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ERZEKENYITO
(UTO)HATASOK

A Covid arnya harmadik éve lebeg t6l6ttiink, erételjesen betolyasolva
vagy inkabb felforgatva az addigi megszokott életiinket. Azt azért ttlzas
lenne allitani, hogy lassan természetessé valik a jelenléte, de példaul az
outhtiink szerves része lett a maszkviselés, ma mar nem akadunk fenn
annyira azon, ha elmarad valamilyen esemény, meghitsul a varva vart
utazas; egyszdval immunisabbak lettiink, vagy inkabb tiirelmesebben fo-
gadjuk a varatlan valtozasokat. Ebben talan kozrejatszik az is, hogy most
mar kimondhatjuk, , hivatalosan” is enyhiilni latszik a jarvany. Nem tgy,
mint az inflacid, ami a jelek szerint most kezdi el , kiélni” magat. Ami a va-
sarlasokat illeti, a fogyasztdk nagy tomege szamara most kezdddik csak
igazan a bojti id6szak, mert ahhoz bizony nehezebben lehet hozzaszokni,
ha a pénztarnal nincs mibdl kifizetni a mindennapi betevét.

Nyilvanvalé volt, mondjak a hozzaérték, hogy az egyre névekve energia-
ar-emelés, az alapanyag-ellatas egyes teriiletein jelentkezd fennakadasok
és a Covid hatasa miatti hektikus kereslet-kinalati viszonyok egyiittes
hatasa el6bb-utdbb alaposan telborzolja az arakat, elszabadul az inflacid.
Mint ahogy az is kézenfekvének tiinik, hogy az ilyen, pénztarcat nem
kimélo helyzetben valamit 1épni kell(ett) az arnévekedés altal leginkabb
sujtott fogyasztdi rétegek megsegitésére.

Mégis bombaként robbant a hir, hogy a kormany, a helyzetet ellensi-
lyozandd, hét, nagy mennyiségben fogyé élelmiszer arat harom hénapra
befagyasztotta, a tavaly oktober 15-én elért arszintjiket véve alapul. Az
elmult évtizedekben nemigen volt hasonléra példa. Azt, hogy valamit
tenni kellett, talan senki nem vitatja. Az, hogy az intézkedés milyen mér-
tékben fogja vissza az inflaciét, vagy visszafogja-e, valéjaban mennyire

segiti a bajba kertilt csaladokat és hogyan hat majd a kereskedelemre, az

érintett dgazatok piaci folyamataira, mar nem annyira egyértelm a piaci
elemzd6k koérében sem.

Mint ahogy a , Ki fizeti a révészt? — avagy az élelmiszerarstop hatasai”
cim{ irasunkban olvashatja, a nekiink nyilatkozé szakemberek szerint
a mostani intézkedés ilyen id6tartamban énmagaban nem okoz(hat) eget-
ver$ problémat a piacon, bar megzavarhatja azt. Az Gj szabalyozas amugy
is kozvetleniil inkabb a kereskeddket érinti, de 6ket sem azonos mértélben.
A kereskedelmi lancok viszonylag zavartalanul eleget tudtak tenni az Gj ren-
deletnek, bar naluk is alaposan fel kellett kotni azt a bizonyos fehérnemit,
hogy az extran révid hataridére megfeleljenek az elirasoknak. Am a lancok
onmaguktdl is szamos alkcids csomaggal igyekeznek mankét nytGjtani a ra-
szoruléknak. A kisebb boltok helyzetét, killénosen a fiiggetlenelét, viszont
alaposan felforgatta az arstop. Az altalaban helybdl magasabb beszerzési
araik miatt ugyanis a rogzitett arral sok esetben nettd veszteséget termel-
nek a megjelolt termékek forgalmazasaval, ami mér a sajat vallalkozasulk
1étét is fenyegetheti, ez pedig Gjabb munkahelyek megsziinésével jarhat. ..

Nehéz igy ez, és ilyen helyzetben nem koénnyt j6 dontést hozni. Egy
tanulsdga mégis lehetne mar végre: a dolgokat érdemes holisztikusan
szemlélni vagy legalabbis a déntéshozatal elott tobb szemszoghdl is meg-
vizsgalni a lkérdést, egyeztetni az érintetteklel. Mert ahogy az emlitett
cikkbdlis kidertil, a magyar kis-, kbzepes és nagyvallalatoknak és az egész
ellatasi lancnak is az az alapvetd érdeke, hogy a piacon a kereslet-kina-
lat elvei érvényesiiljenek. Ugyhogy csak érzékenyen a balanszirozassal,
killonben csak utélag tudjuk meg, kinek mi f4j és mennyire! Es az végiil
altalaban mindenkinek 13j.

J6 olvasast kivanok!

Acs Déra
foszerkesztod
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INTERJU PALINKAS ZSOLTTAL, A TESCO MAGYARORSZAG
VEZERIGAZGATOJAVAL

"MOST MAR KELLENEK A FURGE

MOTORCSONAKOK IS”

® ACS DORA

A jelenleg mintegy 200 uzletet mUkodtetd Tesco Magyarorszag 25 eve
megkerulhetetlen szerepldje a hazai FMCG-piacnak. Megjelenése oOta
szamos teruleten forradalmasitotta a hazai elelmiszer-kiskereskedelm

szektort. ElsOkent vezetett be sajat markas termekeket Magyarorszagon,
iInditott el huseégprogramot Tesco Clubcard néven. A kiskereskedelmi

laNC honositotta meg nalunk az onkiszolgalo kasszak fizetesi rendszeret,
es a versenytarsail kozul elsOkent vezette be a hazai elelmiszer-
kiskereskedelemben az online rendelest es kiszallitast. A Tesco
meghatarozo szerepet jatszik a hazai fogyasztok ellatasaban, es mint
lyen a most kialakult, tartosnak bizonyulo inflacios helyzetben is egyedi,
komplex stratégiaval rukkolt elé. Ugy tinik, a fogyasztok jelenleg
arerzekenysegere reagalva egyfajta ,szocialis halot” igyekszik kinalni
vasarloinak, ,tobblepcsds’, kedvezmenyekre epuld arstrategiaval. Palinkas
/solt, a Tesco Magyarorszag vezerigazgatoja tobbek kozott errdl es
a vallalat tovabbi idel terveirdl nyilatkozott a Store Insidernek.

Clubcarddal
olcsobb

Toltsd le az applikaciot itt, vagy

regisztralj kartyaért a vevészolgalaton!
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Legutobbi beszélgetésiinkkor, 2015-ben azt mondta, hogy a Tesco egy
tankerhajohoz hasonlithato szervezet, amely nagysaga miatt nehe-
zen valtoztat iranyt. Azéta nagyot fordult a vilag, a jarvanyhelyzet
kész metamorfozist idézett el6 a piacon. Most is tartja az akkori
véleményét?

Alapvetéen most is ezt vallom, bar kicsit médositanék az analégi-
an. A Tesco nagysagrendjébdl adéddan tényleg egy cruiser, és emi-
att valéban van egy ,tehetetlensége”. Hogy példat is mondjak, jé
néhany terméklkornél legalabb egy évvel korabban le kell kotniink
a megrendeléseinket.

Ugyanalklkor a Covid bebizonyitotta, hogy most mar kellenek a fiir-
ge ,motorcsénakok” is, mert egyik naprél a méasikra valtozhatnak
a korulmények, jogszabalyok, el6irasok, amelyeknek természetesen
mi is szeretnénk mindig megfelelni. Most inkabb azt mondanam, egy
tanker és egy motorcsénak kombinéaciéja kell, hogy legytink, meg kell
taldlnunk az egyensulyokat, és tudatosan beépiteni a furgeséget is

a mukodésiinkbe.

Mi a tankerhajo, és mik lehetnek a motorcsonakok a mitkédésben?
Vagyis melyek azok a teriiletek, amelyeken viszonylag stabil palyan
lehet haladni, és hol vannak azok a pontok, amelyeket rugalmasab-
ban kell kezelni?

Erre a legjobb példa a nonfood beszerzése, mondjuk a ruhazati termékek
esetében. Még le sem megy a karacsonyi szezon, nekiink mar el kell
dontentink — eredménytdél fiaggetlentil —, hogy a kévetkezd szezonban
mit szeretnénk arulni. A stabilitas érdekében az ilyen és hasonlé termék-
koroknél érdemes tankerhajénak maradnunk. Az élelmiszer-kategori-
alknal mar sokkal rugalmasabban, gyorsabban lehet reagalni, nagyobb

a mozgastér.

Meég egy picit a ,,hajés” analégianal maradva, a szolgaltatasok felol
kRozelitve meg a kérdest, peldaul az online ertékesitésnél mi a tanker
és mi a fiirge kis hajo?

Az online értékesitésre tigy kell tekinteni, mint egy hipermarket kiter-
jesztésére, hiszen azokbdl szallitjuk ki a megrendeléseket. Minden hiper-
marketnek van egy ugynevezett lefedettségi teriilete, amely kijel6li, hogy
onnan mekkora korzetbe tudunk szallitani. Jelenleg 112 hipermarketet
muikodtetiink, gyakorlatilag lefedjiik az orszagot, veliik szorosan dssze-
kapcsolddik az online igények kielégitése is. A Covid el6tt az online-ra
volt egy haroméves terviink a névekedésre, béviilésre, titemszertien
dolgoztuk ki az innovaciék bevezetését. A pandémia alatt azonban ezt
harom hénap alatt sikertlt teljesitentink, annyira felporgott az online
értékesités. Nagymértékben megugrott az online vasarlasok szama és
egy-egy rendelés értéke is. Nekiink arra kellett j6l reagalnunk, hogy az
offline-ban elmaradé vasarléi kapacitas ne mas boltokban realizalod-
jon, hanem a sajat online-unkra tudjuk azokat gyorsan atkonvertalni,

megdlrizve ugyanazt a kiszolgalasi mindséget.

2020-ban 737,5 milliard forint brutto forgalmat bonyolitottak. Tavaly
meRkora névekedést értek el?

A kozelmultban 6sszesitettiik a 2021/22-es pénziigyi éviink harmadik
negyedévének, valamint a kardcsonynak az eredményeit (a szeptem-
bertél december végéig terjedd idbszak — a szerk.). Konkrét szamokat
még nem arulhatok el, csak annyit, hogy a karacsonyi idészakban 12
szazaléllkal tudtuk felilmulni a tavalyel6tti év hasonlé idészalkat, ami
kétéves 6sszehasonlitasban is névekedést jelent. De altalanossagban
is elmondhaté, hogy éves szinten is sikeres évet zartunk. Az év végi
extrém forgalomnovekedéshez nagyban hozzajarult a ruhazati termé-

keink forgalmanak megugrasa.

NEVIEGY
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Milyen eredményeket értek el tavaly az online-ban?

A jarvany eddigi idészaka alatt a teljes forgalmunkon beltil megha-
romszoroztuk az online értékesitésiinket. Ilyen mértéki névekedésre
korabban csak 2024-re szamitottunk. Igaz, a vasarléinknak még min-
dig csupan koriilbelil hét-nyolc szazaléka vasarol csak online, de ez
egyaltalan nem rossz arany. Mi ugyanaklkor tgy véljik, hogy a teljes
Tesco-csoporton belill altaldban a multichannel hozzaallas fog legin-
kabb mlikodni a jovében is. Abban hisziink, hogy nekiink a vasarlék
igényeire kell megtalalnunk a valaszokat, fiiggetlentl attél, hogy hol,
hogyan és mikor valasztanak benntinket. Az orszag teljes tertiletét
lefedjiik killonb6z6 méretli boltokkal és valasztékkal, akar o—24, akar

online, akar offline.

Hogyan itéli meg most az online értékesitésben a Tesco szerepét?
On szerint mik azok a niianszok, amivel ki lehet tiinni a versenybdl,
amivel meggy6zhetok a fogyasztok?

Online-ban tovabbra is piacvezeték vagyunk, de kétségtelentil erd-
sodik a verseny. A mi orszagos lefedettségiink a legnagyobb, a fris-
saru-kiszallitasban 74, a hosszabb szavatossagi élelmiszerek esetében
a Tesco Doboz szolgaltatasunk révén 100%-o0s. Ez utébbi projektiin-
ket egyébként a Covid miatt vezettiik be angol piaci tapasztalataink
alapjan. Az online-ban azonban még vannak tovabbi ambiciézus
terveink.

Ugy vélem, nagyon jé az arpoziciénk, ugyanakkor nagy hangstlyt
tektetiink a gyorsabb kiszolgalasra is, februar elejétdl orszagosan el-
érhetd nalunk példaul az aznapi kiszallitas is. Kiemelten fontos, hogy
minden csatornankon a Tesco-arakkal taldlkoznak a vasarlok, hiszen
példaul a clubcardos kedvezébb ar mind online, mind a nagyobb, mind

pedig a kisebb aruhazakban elérhetd.

A fogyasztok azonban legalabb annyira elvarjak a kényelmi szol-
galtatasokat az tizletekben, mint az online feliileten, ugyanakkor az
offline térben is minél hamarabb szeretnének til lenni a vasarlason.
Mi a valaszuk erre az ambivalens igényre?

Ez valéban igy van. Tiz éve még kozel két orat is eltoltott vasarlassal
egy-egy vevl egy hipermarketben. Ma 40 perc alatt végezni akar. Maga
a vasarlas egyre inkabb funkcionalis tevékenységgé valik, mert minden-
ki igyekszik egyre jobban gazdalkodni az idejével, masrészt — érthetd
okolbdl — nagymértékben novekedett a biztonsag iranti igény is. Mind-
két fogyasztdi szempontra j6 alternativa lehet a nagyobb hipermarlke-
tekben elérhet6 Scan&Shop szolgaltatdsunk. A vevdk vagy a scannert,
vagy egy applikaciét hasznalva a mobiljuk segitségével biztonsagosan
és gyorsan elintézhetik a bevasarlasukat, az aruk ki- és bepakolasa
nélkil. A vevéinknek mar korulbelil nyolc szazaléka él ezzel a leheto-
séggel. Emellett a hipereink tizletterében egy modernizacids programot
is elinditottunk. Ugyanis azt latjuk, hogy a vasarlék szamara a bizton-
sagérzet megteremtése szempontjabdl a nagyobb tizlettér ugyan elény,
de az a termékportfélid, amit nalunk altaldban keresnek, az eddigieknél
kisebb helyen is eltér. A termékkihelyezések atstrukturalasaval viszont
be tudunk fogadni olyan bérlGket is, mint példaul a Media Markt. Mi
az élelmiszerekben vagyunk specialistak, 8k a miiszaki cikkekben. igy
optimalizaljuk a helykihasznalast, és egyben 1ij desztinacioval tudjuk
gazdagitani a kinalatunkat. Az atalakitasokkal egy idében a bolton belili
navigaciot racionalizaljuk a frissdrukhoz, hlit6khoz is. Jelenleg harom
hipermarketiinkben, Dunatjvarosban, Tatabanyan és Szekszardon mar
befejez6dott a modernizalas tjabb titeme, a kovetkez6 harom évben pe-
dig valamennyiben lezajlik az atalakitas. Ezenfeliil a gyorsasag névelése
érdekében a kasszaknal is tobb szoftverfrissitést hajtottunk végre, és

folyamatosan bévitjik az 6nkiszolgalé kasszaink szamat.
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Hogyan érintette 6néket az inflacios hatasok enyhitése érdekében
bevezetett élelmiszerdrstop? On szerint az ilyen és hasonlé intéz-
kedések javithatjak a nehezebb anyagi Rériilmények k6zott élok
helyzetet?

Ennél a kérdésnél visszautalnék a beszélgetés elején emlegetett analé-
giara. Most bizony el6 kellett venniink azt a bizonyos ,,motorcsénakot”.
Egy biztos, mi mindig meg fogunk felelni az érvényes jogszabalyoknak.
A Tescédnal egyébként mindig is a szabad verseny hivei voltunk cso-
portszinten is, azt gondoljuk, bizonyitsa be mindenki a legjobb tudasa
szerint, hogyan képes ebben a helyzetben a leginkabb megtelelni a va-

sarlék igényeinek.

Ennek jegyében mit tesz a Tesco ezekben a pénztarcat nem kimélé
id6kben?

Az inflacié novekedésének jelei mar tavaly augusztus 6ta érzékelhe-
téek voltak. Ezért mar a mult évben kidolgoztuk a Tesco-arstratégiat.
A Tesco-ar mindenkinek szdl, és harom kiemelten fontos pillérbél all.

Ennek els6 eleme ,,A mi arunk”: meghataroztuk a vasarléink altal
leginkabb kedvelt 600 terméket, ezek arait minden héten ellendrizziik
a piacon, és hosszabb tavon is kiszamithato, stabil arakon kinaljuk,
ezaltal jobban tervezhetévé téve a csaladi koltségvetéseket.

A masik pillér a Tesco ClubCard hliségprogramunk. A hozzank
lojalis vasarléok — tobb mint egymillidan rendelkeznek Clubcard-
dal — kedvezdbb arat kapnak mar a vasarlaskor, amit pontgyijtés
is kovet. Emellett, mivel kovetjik a kosarosszetételt, perszonalizalt
exkluziv ajanlatokat is tudunk kinalni, amelyeket folyamatosan fi-
gyelemmel kisérhetnek az applikacién keresztiil. A vasarlasok utan
a Clubcard-tagjaink kuponokat is kapnalk, amelyekkel kedvezébben

jutnak hozza az altaluk kedvelt termékekhez. Negyedévente pedig

készpénzt is visszatéritiink a lojalitasukért cserébe, levasarolhaté
utalvanyok formajaban.

A harmadik pillér az igynevezett Bomba ajanlatunk. Az aruhazakban
fix masodkihelyezést kapé akcids ajanlatunkban hetente cseréljiik a leg-
jobb piaci aron kinalt szarazaruk korét. Ennek a szolgaltatasnak van egy
friss élelmiszerekre vonatkozé varidnsa is, az igynevezett , Friss Otds”.
Ahogy a neve is utal ra, hetente mas-mas ot friss élelmiszert kinalunk

szintén nagyon kedvezd aron.

Ugy tiinik, gyakorlatilag egy tébbszintes szocidlis halét épitettek ki
a vasarlok szamara az arkedvezményekre épitve. Mostanaban azért
igen erésen befolyasolja a fogyasztok déntéseit a minéségi valaszték
is. Mit tesznek az ilyen szempontbdl szofisztikalt termékportfolio
kialakitasa érdekében?

A kozelmultban Gjitottuk meg a specialis étkezési igényeket kielégitd

élelmiszer-kinalatunkat. Ez jelenleg az egyik legnagyobb szortimentd,

legdinamikusabban fejl6dd, a tudatos taplalkozast kielégité valasz-
ték az orszdgban. A fehérjedus, vegetaridnus és vegan, szénhidrat-,
s6-, és zsircsokkentett, valamint cukor-, -glutén-, laktézmentes
és biotermékcsoportokra osztott valaszték jél lathaté és konnyen
beazonosithat6 kihelyezést kap az tizleteinkben. Szintén e trendet
kovetve tavaly 300 sajat markas termékiink receptarajat is atalaki-
tottuk, részben az alapanyagok kicserélésével vagy egyes korabbi

Osszetevok elhagyasaval.

A tarsadalmi felel6ssegvallalas és a fenntarthatésag hogyan épiil be
a vallalat mindennapjaiba? Milyen célokat tiiztek ki maguknak ezen
a teriileten?

2003 Ota dolgozom a Tescénal, és még ma is meghatarozoé élmény
szamomra, ahogy mar akkor is segitettiik helyi kozosségeinket. A fe-
lelosségvallalas mara mikodésiink szerves részévé valt, amit talan
a kuldetéstink fejez ki a legjobban: naprdél napra tobbet tesziink
a vasarlokeért, a kozosségekért és bolygdnkért. Ez nemcsak egy tires
szlogen, hanem tényleg ezt tessziik, naprél napra igyeksziink ezt
a mondatot tartalommal megtolteni tevékenységiink minden terti-
letén. A bolygdénlkért vald felelésségvallalas azonban nem egyszerd,
nehéz ennek megfelelni, de nincs mas ut. Minden piaci szerepld-
nek tenni kell érte, mert meggy6z6désem, hogy mar most késésben
vagyunk, az utolsé masodpercekben jarunk. Mi itt, a Tescénal 2016
Ota mérjik és tessziik kozzé a fenntarthatosagi jelentéseinkben az
ezen a teriileten elért eredményeinket. Azéta kozel 70 szazalékkal
csokkentettiik az élelmiszer-hulladék mennyiségét, és az elmult év-
ben kozel 1200 tonna, csomagolasbdl szarmazé milianyagot és tobb
mint 15 000 tonna kartonpapirt hasznositottunk tjra aruhazainkbol.

A hulladékokbdl a partnereink tjrahasznositott termékeket, koztiik
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példaul Tesco-bevasarlétaskakat allitanak eld. Az élelmiszer-pazar-
las csokkentése érdekében az Elelmiszerbankkal miikodiink egyiitt.
Masik stratégiai partneriink az Okumenikus Segélyszervezet, se-
gitségliklkel az elmult kozel 15 évben tobb mint egymilliard forinttal
tdmogattuk a nélkiilozoket. A kdérnyezet védelme érdekében szeret-

nénk elérni, hogy 2050-re nulla legyen a Tesco teljes értéklancanak

karbonkibocsatasa. Most 67 szazaléknal tartunk. Terveink szerint ezt
a célt a sajat operativ rendszeriinkben mar jéval hamarabb, 2035-re
elérjik. Ahhoz azonban, hogy a teljes értéklancon belil elérjik a 100
szazalékot, sziikség van arra, hogy valamennyi szallité partneriink
is legalabb ennyire fontosnak tartsa a fenntarthat6sagi alapelveket.

Jelenleg csak az élelmiszervonalon 1600-1700 szallitéval dolgozunk

A kornyezet vedelme érdekében

szeretnénk elérni, hogy 2050-re nulla

legyen a Tesco teljes értéklancanak
karbonkibocsatasa. Most 67 szazaléknal tartunk.

egyltt. Egyfajta szemléletvaltas mar érezhetd, de a mostaninal jéval

tobbet kell tenni az igy érdekében.

Es az idén melyek a legfontosabb prioritdsok a vdllalat szamdra?
Az els6 és legtontosabb tovabbra is a pandémiaval dsszetiiggd bizton-
sagérzet fenntartasa a vasarldink és dolgozdink szdmara. Jelenleg 11000
munkavallalét foglalkoztatunk. Szamtalan tertileten biztositunk szocialis
tamogatast szamulkra, tobbek kézott csaladbarat juttatasolkkal, képzési
lehet6ségelkkel igyeksziink konnyiteni a megélhetésiiket. Az 6 aldozat-
kész munkajuk nélkiil nem tartanank ott, ahol most tartunk. Nélkiliik
nincs novekedés sem, pedig elég ambicidzus terveink vannak mind az
offline, mind az online értékesitésben.

Masodikként kiemelném a Tesco Arat, ami a garancia arra, hogy
inflaciés koérnyezetben is olcsé legyen a bevasarlas.

Végezetil pedig a Tesco mindenkinek szd6l, minél tobb specilis tertile-
ten szeretnénk még relevansabbak lenni, legyen sz6 akar az egészsége-
sebb vagy specialis kinalatunkrdl, alkar perszonalizalt szolgaltatasokrdl,

mert szerintiink ez biztositja a novekedéshez az utat. e



High-tech megoldasokkal ujit

a Prima uzletlanc

A piacon elérheto legmodernebb technologidk bevetésével
otvozik az eladasi hatékonysagot és a vasarloi élményt

a nagykovacsi Prima uzletben. Az innovativ megoldasokat
most is a tobb mint 30 éves tapasztalattal biré Szintézis
Informatika szallitotta.

Egy kioszk, szamtalan lehet6ség

lgazi ujdonsag az uzletben felallitott multifunkcios kioszk, melyben az
akcios Ujsag, egy arellenorzd és a PRICER termékkereso alkalmazasa
Is elérhetd. Ez utobbi akar mobiltelefonrdl, online is képes mukodni,

amit a kioszkon lévd QR-kod beolvasasaval a vevo rogton betolthet.
Ennek segitsegével meg tudja nézni, hogy az altala keresett termék
kaphat6-e az uzletben, és ha igen, akkor hol talalhato. A PRICER ado-
vevok haromszogelésének koszonhetben, ha egy terméket a bolton
belul athelyeznek, akkor azt a rendszer automatikusan lekoveti. A ki-
oszk online nyomtatoval, bankterminallal és a Cronis onkiszolgalo
szoftverrel kibovitve konnyedén NAV-engedélyes automata kasszava
alakithato. Az Uzletbe tovabba egy kulonallo ,.beszeld” arellenorzot is
telepitettek, mely a gyengénlatokat segiti a vasarlasban.

PRICER okos megoldasok

A polcokon papircimkék helyett elektronikus polccimkék informaljak
a vasarlokat a termékek ararol és az aktualis akciokrol, st ezek
a cimkék a hitokben és meélyhUtokben is hibatlanul uzemelnek.
A PRICER Poster funkcidt kihasznalva hat nagy képernyds tévén
futnak a kereskedelmi rendszerrel integralt, mindig naprakész
promociok.

Arufeltoltés gyorsabban

A PRICER Scan and flash funkcidja az arufeltoltést vegzd dolgo-
zoknak is nagy segitseget jelent, hiszen csak be kell szkennelni
a kezukben lévo termeéket, és a mobileszkozukon maris lathato
lesz a keresendd polc, egy masodperc mulva pedig mar a hozza
tartozo polccimke villogassal jelzi az aru leendd helyét.

Az arufeltoltés folyamatat az ugynevezett PRICER polctukor is se-
giti. Arendszer nemcsak azt képes jelezni, hogy egy polc kiurult, de

Szintézis
Informatikai ZRt.

Hisense

e
41+,
Prima

Termék kereso -

aztis, ha egy termék nem a megfelel6 helyre lett kihelyezve. A mo-
bileszkoz megmutatja, hol vannak a korrigalasra szoruld polcok.
A nagykovacsi Prima uzlet kivalo példat jelent ra, hogy az infor-
matika hogyan képes kényelmesebbé és szerethetobbe tenni egy
Uzletet a vasarlok és az ott dolgozdk szdmara egyarant. (x)
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NEHEZ IDOSZAK VAR A KISKERESKEDOKRE?

Kl FIZETI A REVESZT?
— AVAGY AZ
ELELMISZERARSTOP
HATASAI

® TOTH KRISZTINA

Az Uzemanyagok utan arstopot vezetett

be a kormany februartol egyes alapvetd
elelmiszerekre is. A befagyasztassal a csaladok
penztarcajat szeretnek ovni, szamitasaik szerint
havonta tobb ezer forintot takarithatnak meg
az intezkedesnek koszonhetoen. A hir hallatan
valamennyi erdekelt a fejéhez kapott, hiszen
sem a kereskedoOkkel, sem a termeldkkel, sem
a szakmai szervezetekkel, termektanacsokkal
nem tortent elOzetes egyeztetes. De mit
jelent pontosan a termeldk, feldolgozok es
kereskedOk szamara az uj rendelkezés?
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A globalis aremelkedések miatt tobb orszagban is torténtek intézkedé-
sek az elszallé élelmiszerarak megtékezésére, Magyarorszag Szerbidhoz
hasonlé élelmiszerarstopot vezetett be 2022. februar 1-t8l majus 1-ig.
A kabinet arszabalyozasa értelmében a kristalyculkor, a buzafinomliszt
(BL 55), a inomitott napraforgd-étolaj, a hazi sertéscomb, a csirkemell,
csirke far-hat, csirkehat, csirkefar, csirkeszarnyvég, valamint a 2,8%
zsirtartalmt UHT tehéntej esetében a 2021. oktdber 15. napjan alkalma-
zott brutté kiskereskedelmi arat kell alkalmazniuk a kiskeresked6knek.
Amennyiben ez nem allapithaté meg, aklkor a KSH alapjan a 2021. ok-

toberi atlagos fogyasztdi arat kell figyelembe venni.

A HAZAI TERMELOK VEDELMEBEN

A hazai termel6knek és beszallitdknak nem okoz hatranyt az élel-
miszerar-rogzités, a dontés alapvetden a kiskereskedelmet érinti,
és esetiikben is csak kis szazalékban lehet profitcsokkenésre sza-
mitani — hangstlyozta a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara (NAK) az
intézkedés varhat6 hatasainak szambavételekor. Az arrogzités nem
vonatkozik a mez6gazdasagi és élelmiszeripari termékek beszalli-
téi araira, vagyis esetiikben tovabbra is a hatalyosan alkalmazott
beszallitéi arakat kell tenntartani, raadasul a beszallitokkal fel sem

lehet mondani a meglévd szerzddéseket.

TEJ: ELKERULHETOEK A PIACI ZAVAROK

Leginkabb a kereskedelem magatartasa és a fogyasztdi, vasarloéi
dontések el6re még nem lathaté valtozasa hatarozza majd meg, hogy
milyen karokat szenvedhet el a tejteldolgozé ipar — szdgezi le Harcz
Zoltan. A Tej Szakmakozi Szervezet és Terméktanacs ugyvezetdje
szerint a kormany minden bizonnyal alaposan mérlegelte donté-
sének elényeit és lehetséges kovetkezményeit, de annak varhaté

pénzigyi és piaci hatasat egyelére nem tudjak felbecsiilni. A tejter-

meld gazdak és a feldolgozdiizemek mellett a Tej Terméktanacs tagja
a kilenc legnagyobb kiskereskedelmi lanc is, igy pontosan ismerik az
agazat problémait, kihivasait és a fenntarthaté miikodés érdekében
tett er6feszitéseit, igy a terméktanacs alapvetéen bizakodd, hogy
a rendelet végrehajtasa zokkenomentes
lesz, és elkeruilhet6ek lesznek a piaci za-
varok. ,A hazai ellatasi lanc ugyanalkkor
csupan rovid ideig tudja elviselni ezeket

a feltételeket. Amennyiben az intézkedés

hosszabb tavon hatadlyban marad, annak
HARCZ ZOLTAN pénziigyi, a vasarloi keresletet befolyasolo
lehetséges kovetkezményei problémakat
generalhatnak a kereskedoktdl az érintett
teldolgozévallalatokon at egészen a tejter-
meldkig. A magyar kis-, kozepes és nagyvallalatoknak és az egész
dgazatnak is az az alapvet6 érdeke, hogy a piacon a kereslet-kinalat
elvei érvényestljenek. A tényleges koltségnovekedéseket eldbb-utébb

érvényesiteni kell egy piacgazdasagban” — tette hozza az tigyvezetd.

SERTESHUS: MEG NEM LATHATOK
A PIACI HATASOK

. ,’ A sertéspiacon zajlé jelenlegi folyamatok mi-

™ ¥ att az elmult hénapokban nem volt arra maéd,

‘\4, hogy a szektort érinté 6nkoltség-néveke-
[ 5N

dés beépiiljon a termék araba, és mindaddig
EDER TAMAS nem is lesz lehet6ség, amig egy Gj egyensulyi
helyzet ki nem alakul a vilagpiacon. Errdl
Eder Tamas, a Magyar Hisiparosok Szévet-
ségének elntke beszélt, aki elmondta azt is, hogy egyelére nem latjak,

milyen piaci hatasok alakulhatnalk ki a bejelentett arstopintézkedésbdl,

de abban biznak, hogy a harom hénapra meghirdetett intézkedés nem

okoz érdemi karokat a hazai husiparnak.

BAROMFI: NOVELNI KELL AZ ATADASI
ARAT

Az intézkedés érinti a hazai baromfidga-
zatot is, hiszen tobb termék is bekerult

a rogzitett termékek kozé. A tejtermel6khoz

és a sertéstartélkhoz hasonléan gondokkal

CSORBAI ATTILA kiizdenek a baromfitarték is. Csorbai Attila,

a Baromfi Termék Tanacs elndk-igazgatdja
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Az emberek tudjak, hogy honapokig
fennmaradnak a hatosagi arak,
igy egyelore nem varhato extrém

lakkossagi roham.

szerint a mostani rendelet szerencséjiikre a fogyasztdi arat rogziti, és
nem azt az atadasi arat, amennyiért a termeld atadja a feldolgozoé-
nak a felnevelt csirkét. igy &k tovabbra is harcolhatnak azért, hogy
a megemelkedett koltségek miatt aremelkedést tudjanak végrehaj-
tani, esetiikben az atvételi arak legalabb 30-35 szazalékos emelésére
lenne sziikség, hogy ne menjenek tonkre a termel6k. A szakember
ugy latja, amennyiben a kereskedelem megprébalja atterhelni az
intézkedés negativ hatasait a komoly gondokkal kiiszkodd baromfi-
termékpalyara, annak stlyos, nehezen visszafordithaté kévetkezmé-
nyei lesznek, és egy-két hénap mulva mar akar hianycikk is lehet
a boltok hiitépultjaiban a j6 mindségli magyar baromfihus.

A SPANYOLOK MAR A SPAJZBAN VANNAK?

Bar az agrarkamara szerint a rendelkezés hatasara csak elenyészé lesz
az olcso, jelentGs tavolsaghodl érkezd importaru megjelenése, ennek
ellenére mar az arstop hivatalos életbe 1épése el6tt nagy mennyiség
olcsé import spanyol sertéshust lehetett kapni épp a magyar tulajdont
CBA és Prima tizleteiben.
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NEHEZ IDOSZAK A KISKERESKEDELEMBEN

Feldman Zsolt, az Agrarminisztérium mezdgazdasagért és vidék-
fejlesztésért felel6s allamtitkara nem kertelt, és vilagossa tette,
hogy az élelmiszerarstop koltségeit a kiskereskedelmi szektornak
kell kitermelnie. Ezt az elvarast arra ala-
pozzak, hogy a kiskereskedelmi szektor
legnagyobb szerepl6inek 2020. évi profit-
ja megkozelitette a 80 milliard forintot,

és a NAK szamitasal szerint a mostani

intézkedés a legnagyobb tizletlancok ak-
FELDMAN ZSOLT kori profitjanak legtfeljebb 5-10 szazalélkat
érintheti.

Mivel a beszallitokra és a termeldkre
semmilyen arcsékkentés nem vonatko-
zik, nehéz iddszak var a kiskereskeddlkre,
mert egyediiliként kell viselnitik az 6sszes terhet az ellatasi lancban
— véli Neubauer Katalin, a Magyar Nemzeti Kereskedelmi Szovet-
ség (MNKSZ) fétitkara. Oket elsésorban az elt{ing arrés stjtja majd,
és minél kisebb kereskeddrdl beszéliink, arbevétel-aranyosan an-
nal nagyobb terhet jelent majd az arrés
csokkenése.

Szamos kisbolt jelenleg csak joval az
oktdber 15-1 kiskereskedelmi arszint folott
tudja beszerezni a termékeket. Az egyik

g6dolléi csaladi kisbolt példaul nemrég

NEUBAUER KATALIN

kapta meg nagykereskedelmi beszallit6-
jatél a cég februari ajanlatat, amely sze-
rint brutté 218 forintért rendelhet téle
Gyermelyi btuzatinomlisztet, amit az arstop miatt maximum 203

forintért adhat el. Ezzel szemben a Lidl vagy a Tesco akcids Gjsag-

jai szerint naluk bomba aron, 149 forintért lehet jelenleg lisztet
vasarolni. Ertheté médon a bejelentés utan sok kisboltos elrohant
valamelyik multiba vagy diszkontaruhéazba, és ott igyekezett be-
szerezni a készletet, hogy jelentés veszteség nélkil tudja atvészelni
az arstopos iddszakot. A multinacionalis vallalatok arai egyéblként
is jellemzden alacsonyabbak, mint azok a beszerzési arak, amiket

a kisboltok most képesek kialkudni a beszallitoktol.

MENNYISEGI KORLATOZAS

Ez a folyamat oda vezetett, hogy a kereskedelmi lancok sorra kezdték
bevezetni a mennyiségi korlatot. A Lidl kezdte a sort, majd a Tesco,
a Spar és az Auchan is az 0sszes uzletére vonatkozdan korlatozta az
arstopos termékek vasarlasi mennyiségét. A mennyiségi korlatozas
a CBA tizleteiben nem egységes, a halézat-

hoz tartoz6 vallalkozasok maguk donthetik

el, hogy bevezetik-e.

q A diszkontok és a tobbi nagy lanc tehat

3
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VAMOS GYORGY

alapvetOen ezért, és nem azért vezetett be
mennyiségi korlatozasokat, mert attél tar-
tottak volna, hogy a lakossag megrohamozza
6ket — mutat ra Vamos Gyorgy, az Orszagos
Kereskedelmi Szovetség (OKSZ) fétitkara.
Hozzatette: az emberek tudjak, hogy hénapokig fennmaradnak
a hat6sagi arak, igy egyel6re nem varhatd extrém lakossagi roham.
Az els6 hét tapasztalatai is ezt mutattak: a hatésagi aras termékek

forgalma nem nétt, a vevok inkabb csak tdjékozodtak a boltokban.

KESZLETEZESI KOTELEZETTSEG

Az arstoprendelet nemcsak az arakat, de a boltban kotelezden tar-

tandbé mennyiségeket is szabalyozza, és tgynevezett készletezési

kotelezettséget ir el6. Vamos Gyorgy szerint ezt igy kell érteni, hogy
ha tavaly hétfénként atlagban egy tzletnek egy mazsa lisztje volt
készleten négy szallit6tél, akkor most is minden hétfén legalabb
ennyit kell tartania, de az mindegy, hogy hany és milyen szallitétoél.

A rendeletben markara vonatkozé kotottség nem szerepel.

SZIGORUAN ELLENORZOTT BOLTOK

Az élelmiszerarstop életbe lépését az tizletek bejaratanal kotelezben kihe-
lyeztetett tajékoztatdk is jelzik, a rendelkezések betartasat a kormanyhi-
vatalok fogyasztévédelmi hatésiga szigoraan ellenérzi. A torvényhozdk
igy kivanjak biztositani, hogy minden vasarlé kedvezményes aron jusson
hozza a kijelolt cikkekhez. Ha a hatdsag jogsértést tapasztal, aklkor ko-
telezGen birsagol. Az 50 ezertdl 3 millid forintig terjed birsag tobbszor
is kiszabhatd, méasodik alkalommal a korabbi tétel legalabb kétszerese
lehet. Ismételt jogsértés esetén a kereskedd tevékenysége ideiglenesen,
legalabb egy napra, legteljebb fél évre korlatozhat6. Ha az élelmiszerars-
top megszegésérdl fogyasztotdl érkezik panasz, azt a hatdésag kozérdeki

bejelentésként kezeli és haladéktalanul kivizsgalja.



SIRHA BUDAPEST 2022

A HORECA-SZEKTOR

LEGNAGYOBB HAZAI UNNEPE

A Sirha Budapest 2022. marcius 22. és 24. kozott ismét
megnyitja a kapuit a megujult HUNGEXPO Budapest
Kongresszusi es Kiallitasi Kozpontban.

A kelet-kOzep-eurdpai regio szamara legjelentdsebb
elelmiszeripari €s Horeca-szakkiallitas nemcsak
hazankbol, de kulfoldrol is varja a szakma kepviseldit.

Foto: Bacsi Robert

Orémiinkre szolgal, hogy az elmult évek viszon-
tagsagai ellenére az élelmiszeripar és a Horeca-
szektor talpon tudott maradni, és partnereink
2022-ben is bemutatkoznak a Sirha Budapest
szaklkiallitdson. 2014 éta folyamatosan béviil
kiallitéink kore, és az érdeklddés is egyre inkabb
élénkil a rendezvény kapcsan. Elmondhatjuk,
hogy mara mar a szektor ismert és elismert ki-
allitasat szervezhetjik meg itt,a HUNGEXPO-n
— emelte ki Tihanyi Klara, a Sirha Budapest ki-

allitasi igazgatdja.

A folyamatos fejlodést és novekedést szakmai
partnereink egytittmikoédésének is koszonhet-
juk. Kiemelt szakmai partneriink a METRO Ke-
reskedelmi Kft., tovabb4 hagyomanyosan egytitt
dolgozunk a Magyar Cukrasz Ipartestiilettel és
a Magyar Pékszovetséggel is. Partnereink sza-
mos szakmai konferenciaval készllnek a szektor
szamara. A Csomagoldipari és Anyagmozgatasi
Orszagos Szovetség megtartja a hagyomannya
valt konferenciajat, de a Magyar Vendéglatok
Ipartestiilete (MVI), a Pannon Gasztro Akadé-

mia (PGA), a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi

Hivatal (Nébih) vagy a Felel6s Gasztrohds is

varja az érdekléddket az el6adas-sorozatokon.

Tovabba helyet kap a kidllitison a Sirha Bu-
dapest Desszert Verseny, a Kozétkeztetési Sza-
kacsverseny, valamint atadasra kertilnek majd
a Nemzetkozi Innovacids Verseny dijai is, és

Ujdonsagolklkal is késziiliink.

Az idei év nemcsak azért killonleges, mert Gjra
szerepet kapnak az é16 rendezvények, de 2016
utan ismét Budapesten dél el a Bocuse d’Or eu-
roépai dontdje. A verseny kiemelt eseménynelk
szamit nemzetkozi korokben, igy még tobb kiil-
toldi szakembert varunk. A magyar élelmiszer-
ipar, a hazai technolégidk most még nagyobb
nemzetkozi nyilvanossag elott mutatkozhatnak
be, hiszen a hataron tdli sajté figyelmét is él-

vezhetik — tette hozza a kiallitasi igazgato.

A Bocuse d'Or eurdpai dont6 a Sirha Budapest
utolsé két napjan, 2022. marcius 23-an és 24-én
zajlik majd a HUNGEXPO Budapest Kongresz-

szusi és Kiallitasi Koézpontban.

Reqisztracio és tovabbi informacio a kiallitas weboldalan:
www.sirha-budapest.com

ELINDULT A SZAKMAI REGISZTRACIO

A Sirha Budapest kiallitasra a szakmai latogaték
dijmentesen léphetnek be. A belépés regisztraci-
6hoz kozott. A regisztracié soran a latogatoknalk
meg kell adniuk a céges adatait, melyeket a szer-
vezOk, a szakmaisag biztositasa érdelkében, elle-

noriznek és sziilkség esetén szlirnek.

A Sirha Budapestre belépGjegy is valthato a ki-
allitds honlapjan el6zetesen, illetve a helyszinen.
Az érvényes regisztracio, valamint belépdjegy
a Bocuse d’Or Eurépai Dontd latogatasara is
érvényes, azonban nem garantal tl6helyet

a nézdtéren, a lelatéd véges kapacitasa miatt.

A HUNGEXPO Zrt. rendezvényein a min-
denkori jarvanylgyi, egészségligyi szabalyo-
zasok betartasa kotelezé. A jelenleg hatalyos
jogszabalyok alapjan esemény csak érvényes
védettségi igazolvannyal latogathatd, melyet
a kiallitas bejaratanal ellendériznek. A jelenlegi
jarvanyhelyzetre tekintettel idén el6sz6r hibrid
formaban varja az érdeklédéket a Sirha Buda-

pest szakkiallitas. (x)


https://sirha-budapest.com/

SIRH/+BUDAPEST

, 2022,
: MARCIUS 22-24.

- HUNGEXPO

BUDAPEST

Bocuse d’Or Eurépai Dont6 2022
a Sirha Budapesten!

Bévebb informacié és programok: www.sirha-budapest.com

Regisztraljon
dijmentes belépdjéért
a kiallitas honlapjan!

Kiemelt
szakmai partner

Kiemelt
médiapartner

Trade

magazin

Nemzetkozi élelmiszeripari & HORECA szg
INTERNATIONAL HORECA ANDRET
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[PSOS: MILYEN FOGYASZTASI TRENDEK HATAROZZAK MEG
A KISKERESKEDELEM ELADASAIT?

VALTOZO DONTESI
SZEMPONTOK

AZ EGESZSEG-
TUDATOSSAGTOL
A MEGSZOKOTT
KENYELEMIG

® KOVACS BALAZS, IPSOS

Az lpsos 2021 decembereben tobborszagos,
nagymintas online kutatast vegzett annak
kideritesere, hogy milyen fogyasztasi trendek
nhatarozzak majd meg az uj ev kiskereskedelmi
eladasalt. A piacvizsgalatban Magyarorszag mellett
a regiobol Ausztria, Szlovakia eés Csehorszag
legalabb 16 eves lakosal vettek reszt, a teljes minta
merete 2545 fOs volt. A hazail adatgyujtes egyben
a 2022 elsd negyedeveben elindulo Global Trends
Report szindikalt projekt hazal meresenek pilot
kutatasat is kepezte.
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1. ABRA: EGESZSEGESEBB ETELEKET PROBALOK FOGYASZTANI, PELDAUL KEVESEBB ZSiRRAL
ES TOBB TERMESZETES OSSZETEVOVEL (EGYETERTOK ARANYA, %)

rrrr

76% 71%

A kutatas adatai alapvetéen négy {6 iranyt kérvonalaztak a vizsgalt
régidban. Eszerint tovabb erdsodik az egészségtudatossag a fogyasz-
tok korében, amely bizonyos mértékben 6sszekapcsolddik, illetve hat
a kornyezettudatossagra is. A szemléletvaltast tiikrozi az is, hogy egyre
tobben részesitik elényben a jé tigyeket tamogatd, hiteles markakat.
Mindemellett az is véglegesen elddlni latszik, hogy a magyar fogyasztok
igen nagyra becstilik az online vasarlas nyujtotta kényelmet. A kutatas
adatai szerint nalunk nétt legnagyobb mértékben az online élelmi-

szer-eladasok szama.

EGESZSEGTUDATOSSAG

A magyarok élen allnak az egészséges életvitelre vonatkozé Gjévi fo-
gadalmak tekintetében. Négybdl harom hazai fogyasztd allitja, hogy
igyekszik egészségesebb iranyba terelni étkezéseit, mig a régios atlag
szintén magas, korilbelil kétharmados (1. 4bra).

Az életmdd-, illetve étrendvaltozas trendjében mostanra az idésebb
korosztalyok jelentik a htizéer6t: a baby boomer generacié valaszadoi

13 szazalékponttal nagyobb ardnyban jelezték egyetértésiiket, minta Z

Forras: Ipsos

64%  64%

generacio tagjai (73% vs. 60%). Szintén jelentds killonbség figyelhetd
meg az iskolazottsag figgvényében (Magyarorszagon a diplomas lakos-
sag nem kevesebb, mint 88%-a torekszik egészségesebb étkezésre), am
a haztartasok jovedelme nem bizonyul szegmentalé tényezonek, azaz
a fogyasztdi viselkedés ilyen irdnyu valtozasa nem feltételez magasabb
kiadasokat, nem csak a tehetGsebb fogyasztdi csoportokban érhet6 tetten.

Tizbdl hét magyar (71%) hajlandé alkar a kényelmet is felaldozni a fenti
cél érdekében, amivel szintén nagyobb vallalast tesziink, mint példaul
a sorban minket kovetd osztrak lakossag (69%). A hazai fogyasztok 89%-
a vallja, hogy altalanossagban tobbet kell tennie a jovében azért, hogy
megdrizze egészségét. Osszegezve az Ipsos tapasztalatait, az ,,egészség-
tudatossagot” mint atfogd trendet erdsitd célcsoport jellemzden a néi

fogyasztok és az 50 év feletti korosztaly.

A KLIMADILEMMA
Altalanos az egyetértés abban, hogy az életmédvaltas nemcesak egyé-
ni, de tarsadalmi érdek is. A magyarok 87%-os tébbsége érzi tigy, hogy

egy kornyezeti katasztréfa felé tart a vilag, hacsak nem térténik gyors

2. ABRA: EGYETERT AZ ALABBI ALLITASOKKAL?
(MAGYAR EREDMENYEK, %)

A vallalatok kornyezetkarosito hatasat 88
a kormanyomnak jobban ellendriznie kell

Az uzleti vilag tul lassan cselekszik, hogy
elkerulje a globalis felmelegedés okozta
hatalmas karokat

Hajlando lennék valtoztatni vasarlasi
szokasaimon, hogy kevesebb csomagolast
hasznaljon az emberiseg

Az egyszer hasznalatos mUanyagokat
a lehetd leghamarabb be kell tiltani

Forras: Ipsos

3. ABRA: EGYETERT AZ ALABBI ALLITASOKKAL?
(MAGYAR EREDMENYEK, %)

Jobban szeretem azokat a markakat, amelyek 77
tesznek a jobb kornyezeti hatas érdekeében

Olyan termeékeket vasarolok,
amelyek gyartoinak hiteles fenntarthatosagi
programjuk van

Forras: Ipsos

valtozas. Az tigy leghangosabb képviseldi (killonésen Magyarorszagon)
a Z generacié tagjai, valamint a csaladosok.
A hazainal magasabb életszinvonallal bir6, szomszédos Ausztria la-

kossagahoz képest a magyarok jobban hisznek a termel6vallalatok kor-
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4. ABRA: INKABB ORSZAGOM TERMEKEIT VASAROLOM, MINT A KULFOLDROL SZARMAZO
TERMEKEKET (EGYETERTOK ARANYA, %)

69% 80%

nyezetvédelemre iranyuld eréfeszitéseiben (42% vs. 55%), de egyetértés
van a tekintetben, hogy a vallalatok kornyezetkarosité hatasait az adott
orszag kormanyanak a jelenleginél szigoribban kell ellendriznie.

84%-0s tobbség lenne hajlandé valtoztatni vasarlasi szokasain, hogy
kevesebb csomagolast hasznaljon az emberiség (3. dbra), tovabba jelentds
tomeg csokkentené utazasai szamat a jévoben az éghajlatvaltozas eny-
hitése érdekében (61%). A lakossag tehat a vasarlasi dontési folyamataba
is beépiti ezen megfontolasait (3. abra).

A kutatas egyik érdekes felismerése, hogy a klimavédelem irant elko-
telezett hatalsag és a diplomas fogyasztéi réteg az altagnal joval szkep-
tikusabb is, igy vasarlasi szokasaikat kevésbé befolyasolja 6nmagaban

a vallalatolk CSR-kommunikéaciéja, ,zold igérete”.

HITELESSEG MINDENEKFELETT

A magyarok erésen hisznek egy tudatosabb piac jovoképében, a fogyasz-
tok 83%-a szerint lehetséges az, hogy egy marka egy j6 tigyet tamogat, és
mégis nyereséges. Ugyanalkor a markak hitelessége nem csak fenntart-
hatésagi szempontbdl kertil majd fékuszba a jovében. A régids atlaghoz

hasonléan a magyarok kézel kétharmada (64%) vasarol olyan méarkéakat,

69%

75%

amelyek tikrozik a személyes értékrendjét. Hasonloképpen erés a hazai
termékek vonzereje: 69% preferalja a magyart az importaruk helyett (4.
abra), mig ezzel parhuzamosan kisebbség (38%) vallja, hogy a vilagmarkak
jobb mindségliek, mint a hazai termékek. Az eredmény arra enged kovet-
keztetni, hogy egy kisebb fogyasztéi szegmens annak ellenére is a hazai

terméket valasztja, hogy nem tarsit hozza jobb mindséget.

Az online fogyasztdi értékelések, ajanlasok a hitelességet er6sitd infor-
macidforrasai a jovo vasarlasainak. Hazankban kiillonésen nagy dontést
befolyasolé szerepe van egy-egy ismert webhely vagy alkalmazas ezen
funkcidjanak (a magyarok 74%-a bizik meg ezekben, szemben a régios

59%-kal).

MEGSZOKOTT KENYELEM

A kutatas eredményei szerint a vizsgalt négy orszag koziil hazank-
ban (kiemelten az Y generacié tagjai, az aktiv munkavallalék ko-
rében és a gyerekes haztartasokban) nétt legnagyobb mértékben
az online élelmiszer-vasarlasok szama (24% szamolt be a korabbi-
nal gyakoribb tranzakciékrdl). Az online vasarlasi modrél jelentds
tobbségnek (és mar a legidésebb fogyasztéi csoportnak is) az az
egyontetll véleménye, hogy mara nem bonyolultabb folyamat, mint
egy személyes vasarlas. Hasonldéan nagy a fogyasztdi egyetértés
abban, hogy az online kinalat jellemz6en kedvez6bb, mint a ha-

gyomanyos tzleteké (5. abra).

5. ABRA: AZ ONLINE FELULETEKEN ALTALABAN JOBB AJANLATOKAT TALALOK, MINT A
HAGYOMANYOS UZLETEKBEN (EGYETERTOK ARANYA, %)

64% 66%

r

Forras: Ipsos

73%  67%
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6. ABRA: A MOBILFIZETES VEGLEGESEN MEGVALTOZTATJA A VASARLAS VILAGAT
(EGYETERTOK ARANYA, %)

rr r r

73% 65% 61%  61%

Forras: Ipsos

Az online vasarlas elGretorését nagyban segitette a digitalis fizetési
modok elterjedése. A készpénzt felvaltd kartyas fizetésnél nem allt
meg a fejlédés hazankban sem, az azonnali utalds mellett az oko-
seszkozolklkel torténd fizetés is fokozottan teret nyer a kiskereskede-

lemben. A kutatds eredményei szerint példaul a mobilfizetés mara

A klimavédelem irant elkételezett

fiatalsag és a diplomas fogyasztoi réteg

az altagnal joval szkeptikusabb is, igy vasarlasi
szokasaikat keveésbé befolyasolja 6nmagaban

el o o0

a vallalatok CSR-kommunikacioja, ,,z6ld igérete”.

elérte a baby boomer generacidt is: Magyarorszagon a digitalizacid
vilagaba, a kor eszkozeinek hasznalataba éppen csak beletanult 60
év feletti fogyasztdk tobbsége is azt vallja, hogy a mobiltizetés vég-

legesen megvaltoztatja a vasarlas vilagat (6. abra). e

Ceres Zrt.
www.ceressuto.hu



https://ceressuto.hu/

DELOITTE-ELEMZES

EZ AZ5 TREND
ALAKITJA LEGINKABB
A GYARTOSZEKTOR
JOVOJET

Kulonos helyzet allt eld a gyartoiparban

a koronavirus-vilagjarvany okozta gazdasaqgi
valsaghelyzet miatt. Mikozlben a gazdasagi
optimizmus keresleti novekedest eredmenyezett,
aminek kovetkezteben az USA-ban mar a 2021-es
ev kozepere meghaladta a termeles a jarvany
elotti szintet, a szektornak szamos kihivassal kell
megkuzdenie. Tortenelmi szintu a munkaerohiany,
es logisztikal problemak jelentkeznek az ellatasi
lanc minden pontjan. A Deloitte altal keszitett,
500 amerikai nagyvallalat vezetdjet megkerdezd
felmeres alapjan 5 trend rajzolodik ki, amely
globalis szinten meghatarozhatja a szektor, ide
ertve a magyar gyartoszektor jovojet is.
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1 FELKESZULNI A ,MUNKA JOVOJERE"

m Hazai cégel, vallalkozok kérében is allandé probléma a munkaerd-
hiany. Vilagszerte ezzel kiizd a gyartészelktor, amit j6l mutat, hogy csak az
Egyesiilt Allamokban 800 000 llas betdltetlen (mely szam 2030-ra akara 2
milliot is elérheti). Annak érdekében, hogy vonzéva valjanak a gyartdszelk-
tori allasok, illetve hatékonyan megtartsak a munkavallalokat a gyaralk, G
stratégiakat kell kidolgozni. A Deloitte felmérésében a vezetSk 38%-a sza-
molt be arrdl, hogy 2022-ben az (ij munkavallalok toborzasa a legfontosabb
prioritasuk, ezt koveti a munkaerd megtartasa (31%) és az atképzés (13%). Az
elényben részesitett HR-stratégiak kozt szerepel a toborzas Gjragondolasa,
a munkavallalok atlképzésének elGsegitése és a munkaltatéi brand épitése
is. Ahogy az irodai alapti munkak egyre inkabb a rugalmas, hibrid munka-
végzés iranyaba mozdulnak, tgy a gyartészektornak is meg kell talalnia,

hogy hogyan tudja rugalmassa tenni a sajat munkakoriillményeit.

ATGONDOLNI AZ ELLATASI LANCOKAT, TOBB LABON

a ALLNI
A megnovekedett kereslet, a dragulé alapanyag- és fuvarozasi koltségek,
a lasst szallitds mind rendszerszinti ellatasi problémalkat okozott. Lehetd-
leg az ellatasi lanc minden szintjén reagalni kell a felmertil6 problémakra,
a negativ hatasok minimalizalasa érdekében. A gyaralk amellett, hogy igye-

keznek tobb labon allni és nem egyetlen forrasra hagyatkozni az ellatasi

lancot illet8en, célként tiizik ki az ellatasi lancok roviditését is. A felmé-
résben meglérdezett vezet6k 41%-a szerint vallalataik tovabb bovitik vagy
diverzifikaljak a beszallitokat a meglévé piacokon. A meglkérdezett szer-
vezetek haromnegyede pedig az adatintegracié fokozasat tervezi a kinalat

és a kereslet atlathatésaga és tervezhetdsége érdelkében.

DIGITALIS TECHNOLOGIA ALKALMAZASAVAL NOVELNI
s A HATEKONYSAGOT

Altalanos célkit{izés a gyartészektorban a hatékonysag noévelése, melyre
kézenfekvs lehetOség a digitalizacié. A versenyképesség névelése érdelkében
érdemes a gyartasi folyamat minden szakaszaban hasznositani a digitali-
zacio nyujtotta lehetdségeket. A tarsasagolk jelent6s része igy véli, érdemes
robotizacidba, mesterséges intelligenciaba, felhdalapt megoldasokba, vala-
mint az Internet of Things (IoT) és az 5G bévitésébe fektetni. A Deloitte altal
meglkérdezett vezetdk tele arra szamit, hogy 2022-ben a robotokba és cobo-

tokba torténd beruhazasok révén novelni fogjak a miikodési hatékonysagot.

4 FELVENNI A HARCOT A KIBERBUNOZESSEL

m Az internetalapt szoftverek, a napjainkban hasznalt 6sszekap-
csolt rendszerek hasznalata és az egyre terjed6 home office kévetkeztében
megndtt a vallalatok kiberfenyegetettsége, ami aldl a gyartdszektor sem
jelent kivételt. A meglérdezett vallalati vezet6k tobbségét érte az elmult 12
hénapban kibertamadas, t6leg zsarol6virusok és adathalaszas formajaban.
A kiberblinozéssel szemben a gyartdszeltor szerepldi egyre felkésziiltebbel,
hiszen hatalmas anyagi kkarokat tud okozni egy-egy kivédetlen timadas. Nem
elég csak a kibertamadasok kivédésre késziilni, erdsiteni kell a vallalatok
talpra allasi képességét is egy esetleges kibertamadas utan. A telmérésben
megkérdezett vezetGk 82 szazaléka szerint szervezetiik 2022-ben tébbet
fog befeltetni a kiberbiztonsagba, és kozel egynegyediik legalabb 10 sza-

zaléllal tobbet tervez erre kolteni az el6z6 éves koltségvetésiilkhoz képest.

MEGFELELNI A SZIGORODO KLIMACELOKNAK

m A gyartoszektorban is teret héditanak az ESG, azaz a kornyezeti,
tarsadalmi és vallalatiranyitasi kérdések, melyek hatasara a tarsasagok na-
gyobb hangsulyt fektetnek a fenntarthatdsagi szempontokra a miikodésiik
soran. Ajulius kézepén bemutatott , Fit for 55”
uniés javaslatcsomag szigoritana az eurdpai
kibocsataskereskedelmi rendszert (ETS), n6-
velné a megjuld energiaforrasok aranyat és

nagyobb foli energiahatélkonysagot irna el6

a szektornak, valamint karbonvamot vezetne
BOREK FLORA be a szennyezés exportildsanak elkeriilése
érdekében.

A gyartéknak tjra kell gondolniuk a kibo-
csatascsokkentési, illetve fenntarthatdsagi stratégiajukat, és fel kell tér-
képeznitik az atallast segit6 finanszirozasi lehetéségelket is, hogy integralt
mobdon kezeljék a klimavédelmi szigoritasok kévetkezményeit” — hivta fel
a hgyelmet Borek Fléra, a Deloitte fenntarthatdsagi és klimavaltozasi tiz-
letdganak menedzsere.

A fenti trendek vilagszerte, igy hazankban
is meghatarozzak a gyartoszektor jovéijét. Az
egyre er6sodo kihivasok ellenére azonban
a megkérdezett vezetSk 86 szazaléka kifeje-

zetten dertilaté a gyartoszektor tizletmenetével

kapcsolatban.
DR. GABOR ZOLTAN A piacképesség megtartasa érdekében min-
den vallalatnak killonds hangsulyt kell fek-
tetnie arra, hogy fellésziljon a valtozasokra,
ugyanaklkor azt is fontos megjegyezni, hogy a részletezett pontok java mar
a korabbiakban is el6térbe kertilt a szektorban, az utdbbi két évinkabb csak
telgyorsitotta a folyamatokat” — hangsulyozta dr. Gabor Zoltan, a Deloitte

gyarté- és autdipari cégeklel foglalkozé szalkmai csoportjanak vezetdie.
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A versenyre az egyéni boltok 11 fékategoriaban nyujthatjak be palyazataikat
Uzlettipusuk és alapteruletuk szerint. A kiskereskedelmi lancok pedig 7,
kiilonb6z6 szempontrendszer szerint kiirt kategoriaban bizonyithatjak kiemelked6
teljesitményuket a szakmai zsuri eldtt.

Mar az elsd, 2015-0s versenyre is szaznal tobben jelentkeztek, és a megmeérettetés
azota is toretlenul népszerd a kereskedok korében, a dijazottak szivesen
hasznaltak az elnyert cimeket mind kommunikaciojukban, mint Uzleteik portaljain.
A Store Insider magazin pedig bemutatja a dijat nyert lUzleteket,
mind a nyomtatott lapban, mind az online feluleten.
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Az elmult hét évben tobb mint hatszaz Uzlet palyazott a dijra, kozuUlluk legalabb 200-an
kaptak elismerést, és hasznaltadk ., Az Ev Boltja" dij logdjat, ezzel is mutatva vasarloiknak:
sajat kategdriajaban kiemelkedé minéségl és szolgaltatast nyujté uzletben vasarolnak.

A kiskereskedelmi lancok pedig az alabbi 7 fékategoriaban
mérettethetik meg magukat:

Az Ev Z6ldség és Gylimolcs Kereskeddje 2022
Az Ev Friss HUsaru Kereskedéje 2022
Az Ev Friss Pékaru Kereskeddje 2022
Az Ev Innovativ Kereskeddje 2022
Az Ev Vevébarat Kereskedéje 2022
Az Ev Kornyezettudatos Kereskeddje 2022
Az Ev Munkaltatdja az FMCG Kiskereskedelemben 2022

Nevezeési hatarido:

Tovabbi informacié:

Egyéni boltok szamara a nevezési felllet itt ( ),

kereskedelmi ldncok szamara pedig itt ( ) érheté el.

Kontakt: Szebek Rita | szebek.rita@pphmedia.hu

*A kavét kizardlag a Pannon Kavé Kft. altal telepitett kavégépben lehet haszndlni. Amennyiben a nyertes dohanyboltban jelenleg
nem lzemel ilyen kdvégép, a nyeremény hasznalatanak idejére azt is rendelkezésre bocsdtanak.

Nemzeti Dohanybolt

Fétamogato: Kiemelt tamogaté: Szakmai partner: kateg6ria tamogatoja:
@) . -* P
Mizo \ur-—1m nebih Mindig

Eletiink a logisztika A
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7ZOKKENOMENTES VOLT A SZEP-KARTYAS FIZETES
BEVEZETESE A BOLTOKBAN

KEHIDAKUSTANY
HELYETT
SOLETKONZERV?

TOTH KRISZTINA

Ujabb kozponti konnyités segiti

a ,szepkartyak” felhasznalasat, ugyanis
februartol akar hideg elelmiszerre is elkoltheto
a Szechenyi-pihendkartyara utalt 0sszeq.

A kormany dontesere gyorsan reagaltak

a nagy aruhazlancok, es lenyegeben
zOkkenOmentesen tettek lenetove vasarloik
szamara, hogy a kartyaval udules helyett
elelmet vasaroljanak. A lakossag nagy hanyada
orult a dontesnek, a szallodaknal viszont iden
nagyon hianyozni fog ez az 0sszeq.

Az tizemanyagar-, majd az élelmiszerarstop mellett a kormany tovabbi
rendelkezéssel igyekszik a lakossag napi bevasarlasait segiteni: majus
31-ig fizetGeszkozként lehet hasznalni az OTP, az MKB és a K&H al-
tal kibocsatott SZEP-kartyakat, és annak minden alszamlajarél lehet

hideg élelmiszert vasarolni.
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A LAKOSSAG ORUL, A TURIZMUS KEVESBE

A magyarok 86 szazaléka tdmogatja a kormany dontését, és oril,
hogy élelmiszerre koltheti a kartyan 1évé pénzeket — dertlt ki a
Pulzus Kutatd felmérésébdl. Az 6rom mértéke a teleptilés mére-
tével valtozik: leginkabb a falun él6k fogadtak nagy lelkesedéssel
a dontést, mig a megyeszékhelyeken éloket nem hozta annyira
lazba a lehetéség. Am messze nem ilyen boldogok a turisztikai
szolgaltaték. Baldauf Csaba, a Magyar Szallodak és Ettermek Sz6-
vetsége (MSZESZ) elnoke attdl tart, hogy sok milliard forinttél esik
el a turisztikai szektor a kormany dontésével. A szakmat teljesen
varatlanul érte a bejelentés, annal is inkabb, mert 2022 reményeik
szerint a kiladbalas éve lenne a turizmusban, és tél6, hogy az emberek
nem naluk, hanem a boltokban koltik el a béren kiviili juttatasként
kapott 6sszegeket.

Az utébbi két évben tobb intézkedéssel is megkoénnyitette a kormany
a SZEP-kartya hasznélatat. Ennek készonhetéen rekordévet tudhat
maga mogott példaul a K&H SZEP-kartya. A kibocsatd pénzintézet
adatai szerint a jarvanytigyi 6vintézkedések ellenére is soklkal tébbet
koltottek a kartyabirtokosok, mint 2019-ben és 2020-ban. A harom
alszamlarél egytittesen 277 millidrd forintnal is nagyobb dsszeg fo-
gyott, ami 2020-hoz képest 49 szazalékos, 2019-hez képest pedig 75
szazalékos novekedést jelent. A bank szerint a koltések kiemelkedd
emelkedésében szerepet jatszott, hogy tavaly tébb mint 6 ezer 4j val-
lalkozassal bévilt az elfogaddhelyeik szama, igy mar kozel 35 ezer
helyen lehet fizetni.

A legnagyobb hatasa azonban a kormanyzati intézkedéseknek le-
hetett, amelyeket a juttatasok felhasznalasanak megkoénnyitésére ve-
zettek be a jarvany id6szaka alatt. E16szor a kedvezményes adbzassal
nyujthato keretet emelték meg, majd csokkentették a juttatdsok utan
fizetendd kozterheket is. A mar kiutalt 6sszegek felhasznalasat egy-

szerusiti, hogy az alszamlak 2021. aprilis végétdl 2022. december 31-ig

atjarhatok, ebben az id6szakban barmely alszamla terhére fizethetiink

az Osszes elfogaddhelyen.

SZEP-KARTYAS FIZETES A BOLTOKBAN, FELTETELEKKEL
A SZEP-kartyat elfogadé bolthalézatok kénnyedén, gyorsan, lénye-

gében zokkendmentesen vezették be az Gj fizet6eszkozt. Az elmult
hetekben a Penny teljes hdlézatanak technikai fellkészitése sikeresen
lezajlott — jelentette be Florian Jens Naegele magyarorszagi vezér-
igazgatd, igy tebruar 1-re a Penny 0sszes tizlete készen allt arra, hogy
a rendeletben meghatarozott termékkategéridk vasarlasa esetén
a Széchenyi-pihendkartya is felhasznalhatd legyen fizetésre.

A Lidl Magyarorszag mind a 190 aruhazaban lehetévé tette a SZEP-Kkar-
tyaval torténd fizetést, és az Aldi is elfogadja mind a 153 magyarorszagi
tizletében a pihendkartyat fizetbeszkozként.

A SZEP-kartyas fizetési lehet8ség az orszag 6sszes Auchan aruha-
zaban is rendelkezésre all februartél, azonban az online rendeléseknél
nem hasznalhaté. Az aruhazlancnal jelenleg barmelyik zsebbdl lehet
fizetni akar az 6nkiszolgald, akar a hagyomanyos kasszaknal. Mivel
a rendelet csal élelmiszerekre vonatkozik, nem élelmiszer termélkeket
tovabbra sem lehet vele vasarolni, igy példaul sporteszkozt nem vehe-
tink SZEP-kartyaval szabadidzsebbdl. A gyakorlatban ez tigy néz ki,
hogy a hagyomanyos kasszaknal fizetéskor a blokkon, az 6nkiszolgal6
kasszalknal pedig egy kiilon soron lesz lathaté, hogy mekkora 6sszeget
tesznek ki a kosarbdl az élelmiszerek, amit barmelyik zsebbdl le lehet
vonni a SZEP-kartyardl.

A Sparnal a melegétel-szolgaltatas esetében mar eddig is gyakran
hasznaltak SZEP-kartyajukat a vevék — mondta el Maczelka Mark,
a SPAR Magyarorszag kommunikaciés vezetdje, aki azt reméli, hogy
az élelmiszerekre vonatkozo tjabb lehet6séggel még kényelmesebbé
és vonzobba tehetik a vasarlast. Naluk viszont egy kicsit bonyolultabb

az igymenet: az 6nkiszolgal6 kasszaknal nem lehet pihendkartyaval

fizetni, az online élelmiszer-vasarlas esetén is csak a helyszini fize-
téskor hasznalhaté ez a fizetési megoldas. Arrél pedig, hogy a fran-
chise-rendszerben izemeltetett boltok milyen gyakorlatot kovetnek,
kilon kell tajékozodni.

A Tescbban a versenytarsakhoz képest egy hét késéssel startolt
a projekt. A SZEP-kértya barmelyik zsebébdl vasarolhaték frissaru-ter-
mékek (példaul zoldség, gytimolcs, pékaru, huis- és csemegearu, tej-
termékek), mirelitaruk, valamint szarazaru-élelmiszerek, az alkohol
kivételével. A hipermarketnél a vasarlé ugyanabban a tranzakciéban
ki tudja fizetni a SZEP-kartyas és az egyéb termékeket is. Ilyen esetben
a SZEP-kartyaval kell el8szor fizetnie. A rendszer automatikusan el-
végzi a termékek kategorizalasat, és megallapitja, hogy mely termékek
vételara egyenlithetd ki igy. Egy tranzakcién beliil csak egyféle zseb
hasznalhaté. A SZEP-kartyas fizetést kovetSen a fennmaradé osszeget
mas hzetdeszkozzel rendezheti a vasarlé. Az 6nkiszolgald kasszakban
és a Scan&Shop szolgaltatds hasznalata esetén az indulast kévetd
két-harom hétben lesz elérhetd a SZEP-kartyas fizetés.

A boltlancok nem biztadk csak a sajtéra, hogy eljusson a vevdikhez
ennek az 4j lehet6ségnek a hire, tobb lanc radiészpotban hivta fel
a lakossag figyelmét arra, hogy naluk is lehet a pihendkartyaval fizetni

a hideg élelmiszerekért.



2022. 03.10.

Zold tema -
Fenntarthqtéség
és kommunikacio

Milyen a zold fogyaszto? — Mit eszik, mit iszik, mennyi péenze van?

-Minden, amit a greenwashingrol tudni szeretnel — A zoldkommunikacios
Cleanwashers csapat beszelget nagyvdallalatokkal

Fenntarthatdsdg es uzlet, fenntarthatésag es kommunikacio
— Z0ld vagyok es el is mondoml

- Z0ld szinben akar pompadzni az ugyfel, mit tegyek’?
-Lehetdsegek a zoldpenzugyeklben

*Influenszerek, akik zoldre valtottak

greenwave.kreativ.hu

2022. 03.10,, S:00, La Vida DUNA Rendezvényhdz (1138 Budapest, Dunavirdg utca 2.)

A programvaltozds jogdt fenntartjuk.

kreativ



https://greenwave.kreativ.hu/

MAJUSTOL LESZ ELVARAS AZ ELELMISZERHULLADEK-CSOKKENTESI TERV BENYUJTASA

A LEGNAGYOBBAKNAK KOTELEZO,
A TOBBIEKNEK ONKENTES”

® SCHAFFER DANIEL

Az Orszaggyulés tavaly decemberben
megszavazta a kiveteles eljarasban targyalt, az
elelmiszerlancrol es hatosagi felugyeleterd,
valamint a kiskereskedelmi adorol szolo
torveny modositasat. A szabalyozas egyik
celja az elelmiszer-hulladek mennyisegenek
csokkentese, ezaltal az elelmiszer-pazarlas
merseklese.

Az 0j rendelkezés megemelte a kiskereskedelmi kiilonadét 2,5%-16l
2,7%-ra. Az 0j szabalyozas értelmében a 100 milliard forintot megha-
lad6 nett6 arbevétellel rendelkezd, napi fogyasztasi cikkeket értéke-
sitd élelmiszer-kiskereskedd a birtokaban lévo, 48 6ranal hosszabb
mindségmegOrzési idétartammal forgalomba hozott élelmiszert a mi-
néségmegOrzési idotartam lejarta elétt legalabb 48 6raval az Gjonnan
létrehozott, 4llami tulajdond, nonprofit Elelmiszermenté Kézpontnak
(EMK) is felajanlhatja.

Bar a torvény februartél él, a szabalyozas szerint az élelmiszerhulla-
dék-csoklkentési tervet az annak készitésére kotelezett élelmiszer-kis-
kereskeddnek els6 alkalommal 2022. méajus 31-ig kell benytjtania az
EMK-nak.

EGYEZTETES ALATT

Vamos Gyorgy, az Orszagos Kereskedelmi Szoévetség totitkara a VG
érdeklédésére kordbban azt mondta, hogy nyilvanvaldan 4j feladatot
jelenthet a szabalyozas a keresked6knek, amire
fel kell készulnitk, és plusz erétorrasokat
is igényel majd. A torvényt és az azzal kap-
csolatos, kereskeddkre harulé adminisztra-

tiv, szervezésbeli és esetleges anyagi plusz

terheket az OKSZ fétitkara nem kivanta

lkommentalni.

VAMOS GYORGY
Orszagos Kereskedelmi
Szovetség (OKSZ), fétitkar

A kereskedelmilancok a jovében felajanl-
hatjak a széban forgd termékeket karitativ
szervezeteknek, de az élelmiszerhulladék-csokkentési tervben jelez-

nitik kell ennek tipusat és mennyiségét. Ezek mellett tartalmaznia
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kell a tervnek az elérni kivant csokkentés mértékét és az EMK-nak
kotelezden telajanlott adomany tipusat és mennyiségét is.

Nagy Istvan agrarminiszter kézleményében azt irta, allami szerep-
vallalas nélkill nem mérsékelheté érdemben az élelmiszer-pazarlas,
ennek érdekében az 1ij szabalyozas segitheti az élelmiszer-hulladék
csoklkentését. A tarcavezet( arra is emlékeztetett, hogy globalisan az
élelmiszerek harmada veszendébe megy.

,A szabalyozas célja az élelmiszer-hulladék mennyiségének csok-
kentése, ezaltal az élelmiszer-pazarlas mérséklése” — mondta el la-

punknak Nagy Istvan.

Az élelmiszer-kiskereskedoknek az
ugynevezett élelmiszerhulladek-
csokkentési tervben kell meghatarozniulk,
hogy milyen eszkézoket hasznalnak

a naluk keletkezett élelmiszer-hulladék
meérséklésére.

ADOMANYOZHATOAK A LEJART
MINOSEGMEGORZESI IDEJU ELELMISZEREK

Az élelmiszer-pazarlas visszaszoritasa egész Eurdpaban prioritas,
a ,termelGtdl a fogyasztoig” stratégia egyik célkitiizése. A stratégia-
ban foglaltak alapjan a jévében a bizottsag jogilag kotelezd érvényi
célértékeket fog javasolni — tobbek kozott a kiskereskedelemben — az
élelmiszer-pazarlas Eurépa-szerte torténd csokkentése érdekében. Az
EU-ban idén tavasztdl lehetové valt a lejart minéségmeg6rzési idej

termékek karitativ célra torténd felajanlasa, ezaltal a szegmensben

névekedett a termékmennyiség. ,Mindezek tiikrében sziikségessé
valt az élelmiszer-tjraelosztasi rendszer javitasa, fejlesztése. Az élel-
miszer-pazarlas problémalkore dsszetett. Szamottevo eredmény csak
ugy érheté el, ha minden érintett agazat, szereplé a téle elvarhaté
legjelent6sebb mértékben tesz érte. A szerepldk helyzete azonban
kilonb6z6” — irta meg a Store Insidernek az agrartarca.

A nemzetko6zi tapasztalatok alapjan a kiskereskedelemben — itt
keletkezik az élelmiszer-hulladékok t6bb mint 5%-a — lehet a leghaté-
konyabban beavatkozni a folyamatba. A kiskereskedelemben ugyanis
nagy aranyban olyan magas hozzaadott értékd, gyakran el6re csomagolt
termékeket arusitanak, amelyek fogyasztasra készek, és emiatt nagy
6koldgiai labnyommal rendelkeznek, tovabba a megsemmisitésiik is
erdsen kornyezetterhel6 folyamat. Raadasul szabalyozott rendszerrdél
van sz6, amelyben kénnyen és hatékonyan lehet beavatkozni és se-
giteni az élelmiszermentést. Fontos helyszin a kiskereskedelem a fo-
gyasztoi szemléletformalds miatt is, hiszen a kereskedék kozvetlen
kapcsolatot apolnak a vasarlokkal.

Ugyanalkor a torvény csak és kizarélag a legnagyobb szereplékre vo-
natkozik, hangsulyozva, hogy a piac tobbi szerepldje 6nkéntesen vehet
részt a programban. Az élelmiszer-pazarlas csékkentésének koltségét
a legnagyobb bevétellel rendelkezé gazdasagi szerepléknek kell finan-
szirozniuk. A szabalyozas azonban mar most is lehetévé teszi, hogy
ezeken ,kotelezGen érintett” élelmiszer-kiskeresked6kon kiviil a tobbi
élelmiszer-vallalkozé is dnkéntesen felajanlja az eldirt korbe tartozd
élelmiszereit a jogosult karitativ szervezet javara vagy az EMK szamara.

Az élelmiszer-kiskereskeddknek az igynevezett élelmiszerhulla-
dék-csoklkentési tervben kell meghatarozniuk, hogy milyen eszk6z6-
ket hasznalnak a naluk keletkezett élelmiszer-hulladék mérséklésére.
A vallalkozasok tovabbra is alkalmazhatjak eddigi csatornaikat és foly-

tathatjak a megszokott adomanyozasi tevékenységiiket, vagy tovabb

HAZAI ADATOK

Lakossagi élelmiszer-pazarlas:

65 kg/év

(Nébih)

Osszes hazai élelmiszer-pazarlas
(lakossagi, kiskereskedelem, vendéglatas,
kozétkeztetés):

1,8 millié tonna

(becsult adat, FAO)

is fejleszthetik azokat. A hatékony és eredményes megvaldsitashoz

pedig élelmiszermentési feleldst is ki kell neveznitik.

MEGALAKULT AZ ELELMISZERMENTO KOZPONT (EMK)

A torvény szerint létrejott Elelmiszermentd Kozpont Nonprofit Kft.-nek
koordinacids szerzédést kell kotnie a torténelmi egyhazak altal mikodte-
tett karitativ szervezetekkel — Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Magyar
Reformatus Szeretetszolgalat, Katolikus Karitasz, Okumenikus Segélyszer-
vezet, Baptista Szeretetszolgalat, Magyar Voroskereszt (ezek a szervezetek
alkotjak a Karitativ Tandcsot, melynek elnéke az egyhdzi és nemzetiségi
kapcsolatokért felelés allamtitkdr, 2018 6ta Soltész Miklés — a szerk.) —,

amelyek a felajanlott élelmiszerek elosztasaért felelnek.
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Minden egyéb, élelmiszer-elosztassal foglalkozo karitativ szervezet
is bekapcsolédhat az élelmiszermentd programba — irta az Agrarmi-
nisztérium és az EMK kozos kozleményében.

Az 0j szervezet {6bb feladatai tehat elsésorban a koordinélas, az
informaciémegosztas, a karitativ szervezetek miikodési tAmogatasa,
nem utolsésorban pedig adatot szolgaltat az EU-s jelentésekhez. Az

EMK februér folyaméan megkeresi és felveszi a kapcsolatot a térvény

Bar a torvény februartol él, a szabalyozas szerint
az élelmiszerhulladék-csokkentési tervet az
annak készitésére kotelezett élelmiszer-
kiskereskedonek elso alkalommal 2022. majus
31-ig kell benytijtania az EMK-nak.

hatalya ala tartozé osszes élelmiszer-keresked6 vallalkozassal, és ta-
jékoztatja Gket az egyuttmiikodés feltételeirdl, illetve ismerteti veliik
az élelmiszer-felajanlas folyamatanak technikai és egyéb részleteit.

Az EMK nyilvantartja a mentéssel foglalkoz szervezeteket is,
igy atlathatdsagot teremt e teriileten, ezaltal segit a visszaélések
megel6zésében, tovabba javaslatokkal tamogatja az élelmiszerlan-
cokat az élelmiszerhulladék-csokkentési terv tejlesztésében. Fon-
tosnak tartjuk hangstlyozni, hogy a kiskereskedelmi lancok maguk
hatarozhatjak meg megel6zési programjukat, tovabba azt is, hogy
hogyan teljesitik azt. Ha nem tudjak kihelyezni a termékeket a mar
bejaratott csatornaikon keresztiil, csak akkor kell felajanlaniuk az
EMK-nak” — részletezte a Nébih.

Az élelmiszermentésben kozremikodé szervezeteknek be kell jelent-

kezniiik az EMK-hoz, valamint a FELIR-be (Elelmiszerlanc-feliigyeleti

Kornyezettudatossag és

fenntarthatosag - ez az ALDI

Az ALDI Magyarorszag elkotelezett a kornyezet vedelme irant, folyamatosan sokat tesz azert, hogy
mUkodésének karbonlabnyoma minél kisebb legyen, és vasarloi szamara is megannyi lehetoséget
teremt a szelektiv hulladékgyUjtésre.

Ennek szellemében - a Biofilter Kornyezetvédelmi Zrt.-vel kozos tesztlizemet kovetoen - az ALDI
orszagszerte valamennyi olyan Uzleténel lehetove teszi a hasznalt etolaj leadasat, ahol a tarolok
elhelyezesere lehetoség nyilik. A kozeljovoben mar tobb mint 100 ALDI aruhaznal lesz leadhato a
hasznalt stitozsiradék.

Kornyezetvédelmi vallalasaival 6sszhangban, 2021-ben az ALDI, a kiskereskedelmi cégek kozUl
elsokentallitott lizembe elektromos kamiont, ami Uzletei napiaruellatasat biztositja. Aze-kamion egy
toltéssel 200 kilométert tud megtenni, és mindossze 2 dra alatt teljesen feltdlthetd az akkumulatora.
Az ALDI jelenleg is dolgozik a flotta fejlesztésén; a masodik 100%-o0san elektromos meghajtasu
kamiont varhatéan az év masodik felében allitja forgalomba.

Az ALDI folyamatos munkajanak koszonhetoen a vallalat mUkodésének egyre nagyobb terliletét
fedik le a fenntarthatdé megoldasok.



https://www.aldi.hu/hu/vallalat/valaszunk-a-felelossegvallalas/
https://www.aldi.hu/hu/
https://www.aldi.hu/hu/
https://www.aldi.hu/hu/vallalat/valaszunk-a-felelossegvallalas/adja-le-hasznalt-etolajat/
https://www.aldi.hu/hu/vallalat/valaszunk-a-felelossegvallalas/klimatudatos-aldi/aldi-e-kamion/aldi-e-kamion/
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A nemzetkozi tapasztalatok alapjan

a kiskereskedelemben — itt keletkezik
az élelmiszer-hulladékok t6bb

mint 5%-a — lehet a leghatékonyabban
beavatkozni a folyamatba.

Informaciés Rendszer), ugyanis az élelmiszer-adomanyozas is forgal-
mazasnak mindsil. Az 0j szervezet kozvetit a felajanlok és az igény-
bevevdk kozott, viszont logisztikai feladatokat az elsé idészakban
semmiképp sem végez majd. Az EMK lehetséges fejlesztési irdnyait

az els6 id6szak tapasztalatai alapjan vizsgaljak és tervezik majd.

KARITATIV SZERVEZETEK — MI VALTOZIK?

Az itthon 16 éve élelmiszermentéssel foglalkozé Magyar Elelmiszer-
bank Egyesiilet varja az EMK megkeresését, de ilyet lapzartankig
nem kapott. ,Nem tisztult a kép, a részletek szamunkra tovabbra sem
ismertek, nem tudjuk, hogy mik azok a kotelezettségek, amelyeknek
meg kell felelniink, &m jelen pillanatban ugyanazt csinaljuk, mint egy
évvel ezelétt” — mondta el lapunknak Cseh Balazs, a Magyar Elelmi-
szerbank Egyesiilet alapit6 elndke. Az alapité elnék elmondta, hogy
véleménye szerint szervezetiik életét az 0j szabalyozas nem fogja
nagyban megvaltoztatni. Az Gj szervezettel val6 szerzédéskotések
szerinte nem érintik majd egyesiiletiik mindennapi logisztikajat.

,Egyrészt a torvény a feldolgozdiparra nem vonatkozik, csak a ke-
reskeddkre. Tovabba nem szabalyozza a zoldség-gyliimélesot, hiisarut,
tejterméket, ami az Elelmiszerbank volumenének nagy részét képezi”
— tudtuk meg. Az Gj rendszer egyik meghatarozé funkciéja az EU-nak
torténd adatszolgaltatas is. ,, Az élelmiszer-pazarlasra, fenntarthatosag-
ra, hulladékcsokkentésre vonatkozdan adatszolgaltatasi kotelezettség
1ép a torvénnyel életbe. Ezekre vonatkozdan ugyanis nincsenek jé
adataink itthon” — kommentalta Cseh Balazs.

Ugyanaklkor a szabalyozasnak van egy EU-s jogharmonizacios
része is. Az eddigi szabalyozas azt mondta ki, hogy a min6ségmeg-
Orzésiido lejarta utan az élelmiszerek nem hozhatéak kereskedelmi
torgalomba, igy nem is adomanyozhatdk: ez tilos volt. Az Gj torvény

ezt valtoztatja meg, mivel engedélyezi a minéségmegdlrzési id6 utani

tovabbadast is: ha nem tudja a lejarat nap-
jan a kereskedd az élelmiszert eladni, most
tovabb tudja adni. Ami viszont a rendszer-
ben probléma, hogy magantulajdont kell

atadni az allamnak.

Egy biztosnak tlinik: végrehajtasi rendelet

CSEH BALAZS
Magyar Elelmiszerbank
Egyesulet, alapitd elnok

a torvénnyel kapcsolatban tovabbra sincs,
és szamos nyitott kérdés maradt: példaul,
hogy mi torténik a hiitést igényl6 termékek-
kel, a tejtermékekkel, vagy hogy milyen médon fog az EMK a Karitativ
Tanacson kivili szervezetekhez kapcsolédni. ,,Szamunkra tovabbra
is az az elsédleges, hogy eljusson a raszoruldkhoz az élelmiszer” —

mondta Cseh Balazs.

MARADEK NELKUL: ELSODLEGES A SZEMLELETFORMALAS

A Nébih a haztartasokban keletkez6 élelmiszer-hulladék meny-
nyiségét méri a Maradék nélkil programjanak részeként. A tavalyi
felmérés eredményeinek feldolgozasa folyamatban van. , Az idén
10 éves Nébih mar megalakulédsa 6ta kiemelt feladatanak tekinti
a szemléletformalast, a tudasmegosztast az élelmiszerlanc minden
szereplGje — ideértve magukat a fogyasztdkat is — szdmara. A Nébih
2016-ban elinditott Maradék nélkil programja az élelmiszer-pazarlas
problémalkorére tokuszal” — kozolték.

A Maradék nélkil program tébb csatornan keresztil folytat is-
meretterjesztést. Kommunikacids tevékenységének alapveté célja,
hogy felhivja a figyelmet az élelmiszer-pazarlas problémakorére
és hosszt tavon elésegitse a vasarlok magatartasanak tudatosabba
valasat. Tekintettel arra, hogy a vasarloéi dontések az egész élelmi-
szerlancra hatassal birnak, idoével a termelés, a kereskedelem és

a vendéglatas tertiletén is mérséklédhet az élelmiszer-veszteség. @
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VAJON JUT-E UNOKAINKNAK FOLDIMOGYORO,
AVOKADO VAGY CSOKOLADE?

KIHALOFELBEN LEVO
ELELMISZEREK

MOLNAR BARNA

Kezenfekvonek vesszuk, hogy mindig megtalaljuk
kedvenc eteleinket a boltokban, de ez korant
SINCS igy. SO, bar az emberiseg tortenelmeben
szamos pelda akad egykor nepszeru, majd
lyen-olyan okokbol eltuno elelmiszerekre,

a Jelek szerint az elmult szaz evben felgyorsulo
homogenizalodas es a nyomaban kihalo fajtak
utan a 21. szazad sem lesz jobb. Egy egesz sor
elelmiszertipus van veszelyben az avokadotol
a mezen at a libamajig. Van, amit a fogyasztoi
szokasok valtozasa, van, amit a gazdasagl
megfontolasok tesznek sirba, es mindegyikre
kiemelt veszelykent leselkedik az egyre durvulo
klimavaltozas.
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Az emberiség torténelmét végigkisérik a kuilonféle élelmiszerek
kihalasai, hiszen az egyik leginkabb emblematikus emberi étel,
a fajunk fennmaradasat sokaig elésegitéd mamuthus is azért tlint el,
mert az ember talvadaszta az egykor gyakori, hatalmas zsdkmany-
nyal kecsegtet6 allatokat. Emlékezetes példa a vandorgalamb esete
is: a korabban Eszak-Amerikiban tomegesen él6, hatalmas csapa-
tokban vonulé madarat ellképeszté itemben vadasztak. Olyannyi-
ra, hogy bar a 19. szazad végérdl még szazezres csapatokrol széltak
a beszamolék, a huszadik szazad elejére mar kihalt a faj — az utolsé
fogsdgban tartott vindorgalamb, egy Martha nevi példany 1914-ben
pusztult el egy allatkertben.

Vannak azonban tjabb kelet(, kevésbé erészakos példak is egy-
egy élelmiszer eltlinésére. Ilyen példaul az egykor legnépszeriibbnek
szamité Gros Michel banantfajta, amely valaha az egész vilag ba-
nanpiacat uralta, 1965-re azonban kihalt. Hasonldan jart az 6tvenes
évekig népszerl karfiolfajta, az Old Cornish vagy az 1920-as évekig

létezd és a beszamoldk szerint csodalatos izt Ansault kortefajta.

A VASARLO MONDJA KI AZ ITELETET

A sornak val6sziniileg még nincs vége. Szamos élelmiszert fenyeget
ma is a klimavaltozas, a gazdasagi szempontok vagy a fogyasztdi
szokasok valtozasa. Az ember okozta éghajlatvaltozas dobbenetes
hatasokkal jarhat mar a mi életiinkben is, és egyarant veszélyezteti
a természeti kornyezetet, valamint a mez6gazdasagi termelést, az
élelmiszer-eldallitast. A folyamatos gazdasagi novekedés, az er-
doirtas, a névények életterének besztikiilése jelenleg a legnagyobb
veszélyforrast jelentik a klimavaltozassal egylittesen — figyelmeztet
a Groundworkpresents.com.

A lap ugyanakkor hozzateszi: a probléma ennél sokrét{ibb, és jelen-

t6s szerepet jatszik a valtozasokban a fogyasztd, valamint az altala

képviselt szokasrendszer valtozasa is. Mig kordbban, a torténelem
soran egy-egy élelmiszer fellelhetdsége, elérhet6sége betolyasolta
a fogyasztasat, ma mar az izlésiink vagy gazdasagi szempontok jatsz-
szak a fGszerepet abban, hogy mit termeltink és mit fogyasztunk. , Az,
hogy mit kedveliink és mit nem, nagyon komoly része a probléméanalk”
— fogalmaz a cikk.

Mig a klimavaltozas katasztrofalis hatasa valéban megérdemelten
toglalja el a vezeté hirek helyét, az elmult szaz év homogenizacidja soha
nem latott médon csékkenti a fajtakinalatot és igy az elérhetd élelmi-

szer-variacidk szamat.

UGYANAZT ESZI AZ EGESZ VILAG

A lap kijozanité szamokat is kozol: 1900 6ta a kultarnévények globalis
diverzitdsa mintegy 75 szazalékkal csékkent. Az egyik legstilyosabb
példa az amerikai almafajtak szdmanak drasztikus csokkenése: a meg-
nevezett idészakban az Egyesiilt Allamokban termesztett almafajtak
86 szazaléka eltlnt. A tej, a joghurt és a jégkrém 9o szazaléka mara
egyetlen tehénfajtidtél szarmazd tejbdl késziil. Osszességében jol
jelzi a folyamatot az, hogy bar az ember tobb mint 30 ezer névényt
és tobb mint 30 allatfajt domesztikalt, a ma el6allitott élelmiszer 75
szazaléka 12 novénytajbdl és 5 allatfajbdl készil. A nem hasznalt
fajok és kultartajtak egy része rdadasul, ugy tlnik, érokre eltint,

vagy legalabbis kozel all ahhoz.

EMLEK MARAD A FOLDIMOGYORO?

A cikk kitér arra is, hogy milyen élelmiszerek tinhetnek el az el-
kovetkezs évtizedekben — akar a klimavaltozas, akar a fogyasztoi
szokasok modosulasa miatt. Egészen megdobbenté példakat sorol
tel az 6sszesités. Egyes tanulmanyok szerint példaul a téldimogyord

bizonyos fajtdi mar 2055-re kihalhatnak a szarazsag és az emelkedd

hémeérséklet miatt. 2050 és 2100 kozott tobb francia borvidék hagyo-
manyos tajfajtaja tlinhet el részben piaci, részben klimatikus okok
miatt. Bar a fogyasztdi szokasok szivesen életben tartanak, a kli-
mavaltozas komolyan fenyegeti a juharszirupot, amely elsGsorban
Eszak-Amerikaban szamit kifejezetten népszerti élelmiszernek. Az
éghajlat drasztikus valtozasa miatt azonban akar 2100-ra eltinhet
a polcokrél ez a csemege.

Nem vilagos, hogy mennyire veszélyezteti a méhek pusztulasa,
illetve a domesztikalt méhkolénidk gyengiilése a mézkinalatot, de
attél egyelére nem kell tartani, hogy a méz belathaté idon belil eltti-
nik. Mivel azonban egyre kevesebben foglalkoznak az egyre kisebb
haszonnal kecsegtetd, a korabbiaknal koltségesebb és a méhpusz-
tulds miatt mind rizikdésabb méhészettel, varhatéan a kovetkezd
évtizedekben jelentésen megdragul az igazi méz. Ez annal is inkabb
valdszinl, mert bar a mezdgazdasagi termelés ma mar szamos téren
alkalmaz csticstechnolégiat, a méhészetet mind ez ideig nem igazan
sikeriilt automatizalni, és még a nagyobb méhészgazdasagokban is

jelent6s a munkaerbigény a méz eldallitdsanal.
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HETKOZNAPIBOL LUXUSTERMEK

Veszélyben van ugyanalklkor a méltan népszer(i avokadé is, amelyet
t6leg a jelenlegi termd&teriiletét folyamatosan stjtéd szarazsag és ho-
hullamok torélhetnek az étlaprdl. Egyeldre az avokado esetében sem
latszik, hogy végleg eltlinne, de olyan bizonytalanna valhat a ter-
melése, és olyan draga lehet a j6vében, hogy valdszintileg megritkul
a fogyasztasa.

Id6r6l id6re felmeriil a csokoladé is a veszélyeztetett élelmiszerek
emlitésekor — sajnos nem alaptalanul. A legfébb alapanyagaul szolgald
kakad termelését komolyan megneheziti a klimavaltozas. Az éghajlati
szisztémak atalakuldsa miatt akar 2040-2050 koril is eléfordulhat,
hogy nem lesz csokoladé, vagy annyira megritkul, hogy az ara miatt

lkivételes luxusterméklké valik.

KiNZAS VAGY HAGYOMANY?

Alkad olyan élelmiszer, amely a fogyasztok — sok esetben vitatott —
etikai kifogdsai miatt ritkulhat meg vagy tlinhet el. Kalifornia euré-
pai fogasokra fogékony inyencei, valamint sztarséfjei régbta komoly
haborut folytatnak az allatvédé aktivistakkal, és egyelére tigy néz
ki, az utébbiak allnak nyerésre. Egy kozel egy évtizede meghozott
dontés nyoman az amerikai dllamban komoly, tébb ezer dollaros
birsagot szabhatnak ki arra, aki hizott libamajat ad el. Az ok: az al-
latvéddk szerint a libatomés — amely elengedhetetlen a hizott maj
eldallitasdhoz — nem mas, mint allatkinzas. A kutatdk és allattartdk
ezt vitatjak, 6k a viziszarnyasok eltér6 anatémiajara és a zsir majban
valé raktarozasanak természetes képességére hivatkoznak.

A magyar libamajtermelést nem érintette kézvetlentil, hogy Kaliforni-
aban betiltottadk a forgalmazast, mert bar a magyar dgazat nagy terme-

16nek szamit globalisan, az amerikai piacot f6ként a francidk latjak el.

A hizott maj elleni tiltakozasok azért is aggalyosak a hazai élel-
miszer-termelés szempontjabél, mert Magyarorszagon a libak
toméses hizlalasdnak évszazados hagyomanya van. A ludtenyész-
tés, valamint a toméses hizlalas tizezrek megélhetését biztositja
még ma is. A tomés célja a szinte aranyarban mért hizott libamaj
eléallitdsa. A majludak vagasa is specialis, munkaer6-igényes
tevékenység, igy a vagéhidakon sok szaz ember foglalkoztatasat

teszi lehetdvé.

IDEHAZA FONTOS AGAZAT

A hazai produktum csak a libamajbél évente mintegy 2 ezer tonna,
ezzel az orszag az elit csemege legnagyobb termel6jének szamit
a vilagban. A vilag hizottlibamaj-termelésének nem kevesebb, mint
80 szazalékat ma is Magyarorszag allitja el6. Az aru jelent6s része
igy exportra kertl, a vilag szamos kivalé éttermében a legtébbre
becsiilt és egyben gyakorta a legdragabb ételek késziilnek magyar
libamajbdl. Legalabbis addig, amig a kaliforniaihoz hasonlé ren-
delkezések nem tiltjdk meg a forgalmazasat.

Marpedig a hizottmaj-termelés ellen egyre hangosabban kelnek
ki az allattarték. Eurépaban nagyon komoly hagyomanyai vannak
a toméses hizlaldsnak, Magyarorszagon téleg a liba-, Franciaor-
szagban pedig elsésorban a kacsamajat allitjak igy el6. Ezért egye-
16re Eurépaban nem redalis az a veszély, hogy komoly tilalmalkkal
korlatoznak a toméses hizlalast — igaz, az ellenkampany révén
fogyasztok és éttermek, valamint tizletek is dénthetnek tgy, hogy
tartozkodnak téle, akkor is, ha konkrét tilalom nincs. Vagyis el6-
fordulhat, hogy a hizott maj egyszertien kimegy a divatbél, el6szor
ciki, majd pedig vallalhatatlan lesz, mint a dohanyzas a sztarok

korében vagy a sz6rmekabat. e

Az éghajlati szisztémak atalakulasa

miatt akar 2040—2050 koriil is elofordulhat,
hogy nem lesz csokoladé, vagy annyira
megritkul, hogy az ara miatt kivételes
luxustermeékkeé valik.
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SNAPCHILL ES FENNTARTHATOSAG

2022 KAVETRENDJEI

SCHAFFER DANIEL

A minoseq, a kenyelem, a fenntarthatosag,

az Uj termekek es technologiak a 2022-es ev
kavetrendjeinek legfobb mozgatorugor.

A fogyasztok azonban nem hajlandoak felaldozni
a fenntarthatosagot es a kellemes izt.

A kavepiacnak tovabbra is jO izu megoldasokat kell
kinalnia, amelyek egeszsegesek es a bolygonak
sem artanak. 2022 ot legfontosabb kavetrendje.

INSTANT KAVE

2022-ben tovabb erdsodik az instant kavé. Az instant kavét keresd fo-
gyasztoknak mas érdeklédési koriik és sziikségleteik vannalk, mint a £6-
zott kavét kedveldknek. Gyorsasagra, megtakaritasra és kényelemre
torekednek, de nem engednek a finom izekbdl. A prémium instant kavé
esetében a folyékony kavékoncentratumként arusitott dobozos kavék és

kavéporok lesznek 2022 legmendébb kavétrendjei.

HELYBEN PORKOLT KAVE

A fogyasztd, amikor egy kavézoba latogat, prémiumélményt szeretne kapni,
ez pedig a frissen porkolt babbal kezdddik. A nyers kavébab zold arnyalata
és fuves iz{i. A porkolés a kavébab melegitését és barnitasat jelenti, hogy
kiemelje az aromajat és izét. A porkolés utan a kavébab elveszti frissességét.
Minél hamarabb daralja meg és 16zi le a porkolt szemes kavét, annal jobb.

A legfrissebb csésze kavé az, amit mi is porkoliink meg.

IZESITETT KAVESZEMEK
Az izesitett kavébabok trendje 2022-ben tovabb folytatdédik. Az elmult
két évben elszenvedett egészségligyi valsag miatt az emberek étrendjiik
javitasaval is szeretnék megdvni jollétiiket. Az étkezési szokasok meg-
valtoztatasa nem feltétlentl kedvez az izesitett kavészemeknek. Hogyan
élvezhetik a fogyasztdk a sit6tokos, tliszeres latte izét cukor és mester-
séges szinezék nélkul?

A porkolohelyek izesitd olajokat adnak a kavébabokhoz, hogy utanozzalk
a diétélék, tiszerek és gyliimolesok izét cukor nélkil. Régebben a cégek

aromakat hasznaltak a rosszabb mindségli kavébab feljavitasara. Manap-

sag viszont a kézmiives porkolok prémiumbabszemelket valasztanak olyan

izek létrehozasara, mint példaul a pisztaciatagyi vagy a bourbon pekandié.

KAVE — EGYETLEN, EREDETI FORRASBOL (SINGLE ORIGIN COFFEE)

Az egyetlen, eredeti forrasbdl szarmazo kavé egyetlen terménybdl, orszagbdl
vagy régiobdl szarmazik, és eredetének egyedi izjegyeit hordozza magaban.
A mai kadvéfogyasztonak fontos az etikus beszerzés, az egyedi izélmények,
a fenntarthat6sag. Ha kovethet&vé tessziik a beszerzési folyamatot egészen
a termesztOkig, akkor a fogyasztd megbizonyosodhat arrdl, hogy a kavébab
méltanyos kereskedelembdl szarmazik, fenntarthat6 vagy akar biotermék.

Az ilyen forrasokbdl szarmazé kavébab tébbe keriil, mint a kavékeveré-
kek, de a kiskereskedelmi értéke sokkal nagyobb. Nyugaton mar trend, hogy
a kkavéfogyasztdk akar 200%-kal tobbet hajlandbalk fizetni egy-egy meghata-
rozott orszagbdl szarmazd kavéért. Minél tobb informaciét tudunk megadni
a szarmazasi helyrdl, annal jobb. A fogyasztd sokszor szeretne kapcsolatba
lépni azzal a régiéval és kultaraval, ahol az itala alapanyagat termesztették,

és nagyra is értékeli, ha a vasarlassal egy kis gazdasagot tAmogathat.

SNAPCHILL

A snapchill technoldgia professzionalis alternativéja a jeges kavénak. Ha
jégre Ontjik a kavét, az felhigitja az izét, ha pedig htit6szekrényben hiitjik
le a babokat, az oxidalhatja a kdvészemeket. A snapchill kavét forrd vizzel
t6zik le, majd az azonnali hiitéssel jéghideg lesz, igy megdrzi az izét is. Ka-
vézoban is el lehet késziteni, snapchill gépelkel, am a technoldgia viragzd
piacat az RTD-kavék (Reday to Drink — gyakorlatilag aluminiumdobozos

kavét jelent — a szerk.) adjak.

Forras: www.webstaurantstore.com



BEFAGYOTT REMENYEK - A PREMIUMKAVEKRA LEHET
HATASSAL A BRAZILIAI TERMESKIESES

NEM CSUPAN
A KLIMAVALTOZAS
DRAGITJA AZ ARABICAT

® SCHAFFER DANIEL

Tavaly ev vegen megkongattak a veszharangot
a kavepliacon: a meglevo logisztikal problemak
melle a mostoha brazilial Iddjaras miatt

oriasl termeskiesesre, emiatt soha nem latott
aremelkedesre szamitottak a szakertok.
Decemberben 10 éves csucsra is kerult az arabica
kavebab ara. Februar kozepetol mar arcsokkenes
lathato, es nemileg megnyugodtak a kedelyek

a brazil elOrejelzesek miatt. Bar az elemzok a rovid
tavu kereslet alakulasaban bizonytalanok, hosszu
tavon a kave iranti globalis kereslet miatt a becslesek
szerint 2050-re megharomszorozodik a termeles.

Az ENSZ Elelmezésiigyi és Mezbgazdasagi Szervezete (FAQO) éves arinde-

xe szerint nem csupan a kavé, hanem a globalis élelmiszeraralk is 10 éves
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csticson alltak januarban. Szinte minden szektorban tapasztalhaté infla-
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ci6, amit a fogyasztdi kereslet megugrasa, valamint a munkaeréhiany és
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a kiszamithatatlan id6jaras is taplal. Az elemzd6k pedig nem szamitanak
a kozeljovbben arra, hogy ez az altalanos tendencia hamarosan véget ér.

Kialondsen igaz ez a trend a kavéra, azon beliil is f6leg az arabica kavébabra.

ASZALY, FAGY

Nehéz évvolt a 2021-es a kavétermesztSk szamara Brazilidban, amely a vilag
legnagyobb arabica- és altalaban kavébabtermels és -exportlr orszaga. A ter-
mésben jelentds kiesés keletlkezett, miutan a szarazsag és a késdi fagyok az
orszag kavécserjéinek 20%-at tonkretették. Ez volt az elmult 9o évlegstilyosabb
karokat oloz6 szélsGséges idbjarasa az orszagban. Az arak jelentésen megug-
rottak, a becslések pedig tovabbi terméskiesést prognosztizalnak erre az évre.

Az arabica a vilag kavétermelésének 75 szazalékat adja, és f6leg Brazilidban
(a vilag teljes kinalatanak 40%-a) és Kolumbiaban termesztik. A fennmaradd
25%-0t a robusta teszi ki, amit f6ként Vietndmban (a globéalis kinalat 15%-a)
és Indonézidban termesztenek. A tovabbi jelentds exportérok kozott van
Peru, India, Uganda, Etidpia, Mexikd és Elefantcsontpart. A robusta elsé-
sorban Eurépaban népszerii kavébab, és inkabb eszpresszéhoz fogyasztjak,
mig az arabica f8leg az Egyestilt Allamokban kézkedvelt.

Az aremelkedés kiindul6 oka a klimavaltozas okozta szélsGséges iddja-
ras, ennek kovetkeztében csokkennek a terméteriiletek. Az arvaltozashoz
jelent6sen hozzajarulnak az olyan tényezdk is, mint a konténerhiany
okozta akadozas a szallitasban, az energia aranak meredek emelkedése —
ami nem kizardlagosan, de elsédlegesen a porkolést érinti —, a munkaerd
és a csomagoléanyagok dragulasa. Elemzések szerint a kavépiac egésze
a 2020-as 5,2 millié zsak tobbletbdl 2021-ben hidnyba fordult.

ELMARADT AZ IDEI REKORD
Brazilia kdvétermelése kulcsfontossagu a globalis kinalat kiegyensilyoza-
sadban. Az atlagosnal kisebb termés pedig idén a prémiumlkavék esetében
jelent6s kiesést okozhat.

A brazil kormany januari elérejelzése szerint a latin-amerikai orszag 1il-

tetvényein idén 55,74 millié zsakot fognak betakaritani, 16,8%-kal tobbet,

mint az el6z8 évben. Am ez a mennyiség még mindig kisebb, mint amit
a legtobb piacon elvarnak. A brazil élelmiszer-ellatasi tigynokség, a Conab
38,78 milli6 zsal arabica kavé eldallitasara szamit, 23%-kal tdbbre, mint 2021-
ben. Az arabica cserjéklkel kkétéves termelési ciklusban dolgoznak, vagyis
az egyik évben tobb, a kévetkezOben kevesebb a termés — ami sziikséges
az Ultetvények rekultivacidjahoz. A 2020-as, rendkiviil magas hozamot
tehat a 2021-esnek mindenképpen alul kellett miilnia, idén viszont Gjabb
rekordra szamitottak. Az idei teljes termelés a 23 szazalékos tébblettel igy
nagyon messze lesz a 2020-as rekordtdl, ami a Conab szerint 63 milli6 zsak
volt. A 2022-re vonatkozé altalanos névekedés ellenére a Conab becslése
joval kisebb, mint a legtobb fiiggetlen forrasé.

A Rabobank 6sszesen 63,5 millid zsak terméssel szamol az 6sszes kkavé-
babra vonatkoztatva, mig a HedgePoint Global Markets elemzbcég 65,8
milli6 zsakkal. ,A Conabnal nem szokatlan az alulbecslés, és ez megerdsiti
az altalanos pesszimizmust a 2022-es terméssel kapcsolatban, amelyrdl az
tltetvényeket stjté fagy el6tt azt gondoltak, hogy Gj rekord lesz” - mondta
Ryan Delany, a Coffee Trading Academy vezetd elemzdie.

A robusta termelése 2021-hez képest 4%-kal, 16,9 millid zsakkal nétt.
A Rabobank Brazilia idei robustatermelését 21,5 milli6 zsakra, a Hedge-
Point pedig 22,5 milli6 zsakra becsiili, ami rekordnak szamit. A robusta
termelése nott Brazilidban, és egyre tobb 4j tertileten, példaul Bahiaban

is telepitettek ultetvényeket.

KERDESES A KERESLET ALAKULASA

Amig a klimavaltozassal 6sszefiiggésben Brazilia és Vietnam egyre inkabb
szenved a szarazsagtél, addig Kolumbia vagy Kenya esetében nem nott
lényegesen az aszalyok valésziniisége.

,Mikozben a termelést kevéssé befolyasolta a Covid, és tovabbra is bi-
zonytalan a potencialis kereslet névekedése, a kavébab értékesitése a vartnal
jobban alakult, annak ellenére, hogy azt kozvetlenil befolyasolta a tavalyi
konténerhiany, ami arra késztette a vallalatokat, hogy ttilvasaroljanak a ter-

melés és az értélkesités garantalasa érdelkében” — irtdkk a Rabobank elemzéi.

A Rabobank azt josolta, hogy karacsony utan és 2022. év elején leall
a ,panikvéasarlas”, amiaz arak csokkenésében lathaté is. Am a legnagyobb
lutri tovabbra is a braziliai idGjaras.

Elemz6k tovabbra is talalgatnak a keresleti oldal alakulasaval kapcso-
latban, ugyanis a pandémia szoritasanak enyhtilése nem feltétlentil jelent
keresleti névekedést — mar ami a kavézdkat illeti. Az atoltottsag novelke-
dése altalanossagban nem jar azzal, hogy a home office-t automatikusan
egy az egyben felvaltana az irodai munka, sokan megmaradtak a hibrid

munkaformanal.

Forras: Nasdag.com/Reuters/VG
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A Kreativ, humorral fuszerezett
marketing az eqyik legsikeresebb
Modja annak, hogy
megjegyezzenek egy termeket,
odafigyelienek, beszeljenek az
emberek egy markarol, cegrol.
Ha valoban szeretnenk kitunni
a reklamzajbol, ahhoz mint eqgy
falat kenyer kell a kreativitas:
cserebe viszont, ha jol sikerul,
azt szeretni, terjeszteni fogjak

a vasarlok. Legszebb szavak

a tettek: nezzunk, ki milyen
kreativitassal reklamoz a
vilagban, ha funkcionalis
taplalkozasrol es termekekrol
van szo.
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TOPLISTA

UJABB KIHIVAS: A VEGANAURY

TOP 10+1 NEPSZERU
VEGAN TERMEK
A VILAGBOL

KIRALY BERNADETT

Az allati eredetu hozzavalokat helyettesito termekek piaca
folyamatosan nO. Az angolszaszoknal a szaraz november es

a muanyagmentes julius melle felzarkozott a Veganuary is: ez az az
egy honapos kihivas, amikor a resztvevok hus-, te)- s tojasmentesen
oldjak meg a taplalkozasukat.

Mindegy, hogy allatjoleti, egeszsegugyi vagy klimavedelmi
szempontbol valasztja valaki a teljes ertekd novenyi etrendnek

(TENE, whole-food-plant-based) is nevezett iranyzatot, a fogyasztok
folyamatosan keresik az allati eredetll ételek helyettesitoit. Es nem csak
azt: a megtevesztesig hasonlo izvilag mellett egyre inkabb elvaras,
hogy az egyes termekek hozzaadott, egeszsegmegorzo anyagokat
tartalmazzanak. Az Egyesult Allamokban és Nyugat-Europaban ezt
Mar a gyartok is felismertek es jobbnal jobb termekeket kinalnak,
nemegyszer a vegan januarra idozitve azok megjeleneset. Lassuk,
melyek lehetnek az idei ev legnepszerubb vegan termekell

PLANT BASED
QUESO STYLE DIP
(GOOD FOODS)
SAJTOS
MARTOGATOS

A dipek es ontetek sorabol is
kiemelkedik ez a teljesen tejmentes
finomsag. Karfiol, piros kaliforniai
paprika, mandula és elesztd is van
a szoszban, amely kivalo vegan
uzsonna vagy reggeli, tunkolhatjuk

friss zoldséggel, krumplival vagy sos
palcikakkal, grissinivel izles szerint.

o\TIONALLY cuy Tugp

<>
\ J
GLUTEN & | NON USDA
SOY FREE | GMO W"

3584 LACTOSE | PALMOIL
z\"‘; FREE FREE
L=

roh ~ A
% Melts, Slices CRE,Q@%\E_:,RY Authentic
& Shreds SHOMA caniFORt Pizza & Caprese

RGANIC CASHEW M

MOZZARELLA

= FRESH —
ITALIAN STYLE

ot M re g ’ ig’ 7 \ S g
T T ; % Wl SUGGESTIOE

’Nutrition Facts 8 servings per container, Serv. size: 10z (284), Amount per senving
ICalories 0, Total Fat 5 (6% DV), Sat. Fat 39 (15% DV), Trans Fat 0g, Cholest.
0mg (0% DV), Sodium 210mg (9% DV), Total Carb. 1g (0% DV), Dietary Fiber 0g
‘m% DV), Total Sugars 0g (Incl. Og Added Sugars (0% DV), Protein 1g, Vit. D Omcg
(0% DV), Calcium 10mg (0% DV), Iron 0.4mg (2% DV), Potas. 30mg (0% DV).

3 -

EE— L

INGREDIENTS: ORGANIC CASHEW MILK (FILTERED WATER, ORGANIC CASHEWS), ORGANIC COCONUT OIL, ORGANIC
TAPIQCA STARCH, SEA SALT, ORGANIC AGAR, MUSHROOM EXTRACT, ORGANIC KOMNJAC, CULTURES. CONTAINS: CASHEWS.
ANUFACTURED BY MIYOKO'S CREAMERY PETALUMA, CA 94954 '

NETWT.807(2266) 4 CERTIFIED ORGANIC BY ORGANIC CERTIFIERS
a8 [
2 ==

CrueltyFree
8 57554 " 00532
MIYOKOS.COM

ORGANIC CASHEW
MILK MOZZARELLA
(MIYOKO'S
CREAMERY)
KESUDIO-
MOZZARELLA

Vegan mozzarella kesudiobol —
barmennyire bizarrul is hangzik, akik
megkostoltak, azt mondjak, nemcsak
ugy nez ki, mint a hagyomanyos sajt,
hanem az ize is ugyanolyan. Plusz pont,
hogy az allaga is, igy ehetjuk pizzara
olvasztva vagy hidegen, bruschetta
mellé.
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PROTEIN PANCAKE & e Orgaln p—
WAFFLE MIX (ORGAIN) P Protein
PALACSINTAPOR Pancake

|

|
. . . , . - el & Waffle Mix
A cégnek szamaos vegan €s nem vegan proteinitala van, ezek o ey ) R e
kozul is kiemelkedik ez a vegan shake-por. 50-féle superfood- i . SO.SUEEREOODS u (nat dhickens)

alapanyagot tartalmaz, teljes mértékben novényi alapu €s

M ) organikus alapanyagokbol keszult. Kaphato teljes kidrlesu
% “E]SIHILIPHAL YEASI | buzabdl, zabbdl, gluténmentes valtozatban, gyumaolcsokkel és
|00 HRES B VAR ~Srsal o0, Evp o zoldsegekkel felturbozva. Az elkészitéséhez pedig csupan vizre
van szukseg, minden mas a dobozban van.

o LARGE FLAKE 1=

DAIRY FREE

CHIVE CREAM

CHEESE -
LARGE FLAKE (KITE HILL) LEMON &

véfs':{T'T(l'B%"é'?‘sL SAJTKREM HERB PIECES /. PLANT-BASED
Sajtalternativa snidlinggel és ( DARI N G) SC RAM B L E

R E D M | LL) fehérborssall, amelyben a tejet CS | R K E H U S """" @ TRy (J U ST EGG)
ELESZTOPEHELY a0 orilbell ke exokaral RANTOTTA

, o - minddssze 60 kaloriat tartal- Teljes mértékb@n Qc’bv_ényi
Nem tevesztendd Ossze a szaritott maz. Piritdsra vagy bagelbe alapanyagokbol keészult ez lemon & heil
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elesztovel, ugyanis igy, pehely
formaban nem alkalmas sutesre
az elesztd ezen formaja. Egesz
maskent hasznaljak a veganok:
edeskes, sajtos, kicsit dios

izének koszonhetben kivaloan
helyettesitheti a sajtot. Szorhatjuk
fott tésztakra, tehetjuk turmixokba,
zoldseglevekbe. Amellett,

hogy onmagaban is nagyszeru
B-vitamin-forras, ez a termeék plusz
B12-vitamint is tartalmaz.

kenve is tokeletes!

kite hill
CREAM
CHEESE

ALTERNATIVE
MADE WITH ALMOND MILK

NTWI.8 0Z (2276)

DAIRY FREE

a csirkealternativa, amelynek
az ize kisértetiesen hasonlit

a valodi csirkehuséhoz.

A Kkiprobalol szerint nagyon
konnyu elkesziteni, akar
sutdben is suthetd, és ez
utobbi esetben is megfelelden
ropogos az allaga. A vasarlok
kedvence lett a zoldfUszeres-
citromos valtozat, amely még
raadasul glutenmentes is, €s
adagonként 13 gramm feheéerjéet
es 5 gramm rostot tartalmaz.

pieces

NETWT.8 02/ (227g) » smuw"“

A reggeli elmaradhatatlan
része a tojas, errdl lemondani
sok vegannak lehet nagy
megprobaltatas. Egeszen
mostanaig. A Just Egg
rantottahelyettesitbjében
tojas helyett mungobab az
alapanyag, aminek van egy
igen eldnyos tulajdonsaga:
a fehérjetartalma csaknem
ugyanakkora, mint a tojase,
koleszterint viszont nem
tartalmaz.



BRAND

39

ZERO SODIUM
ONLY 2 INGREDIENTS, THAT'S NEAT!

| seuaent 1o
 1sEces

4.50211279 FAVORITE REC

8.

MEXICAN 4 CHEEZE
STYLE BLEND (DAIYA)
RESZELT SAJT

Tejmentes sajtkeverek, negyfele izben,

a Monterey Jack, a cheddar, az asadero és
a Queso Quesadilla izevel. A reszelt sajtra
emlekeztetd keszitmeny nagyon jolillik

a tacohoz es a quesadillahoz, és olvasztva
s fogyaszthatd. Csicseriborso és kokuszzsir
az alapanyaga, mindketté GMO-mentes
termelésbdl, és nem tartalmaz szojat sem.

EGG SUBSTITUTE
MIX (NEAT) o
TOJASHELYETTESITO

Meg egy tojashelyettesitd, amibol azonban nem lesz
reggeli omlett. Hasznalhato viszont minden olyan
etelhez, amelyben a tojas kotdéanyagkent funkcional.
Nem véletlenul mondjak ra, hogy a vegan cukraszok
alma, hiszen ezzel tojasmentes lesz a sutemeny, de az
allaga megis hasonlit majd az eredetihez. Hasznalata
egyszerd, egy evokanal mixet két evdkanal vizzel kell
Osszekeverni, es mar hasznalhatjuk is. A csomag tartalma
18 tojasnak felel meg. Szojamentes, gluténmentes és
meg koser is.

dalya

oleﬁidousﬁa o[aira -hree:

Day =
ST E . GOOD SOURCE
gy EE OF CALCIUM

CAULIFLOWER GNOCCHI

ORIGINAL

Wi 40% CAULIFLOWER | NO &Raaisas "

ORIGINAL
CAULIFLOWER
GNOCCHI
(GREEN GIANT)
GNOCCHI
KARFIOLBOL

A megszokott gnocchireceptekben
es a készen kaphatokban is
elengedhetetlen osszetevd a tojas
es a te). A 40% karfiolt tartalmazo
vegan valtozat ugyanazt a texturat
es izt hozza, mint a nem vegan, és
NiNCs benne mesterseges szinezek,
izfokozo es tartositoszer sem.

A tesztelOk tippje szerint air-fryerben
(forro levegods sutdben) keszitve
extran ropogos lesz a vegeredmeny.

10.

WORLD'S BEST
VEGGIE BURGER
(HILARY'S)
HAMBURGERHUS

Organikus Osszetevokbdl készitett
vegan burger, mindemellett
gluténmentes és GMO-mentes
alapanyagokbol allitottak ossze.
Kolesbdl, leveles zoldekbdl es
edesburgonyabdl készult, és a 12
leggyakrabban eldforduld allergén sem
taldlhatd meg benne. A vegan burger
mellett népszert a ceg masik termeke,
a husmentes fuszeres kolbasz is.

— :’ S L |
‘ o~Eating well ““_'d,e_m“ VAl

Forras: www.goodhousekeeping.com
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NEVEZZEN INNOVACIOIVAL, HOGY
NYERJEN LEGUJABB VERSENYUNKON!

\/

A versenyre minden olyan FMCG-termeékkel lehet
palyazni, amely 2021 januarjatol kaphato a
magyarorszagi kereskedelmi forgalomban.

A Best Innovativ Brand dij 6 fokategoriaja:

. U)iz, U) ALAPANYAG Ill. CSOMAGOLAS \/. TERMEK SERVICE
5 EMCG ‘ F,OOD&NON FOOD (TERMEKOSSZETETEL) ’ . ’
V. KATEGORIATEREMTO \VI. GREEN TERMEK
UJ DONSAGOK VERSENYE g Il. TECHNOLOGIAI ELJARAS TERMEKFEJLESZTES

Bovebben a versenyral itt: www.bestinnovativ.storeinsider.hu
Kapcsolat: rakoczy.dorina(@pphmedia.hu
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NEM ENGEDHETJUK MEG, HOGY A HUS
A GAZDAGOK KIVAILTSAGA LEGYEN”

EROTELJES UZENETEK
AZ IFS ELELMISZER-
BIZTONSAGI
KONFERENCIAJAN

SCHAFFER DANIEL

4

Elelmiszer-biztonsagi konferenciat tartott az

IFS Food (International Featured Standard)

a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetemen
(MATE) februar 4-én. A rendezvényen az
altalanos elelmiszeripari es elelmiszer-biztonsagi
elbadasokon tul harom szekcioban — palinka;
sutoipar es husipar — hallgathattak eloadasokat
a resztvevok.

Ajarvanyhelyzet ellenére rengeteg érdekl6do vett részt az IFS Food im-
mar rendhagybnak szamité éves konferencidjan. A szekcié-el6adasok
elott tobbek kozott dr. Helik Ferenc, a Nébih élelmiszerlanc-biztonsagi
és -ellendrzési elntlkhelyettese tartott beszamolét a 2021-es év kiemelt
élelmiszer-ellendrzési tapasztalatairdl. A szakember elmondta, hogy
a legtobb igy tovabbra is az illegalis allatvagasbol adédik, de tetemes
a lejart termékek atcimlézésébdl sziiletett csalas is — amit szinte mar
iparagszertien iznek. Nagyon sok, internetes kereskedelembdl szar-
mazd atveréssel is taldlkoznak. Tovabbra is komoly problémat jelent
az alapanyagok titkolasa és az 0j portalok szaporodasa, ahol hamis
vagy lejart termékeket arulnak.

Az extrém tgyek részletezésekor elmondta: egy esetben 56 ezer do-
boz, négy éve lejart energiaitalt probalt értékesiteni az interneten egy
orgazda, aki azt még négy éve vasarolta meg témhulladékként.

Megdobbentd volt az az eset is, melyben a csal6 internetes oldalt
lizemeltetd teljes ,termékportféliéval” rendelkezd raktarkészletet
értékesitett, amely 44 tonna lejart élelmiszert tartalmazott és mely-

ben pélkaru, alkohol, tejtermék is megtalalhaté volt. ,Munkatarsaink

tobb mint 10 napig leltaroztak a helyszinen.
Mar javaban tartott az ellen6rzés, amikor
a telephelyre befuté kamiont megallitva

azon 14 tonna két nap mulva lejaré francia

sajtot foglaltak le” — szamolt be a részle-
DR. HELIK FERENC tekrdl dr. Helik Ferenc. El6adasat azzal
zarta, hogy az élelmiszer-biztonsag kiemelt

nemezeti ugy.

HUSIPAR: IMIDZSPROBLEMAK HOSSZU TAVON

Eder Tamas, a Magyar Husiparosok Szévetsége elndke a hiis- és ba-
romhipar gazdasagi és stratégiai helyzetértékelésérdl tartott eléadast.
A 20 perces prezentaciébdl kidertilt, hogy 2020-ban az élelmiszeripar
egésze 1%-0s novekedést mutatott, a htisdgazat 6%-kal csokkent.
2021-ben viszont a husipar 6sszeségében
novekedni tudott. A husteldolgozas és -tar-
tositas széls6ségesen hullamzo tendenciadkat
mutatott, sokkal nagyobbakat, mint az ipar.
A htsipar egésze 2021 elsé fél évében 10%-kal

novekedett.

EDER TAMAS A huisszovetség elnoke a rovid tava gaz-
dasagi problémalkkal kapcsolatban kifejtette,
hogy a 2020-as gabonaar-emelkedés mind

a mai napig nem tudott beépiilni az arakba. Az energiadr-emelkedés,

a munkaerdkoltségek pedig tobbnyire 6nkoltségelk, igy 6sszességében

az input koltségek novekedtek, de ezt az output arakban az dgazat kép-

telen kifejezni.
Hozzatette, hogy a baromfitermékek aranal némileg javult a helyzet,
és itt valamelyest megjelennek az arakban a megemelkedett koltségek.

Ahogy Eder Tamas fogalmazott, a révid tava probléméak kozé tartozik



BRAND

STORE INSIDER

42

HUS- ES BAROMFIIPAR ELOALLITASA,
2021. ELSO FEL EV

+11%

Sertésagazat

+10%

Baromfiagazat

+7%

Huskészitmeny-
gyartas

HUSIPAR EGESZE

a technoldgiai lemaradas, a folyamatosan csékkend tejlesztési forrasok,
valamint a termékpalya-szervezettségi problémak. Fontos a folyamatos
technolégiai fejlesztés a versenyképesség noveléséhez — ecsetelte —,
valamint sziikség van a felesleges allami terhek megsziintetésére.

,A kozép- és hosszu tavi problémak elsésorban imidzsjellegi prob-
1émak” — mondta a htusszévetség elndke. A tarsadalmi fejlédéssel, az
er6szakmentességgel jard jelenség az allatjoléttel kapcsolatos érzé-
kenység er6stdése. A masik nagy probléma a hus szerepének egyre
erGteljesebb meglkérddijelezése az egészséges étrendben, valamint
a hus eléallitasanak okolégiai labnyoma. Ezek — mint hangsualyozta
— a tarsadalmi jolétbdl szarmazé problémak a husipar szamara. , A
tarsadalomban a mezd6gazdasagrdl és az allattartasrdl tévképzetek
élnek, amit a média és az internet nagyban erésit. A megoldas erre
a maximalisan transzparens miikodés” — fejtegette Eder Tamaés. Pél-
danak hollandiai vagéhidakat hozott fel, ahol webkamerak vannak
telszerelve, a fogyasztok pedig meggyézddhetnek arrdl, hogy az allatok

emberséges — vagy épp ellenkezbleg — banasmdodban részersiilnek.

BELFOLDI ERTEKESITES,
2021. ELSO FEL EV

HUSIPAR EGESZE

HUS- ES BAROMFIIPAR,
2021. ELSO FEL EV EXPORTJA

-9%

Sertésagazat

+25%

Baromfiagazat

+29%

Huskészitmeny-
gyartas

HUSIPAR EGESZE

Elengedhetetlen a fogyaszték edulkalasa és az egyre erételjesebb
lizenetek az ipari termelés sziikségességérdl — mondta. Fontos annak
a hangsulyozasa, hogy a hus elengedhetetlen az egészséges étrend
szempontjabdl, valamint annak népszer{isitése, hogy a hts fiinom étel,
és gasztronémiailag értékes. Az el6adast er6s mondattal zarta: konk-
rét javaslata, hogy az internet vildgaban egyszert tizenetekkel kell
valaszolni az iparagat ér6 tdmadéasokra, ez pedig, hogy ,nem szabad

engedni, hogy a hus a kivaltsagosok eledele legyen”.

SUTOIPAR: ,NEM ENGEDIK EL A MAGYAR
FOGYASZTOK A KENYERET"

Nem volt talzottan optimista az iparag helyzetét illetéen a stitéipari
szekcidban Septe Jozset, a Magyar Pékszovetség elnoke a StitGipar jelene
és jovoje cimii el6adasaban, bar béven emlitett megoldasi javaslatokat.

Az elnok el6adasat azzal kezdte, hogy orszagszerte joval kevesebb
a sutdipari vallalkozas. 2015—2020 kozott 168-cal lett kevesebb a mikro-

véallalkozas, 207 kisvallalkozas sz(int meg, a szegmenst pedig stlyosan

érinti a munkaerdhiany: a foglalkoztatottak
szama folyamatosan csokken, a szakember
egyre kevesebb, t6bb ezer dolgozé hianyzik
a szektorbdl.

Mint megtudtulk, a pékszoévetségnek jelen-
leg 320 tagja van, a tagok 38,8%-a 100—-300

Septe Jozsef,
Magyar Pékszovetség, elnok

milli6 forint kozotti éves nettd arbevételi
vallalat; 8,7%-a pedig 700-1000 millié kozot-
ti nagyvallalat. Septe Jézsef elmondta, hogy egyre tobb az olyan nagy
cég, amely az egész orszagot lefedi termékeivel. A problémak kozott
emlitette, hogy a nagyobb cégek sokszor nem a kisebb céget vasaroljak

meg, csupan a piacot.

Balrél jobbra: Dr. Friedrich Laszld, dr Poti Péter, Horvath Ferenc, Eder Tamas, Muzsek Andras
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HOL VASAROL A LEGGYAKRABBAN
PEKARUT?
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UZLET

SZUPERMARKET KEDVENC PIAC

PEKSEG

MENNYIT SZAN PEKARURA EGY
VASARLAS ALKALMAVAL?

500-1000 500
FORINT KOZOTT  FORINT KORUL

1000-2000 2000
FORINT KOZOTT FORINT

,Szerencsére nem engedik el a magyar fogyasztdok a kenyeret” —
mondta el a pékszovetség elndke a megvaltozott fogyasztdi igényekkel
kapcsolatban.

A kozepes tizemek harapétogdban vannalk, sziikséges, hogy innoval-
janak, és sajat szakbolthalbzatot alakitsanak ki. A legkisebbeknek sz6l6
megoldasi javaslatként Septe Jozset hangstlyozta: a kovaszos termékek
marketingerejét kell kihasznalniuk a kicsiknek, tovabba a kozvetlen

kapcsolatot a vasarléval, a sztorimarketinget és az azonnali reagalast

a fogyaszté igényeire. ,Mindenképpen az egyedi termékek felé kell

mennitik a kis pékségeknek” — mondta.

+MINDENT TRENDIVE LEHET TENNI"

Egy fenntarthatdsaggal foglalkozd szalértd valészintileg szamtalanszor
nem kapott volna levegét az eseményt zard kerekasztal-beszélgetésen,
amelyen a MATE egyetemi tanarai és husipari szakemberek vettek
részt. A moderator Friedrich Laszl6, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi
Egyetem egyetemi tanara, intézetigazgatd els6 kérdésként a termékek
hustartalma szabalyozasanak — illetve az egységes EU-s szabéalyozas —
hidnyat vetette fel.

A résztvevik egyetértettek abban, hogy egységes hustartalomra vonat-
kozo rendszert kell, hogy kidolgozzon az EU — mivel ennek hidnyaban
a szigort hazai szabalyozas miatt bizonyos kiilfoldi termékekkel szem-
ben a hazaiak versenyhatranyba kertilhetnek. A baromfi a legkitettebb
ennek a szigort hazai szamitasnak — mondta Muzsek Andras, a Magyar
Pulykaszovetség elntke. Eder Tamas, a magyar htisiparosok elndke sze-
rint a rendszer és a versenyhelyzet el6bb-utdbb ki fogja kényszeriteni
a harmonizaciot.

Horvath Ferenc, a Spar Magyarorszag Kereskedelmi Kft. élelmiszeripari
cégvezetbje hozzatette, hogy a téliink nyugatabbra él6 vevd els6sorban
nem a hustartalommal foglalkozik, sokkal inkabb azzal, hogy mennyi
helyi alapanyagot tartalmaz a termék. A regionalitast kell er6siteni —
hangzott el.

A kerekasztal-beszélgetésen hangsulyosan mertlt fel a fenntartha-
tésag, az okolégiai termelés és a vegetarianizmus kérdése. Eder Tamés
azzal kezdte, hogy a racionélis parbeszéd lehet6sége elszallt, az er6sen
mediatizalt kozvélemény fenntarthatosaggal és allatjoléttel kapcsolatos
tévhiteit a kozosségi oldalak és az internet is taplalja. ,,Az internet nem

a bolcsesség forrasa” — mondta. A vegetaridanusokkal kapcsolatban gy

fogalmazott, hogy egy tigyes és hangos tarsadalmi csoport, amely szép
lassan szeretné raerdltetni a tarsadalomra az akaratat. Hozzatette azt
is: ,Ha hagyjuk” Dr. Péti Péter, a MATE egyetemi tanara ehhez kap-
csolédva elmondta, hogy j6 lenne megértetni a tarsadalommal, hogy
,allattenyésztés nélkil nincs fenntarthatésag”. Részletezte, hogy a mai
gyakorlatban a tragyat veszélyes hulladéklént kezelik, jollehet a nitrogén
a természetes korforgas része. , Er6teljes tizeneteket kell megfogalmaz-
ni a tarsadalom felé. A j6 marketing a kulcs, és mindent trendivé lehet

tenni” — hangsulyozta.

A kerekasztal-beszélgetésen
hangsulyosan meriilt fel

a fenntarthatosag, az 6kologiai termelés
és a vegetarianizmus kérdése.

Muzsek Andréas hozzatette, hogy az EU-s — és az orszagszinti — sza-
balyozasok sokszor olyan fenntarthatdsagi kovetelményeket tdmaszta-
nalk, amelyek jelent6sen megdragitjak a hazai termelést. A kelet-eurépai
sztenderd szerinte a j6 min6éségli alapanyag, és ez — lenne — a lényeg. Dr.
Poti Péterre reagalva elmondta azt is, hogy a kézvéleményben példaul
kevéssé ismert a pulykatelepek tragyajabél szarmazé biogaz atalakita-
sanak gyakorlata.

Ahtsipar egészének problémairdl szélva Eder Tamas tigy fogalmazott,
hogy ,a rendszer ki fogja kényszeriteni bel6liink az automatizaciét. Faj-
dalmas konszolidacié fog végbemenni a jovében, ami koncentraciét fog
eredményezni, ezaltal kevesebb szerepld fog tobb telepet miikédtetni.”

A résztvevok azt is megtogalmaztak ugyanakkor, hogy nagyon fontos

lenne a kis csaladi gazdasagokat tovabb erGsiteni. o
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2022 KISKERESKEDELMI SLAGERTOPIKJA
MINDEN BIZONNYAL AZ AR LESZ

LASSULO
ES INFLALODO
NOVEKEDES

® KOVACS GERGELY, UGYFELKAPCSOLATI VEZETO, NIELSENIQ

A 2021-es eves kiskereskedelmi trend minden
bizonnyal elmarad a 2020-as es az azelott
utemtol is, ugyanis a 2021. novemberrel zaruld
(2020. december — 2021. novemberi) éves FMCG-
novekedes merteke 4,8%-ra rugott a NielsenlQ
altal mert elelmiszer- es vegyiaru-kategoriak
koreben. A novekedes — nem fuggetlenul

a tavalyl, egyes kategoriakat jellemzo extrem
volumenektol — elsOsorban az atlagos arszinvonal-
emelkedesnek koszonheto. Az elelmiszer-
kategoriak Osszessegeben jobban teljesitettek,
mint a — volumenben csokkend — vegyi aruk.
Csatornaszinten a drogeriak es a fuggetlen boltok
Jatszottak a legnagyobb szerepet a novekedesben.
A diszkontok forgalomgyarapodasa az ev
kOzepetol lassulni kezdett, erteket tekintve stagnalo
reszesedesig jutott.

A felmérések szerint termékkategodriak kozti atrendezddések is megh-
gyelhet6k, e téren a 2020-as trendek el6tti dllapotok latszanak vissza-
térni. Az élelmiszerek kozt az elsé pandémiaévben az otthoni f6zéshez
kothetd kategoriak (tejtol, tészta, liszt, paradicsompuiré, élesztd) példaul
kiugrd novekedést értek el, tavaly pedig némileg visszaesett az elada-
suk. Kiemelked6en gyarapodott emellett az utkézben fogyaszthatd,
kényeztetd termékek (jégkrém, energiaitalok, napolyik, darabos és
szeletes csokoladék, miizliszeletek) forintban mért forgalma. A snackek
és kekszek tjra élre tortek, illetve tartjak erés értékbeli poziciéjukat
az alkoholok is.

Vannak olyan szegmensek, amelyek, pandémia ide vagy oda, a meg-
szokotthoz hasonlé trendeket hoztak: a 2021. szeptemberrel zaruld 12
havi adatok alapjan folytatodott a laktoz- (értékben +7%), a gluténmentes
(+11%), valamint a bio (+13%) termékek térhéditasa — a legfrissebb Niel-
senIQ-adatok alapjan minden 6t6dik hazai fogyaszté kévet valamilyen
specialis étrendet.

A vegyiaru-kategoridk esetében is latszik a 2020-as bespajzolas sztar-
kategoriainak tavalyi forgalomcsokkenése, ilyenek példaul a haztartasi
torlkendd, altalanos tisztitészer, szappan, konyhai torlékendé és to-
alettpapir. A inomkozmetikai termékek viszont névekedésnek indultak

a vizsgalt id6szak soran.

KITARTO E-LENDULET

A hagyomanyos bolttal is rendelkez6 lancok online eladésa jelenleg éves
szinten 27%-kal novekszik. A tavalyel6tti nagy boom utan erételjesen las-
sult a csatorna névekedése, de még igy is messze tilszarnyalja az ,,offline”
piac dinamikajat (és a ,,pure” online shopok névekvd stlyaval is érdemes
szamolnunk). Osszességében a 2-3% kozotti hazai online FMCG-piacban
— Osszevetve a hagyomanyosan nagy, alkar két szamjegyti stllyal bird

piacokkal — rengeteg potencial rejlik.

Ahogyan mind nagyobb teret és vasarléi kort hodit meg az e-kisker, tgy

valtoznak és tolédnak el az online vasarlasi szokasok is. Egyre jellemzdbbé
valt, hogy nagybevasarlasokat intéznek itt a fogyasztdk, kisebb a specia-
lis alkalmakra torténd vasarlasok aranya, illetve gyarapodott a friss aruk
iranti kereslet is. Elmondhaté tehat, hogy az altalanos bevasarlasi attitidok
mindinkabb beférkdzni latszanak az online térbe is. A vasarldkat, ha valami,
a plusz koltségek és a kiszallitott termékek minbségével kapcsolatos vélt

aggalyok tartjak vissza elsésorban.
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TOP 5 NOVEKVO MEGAKATEGORIA
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TARTOS ATTITUDVALTOZASOK

Ha mar aggalyok: a 2020-ban bezuhané fogyasztéi bizalom nagyrészt
visszaépiilt, de a vasarlék attitlidjeit tekintve azt mondhatjuk, hozott
tartés hatdsokat a pandémia. A fogyasztok elkotelezédtek egy tobb szem-
pontbdl jelentdsen atformalddott vasarlasi attitlid iranyaba, olvashaté ki
a NielsenIQ Shopper Trends tanulmanyabél.

Egyrészt tovabbra is kevesebb tizletet latogatnak a fogyasztok, am némi
telivelés latszik a vasarlasi alkalmalk gyakorisaganak szempontjabdl. Az egyik
legnagyobb horderejli valtozas pedig, amely a jarvany megjelenésével indult

el, a nagybevasarlasok aranyanak emelkedése: 2020 el6tt a magyarorszagi

VEGYI ARUK
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49
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3%

fogyasztok bevasarlasainak 36%-a volt nagybevasarlas vagy készletfeltoltés,
ez a szam mar 47% — a mindennapi, kisebb vasarlasok karara.

A kosarméretek tehat tovabbra is szignifikansan (tobb mint egynegyed-
ével) nagyobbak, a vasarlasi alkalmalk szdma pedig kisebb, mint korabban,
a pandémia el6tt (2021-ben a névekedés nagyjabdl ugyanaklkora mérték-

ben j6tt a kosarak értékbeli névekedésébdl, mint a tobb tranzalkciobdl).

A JELSZO: ARAK
Mind a hagyomanyos, offline térben, mind az online kiskereskedelemben

kulcsszempontot jelentenek az arak a fogyasztok szemében — deril ki

a NielsenIQ Shopper Trends tanulmanyabdl. Uzletvalasztaskor szem-
betinéen erésebbek mind az arral kapcsolatos soft (ar-érték arany),
mind a hard (alacsony arak) szempontok. A tanulméanyban beazonositott
szempontok kozott a top 5-ben szerepel a kedvezé promocids ajanlatok
megléte is, igy kijelenthetd: 6sszességében az arszempont valt a legfon-
tosabbéa 2021 végére.

Ajarvany elodéazta a 2020-ra éledezé inflacids aggodalmakat, de a jar-
vanyhelyzet elhtizdédasaval és az 0j vilaggazdasagi folyamatok hozta
dragulassal a téma tjra el6térbe kertilt. A vasarlok ugy érzik, mar kevés-
bé tudjak, hogy egyes termékek pontosan mennyibe keriilnek: 2019-hez
viszonyitva 6%-kal, 2020-hoz mérve pedig 8%-kal kevesebben mondtalk
azt, hogy tudjak a legtobb vasarolt termékiik arat és észreveszik a valto-
zasokat is (41%).

Az arszempont az online bevasarlék preferenciai kozott is tiikrozo-
dik: az e-kiskerben jelenleg a legfontosabb szempont ugyan a szor-
timent megfelel6 mérete (azaz hogy a vasarlé minden keresett terméket
megtalaljon), am ekodzben latvanyosan er6sodott a jo ar-érték arany
fontossaga, igy az mar a masodik helyen all. A promécids lehetdsé-
gek is nagyobb sullyal szdmitanak a fogyasztéi szempontlistan. Es
természetesen az e-ker-lista részét képezik a kényelmi-hatékonysagi
szempontok (a rendelt termékek szempontjabdl pontos és kényelmes
id6zitést kiszallitas).

A 2021-es trendek arra engednek tehat kovetkeztetni, hogy az idei
év kiskereskedelmi slagertopikja minden bizonnyal az ar lesz. Ez
a mindent athaté szempont pedig lehetéségeket és kihivasokat egy-
arant tartogathat a gyartoknak és a kereskeddknek. Elengedhetetlen,
hogy ezt az aspektust szem elétt tartva hozzanak dontéseket és al-
kossanak terveket, valamint folyamatosan monitorozzak az éppen
altudlis folyamatokat az FMCG-piacon, legyen sz0 kiskereskedelmi

trendekrdl vagy a fogyasztdi attitiidrdl. e
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+NEM TUDOK CSAK UGY ULNI A KANAPEN,
DE NEM IS AKAROK"
Az Uj embereket, kollegakat leginkabb a targyaikon es szokasaikon keresztul
lehet megismerni. Rovatunkban most Furjes Adam, a Rossmann Magyarorszag
Kft. online marketing csoportvezetdje mutatja be magat a szokasain, kedvenc
dolgain keresztul.
FURJES ADAM K ETT(")
. A CSALAD MOTOR
MUNKAKORI FELADATALI: . P L
. . , Nekem 6k a legfontosabbalk, A benzingdz mar hatalon megcsapott, és mindig volt egy
Rossmann Online Drogéria vezetese
a csalad mindenekfelett. megfogalmazhatatlan vonzalom bennem a motorok irant.
LEGNAGYOBB KIHIVAS: A feleségem és a 3 éves Gyermekkoromban az egyik rokonom versenyszeri-
Folyamatos innovacio, optimalizalas kislanyom mindennél en motorozott, és nyaranként nalunk is volt gyorsasa-
§ ) fontosabb szdmomra. gi versenye. Mindig kint voltam a péalyan, szurkoltam
AMIRE A LEGBUSZKEBB: , .1 s . (12 ,
, Szeretnék a kislanyomnal neki. Ralultem a motorjara, felprébaltam a felszerelé-
GKl eToplista 2020, FMCG 4. hely : . y : : ,
mindent megtanitani, sét. Igy amint lehetett, meg is szereztem a korlatlan
ISKOLAI VEGZETTSEG: jo példat mutatni és motorosjogsit, volt is tobb motorom. Legutdbb egy 650
_ Foiskola — BGF-KKFK — Kereskedelem és Marketing fellkésziteni az életre. cm3-es Kawasaki. Végiil ra kellett dobbennem, hogy
é Szeretném, hogy kreativ, barmennyire figyelek és igyekszem koriltekintd lenni,
f NYELVISMERET: magabiztos és céltudatos sajnos sokszor ,nem vesznek észre” a korulottem kozle-
?_) angol legyen, aki tudja, hogy ram keddlk, ezért szbgre akasztottam a sisakom, és eldontot-
" mindig szamithat. tem, hogy tébbet koéztton nem 1lék nagy motorra.
~
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NEGY

Az életem szinte minden részét végigkisérte

a sport, és jelenleg is nagyon fontos szamomra.
Nehéz lenne egyfajta sportagat kiemelni a sok
koziil. Csapatsportok koziil leginkabb a lkézi-
labda tempdja és izgalma fogott meg. Nemcsalk
jatszani, nézni is szeretem a mai napig. Ha
tehetem, kévetem a Veszprém meccseit. De
sok id&t toltottem a focipalyan is. Ha éppen
nem csapatsportban talaltam kikapcsolodast,
aklor futottam. Fiatalon a 800 méteres tav volt
a kedvenc, aztan valahogy a hosszabb tavolk
felé vettem az iranyt. Mindig cél- és ered-
ményorientalt voltam igy a félmaratonoknal is
a sajat idém megjavitasa volt a cél. A legbiisz-
kébb az 1:44-es idémre vagyok. Ha tél, akkor

pedig snowboard.

HAROM

Imadom a vizet télen-nyaron egyarant. Télen a nagy
kedvenceim a termalfiirdok, leginkabb a kultéri
meleg vizes medencéket szeretem. Nyugtat és feltolt.
Kival6 lehetOség egy j6 beszélgetésre vagy Onismereti
gondolkodasra is. Kozelsége miatt idehaza els6sorban
Egerszaldkot és kornyélkét preteralom. Nyaron
leginkabb a természetes vizek vonzanak, idénként
wakeboardozok is. Azért, ha tehetem, a tengerben

martdzom meg a legszivesebben.

A digitalis vilag, amiben élek, dolgozom, folyamatosan valtozik. Ha
nem figyelsz, lemaradsz és elmegy melletted a piac. Emiatt folyama-
tosan magas fordulaton porgok. A maganéletemben a feltoltédést, ak-
tiv kikapcsolédast keresem. En sajnos nem tudok csak tigy iilni a ka-
napén, de nem is akarok. A digitalis énem kikapcsoldédasanak egyik
forrasa a DIY projektek. Egy kis Youtube, olvasgatas, szakmai féru-
mok, és mar bele is vagok. Erdekel, feltolt, és mivel szeretek alkotni, ez
ki is kapcsol. Epitettem mar raklapbdl bortarolét, fiiszernévénytartét,
polcot is, de volt, hogy fahazat raktam Ossze vagy teraszarnyékolast
épitettem. Legutdbbi projektem soran rusztikus kovelkbdl épitettem

kerti csapot és magasagyast. Szeretek kreativ munlkakat végezni.

ERTJUK
A SZAKMAD

Az FMCG-kommunikacio szakértdje

B2B KOMMUNIKACIOS UGYNOKSEG
WWW.STARSKI.HU
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TERMEKAJANLO

SOLE-MIZO ZRT.

MIZO TURO RUDI VALODI
TEJCSOKIVAL

Garden

Gourmert’

PLANT-BASED
CHARGRILLED.

PIECES A roppanés, valédi tejesokoladéval és krémesen lagy taréval
készilt Mizo Tard Rudi portfélidt a 2x15 grammos termékek
utan Uj kiszerelésekben is elérhetévé tessziik. A klasszikus 30
grammos és a Mega termékelk, valamint multipack valtozataik
a kénnyen felismerhet Mizo foltos csomagolasban februartdl

érhetGek el a boltok polcain. Késtolj bele!

T: +36 62 574 901
W: www.mizo.hu

NESTLE HUNGARIA KFT.

GARDEN GOURMET

A szamos eurdpai orszagban nagy népszertiségnek érvendd Garden Gourmet mar

KOMETA 99 ZRT.

Falatok, Garden Gourmet Z6ldséggolydk, Garden Gourmet Vegan Burger

Kampany: ATL-, BTL- és online tdmogatas. A szeletelt Utravald
termeékek pedig tovabbi KOMETA Klub-tdmogatast is kapnak.

a hazai tizletekben is megvasarolhatd. A fehérjében és rostban gazdag, névényi alapt ; , - . j |
termékekkel a fogyasztdk csdkkenthetik hiisfogyasztasukat, és egészségesebben, KOM ETA, UTRAVA!-O SERTES PAR 1ZSI, fatiine: o
fenntarthatébb médon taplalkozhatnak anélkiil, hogy a finom izekrdl le kellene KOMETA UTRAVALO ZALA FELVAGOTT \ - T-RAVA = ] 7 % U'TRAVA
mondaniuk. A vegetarianus vagy vegan étrendbe is konnyedén beilleszthetd, 7 taga , g & 7.
hiitétt termékesalad bevezetését intenziv kommunikacidés kampanysorozat tamogatja. Az idei szezonban megujul a KOMETA Utraval6 termékesalad
Keresse az 0j Garden Gourmet termékeket a hit6pultolkban! kinalata. A sertésparizsi, sajtos sertésparizsi, kaliforniai A

paprikas sertésparizsi, valamint a zala felvagott az 0j o
7 izvarians: Garden Gourmet Sensational Burger, Garden Gourmet Sensational Mince, Garden recepturaknak koszonhetéen még harmonikusabb illattal, | { i : s
Gourmet Vegan Schnitzel, Garden Gourmet Vegan Nuggets, Garden Gourmet Grillezett kellemesebb texturaval és finomabb izzel jelenik meg. = /}J/ otos | e

. SERTESPIZ

Kampany: integralt digitalis kampany, social méedia, influencer kampany, eladashelyi

Kommunikacio T: +36 82 502 445
F+36 82 502 441

E: rendelesfelvetel@kometa.hu
W: www.kometa.hu

T: +36 80 442 881 E: info@hu.nestle.com W: nes tl/garden-gourmet-hu
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NOUVEAU
DEVELOPPE AVEC
DES EXPERTS DENTAIRES
\/ Technologies cliniquement prouvées

UNILEVER ]
SIGNAL WHITE NOW SENSITIVE FOGKREM

Az 1j Signal White Now Sensitive fogkrémet fogaszati szakértékkel
fejlesztettiik ki. Két technoldgiat 6tvozd, gyengéd formuléja segit,
hogy mosolyod akéar 3x fehérebb legyen azonnal*, és segit enyhiteni
a fogérzékenységet akar 30 mp alatt™*.

*Az azonnali fehérité hatas ideiglenes és optikai. Laboratériumi vizsgalat
alapjan a Signal White Now fogkrémhez képest.

**Fogmosas utan ujjal vigye fel a terméket kozvetlentll killonosen érzékeny
fogaira, és finoman masszirozza 30 masodpercig.

Tanacs a bolti kihelyezéshez: A fogkrémdobozt jol lathatdan a polcra fektetve
T: +36 30 931 6114

E: angela.hevessy@unilever.com
W: www.signalweb.hu

'WHITE
NOW

SENSITIVE

3X PLUS BLANC INSTANTANEMENT*
+ SENSIBILITE SOULAGEE EN 30 sec**

SOMERSBY

‘PEAR

CARLSBERG HUNGARY KFT.

SOMERSBY PEAR ALKOHOLMENTES
KORTEIZU SZENSAVAS ITAL CUKORRAL
ES EDESITOSZEREKKEL

Az (j alkoholmentes Somersby Korte a tokéletes felfrisstilés élményét nydjtja
barhol és barmikor. A Somersbyre jellemz6 gazdag, édes iz és a korte kissé
fanyar, savanykas ize hozza el a tolkéletes egyensulyt. Hidegen, jégre toltve

a legjobb!

Bevezetés id6pontja: 2022. marcius

E: vevoszalgalat@carlsberg.hu
W: www.carlsberghungary.hu

TRESemmé

Hydration

HEMP SEED OIL & HiBISCUS

DEEP HYDRATION
WITH NATURAL SHINE

SHAMPOO

UNILEVER

TRESEMME HYDRATION HEMP
SAMPON SZARAZ ES FENYTELEN
HAJRA

A TRESemmé Hydration Hemp sampon
kendermagolajat és hibiszkuszt tartalmaz, apolja
a hajat és segit ragyogdva tenni. Hasznalja

a TRESemmé Hydration Hemp hajbalzsamunlkkal
egyitt, hogy haja apolt, puha és egészséges
megjelenési lehessen.

Bevezetés iddpontja: 2022. marcius

T: 06 80 180 144
W: www.tresemme.hu
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A MUNKAHELYI JOLLET ES ELKOTELEZETTSEG
FEJLESZTESE POZITIV MUNKAPSZICHOLOGIAI
ESZKOZOKKEL

BONUSZON
INNEN, GYUMOLCS-
NAPON TUL

® BALOGH BLANKA PSZICHOLOGUS

Nemreg, amikor szoba kerult, hogy a munkahelyi
Jollet a kutatasi temam, erdekes visszajelzest
kaptam. Az illeto kifejtette, hogy Ot nem erdeklik
az alkalmazottal, noha magasak az elvarasok,

a fizetes lekoveti, es ,majd munka utan, otthon
erezzek jol magukat’. zgalmasabb temaba nem
s tenyerelhettunk volna. A gondolatmenet elso
resze ugyanis teljesen helytallo: a teljesitmeny
es az anyagl biztonsag kifejezetten fontos, ha

a munkarol beszelunk.

Nem kell tilsdgosan mélyre asnunk a pszicholégiaban, hiszen mar az egyik
legismertebb sziikségletelmélet hidnysziikségletlént irja le a biztonsagot
— és amig nem elégitettiik ki ezt a szintet, nem léphetiink a névekedési
sziikségletekre.

Azonban egy kiélezett munkaerdpiaci helyzetben az sem mindegy,

hogy a cégtinknél dolgozdk mennyire elégedettek, ha a cél a megfelel6

hatter(i és/vagy szama munkavallalé révidebb-hosszabb tavi megtar-
tasa. Az, hogy a szervezetben , rendben van” a fizetés, a munkafeltételek,
a munkahelyi biztonsag és a vezetési stilus, ahhoz elég, hogy ne legyenek
elégedetlenek az emberek. Az elégedettséghez viszont ennél tobbre van
szlikség. Valodi motivatorként a munka tartalma funkcional: a felel6sség,

6nallosag, teljesitmény, fejlédési és eldrelépési lehetbségek.

De miért éri meg tenni azért, hogy a munkavallalok ne csak elégedettek,

hanem mentélisan is jol legyenek? Egyrészt csékkenthetjiilk a munkahelyi
stressz lehetséges negativ kovetkezményeit. Mar kis odafigyelés is elég,
hogy kisebb legyen a munka miatti hidnyzas mértéke, elkertilhetévé
valnak a munkastressz altal kivaltott alvasi problémak és javulhatnalk

a munkahelyi és privat kapcsolatok. Masrészt megelézhetjiik a kiégést



BRAND

STORE INSIDER

54

és motivalt emberekkel dolgozhatunk. Magasabb teljesitményre lehet-
nek képesek a munkavallalék, gyakrabban élhetnek at sikereket, tébb
kreativ 6tletiik lehet és hatékonyabban kiizdhetnek meg a stresszel.
A munka- és szervezetpszicholbgia és a pozitiv pszicholdgia talal-
kozasa kiboviti a hagyomanyos eszkoztarat, és Gjszerti nézépontbél
kozelithetjiilk meg a 16 kérdést: hogyan lehetnek jobban mentalisan

a munlkavallalok?

POZITiIV PSZICHOLOGIA, PSZICHES JOLLET

Seligman PERMA-modellje jol kovethet6 rendszerként fogalmazza
meg a jollétet: a valédi 6romallapot (flourishing) eléréséhez 6t kom-
ponens meglétére és megfeleld miikodésére van sziikség. Ezek a po-
zitiv érzelmek (positive emotions), elmélyiilés (engagement), pozitiv
kapcsolatok (relations), jelentésteliség (meaning) és teljesitmény, siker
(accomplishment).

Az elemek 6néalldan is értelmezheték és mérhetdk, valamint fejleszthe-
t6k killonbozd pozitiv pszicholégiai intervencidk altal. Ezek olyan cse-
lekedetek, melyek a pozitiv érzelmek, a pozitiv gondolatok és a pozitiv
viselkedés gyakorlasat tamogatjak.

Vegylink néhany eszkozt, melyek a jollét bizonyos faktoraira fokuszal-
nak és hozzajarulhatnak a pozitiv szervezeti légkor és a jollétalapt kultara
kialakitasdhoz. Nem tal meglepé médon, ahogy altalaban véve a pozi-
tiv pszicholdgia esetében, Gigy jelen esetben is az alapveté megkozelités
kiilonbozik. A koradbbi ,javitsuk meg, ami elromlott” szemlélet helyett az
egyének, kozosségek, szervezetelk miikodo tulajdonsagaira fokuszalunk:

hogyan fejlédhetiink és hasznalhatjuk a benntink rejlé potencialt.

POZITIV ATKERETEZES, TANULT OPTIMIZMUS

Félreértés ne essék, a nehézségeket, negativ eseményeket nem kell
a szonyeg ala seperni, de mashogy is tekinthetiink rajuk, mint egyszer(i
akadalyokra. Ahogy a sorozatos sikertelenség és falakba itkézés tanult
tehetetlenséghez vezethet, ugyanigy megfordithatjuk a folyamatot, és

a pozitiv atkeretezés segitségével eljuthatunk a tanult optimizmushoz.

Tegyik fel, hogy felmeril egy probléma, valami nem a terveink szerint
alalkult. Milyen narrativat hasznalunk?

,Ezt nem hiszem el, ez most tuti borit mindent, és drokre elkaszal-

tam magam. Olyan béna vagyok, ez csakis miattam tortént igy, és
nem is tehetek ellene semmit.”

,Ez most mashogy alakult, mint terveztem, de holnap Gj nap jon,

és a tobbi feladatomra nincs is kihatassal. Nem kizardlag rajtam
mult, hogy miként sikeriil, de megteszek mindent, amit csak tudok, hogy
legktzelebb jobban menjen”

Az els6 gondolkodasi méd a pesszimistékra jellemz6, mig a masodik
az optimistakra. Az utdbbi hozzaallasrdl altalaban az elfogult optimiz-
mus jut sokak eszébe, azonban ez kozel sem igy van. Val6jaban ezekre
a személyekre alapos informacidkeresés, a helyzetek értékelése jellem-
70 — és persze a der(ilatas, a magukba vetett hit, hogy képesek elérni

kitzott céljaikat.

MUNKAKORSZOBRASZAT (JOB CRAFTING)

Mi torténne, ha olyan munkakérokben dolgozhatnank, amelyek hozzank
idomulnak — és nem forditva? A job crafting Iényege, hogy sorozatgyartott
poziciék helyett kreativ térként kezeljiik a munlkalkori leirast, és értelmet
adunk a munkanak.

Kiindulhatunk a feladatokbdl: miket kellene elvégeznie a munka-
vallalénak, és ezek koziil mi az, amit valéban szeret is, hogyan allnak
a kompetenciai, atvegyiink-e esetleg masik munkakoérbél valamit. Ha
HR-nyelvre szeretnénk ezt leforditani, a munkakori rotacié (idérdl idére
mas munkakorokben is foglalkoztatjuk a munkavallalét), a munka-
korbévités (noveljik az elvégzendd feladatok szamat, hogy megtelel
mennyiségl terhelést érjink el) és a munkakoér-gazdagitas (a felelSs-
ség mértékét noveljik) lesz a segitségtinkre. Meghatarozhatjuk, hogy
a munkakor kapcsolati szinten hogyan nézzen ki: kikkel szeretnénlk
egyutt dolgozni, milyen feladatokon, milyen megosztas szerint, mi-
lyen gyakorisaggal. S6t, kognitiv szempontbél is szobraszkodhatunk,

a munka értelmét, magasabb szintd céljat megfogalmazva.

ELISMERO VIZSGALODAS (APPRECIATIVE INQUIRY, Al)

Mi lenne, ha nemcsak egyéni szinten valtoztatnank a hozzaallasunkon,
hanem csapat-, akar szervezeti szinten is? Ebben az esetben az Al nem
a mesterséges intelligenciara utal, hanem arra az elismer6 vizsgal6das-
ra, amivel megkozelitink egy-egy helyzetet. Az elmélet szerint minden
dontés hatterében kérdések allnak — nem mindegy azonban, hogy milyen
kérdéselk. A SWOT-analizis kdzismert és konnyen alkalmazhaté elemzé-
si modszer, az er0sségeket, gyengeségeket, lehetdségeket és veszélyeket
veszi sorra. Létezik azonban ennek egy Al-verzidja, a SOAR-modell, ami
pozitiv értelmezési keretbe emeli a folyamatokat és helyzeteket.

Az alkalmazas soran az erésségeket (strengths), lehetéségelket (oppor-
tunities), aspiraciékat (aspirations) és eredményeket (results) tekintjiik
at olyan kérdések mentén, mint ,Mi tesz minket egyedivé?”, ,Mi valt ki
beléliink valédi szenvedélyt?”, ,Honnan tudjuk, hogy sikerrel jartunk,
elértiik céljainkat?”

Barmilyen nemes céllal kezdjink is bele, egyet nem felejthetiink el:
a valtozassal egytitt jar az ellenallas is. A munkavallal6k val6di bevonasa,
aktiv kozos munka és transzparens kommunikacié nélkil mit sem érnek
a fenti eszkozok. Azonban, ha elindulunk az Gton, alljunk meg idénként
ellendrizni, visszajelezni és inomhangolni. Ha pedig jéonnek az eredmé-

nyek, ne felejtsiik el megiinnepelni a kozos sikereket.

Forras: A cikk az Uzlet&Pszichologia legutobbi szamaban jelent meg
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KURIOZUMOK

® ZAMAROCZY ADAM

VALLASI OKOKBOL HIVOTT VISSZA EGY
LIMITALT KIADASU KITKAT CSOKOLADET
A NESTLE

Az indial verziot azért kellett eltavolitani a piacrol, mert

a csokoladé csomagolasat a hinduizmus kovetdi sertdnek
talaltdk. A hivek azon haborodtak fel, hogy tobb hindu
istenség, jelesul Ur Jagannatha, Baladéva és Subhadra
képmasa is visszakoszon a kiszerelésrdl.

Az elsGdleges kifogas az volt, hogy a foloslegesse valt
csomagolas altalaban szemeteskukakba vagy kanalisokba
kerul, vagy szabad téren hatrahagyva rengeteg ember
akaratlanul is megtaposhatja Oket, ami tiszteletlenseg

a felsbGbbrendu letezbkkel szemben.,

A Nestle a termekvisszahivas kapcsan kozlemenyben
tudatta, sajnalja, ha valakit akaratlanul is megbantott

a limitalt kiadasu csokolade piaci bevezetésevel, és ezert
a kiskereskedelmi forgalombol kivonja a termeket.

(Forras: The Guardian)

A SAJAT UZLETEIBEN FORGALMAZOTT ARU
MEGVASARLASARA NYUJT HITELT EGY BRIT
ARUHAZLANC

LEtikus kolcsont” kinal szUkebb pénztarcaju vevdi szamara az Iceland.

Az ugyfelek a cég sajat aruhazaiban forgalmazott aruk megvasarlasara
fordithatjak az osszeget. Az Iceland Food Club elnevezést rendszer
keretében 40 pennys, illetdleg 2,89 angol fontos kamattal 25 vagy

/5 angol fontos mikrokolcsonhoz juthatnak a kliensek. A felvett pénz
eqy kizarolag az Iceland egységeiben felhasznalhato, Food Club nevi
kartyara kerul. A vevdknek Osszegtdl fuggetlenul heti minimum 10
dollaros torlesztéssel kell visszafizetniuk a tartozast. Egy adott pillanatban
a restancia osszesitett értéke nem haladhatja meg a 100 angol fontot.
Richard Walker, a szupermarketlanc ugyvezetd igazgatoja szerint

a rendszer tesztelésére eldszor 2020-ban Yorkshire és Eszak-Wales

ket telepuléseén kerult sor, de (alighanem a kedvezd tapasztalatokon
felouzdulva) a szolgaltatast immar North West England regidjaban és Dél-
Walesben is elinditottak.

(Forras: Grocery Gazette)
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KASSZAMENTES ARUHAZAT NYITOTT
AZ ALDI LONDONBAN

Immar a vasarlokozonseg elott is megnyitotta elso
penztargep nelkuli egyseget az ALDI. Az Egyesult Kiralysag
fovarosaban talalhato uzletben a sorban allas effektive
ismeretlen fogalom.

A greenwichi boltban kamerak kovetik nyomon, hogy a vevok
milyen termeékeket vesznek le a polcokrol, és az informatikai
rendszer az Osszesitett arat csak tavozaskor emeli le

a vasarlok szamlajarol. Ahhoz, hogy az aruhazba egyaltalan
betérhessenek, az ugyfeleknek eldszor be kell regiszralniuk

a diszkontlanc Shop&Go nevd alkalmazasaba.

Az ALDI tajekoztatasa szerint szeszes italok is szerepelnek

a bolt szortimentjében, ezeket azonban csak azok
vasarolhatjak megq, akik a bent alkalmazott arcelemzd szoftver
becslése szerint elmultak 25 évesek.

(Forras: Sky News)
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