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TERVEZNI A LEHETETLENT

Az elmult két évben sok, korabban ellképzelhetetlen dolgot megtapasztal-
tunk. Azt azonbana legrosszabb rémalmunkban sem gondoltuk volna, én
legalabbis biztos nem, hogy éppen aklor, amikor az életiink kezd visszatérni
a rendes kerékvagasba, fokozatosan eltorolték a korlatozasokat, megsziint
a kotelez6 maszkviselés, enyhiilni latszanak a virus okozta egészségligyi
kockazatolk, egy Gjjabb durva mentalis és gazdasagi solk tetézi a pandémia
miatt mar igy is ,feldalt” kormyezetiinket.

A kozvetlen szomszédunkban zajlé orosz-ukran habor( pusztitasat, az
otthonukat vesztett, kétségbeesett menekiiltek aradatat latva az embernek
olyan érzése tdmad, hogy a vilag teljesen kifordult magabdl. A mentalis
hatasokon és a débbeneten tl, amit ez a haborti okoz az emberekben,
szivszorité mindennek a gazdasagi kovetkezményeire gondolni, aminek
— és ezzel kapcsolatban, azt hiszem nem igen lehetnek illizidink —, még
csak a toredélét érzékeljik.

Az amugy is borus inflaciés kilatasokat folyamatosan feliiliré haborts
helyzet szerencsére (nem is tudom, mi lenne itt a megfelel0bb szd), bar nem
lépte at az ukran hatart, de déreje szerte a vilagon gazdasagi felfordulast
okoz példaul a felfelé szaguldo6 energiaarak, a kiszamithatatlan nyersanyag-
ellatas, az abbdl eredd Gjabb aremelések és a logisztikai nehézségek okan.

A tervezhetOség nehézségeirdl, és arrdl, hogy az orosz-ukran konfliktus
hogyan forgatja fel a globalis ellatasi lancokat a ,, Taléléverseny kévetke-
zik!” illetve , Elszall6 élelmiszer-inflaciét hoz a hdbort” cim cikkeinkben
igyekeztiink pillanatképet adni olvaséinknak. A sotét képet tovabb arnyalja
a jovore nézve a kozgazdasz Raskd Gyorgy altal feltett kérdés, miszerint
a habort miatt a gazdak vajon hogyan fognak tudni vetni? Azt hiszem,

sajnos mindenki tudja a valaszt. A kévetkezményeket pedig sejti. ..

Széval, alaposan tel kell kétnie minden vallalkozasnak azt a bizonyos
fehérnemt, ha a jelenlegi piaci kérualmények kozott jol akar tervezni.
Val6szin(i, hogy VIP interjink alanyanak, Pécskovi Tibornak, a Marka
Uditdgyartd Kit. tarstulajdonosanak van igaza, aki azt vallja, hogy ,most
az nyer, aki bevallalés”. Bar ez a beszélgetés konkrétan nem érintette
a most kialakult konfliktust — sokkal inkabb arrdl szdlt, hogyan lehet
egy brandet egy zstfolt piacon szédiiletes iramban fejleszteni —, mégis
tanulsadgos lehet mindenki szamara az a fajta merész, &m nagyon is
tudatos hozzaallas, amit az 6 vallalkozasuk képvisel. Mint ahogy fogal-
maz: ,a lényeg, hogy minél hamarabb dontslink, ne hezitaljunk. Amig
tobb j6 dontést hozol, mint rosszat, addig valészintleg miikédni fog
a vallalkozasod”.

A j6 dontést viszont nagyban megkoénnyiti a minél tébb informacid.
Ehhez pedig az IT- technolégidk nytjthatnak hatékony segitséget. Hogy
hogvyan, arrél az , Akik fejlesztésekre forditottak a nyereségiik egy részét,
kicsit fellélegezhetnek” — cimi cikkiinkben olvashatnak.

Mert napjainkban mar csak annak van esélye, aki pontosan tudja, hogy
a partnerei, fogyasztéi mire is vagynalk. A perszonalizacid véglépp atvet-
te a ,hatalmat” a kereskedelemben, termékfejlesztésben egyarant. Mint
ahogy az Ipsos , Készen a konvergens kereskedelemre” cimii cikkben is
olvashatd, az Gigyfélhez szamtalan ut vezet, a hatarok elmosddtak. Egy
alényeg, ebben a sebzett vilagban mindenki olyan terméket, szolgaltatast,
banasmaddot kapjon, amely szamara a legjobb. Ha mar igy felbolydult és
osszekuszalddott a vilag, szeretjiik, ha tgy érezziik, odafigyelnek rank.

Bizom benne, hogy e havilapszamunkban 6n is talal olyan olvasnivalét,

ami haszndra valhat. J6 olvasast kivanok!

Acs Déra
foszerkesztod
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A szensavas uditoitalok kategoriajalban

a Marka mar kozel 50 eve jelen van

a koztudatban, de mit sem veszitett erejebdl.
SO, ugy tunik, hogy szinte egyetlen magyar
tulajdonu uditoital-markakent derekasan
allja a sarat a nagy nemzetkozi brandektol
nemzsego placon. A Marka yjkori tortenete
igazi sikersztori. A brand szlogenjehez

niven a vallalkozas igencsak bevallalosnak
tinik, hiszen 2017 ota a kozelmultban mar
a harmadik technologial beruhazasukat
fejeztek be, de maris a negyedikre
keszulnek. Pecskovi Tibor, a Marka
Jditdgyartd Kft. tarstulajdonosa, aki Pécskovi
Gaborral egyutt mukodteti a vallalkozast,
azt mondja, ,valahogy ugy vagyok azzal,
amikor befejezunk eqy projektet, hogy
»ennek mar tegnap orultems, es mar

a kovetkezore koncentralok™. Pecskovi Tibor
nemcsak a jovobeli tervekrol nyilatkozott

a Store Insidernek, hanem arrol is, hogy

a szemleletvaltas rovid 1do alatt hogyan tud
eqgy vallalkozast igazan sikeresse tenni.
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Az X generaciohoz tartozo és idosebb fogyasztok kérében talan nincs
is olyan ember Magyarorszagon, aki ne ismerné az,,Itt a Marka, itta
mar ma? egykori szlogent. Persze azota a Marka Rkiviil-beliil alapo-
san atalakult. Egy ilyen nagy multit marka esetében mindig felmeriil
a kérdés, hogy jelenleg kik az elsédleges fogyasztéi a terméknek.

A Marka valéban egy tradicionalis brand, igy természetes, hogy szélunk
azokhoz a fogyasztokhoz is, akik j6l ismerik. 2010 6ta azonban —én innen-
t6l datdlom a Marka Gjkori torténetének igazi elindulasat — els6sorban
a joval hatalabb korosztalyt igyeksziink megszdlitani 16 célcsoportlként.
Az online csatornainkon érzékelheté és egyéb piackutatasaink adatai azt
mutatjak, hogy nyolc-tiz év alatt sikerilt ,meghatalitani” a fogyasztdi
bazisunkat. A termékfejlesztéseinkkel, izeneteinklkel és aktivitasainkkal
az elsé pillanattél kezdve azon dolgozunk, hogy a Marka lendiiletes és

friss, a fiatalok szdmara szexis brand legyen.

A Marka annak idején gyakorlatilag az elsé hazai fejlesztésii szénsavas
tiditéital volt Magyarorszagon. A mostani beszélgetésben elsésorban
a legujabb technolégiai beruhazas okan a brand jelenére és jovobeli
fejlodésére igyeksziink fokuszalni, de talan érdemes vazlatosan atte-
kinteni, hogy milyen 6réokséggel indultak a testvérével egyiitt, amikor
a Marka tulajdonosai lettek. Honnan kellett épitkezniiik, hogy fenn
tudjanak maradni ezen az erésen szegmentalt és vilagmarkakkal telitett
tiditéital-piacon?

Csak hogy teljes legyen a kép, a Markat annak idején a Boraszati
Kutatdintézetben fejlesztették ki, a szabadalmat 1973-ban jegyez-
ték be. Ez egy sz6l6alapu termék volt, és a dolog pikantériaja, hogy
kimondottan az alkoholfogyasztas visszaszoritasa érdekében adtak
ki az allami megbizast, ez indokolta az alapanyag kivalasztasat is.
Egyébként a mai napig ez a legnépszertibb iz a portféliénkban. Mar
alkkor sem a Marka volt az egyetlen szénsavas ditdital az orszag-
ban, de ez volt az els6 olyan, magyar szabadalom alapjan késziilt

udits, amely orszagos disztribticiéval is rendelkezett. Az elsé sz816-

1z Marka 1dit6t a Délalfoldi Szélégazdasagban palackoztak, majd
az évek soran tobb boraszati tizem is palackozott tobbféle izben is e
név alatt futd termékeket. A Marka és a csaladi vallalkozasunk ko-
z0s torténete 2007-ben kezdddott, a testvéremmel ebben az évben
vasaroltuk meg a védjegyet és a brand kizarélagos forgalmazasanak
a jogat. Ekkor alapitottuk meg a Marka Uditégyartd Kft.-t. Mar akkor
is nagyon telitett volt ez a piac, igy az els6 harom évben nagyon pici
volt a piaci részesedésiink, nem volt orszagos disztribtciénk sem.
A fordulat 2010-ben kévetkezett be, amikor a testvérem gy6zkodott,
hogy 6 ebben a markaban sokkal tobb fantaziat lat. Akkor vesel-
kedtiink neki igazan, hogy tobbet hozzunk ki a brandbél. Csepelen
a fuvarozoénk ingyen rendelkezéstinkre bocsatott egy kicsi iroda-
helyiséget, ott dolgoztunk. En vittem a kereskedelmet, a testvérem
tartotta a frontot bent az iroddban. Felvettiink még két kollégandt,

akik a szamlatigyeket intézték. Igy indult el a Marka tjkori torténete.

Es most hdnyan dolgoznak a cégnél?

Jelenleg 130 6t foglalkoztatunk. Az igazsag azonban az, hogy még 2016-
ban is csak heten dolgoztunk a cégnél. Tehat szlik hat év alatt sikertlt
aklkorat néniink, hogy ma mar tébb mint szaz embernek tudunk munkat

biztositani.

Milyen stratégia alapjan kezdtek el épitkezni?

Oszinte leszek, kezdetben semmilyen stratégiank nem volt. 2010-ig ta-
lan, ha évente 2-3 milli6 palackot értékesitettiink. Amikor elhataroztuk,
hogy komolyabban foglalkozunk a dologgal, Gjraterveztiink mindent.
Sajat tizemiink nem volt, bérpalackoztattunk, 6tféle terméklel indul-
tunk neki a piacnak. Csak 6sszehasonlitasként ma mar kozel 120-féle
termélkbdl all a porttdlionk. Akkoriban dobtuk piacra a félliteres, majd
kétliteres terméket, beléptiink a jegestea-, majd a gytimélcslé-kategdri-
aba, szorpot arultunk. A termékfejlesztésben fokozatosan lépkedtiink,

igyekeztiink egy umbrella brandet kialakitani.

NEVIEGY

A kereskedelem hogyan fogadta a névekedést?
Ez érdekes volt, hiszen minden kategériaban nagy multinacionalis
markak a versenytarsaink, erés markatadmogatassal. De magyar cégként

szinte mar csak mi vagyunk itt a piacon, és ez akkoriban is igy volt.
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Alapvetben szénsavas iditdkkel indultunk, majd amikor mar lattuk,
hogy a jeges teank és a gytimolcsleveink is kezdenek ,,m{ikédni” a piacon,
2012. év végén teljes fordulatot valtottunk az addigi gondolkodasunk-
ban. Addig ugyanis az a néhany nagy multinacionalis lanc, amelyikben
bent voltunk, szinte az 6sszes forgalmunkat elvitte, nagyon centralizalt
volt a kereskedelmiink. Viszont hidba fejlesztettiik a portfdliénkat, csak
toredékét tudtuk belistazni a lancokba, egy-két terméket, mert minde-
niitt a nagy nemzetk6zi markak toltotték meg a polchelyeket. 2012-ben
azonban szinte véletleniil , 6sszesodort” a sors Lapu Ferenc mostani
kereskedelmi igazgaténlklkal, aki jott egy olyan viziéval, amelyet akkor
elég kétkedve fogadtunk. Nevezetesen, hogy épitsiik fel igy a piacun-
kat, hogy a hazai szereplékre helyezziik a hangstlyt az értékesitésben.
El6szor az volt a koncepcionk, hogy nagylkerekben kezdjik el teriteni
a termékeket, de oda is els6sorban az altaluk ismert Marka meggyel
vagy szdlével tudtunk bekeriilni, de a tobbi terméklkel nem vagy csak
nagyon nyomott aron. Tehat hidba bévitettiik a kinalatunkat, az 6 sze-

miikben ugyanigy két-harom termékes gyarték voltunk.

Hogy sikeriilt a szemléletiiket megvaltoztatni?

Ugy, hogy atléptiink felettitk. 2013-ban iszonyt koltségekkel , dsszelogisz-
tikaztunk” egy igynevezett attraktiv raklapot, amelyben felvonultattuk
a porttéliénkat, és mindezt nagyon kedvezo aron kinaltuk a boltosoknak. fgy
elértiik, hogy kitegyék a termékeinket. Biztunk a termékeink min6ségében,
dizajnjaban, hogy megnyerik a fogyasztdkat, ha allkalmuk nyilik meglkdstolni
6ket. Amikor a kiskereskeddk rajottek, hogy a termékek irant van kereslet,
elkezdtek tjrarendelni téliink. Ezt ma mar nemigen lehetne megcsinalni
a magas koltségek miatt, de aklor mikodott. Mindezt egy évig csinaltuk.
Azéta is vannak olyan partnereink, amelyek igy rendelnek téliink. Mivel
a termékek jol fogytak, igy a nagykerekhez is be tudtunk jutni szélesebb
portfélidval, és a hazai lancok tizleteiben is megnévekedett a forgalmunk.
Az 6tlett bejott, a piac visszaigazolta. Hogy ez a gyakorlatban mit jelentett?
Mig 2012-ben az independent szektor és a hazai lancok csupan 300 millié

forintot lképviseltek a forgalmunlkbdl, tavaly mar 6,5 millidrd forint bevéte-

liink szarmazott ebbdl a szektorbdl. Mindehhez persze itds kereskedelmi

csapatot épitettiink, mert a figgetleneket csak igy tudtuk elérni.

Jelenleg mekkora a vallalkozas éves forgalma?

Tavaly 9,6 milliard forint forgalmat értiink el, ami arbevételben mintegy
2 millidrdos, volumenben 40 szazalékos novekedést jelent az el6z6 évhez
képest. Ebbdl kozel 70 szazalékot tesz ki a magyar kereskedelmi lancokban
és a fiaggetlen kisboltokban realizalt forgalmunk. Mara mar természetesen
a ereskedelmi lancoknal is szélesebb portféliéval vagyunk jelen, de tovabbra
is nagyon fontosak szamunkra a fiiggetlen kisboltok, hiszen a lancok a mi
kategoériainkban is elindultak a privat label termékeklkel, ami természetes
piaci jelenség, ugyanalkkor nem kedvez a hazai brandek szamara, hiszen
ugyan mi is gyartunk sajat markakat is, de ott kemény versenyeztetés folyik,
kevésbé kedvez nekiink ez a versenyhelyzet. Igy a fiiggetlenekkel kiépitett

kapcsolatrendszer viszont kiegyensulyozottabb forgalmat biztosit.

Az arak azonban valodsziniileg egyre lejjebb mennek, hiszen minden-
ki arrol beszél, hogy ez az év az arrdl fog szolni. Mindemellett a fo-
gyasztok ma mar ragaszkodnak a megszokott minéséghez is. Hogyan
kezelik ezt a kettésséget?

A mi piacunkon nem feltétlentl az arhoz kotott a mindség. A Felséla-
joson megvalbsult immar harom beruhazasunk révén a legmodernebb
technoldgiaval dolgozunk, amely most mar 6sszességében 180 millid
palack toltésére képes. Ez nagyban noveli a versenylképességiinket.
Idén 140 milli6 palack toltését tervezziik. Kiszereléstdl fliggben ez napi
kozel 700 000 palack toltését jelenti. Olyan ez, mintha harom vadonatqj
kocsival mennénk az autépalyan, és versenyeznénk egy 17 és egy 32
éves 6regebb kocsikkal. Ezért bizom abban, hogy tovabbra is meg tudjuk

Orizni az arelénytinket.

A mostani atadoéiinnepségen azonban 6n mar a negyedik beruhazas-
rol beszélt. Valoban turbora kapcsoltak, nemigen adnak maguknak
sok idot a pihenésre. Mik a tovabbi tervek?

Terveink szerint idén nyaron érkezik a negyedik gépsorunk, amit mar

oktéberben szeretnénk stabilan beéllitani a termelésbe. Ez még 90 mil-

lios éves plusz kapacitast jelent.

Emlitette, hogy a portfolio kézel 120-féle termékbél all. Kivanjak-e
tovabb béviteni a kinalatot, és ha igen, akkor milyen iranyba? Mi
a valasza a cégnek arra a trendre, ami most mar mindent at- meg
Atszo, nevezetesen az egészséges taplalkozasba beillesztheto termékek
iranti Rereslet n6vekedésére?

A filozéhiam ezzel kapesolatban az, hogy mértékkel fogyasztva min-
den beilleszthet6 a taplalkozasunkba, és minden egészséges is. A gond
akkor van, ha barmibdl talfogyasztas 1ép fel. De erre az igényre is van
mar most valaszunk a portfélidban is. Az elmult években jelentiink meg

piacon a vitaminvizekkel, illetve az izesitett asvanyvizeinkkel. Az 4j
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beruhazas révén pedig lehet6vé valt a tartésitészer-mentes és a magas
gyumolcstartalm termékek innovacidja is. A portfélié bévitését egyéb-
ként tovabb kivanjuk a kiszerelések alapjan is béviteni, igy példaul az
aluminiumdobozos termékekkel. A fiatalok korében nagyon népszerii ez
a csomagolastipus, az 6 igényeikre valaszul ezen a teriileten is bovitést

terveziink a juicy soda termékeinknél.

Ha mar a csomagoldasfajtakat emlitette. Az tiditéital-gyarté cégek
sokszor Reriilnek pellengérre a PET-palackok, vagyis a miianyagfel-
hasznalasuk miatt. Ezzel Rapcsolatban mi a véleménye, és mit tesznek
a fenntarthatésagi mutatoik javitasa érdekében?

Ezen a téren kiillénosen j6 eredményekrdl tudok beszamolni. Az elsé techno-
l6giai beruhazasunk megval6sitasa, vagyis 2017 6ta 30 szazalékos aranyban
rPET csomagoléanyaggal dolgozunk. Tehat mi mar eklkortél megteleliink
annak az uniés direktivanak, amely 2025-re 25 szazalékos rPET felhasznalasi
aranytir el6 a gyartok szamara. A gyartésoraink egyéblként 100 szazalékban
is képesek ilyen technolégiaval miikédni. Az rPET-felhasznalhatésagunlk
csak attdl fiagg, hogy mennyi nyersanyagot kapunk vissza. Mindemellett
ugy latom, hogy az emberek lassan megtanuljak kezelni a PET-hulladékot.
Inkabb arra kellene tigyelni és felhivni a figyelmet, hogy az valéban visz-
szakeriiljon a korforgasba, hogy Gjra felhasznalhaté legyen, és akkor nincs
szemét. Fontos lenne mar tudatositani az emberekben, hogy a hulladék
érték, mert Gjra felhasznalhaté. Csalk jol kell kezelni. Mi gyartéként a fej-
lesztéseknél is nagyon odahigyeliink a fenntarthatésagi szempontokra, Ko-
rabban példaul a kétliteres termékeinket 54 gramm miianyagba toltottiik,
mara pedig mar 32 grammnal tartunk. Tehat majdnem lefeleztiik a mianyag
csomagoldanyagok sulyat tigy, hogy a palackok stabilak és kezelhet6ek
maradtak. Az is fontos szempont, hogy olyan alapanyagokat hasznalunk —
palack, cimke, kupak —, amelyeket kkésobb egytitt is Gjra fel lehet dolgozni.
Ugyanaklkor évente tobb szaz millié forintot befizetiink komyezetvédelmi
ad6 formajaban a koltségvetésbe, ami visszaforgatva talan elobbre vihetne

a probléma kezelésében.

Szlogennel kezdtiik, végezziik szlogennel. Ugy hallottam, hogy én
maganemberként elég bevallalés sportember is, hiszen tébbek k6z6tt
triatlonozik, ebben a sportagban szervezeti szinten is jelentds tiszt-
séget tolt be. Az elmondottak alapjan a merészség az iizleti életben
sem all 6ntol tavol. Ennek a hozzaallasnak volt valami k6ze a Marka
mostani szlogenjének, a ,,Vallald be!” szlogennek a megsziiletéséhez?

Ez a szlogen aklkor szliletett, amikor az 0j izem megépitésével Gj esélyt
kaptunk, vagy inkabb 0j esélyt adtunk magunknak a megtjulashoz. Ez
nagyon fontos dolog volt akkor, hogy megtalaljuk a sajat motténkat,
ami leginkabb kitejez minket, ami a leginkabb véallalhaté szamunkra.
Mindezzel a kitartast, a merészséget szerettiik volna tizenni kifelé. Egy
szivosan kiizdd, egytittm(ikodd csapat munkajanak az eredménye az,
hogy itt tartunk, ahol most vagyunk. Olyan vezetonek tartom magam,
akinek hatarozott elképzelése van a dolgokrdl, és probalom is az elkép-
zeléseimet megvaldsitani, de mindig kivancsi voltam a csapat véle-
ményére, hogy konstruktiv dontések sziilessenek. Olyan szempontbdl
talan jogos lehet a parhuzam, hogy a sport — régebben hegyet, sziklat
masztam, motoroztam a triatlon mellett — nagyon sok mindenre megta-
nitott, hogy példaul merni kell kiprébalni dolgokat. Mindig is szerettem
a kihivasokkal jar6 izgalmakat. Az is igaz, nem feltétlentil megfontolt,
alapos tipus vagyok, inkabb a kisérletezd alkat. Most is azt gondolom,
hogy a mi vildgunk fog eljénni, vagyis az olyan vallalkozasoké, amelyek
mernek gyorsan lépni és kisérletezni az Gjonnan ad6dé lehetdségelkkel.
Most az nyer, aki bevallalja, nem hezital, hanem csinalja a dolgokat.
Ahogy Balog Zoltan, a nemrég kinevezett igyvezeténk szokta mondani,
amig tobb j6 dontést hozol, mint rosszat, addig valészinileg mikédni
tog a véllalkozasod. Nekiink is vannak esetenként rossz dontéseink, de
igyeksziink gyorsan korrigalni 6ket. Nagyon sokan vannalk itt a piacon,
akiknek stratégiajuk sincs tudoméasunk szerint. Mi azért évekre elGre
tudjuk, mit szeretnénk csinalni. Most konkrétan két évre elére tudjuk,
mi lesz a kovetkezd 1épés, pedig szinte be sem fejeztiik a mostani be-

ruhazast. e

Bbévebben: www.storeinsider.hu
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ALAPVETOEN FORGATJA FEL A GLOBALIS ELLATASI
LANCOKAT AZ OROSZ-UKRAN HABORU

TULELOVERSENY
KOVETKEZIK”

® SCHAFFER DANIEL

Felboritotta az orosz—ukran haboru

szamos ellatasi lanc mukodeset es
nyersanyagbeszerzeset. Ezen tulmenoen

a hazai elelmiszer-ellatasban es -gyartasban is
nehezsegek merulnek fel, a nyersanyagpiacokon
pedig brutalis az aremelkedes. A meredeken
emelkedo energia- es takarmanyarak be fognak
epulni szamos termek araba.

»A mediterran régié siitéipara nagy gondban
lesz. Csak Olaszorszag évente 3-4 millié tonna

ukran buizat importal — kezdte valaszat lapunk-

nak Raské Gyorgy agrarkozgazdasz. — Ukrajna

RASKO GYORGY vildgvezetd napraforgd- és étolajkivitel terén is:

agrarkozgazdasz

évi ot és tél millid tonnat exportal vilagszerte, ennek korulbelil a fele,

tobb mint két tonna az EU-ban landol.” Mint a szakember hangst-
lyozta, Oroszorszag és Ukrajna btzabdl egytittesen és globalisan 29
szazalékot exportdl, arpabdl is a két orszag vilagszinten piacvezetd,

Ukrajna egyedil 60 szazalékkal.

Jelenleg minden olyan ukran kikot6 blokad alatt van, ahonnan szal-
litani lehetne, a bepakolas szlinetel, nincsen szallitas. A vilag egyik
legnagyobb konténerterminalja Odesszaban talalhaté.

,Buzabdl koriilbelil g millié tonna all, étolajbél 3 millié tonna, rep-

cébdl szintén 3 millid tonna, kukoricabdl 16 millié tonnat kellene
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szallitania Ukrajnanak — ezek oridsi mennyiségek, és gyakorlatilag

lenullazddott a szallitds” — sorolja a szamokat Raskd Gyorgy.

A mediterran régidéban a kiesett gabona 6riasi mértékben fogja meg-
emelni az arakat, és teret ad a spekulativ araknak, melyek jelentés
Osszegekkel noévelik meg az arutézsdéken is az azonnali szallitasra
vonatkozé dijtételeket. Jelenleg a biza tonnankénti ara 140 ezer fo-
rinton all, a kukoricaé 120 ezer/tonnan, ami lassan 30 ezer forintos
tonnankénti felarat jelent. A repce 800 eur6 tonnanként, ami rekord,
soha nem volt ilyen magas, ez a tendencia pedig a napraforgd arat
is felfelé hiizza. A szakember szerint a majus 1-éig tartd arstop utan

a liszt, az étolaj és a cukor ara 15-20 szazalékkal fog megdragulni.

GLOBALISAN NEM SZAMOTTEVO A HAZAI ETOLAJGYARTAS

A helyzetet nem koénnyiti meg, hogy a braziliai széjatermés a rossz
id6jaras miatt nagyon rosszul alakult, igy ennek és az ukran helyzet-
nek tikrében a fontos allati takarmany széjadara is radikalisan fog
dragulni. Mindezek az altalanos takarmanyarakra is ki fognak hatni,
igy példaul a brojler csirke és a hizésertés araiba is be fognak éptilni.

Raskoé Gyorgy hangsulyozta, hogy a jovére nézve tovabbi nagy kér-
dés, hogy a habort miatt a gazdak hogyan fognak tudni vetni. ,Ez egy
évre minimum ki fog hatni” — emelte ki.

A magyar étolajtermelésrdl szdlva elmondta, hogy az elég paranyi
szerepld, igy ellképzelhetd, hogy par szdzezer tonnaval ki fogja tudni
segiteni a nyugat-eurdpai piacot, de ez elenyészd a kiesés mennyi-
ségének tiikrében.

A mitragya-el6allitassal kapcsolatban hangsilyozta, hogy a hazai
igényeket az itthoni mitragyagyartas ki tudja elégiteni, igy nem szo-
rulunk orosz exportra. ,Am a miitragya ara annyira a féldgazhoz van
kotve, hogy annak naprél napra valé ardragulasa nagyon erésen kihat
rd.” Az agrarkozgazdasz elmondasa szerint annak ara idén is és jové

tavasszal is magas lesz.

BAROMFIAGAZAT: SZUKSEG LENNE A TAKARMANYARAK
KORLATOZASARA

,A baromfitermel8k kozel vannalk a kibirha-
tatlan allapothoz. Ez alapvetden egy régdta
tart6 helyzet, ami most a habortaval robbant.
A takarmany fizikai hozzatérhetdségét tet-

te bizonytalanna a konfliktus” — mondta el

a Store Insidernek Csorbai Attila, a Baromf

CSORBAI ATTILA

Baromfi Terméktanacs (BTT) . D1 e , .
elnBk is a keletrdl jov6 takarmany miatt van nagy

Terméktanacs (BTT) elndke. A baromfidgazat

KORLATOZZAK A KIVITELT

A kormany dontése értelmeben 2022. majus 15-ig min-
den, Magyarorszag teruleterdl kulfoldre kivinni kivant
buzat, rozst, arpat, zabot, kukoricat, szdjababot és nap-
raforgot a kivitelt tervezd szemeélynek vagy vallalkozas-
nak elézetesen be kell jelentenie a Nemzeti Elelmiszer-
lanc-biztonsagi Hivatalnal — ami gyakorlatilag kiviteli
korlatozast jelent.

gondban. A BTT azt szorgalmazza, hogy elsé korben a takarmany hzikai
eloszthatdsagat kell biztositani. Mint azt Csorbai Attila hangstlyozta,
a jelenlegi haborus helyzet alapvetéen élelmezésbiztonsagi veszélyt
hordoz magéaban.

A BTT allaspontja is az, hogy a gabonatélék exportjat korlatozni
kell, éppen ezért tAmogatja az Agrarminisztérium dontését, hogy az
korlatozza a gabonak kivitelét majus 15-ig.

,Szerencsére itthon tobb takarmanynovényt termelnek, mint ameny-
nyit megesznek az allatok, igyhogy ebbdl a szempontbdl szerencsések
vagyunk” — mondta. Viszont a szakember hozzatette, fehérjetakar-

manybdl sem Magyarorszag, sem pedig az nem EU nem 6nellaté.

ARKORLATOZASRA IS SZUKSEG LENNE

A kiviteli korlatozas mellett viszont nem csupan mennyiségi, hanem
arkorlatozasra is sziikség lenne, mivel van itthon takarméany, de nagyon
magas aron, amit nem fognak tudni beszerezni bizonyos termeldk. Ez
pedig megszakithatja a termelési lancot, aminek a kévetkezményei

belathatatlanok, a kereslet-kinalatban pedig nagy eltolédast fog okozni.
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,Ukrajnaba els6sorban tenyészallatokat szallitunk, persze ez is tobb
millié eurds tétel — de ami keletrdl jon, az a fajsulyosabb” — fogalmaz
a keleti iranyu kereskedelmiinkkel kapcsolatban Csorbai Attila.

A napraforgé érinti a napraforgddarat is, ami szintén alapvetd takar-
many. A BTT f6titkara is felteszi a kérdést: ,Lassan itt az ideje a vetés-
nek, ki és hova fogja elvetni a napraforgét?” Elmondasa szerint 10-15
millié tonna kukoricat importal az EU Ukrajnabdl és Oroszorszagbdl,
ami most szintén kiesni latszik.

A baromfinak kulénésen héigényes a tenyésztése, hiszen magas
hémeérsékletiire kell fiteni az istallékat, mivel ha nem ftjuk fel
azokat, akkor egészen egyszerlien nem lesz csirke a boltokban. A n6-
vekvs energiadrak titkrében arrogzitd intézkedésekre lenne sziikség
az alapvet6 élelmiszergyartdk és —forgalmazdk szamara, j6l behata-
rolt termékpalyak esetén. Folyamatos vesztséget nem tud elviselni
egyetlen termékpalya sem — részletezte a terméktanacs elntke, és
hozzatette: ,Meggy6z6désem, hogy tuléléverseny jon, és nem csak
nalunk. Eurépa nyugati felén is hamarosan érzékelhet6ek lesznek

a problémak.”

A HAZAI KOZVETVE, INKABB AZ UNIOS TEJAGAZAT ERZI
MEG A KONFLIKTUST

Az éves 8-9 millié kilogrammos ukran
tejtermelés nagysagrendileg a 18-20. he-
lyen all a viladgon. Ez a mennyiség tobb
mint négyszerese Magyarorszag tejterme-

lésének, ezért vélhetden érezhetd lenne

a szomszédos orszag termelésének — teljes

HARCZ ZOLTAN

Tej Szakmakozi Szervezet és
Termeéktanacs,

ugyvezetd igazgatod

vagy részleges — kiesése.
,A magyar tejtermékek kiilkereskedelme

terén Ukrajna jelenleg nincs a 10 legfon-

tosabb partnerink kozott, kozvetlen kereskedelmi kapcsolataink

elenyészbek” — mondja Harcz Zoltan, a Tej Szakmakozi Szervezet és
Terméktanacs tigyvezetd igazgatdja.

Az EU-bdl azonban mar jelent6s mennyiségi tejtermék kertil Uk-
rajnaba, igy példaul évente 45 000 tonna sajt, 9000-9000 tonna vaj,
illetve joghurt is. Ezért elsésorban inkabb az Eurdpai Unid 6ssztejipara
az, ami erGteljesebben megérzi a konfliktust.

Harcz Zoltan szerint egyel6re megjoésolhatatlanok az orosz—ukran
habort hatésai, Oroszorszag és Ukrajna is jelentds szerepl6 az agrar- és
élelmiszeripari vilagpiacon.

A takarmany, az ipari energia és aram vagy példaul a csomago-
lbanyag-arak emelkedése eddig is drasztikusan érintette a magyar
tejtermeldket és tejfeldolgozdkat. Az energiavalsag olyan idészakban

érintette az agazatot, amelyben minden egyéb koltségelem is jelen-

Az éves 8-9 millio kilogrammos ukran
tejtermelés nagysagrendileg a 18-20. helyen all
avilagon. Ez a mennyiség tobb mint
négyszerese Magyarorszag tejtermelésének,
ezert vélhetoen érezheto lenne a szomszédos
orszag termelésének — teljes vagy részleges

— kiesése.

tésen novekedett. A jelenlegi helyzet — mar az ukran valsag nélkil is
— annyiban kivételes, hogy minden input koltség egyszerre novekszik,
nincsenek csoklkend és igy az egyéb koltségeket kompenzalé tételek.
A piacon a kereslet-kinalat elveinek érvényestilése és igy a zavartalan
termékellatas fenntartasa a magyar nagy-, kozepes és kisvallalatok
alapveté érdeke.

,Ha az ukran helyzet miatt tovabb gyengil a forint az eurdval és
a dollarral szemben, vagy tovabb emelkednek az ipari energiaarak,
esetleg dragul a takarmany, aklkor a mar eddigi példa nélkili koltség-
novekedést nehéz lesz kiils6 segitség nélkil ellenstlyozni. A tényleges
koltségnovekedéseket el6bb-utébb érvényesiteni kell, a koltséginflacid
ilyen mértékét mar nem lesz lehetséges pusztan hatékonysagjavitéd
intézkedésekkel kompenzalni” — mondta el a tejagazat szakmai szer-

vezetének igyvezets igazgatdja. e
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SULYOSBITO TENYEZOK: FORINTGYENGULES,
MUTRAGYAVALSAG, UZEMANYAGAR

ELSZALLO
ELELMISZER-
INFLACIOT HOZ
A HABORU

® MOLNAR BARNA

Szamos tenyezon keresztul erezteti hatasat az
orosz—ukran haboru az elelmiszerpiacokon Is:

a kiesd termeénykinalat mellett a gyenqguld forint
es a foldgaz arfolyamanak tovabbi emelkedése
Miatt az elszallo aru muatragya sem iger sok

jot az elelmiszer-termekpalyaknak. A draga
Mutragya az 0sszes mezogazdasagi termeny
arat felfele huzza, a gyenge forint koltsegesebbe
teszi az input anyagok hasznalatat, és tovabbi
kamatemeleseket indokol, raadasul a nem
megfelelO gazdalkodasi szint csokkentheti az
europal hozamokat is. Bonyolitja a helyzetet,
hogy elObb-utobb vissza kell térni a piaci
Uzemanyagarakhoz is, ami szinten fajdalmas
kijOzanodashoz vezethet.
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Szamos tényezobdl lehet arra kovetkeztetni, hogy
dragulnak az élelmiszerek a jovében, am ezek koziil
a leglatvanyosabb az elmult hetek forintgyengiilése
volt — még ha a nagy esést visszaer6stdés is kovette.
Pedig a lanyhul6 erejii forint nem mindig rémiti meg
az élelmiszer-gazdasag szerepldit. A forintgyengiilés
altalaban azért is j6 a magyar mezdgazdasagnalk, mert
az er6sen exportorientalt agazat, a kiillkereskedelmi
tobblet rendszerint elég jelentds ahhoz, hogy még
a draga inputanyagok se tudjanak rontani a gyenge
torint kedvezd hatdsan — annak ellenére, hogy ezeket
a termékeket a nagykereskedelem zémmel eurdért
vasarolja. ,Békeid6ben” tehat elmondhaté, hogy
a kilpiacokra termel6 hazai agrarszereploknek
alkor is kedvezd a gyenge forint, ha emiatt az
egyes input anyagok ara is feljebb mehet. Ez utébbi
raadasul a korabbi évek forintgyengiilései eseté-
ben nem is kovetkezett be minden esetben auto-
matikusan, hiszen amikor a f6ldgaz ara csékkent,
a mitragyak el6allitasi ara is mérséklédott, ami — a jelentds verseny

miatt — megjelent a gazdaknak benyujtott ajanlatokban is.

EZ MAR TOBB A SOKNAL

A jelenlegi helyzet alapvet6en mas. A forint gyengélkedése marciusban
odaig jutott, hogy nagyon révid ideig 400 forintot kellett adni egy eurdért.
Igaz, lapzartankig visszaer6sodott a magyar hizetéeszkoz a 370-es szint
kozelébe, de ennek érdelkében jelentds jegybanki eréfeszitéseket kellett
tenni, és tovabbra is jelen vannak a gyengiilés irdnyaba mutaté kockazatok.

A lapzartank elotti utolsé kamatdontés alkalméaval — a szokasos egy-

hetes tender meghirdetésekor, nem a Monetaris Tanacs uilésén — reagalt

a jegybank a hirtelen gyengiilé forintra. A Magyar Nemzeti Bank (MNB)
5,85 szazalékon, az egy héttel korabbi 75 bazispont utan Gjabb 50 ba-
zisponttal magasabb kamattal hirdette meg egyhetes betéti tenderét.
Az ugy el6zménye, hogy a Monetaris Tanacs keddi nem kamatdontd
ilésén 100 bazisponttal, 5,40 szazalékrdl 6,40 szazalékra emelte az egyna-
pos és az egyhetes fedezett hitel kamatat, azaz felemelte a kamatfolyosé
plafonjat, mikézben 3,40 szazalékon hagyta a jegybanki alapkamatot.
A testiilet a bejelentésben kulcsfontossaginak nevezte a rendelkezésre
all6 monetaris politikai mozgastér bévitését és megnyitotta a lehet6séget
az egyhetes betéti kamat tovabbi emelése el6tt, miutan a korabbi tenderét

75 bazispontos emeléssel 5,35 szazalékon hirdette meg.

KERDOJELEK AZ UZEMANYAG KORUL

A kormany tavaly év vegén vezette be a benzinarstopot,
amelynek keretében a 95-6s oktanszamu motorbenzin és

a dizelgazolaj arat literenként 480 forintban maximalizaltak.
Az intézkedés az elsé utemben harom honapra szolt, majd
késbbb 2022. majus 15-ig meghosszabbitottak. Mivel igazi
benzinturizmus alakult ki, egyes kutak erdemben korlatoztak
a tankolhatdé mennyiseget, és itt-ott ellatasi zavarok is kiala-
kultak. A benzinkutaknal kigyozo sorok hatasara a kormany
maodositasokat jelentett be, ami limitalta a nagyobb jarmuvek
altal tankolhatd mennyiségeket, hogy a személygepjarmu-
veknek biztosan jusson uzemanyag.

A Mezbgazdasagi Szovetkezdbk és Termeldk Orszagos Szo-
vetsége (MOSZ) ugyanakkor figyelmeztetett: ha a mezbgaz-
dasagi gepek uzemanyag-ellatasat nem rendezik soron kivul,
a hemrég bevezetett — a szakmai szervezet altal ,ertelmet-
lennek” mindsitett — gabonaexportstop is ertelmet nyerhet,
mert tényleges gabonahiany alakul ki. Mar most vannak olyan
gazdasagok, ahol lealltak a tavaszi munkak — irtak. A MOSZ
levele szerint a teli csapadekhianyt rendkivul sulyos tavaszi
aszaly koveti, ami miatt a mezdgazdasagi termelés koltsegei
nagyot dragultak. Az energia, a mutragya, a gepek és gepal-
katreszek ara is jelentosen emelkedett, a ,mezOgazdasagi
felvasarlasi arak ezzel nem tartanak lépést”.

Kérdes persze, hogy mi lesz az uzemanyagarstop tovabbi sor-
sa. Ha a majusi hataridé utan nem hosszabbitja meg az uj kor-
many, akkor nagyon komolyan elszallo arakkal talalkozhatnak
a tankolok a kutakon és a nagykereskedelemben egyarant — ez
pedig kihat majd a teljes elelmiszer-termekpalyara is.
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HOL LESZ A VEGE?

Ajegybanki kamatemelési ciklus nemzetkozi 6sszehasonlitasban viszony-
lag koran, 2021 majusaban indul el. A legtobb elemzd akkor arra szamitott,
hogy a ciklus végét az 5-6 szazalék kozotti iranyadé kamat jelentheti. Ezt
mar gyalkorlatilag most elértiik, &m a jegybankon tovabbra is ériasi piaci
nyomas van, amely tovabbi emelésekre sarkallja a testiiletet. Varhat6-
an tehat az irdnyadé kamatszint 7 szazalék felett, valahol 8-9 szazalék
kornyékén stabilizalédhat. Mindez elvben megnehezitené a korabban
felvett hitelek torlesztését, de a legtobb vallalkozdi hitel tamogatott és fix
kamatozasu, vagyis a meglévé addssagokat nem érinti nagymértékben
a kamatemelés. Kérdés azonban, hogy az 1j beruhazasoktél mennyire
veszi el a vallalkozasok, igy a mezdgazdasagi, élelmiszeripari szereplk
kedvét az, hogy a korabbi, alacsony kamatokkal jellemezhet6, , kegyel-
mi id6szaknak” tartott évek utan az 0j piaci kamatok mar lényegesen
magasabb koltségek mellett érhetdk el — az allamhaztartas helyzete miatt

pedig a tAmogatott konstrukcidk jovobeni sorsa kétséges.

NOVEKVO MUTRAGYAGONDOK
Raadasul éppen elég tényezd van még a forint allapotan kiviil is, ami prob-
lémat okozhat. Felboritotta a koronavirus-jarvanybél lasst kilabalasban
1év6 globalis gazdasagi folyamatokat az orosz—ukran valsag, ennek ered-
ményelént teljesen at kell irni a korabbi elorejelzéseket és varalkozasokat
— all a Coface hitelbiztosité legijabb elemzésében, amely szerint jelentésen
ndttek a kockazatok a vilaggazdasagban. A Cofacénal arra szamitanak, hogy
szamos egyéb termélkor mellett a vegyipari alapanyagok is dragulnak majd,
az elszallt foldgazarak pedig hatassal lesznek a mitragyapiacra is, és ezen
keresztill az egész mezdgazdasagra és élelmiszeriparra.

J6l jelzi a probléma nagysagat, hogy mar a habort el6tt is komoly gon-
dok voltak a mitragya piacan. Egy év alatt csaknem a haromszorosara

dragultak a killonféle mitragyak, miutdn meredeken emelkedett a leg-

fontosabb alapanyaguk, a t6ldgaz ara. A dragulé nyersanyag miatt ked-

vezdtlen helyzetbe kertilt mitragyagyartok sorra csokkentik vagy allitjak

le termeléstiket, igy maris ellatasi nehézségek alakultak ki a piacon.

KIESO KAPACITASOK

A helyzetet bonyolitja, hogy Ukrajna és Oroszorszag is jelent6s mitragya-
piaci szerepld, szallitdsukat pedig mar énmagaban a habort is veszélyez-
tetné. Marcius kézepén raadasul az ukran mezdégazdasagi minisztérium
gyalorlatilag betiltotta a nitrogén-, fosztor-, kalium- és komplex mit-
ragyak exportjat az orszag mutragyapiacanak tdmogatasa érdelkében.
Oroszorszag némileg kordbban hasonlé déntésrol adott hirt.

Az orosz és ukran mutragya nagyon komolyan hidnyozni fog a piacrdl,
mar dnmagaban ezen két orszag kinalatanak eltinése stlyos zavarokat
olkozna. Rosszkor érkezik ugyanakkor a hir a termékpalyalk szerepl6inek,
hogy szamos eurdpai mitragyagyartd a harcok hatasara ismét igy don-

tott az elmult hetekben, hogy visszafogja vagy teljesen leallitja gyartasat.

Mivel a magas gazarak miatt mar nem éri meg termelni,
olyan eurépai nagyagyuk adtak hirt a termeléstik visz-
szafogasardl, mint a Yara vagy a Borealis.

A helyzet Magyarorszagon sincs masként: a Nitro-
génmiivek Zrt. atmenetileg ledllitja ammoniatermelését
— tdjékoztatta a vallalat nemrégiben a sajtét. Kozlemé-
nylk szerint az ukrajnai habora rendkiviili helyzetet
teremtett az eurdpai és a magyar gazdasagban, a fold-
gazarak tobb mint megduplazddtak, és az energiaellatas biztonsaganak
kockazata is felmeriilt. ,,A mez&gazdasag miikodésének piaci alapjait is
belathatatlan médon betfolyasolé kormanyzati dontések, példaul a ga-
bonaexport-korlatozas, tovabb noévelik mikodési kockazatainkat, igy
ammoniatermelésiinket atmenetileg leallitottuk” — fogalmaznak a koz-
leményben. A Nitrogénmuivek folyamatosan monitorozza a helyzetet,
és minden tdle telhetét megtesz azért, hogy Gjraindithassa termelését és
csokkentse a régié mitragyaimport-fiiggdségét, de a magas energiain-
tenzivitasi ammoniatermelés leallitasa jelen piaci kérnyezetben elke-
rilhetetlen volt — 4ll a kézleményben.

Részben az arak, részben pedig a beszerzési nehézségek miatt a mit-
ragya-telhasznalas két szamjegyl csékkenést mutathat a szezonban
Magyarorszagon — vélik piaci szerepl6k. Ennek a gabonatermésre is
hatasa lesz, a kevesebb felhasznalt mitragya meg fog latszani a jovo évi
terméseredményeken is, vagyis a habort okozta gabonahianyt tovabb

fokozhatja a val6szinisithet6en gyengébb idei termés is Eurépaban.
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EROSODIK A B2C ES AZ INTERMODALIS SZALLITAS

MOZGALMAS EVET TUD MAGA MOGOTT
A GLOBALIS LOGISZTIKA

® SCHAFFER DANIEL

Meg szinte fel sem ocsudott

a pandéemia okozta nehéz gazdasagi
kornyezetbdl a szallitasi szegmens, maris
ujabb sokk erte az agazatot: az Ukrajnaban
kirobbant haboru. Errdl és az elmult évek
alatt megvaltozott mukodesukrol kerdeztunk
vallalatokat es az MLSZKSZ-t.

Kozleményében a Magyarorszagi Logisztikai Szolgaltaté Kézpontok
Szovetsége (MLSZKSZ) a konfliktus kirobbanasa el6tt még ugy fogal-
mazott, hogy az orosz—ukran konfliktus miatt megnehezil, lelassul és
megdragul az aruszallitas keleti irdnyban, azonban valészintileg ezt
a kijelentést tjra felil kell irni a nap mint nap valtozd helyzet miatt.
,Egyelére nem lehet felmérni, hogy mek-
kora a kar. A kar mértéke attdl fiigg, hogy mi-
lyen hosszt lesz maga a fegyveres konfliktus,
milyen mértékig fogja leamortizalni Ukraj-
na kozlekedési infrastruktarajat. Ettdl fugg
a helyreallitas id6sziikséglete is” — mondta el
BIRG KOPPANY AJTONY Bir6 Koppany Ajtony, az MLSZKSZ f6titka-
MLSZKSZ, fétitkar ra. ,Ami még nagyon nagy kérdés, hogy az
érintett felek kozotti tizleti bizalom mennyire

amortizalédik le ezen idGszak alatt, hiszen itt ukran, orosz szereplék
vannak jatékban az egyik térfélen, a masik oldalon lennénk mi, ma-
gyarok, de jelen esetben veliink van a kevesebb gond. Azt latjuk, hogy
ha a konfliktus elhtizédik, aklkor a magyar gazdasagnak az orosz, ukran
térséggel kereskedd részét érintd kar igen sulyos lesz. Osszesiteni a vé-

gén tudunk” — magyarazta a fotitkar.
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KONTENERHIANY, PANDEMIA, BREXIT

~Mozgalmas évet tud maga mogott a globalis logisztika, tobb fejlemény
egyltt jelentds valtozasokat inditott el vagy gyorsitott fel. A koronavi-
rus-jarvany hatasa még 2021-ben is meghatarozé volt. A hirtelen meg-
ugrd kereslet, illetve a tulkészletezési igény a teljes ellatasi lancokon
zavart okozott. A hajok szlikos szallitasi és a kikotdk elégtelen rakodasi
kapacitasa, az ebbdl kovetkezd konténerhidny magasan tartotta a tengeri
fuvardijakat. A Brexit utan kialakult problémakat tovabbra sem sikertilt
megoldani. Szintén stlyosbitotta a helyzetet a tovabb er6sodd sotfdrhi-
any” — irta a Magyarorszagi Logisztikai Szolgaltaté Kézpontok Szovetsége
telmérés utani kozleményében.

A hazai fuvarozas — kozuat, vast, viz — aruforgalmi 6sszvolumene (2777
milli6 tonna) 11,8 szazalékkal, teljesitménye (54,4 millidrd tonnakilomé-
ter) 3 szazalékkal nétt tavaly 2020-hoz képest. A belféldi forgalomban
a volumen 15,6 szazalékkal, a tonnakilométer-teljesitmény 13,4 szaza-
lékkal, mig nemzetkozi viszonylatban a volumen 2 szazalékkal, a ton-
nakilométer-teljesitmény 5 szazalékkal noétt. A novekedés elsésorban
a kozuti fuvarozasnak kdszonhetd, amely a 2020-as jelentds csdklkenés

utan tavaly béviilt, és az elmult évek legnagyobb volumenét érte el.

TOBBEVES CSOKKENES UTAN NAGYOBB

SEBESSEGBE KAPCSOLT A KOZUT

A kozati aruforgalom 2018 6ta tartd csékkenése 2021-ben visszafordult,
és az egy évvel kordbbihoz képest volumenben 16,4 szazalékkal, aruton-
na-kilométerben 13,4 szazalélkkal boviilt, s6t, még a 2019-es volument is
teltilmulta 8 szazalékkal. A belféldi forgalomban volt nagyobb mérték(i
a b&viilés. A belfoldi kozati aruforgalom erésddésének oka az épitbipar
novekedése, valamint az e-kereskedelemhez kapcsol6dé futarszolga-
lati teljesitmény, a nemzetkozi forgalomban pedig a gazdasagi néve-

kedés, azon belill a feldolgozdipar jelentés import-export igénye volt.

A Magyarorszagon bejegyzett fuvarozo vallalkozasok altal szallitott aruk

79 szazaléldat fuvaroztal koziton.

FEKEZETT A VASUT
A vasuti arufuvarozasban az aruforgalom volumene (49,6 millié tonna)
2020-hoz képest 4,2 szazalékkal, a teljesitmény (10,9 millidrd tonnakilo-
méter) 6 szazalélkkal cstkkent, a belféldi forgalomban volt jelentésebb
a visszaesés. Az eredményre hatassal volt, hogy a 2020-ban a pandémia
miatt jelentSsen visszaesett kozati fuvarozas tavaly magara talalt.

Az MLSZKSZ elemzése szerint a vasuti arfuvarozasi teljesitmény visz-
szaesése ellenére az intermodalis fuvarozas tavaly névelni tudta vasaton
beliili részesedését, stabilan tartja 20 szazalék folotti részaranyat, lassu

novekedési trendben.

HULLAMZO TELJESITMENY VIZEN

A hazai belvizi aruforgalom teljesitménye az elmult években hullamzé

teljesitményt mutat. A 2018-as Oriasi esést (—18%) 2019-ben egy még

nagyobb aranyu névekedés (24%) kovette, és ez a lendiilet még 2020-
ban is kitartott, de mar csak kismértékben (2%). Tavaly viszont 8,9
szazalékkal cséklkent a volumen (8,0 millié tonna), a fuvarozasi telje-
sitmény pedig 6,2 szazalékkal (1,9 millidrd km). Jellemzben révidebb
tavolsagra és kisebb mennyiséget szallitottak hajén, mint 2020-ban.
Az egy évvel kordbbihoz képest elésorban a déli irdnyu tengeri kiko-
t6kbdl (Koper, Trieszt, Fiume) érkezé forgalom béviilt, aminek oka,
hogy a magyar feldolgozdipar igényli a kultéldi, zoémében Tavol-Ke-

letrdl érkezd alapanyagot.

ELONYT KAP AZ INTERMODALIS FUVAROZAS

A hazai intermodalis forgalom az elmult években folyamatos noveke-
dést mutat, tavaly 13,3 szazalékkal béviilt 2020-hoz képest, csaknem
751 ezer TEU-t szallitottak kombinalt médon. Az MLSZKSZ tapasz-
talatai szerint a koronavirus-jarvany miatti 2020-as panikhangulat,
a lezarasok, a hatarkeresztezési problémak, a fertézésveszély, majd
a Brexit miatt kialakult felhalmozas mind névelte az igényt az inter-
modalis fuvarozas irant, és ennek hatasa 2021-ben jelent meg a pia-
cokon. A forgalom tulnyomd része (91%) harom kézép-magyarorszagi
kombiterminalon (BILK Kombiterminal, Mahart Container Center,
METRANS) keresztil érkezett az orszagba.

A kovetkez6 években varhatéan még dinamikusabban névekszik az
intermodalis fuvarozas részaranya, amit az Eurdpai Unid is el6nyben
részesit. Ahhoz, hogy Magyarorszag teljesiteni tudja vallalt klimacél-
jait, évi 50-100 ezer kamionnyi forgalmat kellene kozGtrél az intermo-
dalis fuvarozas (vasut-kozat, belviz-kozat) telé terelni. Ez megoldast
nyuUjthat a nemzetk6zi koziti fuvarozas egyik nagy problémajara, az
egyre sulyosbodé gépjarmiivezetd-hianyra is, amelyet tetéz, hogy az
e-kereskedelem térnyerése és az ehhez kapcsolédé tutarszolgalatok

is elszivjak a soféroket.
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WSZL: FEJLODO B2C SZOLGALTATASOK

A pandémia utani nyitastél a Horeca-piacon varja a nagy valtozast a Wa-
berer’s, t6leg itallal foglalkozé partnereik oldalan mindenki arra késziil,
hogy a nagy fesztivalok megrendezésre kertilnek. Az italszegmens sze-
zonalis extra mennyiségei Gjra visszatérhetnek a pandémia el6tti id6szak
szintjére. De az elmondhatd, hogy a klasszikus értelemben vett szezona-
litdsok az elmult években teljesen atrendezdodtek.

LA diverzifikalt portfdlionak kdszonhe-
téen mar hozzaszoktunk a kiilénb6zd ipar-
agalk specifikus volumeningadozasaihoz,
illetve a folyamatosan valtozé ugytéligé-
nyekhez. Ugyfeleink egyre extrémebb ru-

galmassagot varnak el toliink, a rendelések

elaprézodtak, novekszik az FTL mellett az
LTL kiszallitas is. A B2B mellett a B2C szol-

galtatas aranya is egyre bovil” — mondta

CSER SZILARD

el a Store Insidernek Cser Szilard, a WSZL operacios és logisztikai
lugyvezetbigazgatd-helyettese a valtozd piaci kérnyezethez valéd
alkalmazkodasrol.

Belfoldi operacidéjukban a WSZL-nél kézel 800 fuvareszkéz: kamion,
tehergéplkocsi, illetve 250 000 m? raktarkapacitas all rendelkezésre,
emellett a flottat folyamatosan megujitjak és modernizaljak, az alval-
lalkozdi bazist a valtozé igényekhez igazitjak. 360 darabos targonca-
parkjuk kétharmadat lecserélték az elmult egy évben, modern Li-ion-
os akkumulatorral felszerelt valtozatokra. Folyamatban van egy 1j

raktarprojekt is, amely megerésiti vallalatuk kedvezo piaci helyzetét.

BOVULO E-COMMERCE

,2AWSZL-nél a hazhozszallitasi Gizletagunk is dinamikusan névekszik,

egyre tobb aktualis partneriink igényli, hogy a hagyomanyos logiszti-

kai szolgaltatasok mellett bévitsiik tevékenységiinket az e-commerce
tertiletén. Ezenkiviil a piacrdl is tobb 4j tigyféllel is leszerzédtiink az
elmult honapokban. Tavaly év vége 6ta az egyik legnagyobb logisztikai
partneriinknek, a Média Marktnak is nytajtunk mar B2C szolgaltatast.
A piac indukalja a folyamatos IT innovativ fejlesztéseket, mivel a va-
sarlék és a megbizdk egyre magasabbra teszik a mércét” — fogalmazott
az igazgato.

»Regionalis logisztikai szegmensiinknél, vagyis a WSZL Automotive
és FMCG-operacidinkban tigyféloldalon készletnévekedés lathatd, il-
letve a retail fuvarfeladatok is jelent6sen megemelkedtek. Nemzetkozi
tuvarozasi szegmensiinket, a Waberer’st pedig humaéan oldalrdl érinti,
jelenleg nem erételjesen, hiszen tobb mint 300 ukran kolléga dolgozik
nemzetkozi viszonylatban. Valamint folyamatosan igyeksziink logisz-
tikai tAmogatast nyujtani a segélyszervezetek szamara” — mondta el

Cser Szilard az orosz—ukran konfliktussal kapcsolatban.

DACHSER: HAT UJ, KOZVETLEN NEMZETKOZI
GYUJTOJARAT

LA 2021-es év az ellatasi lanc sziik keresztmetszeteinek éve volt. A korona-
virus-jarvanybdl, valamint a széls6séges id6jarasbél és a Szuezi-csatorna
lezarasabdl eredé felfordulas miatt napvilagra
kertiltek a globélis logisztikai infrastruktura
meglévl gyengeségei, egyesek mar 4j hiany-
gazdasagroél beszélnek — és ez veszélyezteti

a gazdasagi novekedést” — mondta el lapunk-

nak Szontagné Hajnal Zsuzsanna, a LIEGL
& DACHSER Transport and Logistics Ltd.

Sales Managere.

SZONTAGNE HAJNAL
ZSUZSANNA

,Ugvyfeleinklkel és partnereinkkel egyiitt

eredményesen sikertilt fenntartanunk a glo-

balis ellatasi lancokat és magas mindséget biztositanunk. Erre terveztiik
rugalmas halézatunkat, ami megoldast jelentett a kihivasolklkal teli id6-
szalkokban. Ugyanakkor idén olyan stratégiai iranyt tGztink ki, amely
tellcészit benntinket a j6v6 problémainak kezelésére. A pandémia alatt
sem alltunk meg egy pillanatra sem, gytjtéhalézatunk kapacitasa folya-
matosan rendelkezésre allt. Igyekeztiink a szigort belsé szabalyozassal
a Covid alatt is biztositani a folyamatos tizletmenetet, ami sikertlt is.
A 2021-es évben kozel 3,5 millid kilométert futott a Liegl&Dachser flot-

taja, és a hazai telephelyeket érinté export-import killdemények szama

mar novemberben elérte a 200 ezret”

CSOKKENO SZALLITASI IDO

A logisztikai cég idén a régié megnovekedett forgalmara reagalva
hat 4j, kézvetlen nemzetkozi gyijtjaratot inditott, igy tobbek kozott
Kassara is 24 6ran belil szallit — ide Tiszaujvarosbdl indul gyijtéjarat,
illetve Szlovénia mellett Horvatorszagba, Lengyelorszagba is miikodtet
napi jaratot. Mar az év elején kozvetlen jaratot inditott zalaegerszegi
telephelyérdl Strasbourg és a szlovak Lozorno mellett a németorszagi
Bad Salzuflen irdnyaba is. Februarban a lengyelorszagi Sosnowiecbe,
aprilisban pedig a németorszagi Gersthofenbe indult jarat Magyaror-
szagrol, és a nyar kozepétdl a Szlovénia irdnyaba inditott kiilldemé-
nyek is mar egy munkanapos futamidével érnek célba Magyarorszag
tertiletérdl a kozvetlen kapcsolatnak koszonhetden.

Az 0j Gtvonalak mellett a korabban a kecskemeéti telephelyrdl inditott
romaniai és németorszagi jaratok is zavartalanul mikédnek, 2022-ben
pedig tovabbi gyGjtévonalak inditasat tervezi a DACHSER. Most mar
a logisztikai cég minden telephelyérdl indulnak nemzetk6zi jaratok,
igy a szallitasok ideje is jelent6sen csokkent az elmult egy évben.

A DACHSER csaladi vallalkozas szamara a humanitarius segitség-

nyujtas folytatdsa magatdl értet6dd. Eurdpa-szerte elismert segély-
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szervezeteket tdmogatnak ingyenes szallitasi és raktarozasi szolgal-
tatasoklkal az ukrajnai emberek és a szomszédos orszagokban él6

menekiltek megsegitésére.

FOODPANDA: MINDENT SZALLIT

A foodpanda kiszallitasi kapacitasa futarflottajuk béviilésével aranyo-
san nétt. Ma négyszer annyi foodpanda-futar réja az utcakat, mint két
évvel ezel6tt, kiszolgalva az egyre novekedd megrendeldi bazisukat.

,A markavaltassal a vallalati missziénk, hogy fantasztikus rende-
1ési élményt nytGjtsunk, nem valtozott, sét, még inkabb teszlink érte.
A kulcssz6 azonban az, hogy mar mindent kiszallitunk, alkar 30 percen
belill, ami elfér egy futartaskaban, és amire a felhasznaléinknak rovid
idén belil sziikségiik lehet” — mondta el
lapunknak Blaumann Debéra, a foodpanda
marketingigazgatdja.

,Rovid tavon persze a markacsere els6-

sorban a kiilcsinben volt érzékelhetd a fel-

hasznaldinknak, de ez nem minden. Ami
, a hattérben zajlik, még fontosabb, hiszen

BLAUMANN DEBORA

foodpanda, a foodpanda csaladhoz valé csatlakozasunk-

aretnggazaate kal rengeteg 0j el6nyre tettiink szert. Sokkal
gyorsabb titemben tudunk 1j, egyedi szolgaltatasokkal eléruklkolni
a fogyasztoknal, illetve 4j kényelmi funkciékat is gyorsabban, a tob-
bi foodpanda-orszaggal egyszerre tudunk bevezetni” — nyilatkozta

a szolgaltatasoklkal kapcsolatban a marketingvezetd.

A DARK STORE TITKA: VALOS IDEJU
RAKTARKESZLET-KOVETES
Emellett folyamatosan fejlesztik a foodpanda sajat élelmiszeriizlet-ha-

16zatanalk, a panda marketnek az elérhet6ségét (jelenleg mar 14 panda

A kovetkezo években varhatoan még
dinamikusabban névekszik az inter-
modalis fuvarozas részaranya, amit az
Europai Unio is elonyben részesit.

market érhet0 el orszagszerte), és tizleti partnereik
kore is folyamatosan bovil (mar tobb mint 600
lizletbél rendelhetnek felhasznalék). A panda mar-
ketes rendelések szama folyamatosan névekszik
a nyitas ota.

A hatékony dark store mlikodés alapja a valoés
ideji raktarkészlet-kovetés, a gyors rendelés-
teldolgozas, valamint a szuperhatékony begyij-
tés-csomagolas-kiszallitas folyamatok, amiklkel
minimalizaljak a kiszallitasi id6t. Technologiai és
logisztikai oldalrdl egy dark store beinditasa és
mukodtetése 6ridsi innovaciét és szakértelmet
igényel. Itt persze épitettek az ételkiszallitdsban
évek soran 0sszegyijtott tapasztalataikra.

A foodpanda egyik jovobeli terjeszkedési ira-
nya pedig a harmadik feleket (webshopok, on-
line aruhazak, kereskeddk internetes feliletei)
és a vasarlokat 6sszekots logisztikai szolgal-
tatasok piaca. A hagyomanyos hazhoz szalli-
tassal szemben a foodpanda ezen a tertileten
is a minél gyorsabb, akar 30 percen belili ki-
szallitasra torekszik majd. Ezt az Ggynevezett
Logistics-as-a-Service szolgaltatast mar 2019 6ta nyujtjak éttermi
partnereik szdmara. Most azonban szeretnék ezt még inkabb ki-
szélesiteni és megnyitni a lehet6séget barmilyen webshop részére,
elérhetévé téve ezzel a gyorskereskedelmi élményt kiils6 partnerek
szamara is.

Az Alma Gyobgyszertarak és Gyongy Patikak halézatain kiviil példaul
a Tesco, Penny, BioTechUSA vagy a The Body Shop termékei is elér-

het6ek foodpanda-kiszallitassal. e



Szoros egyuttmukodésben az ugyfelekkel

\NiISell

Eletiink a logisztika

Az interkontinentadlis logisztikai utvonalak
bizonytalansaga miatt felértékel6dott az
Eurdpan belili szallitas jelentésége, mikozben
a korabban szinte kizardlag a koltségeket
figyelembe vevé partnerek szempontjai

kozott mara mar a kapacitas biztositasa és

az ellatasbiztonsag keriilt az elsé helyre.

Patai Krisztina Reginaval, a Waberer's zold
megoldasok igazgatojaval beszélgettiink.

Az Ugyfeleink hozzajarulasa is kell ahhoz, hogy a szolgaltatason, ez ed-
dig megszokott folyamatokon valtoztatni tudjunk. A kiulonboz6 alternativ
hajtaslancu jarmUvek bevezetésének megvannak a maga korlatai: egy
elektromos jarmu esetében a hatotav és terhelhetdseg, az LNG-hajtas
esetében a toltdallomas-infrastruktira. Az intermodalis szallitas esete-
ben pedig kicsit a rugalmassagbol kell engedni.

Arra torekszunk, hogy az ugyfeleinkkel szoros egyuttmuikodésben ala-
kitsuk ki a korszer(i megoldasokbdl felépitett operaciot. Ok azok, akik élen
kivannak jarni a kornyezeti labnyomuk csokkentésében, igenylik szakértel-
munket és tamogatdan vesznek részt az uj technologiak implementalasaban.

Az elmult hetek esemeényeit tekintve sajnos Ugy néz ki, hogy sok minden
elképzelheto... de az eredeti terveink és a mult év alapjan tovabbra is
eros keresletre szamitunk. Diverz portfolionknak és komplex szolgalta-
taspalettanknak koszonhetéen konnyen tudunk alkalmazkodni a valtozo
piaci korulmeényekhez.

Az interkontinentalis logisztikai utvonalak akadozasa miatt szamos ugyfe-
lunk Eurdpan beluli szallitoi lancokat alakitott ki, ezzel a mi szolgaltatasaink
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iranti keresletet novelve. Masrészt a korabban szinte kizarélag a kolt-
segeket figyelembe vevd partnerek értékelési szempontjai kozott mara
a kapacitas biztositasa és az ellatasbiztonsag kerult az els6 helyre, ami
szintén erdsiti pozicionkat.

lgen, a Green Division feladata egyrészt a teljes szolgaltatasi portfoliot
lefedd karbonsemleges szolgaltatasok kiépitese és bevezetése, valamint
ugyfeleink fenntarthatdsagi céljainak teljes kord tamogatasa. A cégcso-
porton belul koordinald szerepet lat el, hogy a kulonbozd tevékenységek
egyseges stratégia mentén muikodjenek.

Partnereink jelentos része kiemelten kezeli a kornyezetvédelmi szem-
pontokat, de a tényleges megvaldsitasban, az aruszallitas teruletén keves
a mar mukod6 megoldas. Itt lépunk be mi a praktikus szemléletinkkel
és megvalositasi gyakorlatunkkal.

El kivantunk szakadni a vasut ,olcso, de megbizhatatlan” sztereotipiajatdl,
és a legigenyesebb Ugyfeleket céloztuk meg preciz szolgaltatasunkkal. Par
honap alatt elértunk egy 40-50 daruzhato félpotkocsit mikodtetd opera-
ciot, amely ugyan csak 2-3 szazalékos aranyt képvisel, de dinamikusan
novekszik. Célunk a forgalom tovabbi emelése Ugy, hogy az ugyfélfokusz
és a min0seég sértetlen maradjon.

Egy termeldéuzem a gyartastechnologiaban tud attorést elérni, egy lo-
gisztikai cég pedig koncentraljon az aruszallitas és a raktartechnologia

zolditésére. A jarmUparkunk megujitasa, legkorszerdbb hajtaslancokra
cserélése, az intermodalis megoldasok, az elektrifikacio és a korszer(
raktari anyagmozgatasi, futési és vilagitasi technologia adja fejleszte-
seink fokuszat.

Kozel ezer jarmuUvet cserélunk idén, ez talan Europa legnagyobb flotta-
megujitasi akcioja. Az Uj jarmuivek minden tekintetben a csucstechnologiat
képviselik, mintegy 20 szazalékos emisszidcsokkenést varunk a projekt
eredmenyekeént.

Olyan jarmuvek vannak a flottankban, amelyeket hatékonyan lehet
muakodtetni egyes, kis hatotavolsagu és terhelési igenyd operaciok-
ban, bar még mindig hatalmas az arelénye a hagyomanyos hajtaslan-
coknak. A tobbletkoltséget, a technikai limitaciokat és a hosszu tavu
elkotelezédest a szolgaltatonak és a vevdonek kozosen kell vallalnia,
nem is beszélve a technologia elterjesztésében kiemelten fontos al-
lami szerepvallalasrol.

A hidrogén felhasznalasa attorést jelenthet a nehézgépjarmuivek piacan.
Az elektromos jarmuvek egyik nagy hatranya a kis hatotav és a nagy
tomegU akkumulatorok miatt a korlatozott szallithatd hasznos tomeg.
A hidrogen kikuszobolheti ezeket a hatranyokat, hiszunk benne, ezért
lettunk a logisztikai iparagban zaszlovivdi a technologianak.

Eurdpai szintd cél, illetve a magyar kormany stratéegiai célkitlzése
a hidrogéntechnoldgia elterjesztése, a Waberer's pedig ebben a mun-
kaban a logisztikai felhasznalas szakmai elokészitését végzi. Bizom
benne, hogy 2-3 év mulva ez a technoldgia is megjelenik a piacon,
a kovetkez06 évtizedben pedig jelentds szerepet tolt majd be a nagy
tdvolsdgu fuvarozasban. (x)
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TUDATOS HAZAI VALLALKOZASOK SEGITENEK
TARSAIKNAK INNOVACIOIK VEDELMEBEN

KAMPANY A SZELLEMI
TULAJDON
VEDELMEBEN

Az elmult evekben Magyarorszagon a bejegyzett
vedjegyek szama nott legintenzivebben, de

Igy Is elmaradunk az Europal Unios atlagtol.

A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala (SZTNH)

eqgy szeleskoru kampannyal segiti a magyar
elelmiszeripari vallalatokat, hogy megovhassak
ertekelket es megerdsithessek poziciojukat

a hazai es nemzetkozi piacon. A kampanylban

a hivatal mellett a szellemitulajdon-tudatos
vallalkozasok markanagykovetkent segitenek, hogy
az elelmiszeripar szereplol megismerjek, milyen
oltalmak segitsegevel erhetnek el akar tobb tizmillio
forintos hasznot.

A PICK, a Szerencsi Bonbon, az Etyeki Karia és a Szarvasi Mozzarella
olyan vallalkozasok, amelyek a megszerzett oltalmaknak is koszénhe-
tik a piacon betoltott részesedésiiket. Az élelmiszeripari szektorban

a nagyvallalatok koérében elterjedt a szellemitulajdon-védelem, a na-

gyobb cégek 60 szazaléka rendelkezik valamilyen oltalommal. Ez a szam
a lklcv-szektorban kevesebb, mint 9 szazalék, annak ellenére, hogy az
oltalommal rendelkezd vallalkozasok 54 szazaléka tapasztalt hatarozott
pozitiv hatast a jog bejegyzését kovetben. A Szellemi Tulajdon Nemzeti
Hivatalanak célja, hogy segitse az élelmiszeripari vallalatokat, hogy
azok felismerjék, hogyan tudjak megdvni egyediségiiket, hogyan véde-
kezhetnek a hamisitéktdl és szerezhetnek monopoljogot, ami segithet
befektetéket szerezni.

“Vizsgalataink szerint egyetlen oltalom hasznalata mar mintegy 10 sza-
zalélkos novekedési tobbletet jelent, az oltalmak egylittes hasznéalata pedig
akar 30 szazalékkal is névelheti a vallalkozasoknak gazdasagi novekedési
esélyeit. Miért? Mert monopoljogot ad, véd a hamisitas ellen, felhaszna-
1asi jogot is lehet értékesiteni, a cég vonzobb a befekteték szamara. Sok-
szor kapjuk meg azt a viszontvalaszt a vallalkozasoktdl, hogy egyrészt
nem értem a folyamatat, masrészt draga a procedura és a fenntartasa
is. Az SZTNH éppen azért van, hogy segitsen eligazodni a bejelentési
tolyamaton, masrészt vannak nagyon j6 hazai és unids tamogatasok is,
amelyek a szellemitulajdon-bejelentéseket részben vagy teljes egészében
finanszirozzalk” - emelte ki a kampany indulasa kapcsan Pomazi Gyula,
a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalanak elnoke.

Magyarorszagon a szellemi tulajdon védelme terén az a fajta tuda-
tossag, ami termélkhez és technoldgidhoz kotédik, egyelore kevés val-
lalkozas esetében van meg: a hazai élelmiszeriparban 11 ezer termék
rendelkezik védjeggyel. Ausztridban, ami hasonlé nagysagrendi és

gazdasagu orszag, 33 ezer élelmiszeripari védjegy van.

MILYEN OLTALMI TIPUSOK LETEZNEK?
Tevékenységi kort6l fiiggden szamos kiilonb6zé oltalmi tipus koziil
valaszthat az, aki szellemi tulajdona védelme mellett dont: védjegy,

formatervezési mintaoltalom, szabadalom, gyartasi titok, féldrajzi

arujelzo, hasznalatiminta-oltalom, szerzdi jog. A legelterjedtebb forma
a védjegy bejegyzés, amely ezzel fontos brand-elemmé, szimbélumma
valik, amivel a vasarl6 azonositja a markat. A jol ismert, tébb mint 150
éves PICK 1951-ben védette le markanevét. Védelmiik ugyanalkkor
kiterjed az olyan tizleti titkokra is, mint a ma mar egész évben gyart-
hat6 téliszalami gyartastechnoldgijja és -folyamata, valamint a féltve
Orzott, maig valtozatlan PICK téliszalami recepturaja.

A szellemi tulajdon védelme akar orszaghatarokon is ativelhet:
a PICK-nek példaul szamos nemzetkozi és kozosségi védjegye van
szamontartva —- kozotte a logds celofan a térbeli nemzeti szind spi-
rallal —, valamint és egy foldrajzi arujelzé is, a , szegedi téliszalami”,
amely 2012-t6l EU-s oltalom alatt all.

MILYEN ELONYOKKEL JAR AZ OLTALOMSZERZES?

Az oltalmazassal az egyediség, a megkiilonboztethetdség, a mindségi
garancia a vallalkozast és a vasarlét egyarant védi. Ezzel a vallalko-
zas szamara monopoljogot teremt az adott termék vagy szolgaltatas
értékesitésében, tovabba véd a hamisitok és masoldk ellen.

A szellemi tulajdon jogi védelmével egy vallalkozas nem csupan
a termékeit vagy szolgaltatasait értékesiti, hanem azok telhasznalasi
jogat is. Egyértelm(i tendencia, hogy a befekteték szamara is sokkal
vonzdbbak az oltalmakkal rendelkez6 vallalkozasok. Nem elhanyagol-
haté szempont, hogy tdmogatasokat és adokedvezményeket is igénybe
vehet az a cég, amely errdl is gondoskodik.

A tudatos vasarlék korében kifejezetten fontosak a védjegyek és ol-
talmal, hisz min6ségi garanciat jelentenek, igy értéknovels hatassal
birnak. A vasarlok meglepben magas aranyban (70 szazalék) utasitjak
el a hamisitvanyok vasarlasat, és azzal is nagyon sokan (78 szazalék)
tisztaban vannak, hogy a hamisitvanyok vasarlasaval artanak vallal-

lkozasoknalk.
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A7 ERTEKESITESBEN OSSZEFOLYT A DIGITALIS ES A FIZIKAI KORNYEZET

KESZEN A KONVERGENS KERESKEDELEMRE

SKANDERA NIKOLETT, IPSOS CHANNEL PERFORMANCE TEAM LEADER

Az online kontra offline vasarlasi csatornaban
gondolkodas mara elavultta valt. Mikozben

a kapcsolati pontokon ativeld zokkenOmentes
ugyfelelmeny ,omnichannel” koncepcioja
tovabbra is ervenyes, ezt mar az egyszerre
konvergalt es toredezett csatornak, kornyezet

es kapcsolati pontok kontextusan belul kell
ertelmezni. A konvergens kereskedelmet egyesek
Joarhol vegbe mend kereskedelemnek” nevezik,
Mig mMasok ,uUj kiskereskedelemnek” hivjak.

A jovObell, esetleq intelligens kiskereskedelem vagy
kiskereskedelem 2.0 kifejezesek szintén elterjedt
megnevezesek.

A vasarlasi csatornak és a fogyasztdi kapesolati pontok (touchpoints) sza-
manak névekedésével egy idOben a digitalis és a fizikai kérnyezet 6ssze-
tolyik. A vasarlok digitalis technoldgiat, példaul QR-kddot hasznalhatnalk
egy tizlet sorai kozott sétalva termékarak és -informaciok eléréséért, vagy

online vasarolhatnak egy fizikai izlet szelektalt kollekcidjabdl.

CSATORNAK ES TOUCHPOINTOK NOVEKVO SZAMA

Mostanra az abécé legtobb betiijére jut egyféle ,kereskedelem”. Az
elterjedtebb ,eCommerce” (elektronikus kereskedés) mellett létezik
mar ,m-commerce” (mobilalapt kereskedés), ,g-commerce” (gyors ke-
reskedelem 30 perc alatti szallitassal), és v-kereskedelem (hangalapt).
Aztan ott van a kozosségi kereskedelem, kontextualis kereskedelem
(,lasd meg és vasarolj” koncepcid, a termék vagy szolgaltatas szerves
kornyezetében), é16 kozvetitéses (livestream) kereskedelem, és a lista
tovabb folytatdodik.

A kapcsolati pontok is kézelednek egymashoz. Mig néhanyukat ko-
rabban talnyomorészt fogyasztdi tudatossag- vagy elkotelezettségno-
velésre, esetleg oktatasra hasznaltalk, mostanra ezek egyben vasarlasi
csatornakka is valtak. Példaul a ,Megveszem” gombok a kézdsségi
médidban lehetévé teszik az egy kattintassal torténé megtekintést
és vasarlast. Ez azt jelenti, hogy sok esetben nincs jelen a tényleges
vasarlas el6tti vasarléi ut (shopper journey); vagyis a hagyomanyos

tervezés, keresés és értékelés szakaszok csonkultak.

EGY KULONLEGES UT: A SOCIAL BUYING

Az Ipsos kutatasa szerint a Covid éveiben harom amerikai fogyasztobdl
kettd fedezett fel vagy akar vasarolt is maganak valamilyen 0j terméket

a kozosségi média felilletein keresztil (What the Future Entertainment

1. ABRA MI TARTJA VISSZA A KOZOSSEGI MEDIA FELULETEIN
TORTENO VASARLASTOL?

0% 10% 20% 30%

40%

Alapvetbéen nem hasznalom vasarlasi célra
a kozoOsségi médiat

Személyesen szeretek vasarolni

Nem tudom, hogy mely termékajanlasban
bizhatok meg a kozosségi media fellletein

Online vasarlasi oldalakrol szeretek
vasarolni

Prébalom vasarlasaimat fuggetleniteni a
k6zOsségi média hatasatol

Szamomra ismeretlenek a kozo0sségi
médiaban mutatott markanevek

Nem tudtam rodla, hogy a kdzossegi
meédian keresztul lehet vasarolni

Egyéb ok

Magazine). Jellemzden ruhazati, szépségapolasi, egészség/életmod
cikkek vagy média-el6fizetések piacat érinti az ériasi potencidlt tarto-
gatd jelenség. Az Ipsos felmérése szerint a social commerce (kbzosségi
kereskedelem) egyediili valds akadalya csupan a fogyasztdk (csoklkend
trendet mutatd) idegenkedése az ilyen direkt termékvasarlasoktdl (1.
abra: a social commerce terjedését nehezité tényezdok). Ezt a szemé-
lyes ismer6sok ajanlasai, javaslatai oldhatjak fel mar révid tavon is.
A kozosségi kereskedelem itt van veliink, és egyre névekszik — j tranz-
akcids platformot nydjt a markak szamara, és jelentésen leréviditi a mar-
ketingtevékenység és a tényleges konverzid kozotti tavolsagot, ezzel

parhuzamosan Gjtajta élményt kinal a vasarlé szamara.
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A markak napjainkban fokozzak értékesitési tevékenységiiket tovabbi
digitalis feltuleteken is, mint példaul egy hagyomanyos internetbon-
gész0, videdkozvetitések, digitalis televizid, valds ideji webchat- és
videdchat-feliletek, virtudlis vasarlasok. Ennek kovetkeztében egy
atlagos vasarlé egyre tobb ponton léphet kapcsolatba a markaval az

tgytélut soran.

ROVIDULO UGYFELUTAK

Tehat a vasarlas mara nem minden esetben jelent tobblépcsds (felfe-
dezés és tudatositas > keresés > értékelés > vasarlas > teljesités, szallitas
> kicsomagolas, telepités és hasznalat > visszakiildés és visszatérités >
ajanlas, hiiségkialakulas és véleményformalas) vasarlasi utat, ha ez egy
kattintassal torténé megtekintés és vasarlasi dontés.

Az egykattintasos vagy egyparancsos kozosségi, él6 kozvetités és hanga-
lapta kereskedelem ,lasd meg (vagy kivand meg) — és vasarolj” tipusta
vasarlasok leroviditik az els6 szakaszat egyes vasarléi utaknalk, roviditve,
illetve teljesen megszlintetve a vasarlas elotti keresési és értékelési sza-
kaszokat és kapcsolati pontokat.

Masrészt a vasarlas utani szakaszok (a szallitas kovetésétdl a kicsoma-
golason at a visszakiildésig és a visszatéritésig) fontossaga dsszességében
no a teljes tigyfélélmény szempontjabdl.

Az elsd példaban a fogyaszt6 egy 4j hidrataloterméket fedez fel a kzos-
ségi médiaban , Vasaroljon most” gombbal ellatva, és azonnal megvasarolja.
Csak egy szakasz van a termék felfedezése és a vasarlas kozott. A , feltaras”
és a , kiértékelés” szakaszok eltinnek, ami altal nagyobb jelentéséggel
birnak a vasarlas utani szakaszok (2. abra: csonka 6sszevont 1t).

A masodik példaban egy 4j hidrataloterméket ajanl a kozosségi média-
ban a fogyaszt6 ismerdse (nincs ,Vasaroljon most” gomb), és a fogyasztd
az online vasarlas el6tt megvizsgalja a termék-, az ar- és a csomagolasi

lehetdségeket egy online piactéren (3. abra: kib6vitett kapcsolati ponta

2. ABRA UT A SZALLITAS KOVETESETOL A KICSOMAGOLASON
AT A VISSZAKULDESIG ES A VISSZATERITESIG

hidratalét ajanl és az id8zitéssel rendelés, visszakildheti
kozdssegimédia- kapcsolatos elvaras- a terméket és kérhet

posztban kezelést visszatéritést

Ertékeli,
véleményezi a
terméket
A kiszallitas magaban 3 o
Kivaltd ok: egy barat foglalja a nyomkévetést Ha nem megfelel6 a Hasznalati

tapasztalatait
megoszthatja a
kdzosségi oldalon

> VASARLAS m KICSOMAGOLAS m

).

4

Ha a termék karos hatast
sajat csomagolasat és produkal vagy hatéstalan,
a kiszallitashoz akkor is visszakildheti és
hasznaltat kérhet visszatéritést
Megoszthatja a kicsomagolas

tapasztalatait kozosségi

oldalakon, ha kiilonleges

vagy rossz

A fogyaszto a Ertékeli a termék

,Vasarlas most”
gombra kattint a
megrendeléshez

3. ABRA CSONKA OSSZEVONT UT

Online 6sszehasonlitja
Kivaltd ok: egy barat a kiskereskedéket a
hidratalot ajanl piactereken, ar- és

kozOssegimedia- termék-6sszehasonlitd lzletben, elolvassa a
posztban oldalakon termeékértékeléseket

). AL,

A fogyasztd kikéri mas baratok Megvizsgalja a marka
és csaladtagok véleményét — honlapjat
szajhagyomany utja vasarol

Kiprébalja a terméket

VASARLAS

Az lizletben vagy
online piactérrél

Megkérdez masokat a kozosségi
oldalakon
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tigytélat). A vasarlas utani szakaszok a korabbi dbra csonka 6sszevont
Utja szerint folytatédnak.

Mivel az tigyfélat természete nemcsak termékkategdrianként kiilon-
bozik, hanem kontextus szerint (helyszin, kapcsolati pont, kereskedelem
tipusa) és a vasarlo tipusa szerint is, nem létezik csak egy vasarlasi ut
egy adott kategéria szamara. Konvergens kereskedelmi koérnyezetben
miikodni azt jelenti, hogy minden lehetséges uttipust megértiink és
tellkésziilten kiszolgalunk, nem csak a legjellegzetesebb, vagyis a {6 tigy-
félutat. Ez konzisztens tigyfélélménynyujtast jelent minden kapcsolati

ponton, ami az omnichannel eredeti jelentése.

KIHIVAS A MARKAK SZAMARA

A gyors valtozasok erds szervezeti fokuszt kovetelnek meg annak meg-
hatarozasara, hogy hol legytink és hol ne legytink jelen (értékesitési és
marketingtevékenységiinklel egyarant), annak tudataban, hogy ahol
ugy dontink, hogy nem lesziink jelen, ott feladhatjuk az értékesitést és
markank ismertségét a versenytarsak javara.

Els6ként értékelntink kell az 6sszes, a piac szamara elérhetd csa-
tornat és azok szerepét az tigyfélélmény és a marka dsszefiiggésében,
arra is kitérve, hogy versenytarsaink mely tertileteken vannak méar
jelen. Ennek lényege a vasarldi utak és a kapcsolati pontok sokfélesé-
génel, valamint mindegyiknél az elvarasoknak is a megértése, annak
érdekében, hogy azonositani tudjuk a ,t4j6 pontokat” (pain points),
megoldani a vasarléi problémaéakat és meghatarozni a tovabbi elvég-
zend6 munlkakat.

Ez aztisjelenti, hogy meg kell értentink a vasarléi dontések hierarchiajat
és a marlkalk és kiskereskeddk szerepét a kereskedelmi csatornak 4j vila-

gaban, ahol mar termékelkhez kothetd a fogyasztok informaciogyiijtése. o

VASARLOI DONTESEK HIERARCHIAJA

KEZDJUK A DIAGNOZIS FELALLITASAVAL! Ertsik meg

a vasarloi utakkal és a kapcsolati pontokkal szembeni
elvarasokat, valamint a dontesi hierarchiakat termékkate-
goriankent és csatornak szerint!

1. UJITSUNK! Gondoljuk végig a csomagolasi és a szalli-
tasi kritériumokat azzal a szemmel, hogy hogyan val-
nak azok a markaélmeény részeive, és hogyan lehet az
elmeényt a fogyasztd olyan elvarasaihoz igazitani, mint
peldaul a fenntarthatosag!

2. KOMMUNIKALJUNK! Hatdrozzuk meg, hogy néz ki

a gyakorlatban a kovetkezetes es zokkenbmentes ugy-
féltapasztalat (a marka igérete alapjan), és ezaltal tudato-
sitsuk azokat az alapvetd uzeneteket, amelyeket minden
kapcsolati ponton elé kell idéznunk!

3. AKTIVALJUNK ES TANULJUNK BELOLE! Hatarozzuk
meg az egyesitett ertékesitésre es marketingre, valamint
az ellatasi lancra, kereslet-elorejelzesre gyakorolt hatasait
a feltorekvd csatornaknak!




A Laurel féenysebességre kapcsol
a hatekonysagnovelésben

Ha a kiskereskedelem elmult két évére a ,kihivasokkal teli” és

a ,kiszamithatatlan” voltak a legtalaldbb jelzék, akkor az eloéttiink
allé idészakra, ahogy most kinéz, mar tényleg nehéz megtalalni

a megfelelo szavakat. A Laurelnél viszont ugy latjak, jo dontésekkel
ebben a nehéz helyzetben is meg lehet talalni a fejlodés utjat.

A kereskedelmi informatika vezeto hazai cége ezt a kozelmultban
tobb ligyfelénél bizonyitani is tudta, és tovabbra is kész hathatos
segitséget adni a hatékonysagnovelésre torekvé boltoknak!

EZLAUREL

alapitva 1993

Kapcsoljunk egyutt fénysebességre,

itt @ 9. Laurel Retail Konferencia!
2022. majus 31., Aquaworld Budapest

.Mi azt latjuk, hogy azok az uzletek, amelyek a pandéemia ota csak
a fennmaradasra rendezkedtek be, folyamatosan teret vesztenek, mig
azok, akik bele mertek vagni valamilyen eléremutato fejlesztésbe, je-
lentésen javitottak a pozicidjukon. Most, hogy a bizonytalansagot mar
a haboru és annak gazdasagi kovetkezmeényei is fokozzak, még inkabb
igaz: ha a kulso korulmenyekre, mint az inflacio, az arfolyam-ingado-
zas vagy az egekbe szoké alapanyag- €s energiaarak, nincs hatasunk,
a legtobbet a sajat stabilitasunk novelésével tehetunk a sikerért” — fej-
tegette Bessenyei Istvan, a Laurel Cégcsoport tulajdonos-ugyvezetdje.

Marpedig a legbiztosabb alapokon a hatékonyan mikodd boltok
allnak. A tovabbra is szorongaté munkaerdhiany és az elszalld
bérkoltségek kozepette az egyik legjobb lépés efelé az automati-
zacios technologiak bevetése. A Laurel hosszas fejlesztés eredme-
nyeként alkotta meg a piacon lévd rendszereknél intelligensebb,
és ami legalabb ilyen fontos, a vevok szamara szerethetobb onki-
szolgaldo kasszajat. A mar tobb millio tranzakcido soran bizonyito,
szamos automatizmussal teli eszkozokre a cég egyedi bevezetési
modszertananak koszonhetden egy uzlet forgalmanak 80-90%-a
Is atterelhet®, vagyis lényegesen kevesebb szemeélyzettel is biz-
tosan uzemelhet egy bolt, amely raadasul a vevdk szamara is egy
csapasra vonzobba valik.

A fentiek tukrében nem meglepd, hogy a Laurel a visszajelzések alap-
janisvilagszinvonalu rendszereit mostanra 10 orszagban hasznaljak

sikerrel, a multinacionalis cegektdl a legkisebb boltokig. A nemzetkozi
meércével meérve is igen magas szintd megoldasokat, a fentin tul tob-
bek kozt a minden eddiginél hektikusabb arvaltozasok kezeléseben
(és az Uj és Uj elbirdsok miatti potencidlis birsdgok megelézésében)
aranyat éro elektronikus polccimkéket, a dolgozok kommunikaciojat
megkonnyito fejhallgatorendszereket vagy az automatikus fizetési
eszkozoket részletesen is bemutatjak a majus 31-én sorra kerulo 9.
Laurel Retail Konferencian.

A vilagviszonylatban is kiemelked6 eredményeket produkald szoft-
verek és hardverek tehat adottak, a Laurelnél azonban azt valljak,
a veluk valo egyuttmuikodés ennél is sokkal tobbroél szol ebben a tulzas
nelkul torténelmi idészakban. ,A mi védjegyunk az, hogy a konkréet
informatikai kihivasok megoldasan tul mindenre kiterjed6 tanacs-
adassal segitjuk a kereskedoket a legtobb profitot hozd, komplex
rendszerek kialakitasaban. Nem pusztan termékeket és szolgalta-
tast adunk el, hanem garantalt fejlédést, nagyobb uzleti sikereket
biztositunk partnereinknek. A tulajdonosoknak most nemcsak Uj
technoldgiakra, hanem U] szemléletmodra is szukséguk van ahhoz,
hogy gyoztesen jojjenek ki a helyzetbdl. A Laurelnél folyamatosan
figyeljuk és dinamikusan lekovetjuk a vasarloi szokasokat, igy a rend-
szereink is a lehetd leghatékonyabban tudnak reagalni a fogyasztoi
igények atalakulasara. Ha a vilag korulottunk szélsebesen valtozik,
akkor nekunk féenysebessegre kell kapcsolni — a partnereink pedig
ezt meg is tehetik” — zarta gondolatait Bessenyei Istvan. (x)


https://laurel.hu/cikk/retail-konferencia-2022
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AKIK FEJLESZTESEKRE FORDITOTTAK A NYERESEGUK
EGY RESZET, KICSIT FELLELEGEZHETNEK

IT-MEGOLDASOK
A KISKERESKEDELEMBEN

® KIRALY BERNADETT

Ket hosszu éev Covid utan itt az Ujabb csapas
(nem csak) a kiskereskedelemre: Ukrajna orosz
megszallasi kiserlete es ennek begyuruzd hatasai
iIsmet atirjak az eves terveket, es arra kenyszeritik
a kiskereskedoket, hogy alapjaiban gondoljak Ujra
a folyamataikat.

Akik a korabbi sziik esztenddkben is fejlesztésre forditottak a nyereség
egy részét, picit fellélegezhetnek. A technoldgiai Gjitasokra forditott
Osszegek el6bb-utdébb megtériilnek, de a jelenlegi munkaeré-hianyos
helyzetben egy egység 1étét mentheti meg példaul egy onkiszolga-
16 kassza. Ez azonban csak a jéghegy csticsa, a kiskereskedelemben
hasznalatos IT-megoldasok ennél sokkal tébb teriileten segithetik el6
a novekedést — avagy a talpon maradast. A Mobidev szoftverfejlesztd

cég hat pontban fogalmazta meg a varhaté trendeket 2022-ben.

1. POS-RENDSZEREK

Az értékesités felgyorsitasa mellett a forgalomrdl is pontos képet ad,

nem is beszélve a raktarkészletrdl. Egy j6 rendszer az akcidkat, promo-

cidkat is nyomon tudja kévetni, a gond akkor jelentkezik, ha egy tizlet
online és offline értékesitését nem integraljak kozos rendszerbe. Egyre
népszer(ibb az az online vasarlasi forma, amikor az tizletben veszik at

a terméket a vasarlok, ezt azonban a rendszereknek is le kell kovetnitik.

2. BELTERI LOKALIZACIOS RENDSZEREK
Az IPS-t (Indoor positioning system) olyan helyeken hasznaljak, ahol

a GPS-alapt helymeghatarozas pontatlan. Az Egyesiilt Allamokban

2000 hzikai tizlettel rendelkezd Target appja vasarlasi el6zmények és
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a tartézkodasi hely alapjan célzottan tud termékeket ajanlani, raadasul
a bolton beliilli mozgas is lekévethet6. Az RFID technolégiaval 6tvozve
konnyebbé teszi az tizleten beliili folyamatokat: szamon tarthato a ter-
mékek mozgasa, ami a készletezés mellett akkor is hasznos, ha a vasarlé

atvitte mashova a terméket az tizleten belul.

3. KITERJESZTETT VALOSAG (AR)

Az AR az emlitett beltéri lokalizaciés rendszerekkel 6tvozve odanavi-
galhatja a vasarlot a kivant termékhez, de ugyanez a technolégia a dol-
gozbdknalk is segit a polcok elképzelt elrendezésében. Ha a terv megvan,
azt magulklkal vihetik egy eszkozon, és egyszertien a polcra iranyitva
megmondja, miben tér el a virtualis terv és a valésag — tehat kénnyebb

beavatkozni és javitani vagy akar feltolteni a hidnyzoé elemeket.

4. ELOREJELZES

A WC-papir-telvasarlasi lazban azok jartak jél, akik elegendé infor-
macioval rendelkeztek a készletek atcsoportositasdhoz. Az Amazon
példaul rengeteget fektet a virtualis valdsag és a gépi tanulas (machine
learning) fejlesztésébe, felismerve, hogy ha tudja el6re, mit fogunk

vasarolni, az rengeteg fronton megkoénnyiti a munkat.

5. ROBOTOK ES AUTOMATIZACIO

A robotok vagy dronok segitségével megoldott ételszallitassal mar tobb
cég kezdett kisérletezni, igy szamitanunk kell ezek elterjedésére is.
Hasznalnak mar robotokat raktarak nehezen megkozelithet6 helyein

is, ahol a program a fogyd termékekre is higyelmeztet.

6. VIRTUALIS ASSZISZTENSEINK

Google Assistant, Alexa, Siri és Bixby: mindannyiukban k6zos, hogy

a beszédfelismerésiik egyre fejlettebb, és egyre bonyolultabb kér-

désekre is képesek valaszolni. Ma mar akar képerny6 hasznalata
nélkil, csupan a hangunk segitségével rendelhetiink online ezek
segitségével. Ha ehhez hozzatessziik, hogy az el6rejelzések szerint
az USA-ban 2025-re 77 millié otthonban hasznalnak majd valamiféle
okosotthonhoz kapcsolédé eszkozt, nem is tlinik annyira a val6sagtol
elrugaszkodottnak a hangvezérelt kereskedelem. A Walmartnal méar
miikodik a Voice Ordering szolgaltatas — igaz, a virtualis tigyfélszol-
galat rendelésfelvétele utan a termékeket még a dolgozdk pakoljak

6ssze. Ki tudja, meddig...

MINDEKOZBEN MAGYARORSZAGON:
AMIT A JOGSZABALY ELOIR

Csak kapkodjuk a fejiinket a technikai tjdonsagok lattan, de mik
azok a megoldasok, amelyek mar a hazai kiskereskedelemben is
meghonosodtak?

A sz016 kiskereskedelmi egységelkben
a készletvezetéssel integralt kassza, a bolti
folyamatok leképezése és a vezetdi ripor-
tok altalanosnak mondhaték. A haléza-

tokban emellett olyan technolégidkat is

hasznalnak, amelyek képesek kezelni az
SZABO DAVID eltéré bolttipusokbdl eredd szortiment-
és arkilonbségeket, naprakészen optima-
lizaljak a készleteket, strukturalt vezetdi
riportokat készitenek, és nyilvantartjak a torzsvasarloéi rendszert”
— mondta a Store Insidernek Szabd David, a Szintézis Informatikai
Zrt. vezérigazgatoija.

,Azok az uzletek tudnak elényre szert tenni, amelyek a kiskeres-
kedelmi készletnyilvantarté szoftverek felé nyitnak. Ezek percre

pontosan online hozzaférhetévé teszik az aktualis arukészletet,

a vonalkédalapu értékesités pedig a kiszolgalast gyorsitja. Szamos
egyéb megoldas alkalmazéasa is nagy potencialt rejt magaban. Ilyenek
tobbek kozott a lopasgatlok, kijelzok és elektronikus polccimkék” —
valaszolta lapunknak Steinbinder Norbert, az SRS Informatikai Kft.
ESL-specialistéja.

A jogszabalyi eldirasoknak meg kell felelni, azaz az online kassza
a legelterjedtebb a kiskereskedelemben, ugyanakkor sok egységben
nincs készletvezetés, csak armegadods kasszat hasznalnak. ,Marpedig
egy integralt rendszer, amely naprakész informacidkat nyujt, nagy
segitség az lizleti dontésekhez” — mondta Szabd David. A Covid-19
felgyorsitotta ezeket az atalakulasokat, elterjedtek a minimalis human
eroforrast igénylé megoldasok és a tavolrél menedzselhetd folyama-
tok. Steinbinder Norbert azt is elmondta, felértékel6dott a higiénia
szerepe, megndtt az igény olyan megoldasokra, amely a vasarloknak
tiszta kornyezetet biztositanak.

Kende Gabor, a Kende Gastro elndke és tarsalapitéja hozzatetette,
a pandémia nem feltétlenil a gyorsitasrdl, mint inkabb a vasarlasok
biztonsagardl szolt. ,Ugyanaklkor szamos iparagi dontéshozoét elgondol-
kodtatott, hogy mit kell tenni a jovében a multi-, majd az omnicsatornas

miikodést illetden.”
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ELMENY, TUDAS VAGY ,,CSAK” SEAMLESS VASARLAS?

LA vasarlok nem informaciét keresnek: termékeket és markakat akarnak
venni a lehetd legnagyobb élményt nyajtd, de mégis a legegyszertibb
megoldast kinal6 kornyezetben. Ma ezt nevezziik seamless vasarlasnak”
— vélte Kende Gabor. Hozzatette, a vasarlasi
tranzakci6 soran évezredeken at a tarsadalmi
statusz megnyilvanuldsa volt maga a vasarlas
és a helyszin, ma azonban erre csak specialis
szegmensekben van sziikség. ,Az alacsony

involvaltsagu kategériakban a fogyaszt6 elég

KENDE GABOR

informalt a termék vagy a marka kivalasz-
tadsdban. Ma nem érdemes egy 0j margarin
termékeldnyeit személyes eladé utjan hang-
sulyozni. Arra azonban igényt tartanak a vasarlék, hogy egyszertien
bonyolithassak a bevasarlast.”

,Latni szeretné a szortimentet és a mindséget, mindezt kellemes
koérnyezetben, gyors kiszolgalassal és gyorsan akar végezni a kasszak-
nal” — tette hozza Szabdé David. Hozzateszi, hogy az online értékesités
jelentésége nd ugyan, de a lokalis fizikai tizletek nem fognak eltiin-
ni. ,A kassza vagy személyzet nélkiili izletek alapveté problémaja
a biztonsag, mind kereskeddi, mind vevdi oldalrdl. Ezek fejlesztése

folyamatban van, de ez a jov4.”

NAPI RUTIN FELHO NELKUL

A napi kereskedelmi rutinfeladatok ma mar automatikusan is megold-
hatdk, ilyen példaul a rendelésgeneralas. A folyamatnal a javaslatot a vé-
gén jova kell hagyni, de annak elkiilldése és a szallitdlevél vagy szamla
fogadasa mar automatikus, ahogy példaul az aruszamla-likvidaciét is
tudjak kezelni a rendszerek. ,,Az automatizalas el6készitést és megtelel6

algoritmusok lefektetését, majd a folyamat alapos tesztelését kivanja

meg. Ha ezen tul vagyunk, gyorsitja az tigytélkiszolgalast” — 6sszegezte
a Szintézis vezérigazgatoja.

A Kende Gastro elnok-tarsalapitéja szerint az elmult 10-15 év elsé-
sorban a belsd folyamatok automatizalasaval, digitalizalasaval telt el,
de a vasarléknak kozvetleniil sz0l6, az értékesitést tdmogaté latvanyos
megoldasokkal még adés a szakma. ,,Az autondm vasarlas éppen ezt az
lrt tolti be Gigy, hogy a belsé folyamatokat is a legmagasabb szintre eme-
li” — tette hozza.

A felhéalapt megoldasokat viszont még vegyes érzésekkel hasznaljak
a kiskereskedelmi szerepl6k. ,Elénye, hogy halézatra csatlakozva az
online tarolt adatok konnyen elérheték. De gyakran akadhatnak prob-
1éméak, ha az internetszolgaltaté nem tudja folyamatosan, megszakitas
nélkiil biztositani a halézati hozzaférést” — érzékeltette a nehézségeket
Steinbinder Norbert. Hozzatette, hogy emiatt a helyi adatgyjtés sze-
repe elengedhetetlen, ezért valészintleg a hibrid megoldasok fognalk

elterjedni.

KASSZA ES DOLGOZO NELKUL

»A mi technolégiankban nincs pénztaros, nincs pénztargép-beru-
hazas, nincs készpénzforgalom és pénzszallitas. E koltségek megta-
karitadsa hatékonysagnovelést eredményez” — mondta Kende Gabor
a cég altal izemeltetett TAKE IT EASY! kavézoé-bisztrordl, amely
tobb honapos tesztet kovetben nyilt meg — gyakorlatilag bemutaté-
teremként is — egy irodacentrum kozvetlen kézelében, nemrég pedig
elnyerték a SIRHA 2022 Innovaciés Dijat. A vasarlashoz mindossze
egy appot kell letolteni, ennek segitségével lehet bejutni az tizletbe,
kimenetelkor pedig automatikusan levonja a termékek arat a bank-
kartyardl. ,,Azok a vevéink, akik az appot mar letoltotték, rend-
szeresen benéznek a boltba, hiszen akar néhany masodperc alatt

bevasarolhatnal”

Ilyen technolégiaval mar nyiltak iizletek az Egyesiilt Allamokban,
Kinaban, Eurépaban, s6t Dubajban is, Eurépaban az Amazon Go,
a Tesco, a Carrefour, az Aldi és az Auchan is élesben teszteli a rend-
szert. ,A rendszer képes a polc eldtt tartézkodéd torzsvasarldjanak
személyre szabott promécidt kinalni, ezt mas technoldgia jelenleg
nem képes nyujtani” — érzékeltette a fejlédés kovetkezb 1épesbiokat
Kende Gabor. Hozzatette, hogy a technolégia lehetéségei rendkiviil
széles spektrumot kinalnak. Az élelmiszer-kiskereskedelem, vegyes-
kereskedelem, iparcikkek, konyvek, drogéridk, szallodai minibarok,
allateledel-tizletek, korhazi, oktatasi intézmények buiféi mellett a ben-
zinkutak, logisztikai és ipari létesitmények ellatéi, sportlétesitmények

mind céltertiletek lehetnek.

KOR- ES NEMFELISMERES AZ UZLETEKBEN

Keresdk, ajanlérendszerek, beszédfelismerés: mar ma is a mestersé-
ges intelligencia legismertebb alkalmazasi teriiletei k6zé tartoznak.
JAz e-kereskedelemben hamarabb teret

nyert ez a technoldgia, viszont a back office

terilletén és a fizikai tizletben is szamos
tertileten hasznalhaté” — mondta Stein-

binder Norbert. , Lehetdvé teszi a vasarloi

Vi)

STEINBINDER NORBERT

élmény, a nyomon kovetés, a készletkeze-
1és és a munkafolyamatok optimalizalasat.
Hasznalata a beszerzés optimalizalasanal
a legelterjedtebb” — sorolta. Hozzatette,
nagy lehetoséget 1at a mesterséges intelligenciat hasznalé, kor- és
nemfelismerd, intelligens digital signage megoldasokban. , Ezek
olyan, az tizlethelyiségben elhelyezett hirdetési feliiletek, amelyek
az elGtte allé vagy elsétald veve korat és nemét megallapitva a neki

leginkabb megfelel6 terméket ajanljak.”
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- 4 | Az egységes, atlathato, j6 kommunikacioval rendelkez6 aruhazakat
: szeretik a vasarldk, és ez a beruhazast kéveté megndvekedett ko-

sarértékben is megmutatkozott. Azaltal, hogy a PRICER uj, nagyme-
retd grafikus kijelz6i nemcsak esztétikusak, de megjelenithetoé rajtuk
példaul a kiterjesztett garancia, a részletvasarlasi ajanlat vagy az

idoszakos akcidk, a dontést is megkonnyitik a vasarlok szamara. Az
aruhaz kornyezettudatossagat is mutato papirmentes boltkép kiala-

kitasa szintén pozitiv Uzenetet kozvetit a vevok felé.
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Hatékonysagnovelés a folyamatokban is

Az Ujrendszer bevezetésével nemcsak az eladashelyi szolgaltatasi kolt-
segek csokkentek, de hatékonyabba valtak az ertékesitési folyamatok,
gordulékenyebb lett a kommunikacio és azota az ugyféelkiszolgalasis

egyszerubb. Az informativ grafikus kijelzok a szakértekesitd kollégak
munkajat is megkonnyitik, ennek réven lehetdség nyilt a munkaeré-ka-
A PRICER polccimkéi joval tobbet nyujtanak az igényes pacitds mas mikodési folyamatokra torténd atcsoportositasara.
arkijelzésnél, hiszen a mogotte allo komplex rendszer a logisztikai
feladatok nagymestere. Ezt a tényt az orszagban 66 miszaki
aruhazzal mikodo Euronics is felismerte, aki a rendszer 2017-es
bevezetésével nagy elorelépést tett a vasarloi elégedettség és az
értékesités hatékonysaganak teriiletén. Az elektronikai uzletlanc
folyamatos fejlesztési torekvéseinek eredményeként 2021 végére
egy, a teljes bolthalozatot érinto roll-out valdsult meg, melynek
keretében uj, nagymeéretd, grafikus cimkékkel egésziiltek ki a boltok
elektronikus arkijelzoi.

A PRICER kizarolagos hazai forgalmazodjaval, a Szintézis Informati-
kaval valo egyuttmUkodésrol Stummer Attila, az Euronics oktatasi és
haldzatfejlesztesi vezetdje igy nyilatkozott: ,Az egyuttmUkodés soran
minden felmeruld kéresunkre azonnali megoldasi javaslatot kaptunk.
A fejlesztéseket rugalmasan, gyorsan, hataridore vegezték el, igy ezt
a magas szinvonalu szolgaltatast csak ajanlani tudom mas piaci sze-
repléknek is. Egészen biztos vagyok abban, hogy a jovoben meég tobb

kozos projekten fog egyutt dolgozni a Szintézis és az Euronics.” (x)


https://www.szintezis.hu/

A SZEMFELYRE SZABOTT ES TECHNIKAILAG
IS TAMOGATOTT ELADASE A JOVO

ERTEKESITESI
TRENDEK 2022

® KIRALY BERNADETT

Mar a mult ev vegen is nyilvanvalo volt, hogy

a tavalyi trendek eqgy resze biztosan folytatodik
2022-ben is: a vasarlok eqgy resze home office-
ban dolgozik, nbnek az online eladasok,
Mikozben egyes cegek nehez helyzetbe kerultek
a pandemia miatt.

Ekozben egy atlagos cég célja mindig ugyanaz: névekedés és az arbe-
vétel novelése. Ehhez azonban nem art, ha tudja, hogyan viselkednelk
a vasarléi és melyek a legtjabb értékesitési trendek, a B2B-szegmens-
ben is. A Zendesk értékesitési vezetdket kérdezett, és 15 orszag 800

cégétdl kkért be adatokat, amelyek 19 iparagat fedtek le.

1. JOL INFORMALT VASARLOK

2022-t irunk, ami azt is jelenti, hogy a vasarlék 9go%-a vasarlas el6tt
rakeres a termékre. Azaz, mire az eladdval kertil szembe, mar ismeri
avalaszta ,Mi?” kérdésre, legyen sz6 a termékrél vagy a cégrol. Amire
valaszt var, az a ,Miért?”. Ha két, kozel azonos mindségl és arfekvést

termék kozil kell valasztania, miért a mi termékiinket vegye?



ALAP

STORE INSIDER

31

Sokan vagyunk a piacon hasonlé min6ségli és arfekvéshi termé-
kelklkel, igy a vasarlok a boség zavaraval kiiszkddnek. Ekkor valnak
fontossa a nem termékhez kapcsolédé vasarlasi szempontok. Példaul,
hogy milyen interakciéban lehet a vevé és a cég, vagy hogy hogyan
jutalmazzak a visszatérd vasarlékat. A Forrester Research kutatasa
szerint a személyesen vasarlok minddssze 15%-a volt elégedett az
eladék munkajaval, ez is azt mutatja, hogy valtozasra van sziikség.
A potencialis vasarlok ugyanis azt varjak, hogy személyre szabottan
ajanljanak nekik olyan terméket vagy szolgaltatast, amely megoldast
jelenthet a problémaikra. Tehat, miutan 6k is informalédnak a ter-

mékrdl, ugyanezt a felkésziltséget varjak el az eladdktdl is.

2. VASARLASI ELMENY NOVELESE

Ehhez a cégnek nem kell mast tennie, mint gyorsnak, konnyedén el-
érhetOnek, személyre szabottnak és technikailag megfelelének lennie.
Nemcsak egyszertien hangzik, hanem komoly arbevétel-novekedést

is eredményezhet.

A vasarlok szeretik azokat a cégeket, amelyek valamilyen formaban

kapcsolatot épitenek veliik. Es ez nem csak a B2C-szektorra igaz! Hiszen

egy beszerzd szamara is fontos, hogy a beszallitd, a kapcsolattarté milyen
személyiség. A Zendesk felmérése szerint a megkérdezett cégek 45,5%-a
azt mondta, kiemelten fontos szdmara a személyre szabott vasarloéi él-
mény névelése. Ok is rajottek, hogy ha a vasarlé boldog a termékkel, és

oromteli tevékenység a vasarlas, akkor talan az ar is masodlagos lesz.

A vasarléi élmény fontos szintere a kozdsségi média. Felmérések sze-
rint ugyanakkora aranyban keresnek ra egy-egy termékre a Google-on,
mint a legismertebb kozosségi oldalakon — ezt nem art észben tartani,
kulonosen azoknak a cégeknek, amelyeknek még nincs Facebook-
vagy Instagram-feltletiik.

Az informacié mellett az azonnalisagot és az egyszer(iséget kere-
sik a vasarlék: legyen sz6 szoveges tizenetekrdl, chatbotokrdl vagy
a kozosségi feluletekrdl, a potencidlis tigytélnek gyorsan és megfeleld

valaszokat kell adni, mieldtt elvesziti az érdeklddését.

3. KULCSKERDES AZ ERTEKESITO CSAPAT BOLDOGSAGA

Ajarvany idején minden cég arra fokuszalt, hogy a partnerek és a va-
sarlok elégedettek legyenek — de torédott-e valaki az értékesitoklkel?
Latszélag nem is kellett: a felmérések alapjan 59%-uk hatékonynak és
sikeresnek érezte magat a lezarasok idején, és élvezte az j helyzettel
jard kihivast. Most azonban kézel ugyanennyien (61%) érzik azt, hogy
nem becsiilik meg Oket eléggé. Az ok egyszerii: bar az értékesiték tar-
tottak életben a cégeket 2020-2021 forduléjan, mara, ahogy minden
kezd visszatérni a normalis kerékvagasba, a vallalatok is ugyanazokat
a célokat tlizik ki és a korabbi bevételeket varjak. Nyilvan senki nem
varja el, hogy mostantél ne legyenek kijelolt tervek és elérendé célok,
de célszerl atvizsgalni azokat, méghozza az értékesitok kozremiikos-

désével. A boldog és elégedett saleses ugyanis nemcsak a terveket

teljesiti, hanem egyfajta HR-tdmogatasként tovabbi munkavallalékat

is hozhat a céghez.

4. AZ ADAT ES AZ ANALITIKA HOZZA A BEVETELT

Az értékesités elemzése ugyan nem egy kristalygéomb, ami megmondja
a jovot, de elég kihnomult ahhoz, hogy valésaghi eldrejelzéseket ad-
jon a jelenlegi trendek, pénziigyi helyzet és iparadgi mutatdk alapjan.

Ennek a megértése és a megfelel6 eszkozok hasznalata elenged-
hetetlen a bevételek néveléséhez. Csak egy példa: az alapjan, hogy
milyen nem és életkort emberek nyitjak meg az e-mailjeinket, ko-
vetkeztethetliink a vevdk csoportjara. Az adatok azt is megmutatjak,
hogy mikor érdemes kikiildeni a masodik, vasarlasra buzdité e-mailt.
A nyomon kovetés segithet abban is, hol akad el a vasarlasi folyamat

— igy tudunk azon is javitani.

5. ATECHNOLOGIA ES A DIGITALIS ELADASOK
OSSZEFONODASA

A kutatasban meglkérdezett vezetok 42 szazaléka ugy érzi, a vasarloi
tobbet szeretnénelk online kommunikalni, sét, vasarolniis. Az otthoni
munkavégzés részleges tennmaradasaval ez még novekedhet is. Egy
masik, a Gartner Analytics altal elvégzett felmérés pedig a B2B tizle-
tekre koncentralva 80 szazalékos (!) online salesnévekedést jovendolt
2025-Te.

Mindez csak akkor valik valésagga, ha az értékesitd csapat is fel-
készil, és ugyanugy személyre szabottan kommunikal az tigyféllel,
mint a személyes taldlkozasokkor. A cégek ebben is tudnak segiteni
az értékesitéiknek, megkonnyitve nekik a technikai eszkozok hasz-
nalatat, vagy CRM rendszer bevezetésével. Itt az ideje feliilvizsgalni
a hasznalt szoftvereket, a vevdk altal hasznalt weboldalakat és minél

egyszeribben, lényegretdrébben eljuttatni a sziikséges informacidkat.

Forras: Zendesk. Forditotta Kiraly Bernadett
www.zendesk.com/blog/sales-trends
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JELLEMZOEN AZ ELELMISZER-FELDOLGOZAS
A SZOCIALIS SZOVETKEZETEK EGYIK FO TEVEKENYSEGE

A HELYI GAZDASAG
FEJLESZTESE ERDEKEBEN"

SCHAFFER DANIEL

Keves szO esik manapsag az olyan
vallalkozasokrol es vallalkozasi formakrol,
amelyek nem annyira ,mendok’, nincs mogottuk
oriasi marketingbudzse, megis sok ember
megelhetese mulik rajtuk. A KSH 2020-as
adatal alapjan 1806 regisztralt es 1414 erdemi
gazdasagl tevekenyseget vegzo szoclalis
szovetkezet letezett Magyarorszagon a vizsgalt
evben. Ebbol szamos elelmiszer-eloallitassal
vaqy -feldolgozassal foglalkozik.

Vannak olyan térségek ma Magyarorszagon, ahol az élelmiszerek jo
részét szocialis szovetkezetek termelik meg, készitik és egyben ér-
tékesitik is. 2021 év végén orszagszerte 15 szocialis szovetkezet arui
részestiltek a Magyar Termék védjegy hasznalatara jogositd elismer-
vényben. Az elvart kovetelményeknek tobbek kozott borok, mézeska-
lacsok, tésztak, kivalé mindséghi élelmiszerek tudtak megfelelni, igy

a védjegy hasznalatara is alkalmassa valtak.

A KOZFOGLALKOZTATAS ALAPJAN SZERVEZODNEK

2021-ben 261, a kdztoglalkoztatas alapjain szervez8do szocialis szévet-
kezet mikodott, elsGsorban az orszag hatranyos helyzet( teleptilésein.
Ezek a szocidlis szévetkezetek atlagosan 4—7 6 munkavallalot foglal-
koztatnak teljes munkaiddben, és a munkahelyteremtés forrasai olyan
tertileteken, ahol a hagyomanyos , befektet6i” vallalkozdi strukturak
nem minden esetben jelennek meg.

A kozfoglalkoztatas alapjain szervez6dé szocialis szovetkezetek 16
tevékenysége jellemzden élelmiszer-feldolgozas, szolgaltatasi és ke-
reskedelmi tevékenység. Tevékenységiik alapjat tulnyomédan a koz-
foglalkoztatads tdmogatasabdl — haszonkoélcson-szerzédés kereté-
ben — atadott és egyéb palyazati forrasbdl beszerzett infrastruktira
képezi. A 261 szocidlis szovetkezet kozul 82 szervezet foglalkozik

élelmiszer-feldolgozassal.

SAJAT TERMEKEK, SAJAT BOLT

Védjegyhasznalé lett a Hajdtinanasi Tartésité és Epitd Start Szocialis
Szovetkezet is. , Slagertermékiink a békebeli izeket idézd turistafel-
vagottunk. A szdvetkezet sajat boltjaban, sajat piaci standjan és a fel-
vasarlo partnereken keresztiil kertilnek értékesitésre a termékeink”
— mondta el lapunknak Téth Imre, a szovetkezet projektvezetébje.

De készit a vallalkozas tobbféle tésztat, savanyusagokat és szamos

felvagott-terméket is. A kelet-magyarorszagi szévetkezet két 1abon
all: élelmiszereket készit és épitdipari tevékenységet végez. ,Mind-
két tizletag célja, hogy lehetdséget biztositson azon hajdunanasiak
szamara, akik szeretnének tovabblépni a kozfoglalkoztatas rendsze-
rébdl a teljes munkaidés foglalkoztatasba. Ez a tarsasagi forma adott
lehet6séget, hogy a kézfoglalkoztatottak koziil a motivalt dolgozék
egy lépcséiokkal kozelebb keriiljenek, az els6 szamt munkaerdpia-
choz. Elénye, hogy a tagok egyiranyu gondolkodasa feltétel volt az
alapitaskor, igy a tagi munkavégzés nagy elényoket biztosit a sz6-

vetkezet szdmara” — mondta el a projektvezetd.
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A szemelyre szabott taplalkozas a jovo

— amire a gyartoknak erdemes felkészulniuk —

Az egészséges étrendrdl alkotott vélemeényunket erésen befolyasolja meggybzédesunk, kulturank, tarsadalmi
kornyezetunk és neveltetésunk. Pedig mar a mai tudasunk szerint is a betegségek 57%-a a taplalkozashoz kothetd.
Egy nagyon okos kutato professzor fogalmazta meg egyszer, hogy a taplalkozastudomanyban csak 3 bonyolult dolog
van: bonyolult maga szervezetunk mukodése, bonyolult az elelmiszermatrix, amit megeszunk es végul bonyolult ennek
a kettonek a kolcsonhatasa.

Mi az az élelmiszermatrix?

A kutatok mar regen megfigyelték, hogy az etelek szervezetunk-
re gyakorolt hatasai eltérnek attol, amit a tapanyag-osszeteteluk
alapjan varnank. Vegyunk egy péeldat: a tejtermékekbdl kulono-
sen jol hasznositjuk a kalciumot, hiszen a tejcukor és a tejfehérje
seqgitik a kalcium felszivodasat, mig ennek a makrotapanyagnak
a felszivodasa nehézkesebb a novényi eredetd élelmiszerekbdl,
f6leg az élelmi rostok és egyéb gatlé molekulak (pl. oxalsav
vagy fitinsavak) miatt. Ez nem jelenti azt, hogy dontenunk kell
egyik vagy masik forras mellett, de a bevitelt egyénileg kell
kielemezni.

Az élelmiszermatrix koncepcidja egy uj, holisztikus megko-
zelitésbdl szuletett, amely szerint az elelmiszerek egészsegre
gyakorolt hatasa nem kovetkezik kozvetlenul a bennuk levd
tapanyagok egeszsegre gyakorolt hatasabol. Nem elég ezeket
a tapanyagokat, hatéanyagokat egy edénykeben osszekevernunk,
abbol még nem lesz matrix. A matrix egy bonyolult biokémial,
kémiai, fizikokémiai rendszer, ahol minden mindennel kapcso-
lodik, kolcsonhatasba lép, segit es gatol, erdsit és gyengit.

Etrend — mindenkinek ugyanaz?

Mivel emberi szervezetlunk, anyagcserénk és enzimrendszerunk
eltérd, igy energia- és tapanyagszukségletunk is elterd lehet, amit
a napi aktivitasunk, egeszsegunk ées altalanos allapotunk is meg-
hataroz. Az altalanos taplalkozasi ajanlasok ugy vannak beallitva,
hogy az adott mennyiség egy adott korosztaly 95%-anak eppen
elég legyen. Viszont ha egyenkent nézzuk az embereket, akkor
valakinek tul sok, masnak kevés lehet ez a mennyiseq.
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Ezek az ajanlasok nem feltétlenul idealisak a specialis diétat ko-
vetdk, megvaltozott egészseqgi allapotuak, sportolok, terhes ndk
vagy mas szokatlan életmaodot folytatok szamara. Nehany jo pél-
da erre, hogy vannak, akik egy genetikai mutacid miatt csak egy
bizonyos szerkezetl folsavat, ugynevezett metil-folsavat képesek
hasznositani, de a legtobb vitamin nem ezt, hanem szintetikus
folsavat tartalmaz. Tehat a mutaciot hordozo fogyasztok teljesen
feleslegesen vasarolnak szintetikus folsavat tartalmazo termékeket,
mert szervezetuk nem tudja azt hasznositani. Tovabbi példa, melyet
nemreg fedeztek fel, hogy a szervezet glukozreakcioi nagymerték-
ben fuggnek az étrendtdl és a bélmikrobiomtol. Mivel tudjuk, hogy
a szervezetben levd mikrobak mindenkiben eltérbek, eléfordulhat,
hogy az egyik embernél a jol lebomlo szénhidrat a masikban re-
zisztenciat mutat. Példaul egy banan fogyasztasa az etkezés utani
vercukorszint megugrasat eredményezheti az egyik szemelynél,
mig egy masik esetben a vércukorszint stabil maradhat. Ilyenkor
megoldast jelenthet a specialis modszerekkel osszeallitott, sze-
melyre szabott étrend, csoportokra szabott termékek.

Perszonalizacié az élelmiszeriparban

A személyre szabottsag indokoltsagat az élelmiszeripari fejleszté-
seknel is régen latjuk, piackepesseget, megtérulését az igy celzott
termekeknek egyértelmuen érzékeljuk. Nem célja ennek a cikknek,
de nem lenne teljes a gondolatmenet, ha néhany kulisszatitkot
nem sugnék meg igy az osszefoglaloban: oriasi potencial rejlik
az id6so6dé korosztalyt vagy a 3—10 éves korosztalyt celzo ter-
meékekben. A gyarto, amely ezekre az igenyekre el6szbr reagal
majd, szinte biztosan piacvezetsd lesz a sajat szegmensében.
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BESZELGETES DR. UJSZASZI BOGAR LASZLO
MEGGYOZES- ES BEFOLYASTECHNIKATI
SZAKERTOVEL

FEGYVER ES PAJZS

TOTH KRISZTINA

A befolyasolas az eletunk resze, a hetkoznapi
es az uzleti eletben is gyakorta azert folytatunk
kommunikaciot, hogy a masik fel velemenyet,
attitudjet megerositsuk vagy megvaltoztassuk.
A terUlet ismert hazai szakértdjével, dr. Ujszaszi
Bogar Laszloval azt jartuk korbe, hogy B2B-
targyalasok es termekertekesitesek soran hogyan
lehet sikeresen hasznalni ezeket az egyebkent
mar az okori gorogok altal is alkalmazott
technikakat, illetve mik azok a hibak, amelyeket
mindenkeppen erdemes elkerulni.

Talan soha nem volt akkora sziikség a meggy6zés tudomanyara,
mint az elmult hetekben honapokban, hiszen akar emberi sorsok,
életek és egészségek mulhattak azon, sikeriil-e a masik ember véle-
kedését, véleményét megvaltoztatni. A befolyasolasnak kiil6nb6zé
maodjai léteznek, igy beszéliink meggyozésrél és manipulaciorol.
Mi a kiilonbség a ketto kR6zo6tt?

Mindkettd lehet fegyver és pajzs is, a forrast hasznalé donti el,
miként, milyen céllal alkalmazza. A meggydzés tudomanya arra ad
valaszt, hogy hogyan lehet irdnyitani a méasik tél gondolkodasat,
érzelmeit vagy viselkedését. Ha a hétkoznapi felfogéas aspektusabdl
kozelitjik meg a témat, azt szoktak mondani, hogy a meggy06zés
az etikus, a manipulacié az etikatlan eljaras. A tudomany szerint
ha a befogadd fél tudataban van annak, hogy irdnyitani szeretnék
a dontéseit, akkor meggy6zésrdl beszéliink, ha nincs tudataban,

aklor manipulaciérdl.

Az emberek jelentds része altalaban szereti azt gondolni 6nma-
garol, hogy szuverén gondolkodd, és nem lehet befolyasolni. Mik
a tapasztalatai ez iigyben?
Az emberek altaldnossagban elismerik, hogy mtkoédnek a meg-
gy6zés kulontéle technikai, azonban érdekes médon azt kevésbé,
hogy naluk is. Ezt hivja a tudoméany illusion of invulnerabilitynek.
Sokan szeretik abban az illizidéban ringatni magukat, hogy valami
egészen mas okbdl, és nem a befolyasolas hatadsara hoztak meg
a dontésiiket az adott tigyben. Példaul a szocidlpszicholbgidban
létezik az Ggynevezett reaktancia jelensége: ha valaki tgy érzi,
hogy a sajat dontésében akarja valaki korlatozni, akkor automati-
kusan ellendll, mert nem szereti, ha irdnyitani akarjak. Ha egy j6
uzletkotd ezzel tisztaban van, aklkor szamos tudatalatti technikat
hasznalhat, ami pontosan erre épit.

Példaul szamos kutatasban igazoltuk: ha megerdsitjik a befoga-
dé félben, hogy ,természetesen a déntés az Oné”, jelentdsen ndtt
a szimpatiaindexe a forrasnak, és jobban elfogadta a befogadd fél

az értékesitd tanacsat.
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NEVJEGY

A meggyozés tobb ezer éves diszciplina, az 6korban a retorika
foglalkozott vele. On a doktori disszertdciéjaban azt vizsgdlta,
hogyan jelenik meg ez az 6rékség a modern értékesitési techni-
kakban. Mire jutott?

Arra jutottam, hogy a két-harom ezer évvel ezel6tti kori bolcsek
retorikai modszerei remekiil mikédnek a mai napig, és kitin6en
bele lehet emelni azokat az Gj tipusu értékesitési technikakba, még

alkar a virtualis térbe is.

Tudomany vagy miivészet a befolyasolas?

Egyrészt tudomany, mert tanulhato, rendszerezhetd, mérheto, ra-
adasul egy interdiszciplinaris dologrél van sz6, ami ezer szallal ko-
tédik mas tudoméanyagakhoz. De mtivészet is egyben, hiszen ahhoz
sziikséges valamitéle plusz készség, megérzés, hogy a rendelkezésre
all6 tobb szaz technika kozil képesek legytink kivalasztani azokat,
amelyek az adott szituaciéban, az adott célkoézénség meggybzésére

hatékonynak bizonyulnak.

Barkit meg lehet gyozni barmirol? Illetve barkibol lehet sikeres
értékesitot ,,faragni”?
Barki meggy6zhets barmirdl, de az tizleti életben tanacsos felmér-
ni, hogy érdemes-e az adott emberre, tigytélre, tigyre id6t és ener-
giat forditani. Mindig objektiv paraméterek tigyelembevételével
kell felmérni, hogy kézgazdasagilag megéri-e nekiink a partner
meggyozése.

Barkit meg lehet tanitani, hogy jo szénok, jo értékesitd legyen,
ehhez ismerni és gyakorolni kell a ki1lénb6z6 technikakat. Igaz, van
olyan, hogy valaki révidebb id6 alatt sajatitja el ezeket a technikakat,

és talan tobb szituaciéban tudja alkalmazni.

Van bevalt receptje a sikeres meggyozésre? Hogyan érdemes kozeli-
teni a partnerhez?
Az embernek valahogyan el kell tudnia igazodni a sok-sok informacid
kozott, és ehhez valamiféle rendszer szerint szlirni, egyszerisiteni
kell az infékat. El6sz6r mindig egyszer(isitjiik a dontéseinket.

Ezt azért tessziik, mert a gondolkodas kognitiv folyamatként glii-
koézt von el a szervezettdl, és amikor az agyunknak egy masik része
ezt érzékeli, jelet ad le, mert nem akarja, hogy gondolkodjunk. Ep-

pen ezért a korabbi kézvetlen vagy kozvetett tapasztalatok alapjan

rendszert hoz létre, és ezen rendszer szerint torekszik dontést hozni,
leginkabb érzelmi alapon.
Sokszor az értékesitési vezetOk éppen attél szenvednek, hogy az tiz-
letkotdk elére eldontik, az tigytél akar-e vasarolni valamit, vagy sem,
1gy sok-sok millié forintot engednek at feleslegesen a konkurencianak.
Az egyszerlisitésre torekvd emberi agy elséként a korabban tapasztalt
hatdsok alapjan fog mérlegelni. Vagyis el6szér azt kell megtudnunk,
hogy a fogadé felet milyen hatdsok érték kordbban a termékiink/

szolgaltatasunk kontextusdban. Ebben nagy segitség lehet az alta-

lam kidolgozott BDA-modell (Before-During-After). Ha kélat, autét,
biztositast probalok eladni, fontos ismerni a before szakaszt, azaz
tudni, hogy az adott termélkkel kapcsolatban milyen hatasok érték
a meggydzendd ugyfelet, illetve milyen erds érvek szdlnak a termék
mellett vagy ellen. Azonban arra is oda kell figyelni, nehogy ttlzasba
essiink, mert konnyen a fentebb emlitett ellenallds vagy reaktancia
jelenségével taldlhatjuk szembe magunkat. A me+gy6zés soran érdemes
észben tartani, hogy harom érvig né a szimpatiaindex, a negyediknél
megall, az 6t6diknél drasztikusan csékken, a hatodik érvnél pedig az

agyunknak ugyanazon tertilete aktivizalédik, mint az undornal.
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Barki meggyozheto barmirol, de az tizleti
életben tanacsos felmeérni, hogy érdemes-e
az adott emberre, iigyfélre, iigyre idot és
energiat forditani.

Miutan megtettiik az elsé lépést, és az agyat felkészitettiik a befo-
gadasra, el kell érntink, hogy hitelesnek tartsanak. A tapasztalatok
azt mutatjak, nem elég, ha az tizletkot6 zsenialis szalkérts, mert an-
nak is kell latszania. A j6vo értékesitéje olyan szakértd, aki kivaldéan

lkommunilcal.

Melyek azok a hibak, amelyeket mindenképpen érdemes elkeriilni?
Alegnagyobb hiba, amit egy tizletkot6 vagy targyalopartner elkovet-
het, ha nem a befogadé él fejével gondolkodik, ha a sajat érvrend-
szerét prébalja raerdltetni.

Sok tizletkotd a kiszdmithatésagra torekszik, emiatt fél beszéltetni
a meggyo6zendd partnert, mert az esetleg olyat kérdezhet, ami ké-
nyelmetlen helyzetbe hozza 6t. Holott ez inkabb egy j6 lehet6ség az
értékesitl szamara, hiszen a beszélgetés, a kérdezés soran lehetosége
van megtudni, hogy miért nem akarja megvasarolni az adott termé-
ket az Gigyfél. Minél toébbet tud meg a partnerrdl, annal nagyobb az

esélye a meggy0bzésre.

Vannak olyan termékek vagy termékkategoriak, amelyeket nehezebb

értékesiteni?
Nincsenek. Nem szabad ott leragadni, hogy egy biztositast vagy mas

pénziigyi szolgaltatast esetleg nehezebb értékesiteni, mint egy FMCG-

vagy egy szorakoztatéelektronikai terméket. Nem ez a lényeg, nem erre
kell f6kuszalni, s6t még a termék ara sem meghatarozoé. Az a fontos,
hogy kinek akarjuk eladni, és a célszemélyt hogyan tudjuk felkésziteni

arra, hogy az altalunk kozvetiteni kivant tizenetet befogadja. e



Hogyan kommunikdlnak
a kbdzdssegi medidban?

Influencer Adex

A megoldds az
influencer kampdnyok
kdveteésere, megertésere
es tervezesere.

KANTAR


https://www.kantar.com/
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TOR] KI A TOMEGBOL

KITUNO
REKLAMOK]!

A Kreativ, humorral fuszerezett
marketing az eqyik legsikeresebb
mMaodja annak, hogy
megjegyezzenek egy termeket,
odafigyelienek, beszeljenek az
emberek egy markarol, cegrol.
Ha valoban szeretnenk kitunni
a reklamzajbol, ahhoz mint eqgy
falat kenyer kell a kreativitas:
cserebe viszont, ha jol sikerul,
azt szeretni, terjeszteni fogjak

a vasarlok. Legszebb szavak

a tettek: nezzunk, ki milyen
kreativitassal reklamoz a
vilagban, ha funkcionalis
taplalkozasrol vagy csupan

a sorbol kitunni akaro
termekekrdol van szo.

SZIMBOLUM-
SZAPORITO

-

Tojasos nyul, nyulas
tojas mentes modra

e . - Reciklalhaté

szoszcsomagolas

TIKKA MASALA

IHATATLAN,
VISZONT
EHETO

Cadbury special
edition

THE
YOLKERS

HOLLOW WHITE CHOCOLATE EGG
WITH PINK LIPS DECORATION

HUSVETI
¥V ORIGINAL
} CASHER EC6

“ WITH BAG OF MOOFREESAS

FOR DAIKY DODGING WEE LB o paRy povcitic [
! CHOCCY CHOMPERS CHOCCY CHOMPERS -,

100% VEGAN,

Formaja sincs

Zabalnivald



TOPLISTA

UKRAJNA EGY ZASZLO ALATT EGYESITETTE
A LEGNAGYOBB FMCG-CEGEKET

TOP 10
MARKAK BOJKOTTJA
A HABORU ELLEN

WILLIN-TOTH KORNELIA

Talan egyetlen tema sem volt az elmult evekben, amely

ilyen rovid 1do alatt annyira egy platformra hozta volna

a vilag nagy FMCG-vallalatait, mint a februar vegén kitort
orosz—ukran haboru. A gigacegek — reszben vasarloik
nyomasara vagy legalabbis reakcioikat latva — egymas sarkat
taposva jelentettek be, hogy szuneteltetik mukodesuket az
agresszornak mindsitett Oroszorszagban, nem szallitanak
oda, amig a haboru tart, vagy teljesen felszamoljak
mukodesuket a Vlagyimir Putyin vezette allam teruleten.

A nyomasgyakorlasnak ez a formaja nemcsak azert fajdalmas,
mert az orosz fogyasztok tobbe nem jutnak hozza alapveto es
Ikonikus nyugati markaknoz, hanem azert is, mert a tiltakozo
multinacionalis nagyvallalatok alkalmazottak szazezreit
foglalkoztatjak Oroszorszagban.

MCDONALD'S

Az amerikal étteremlanc atmenetileg 847 egysegenek bezarasarol dontott
Oroszorszag teruletén. 62 ezer alkalmazottjukat egyeldre fizetik, hiszen ok
,Szivuket-lelkuket beleadtak a McDonald's brand epitesebe”, am a ceg — mint azt
Chris Kempckinski elnok-vezerigazgato kozolte — nem hagyhatta figyelmen kivul
azt a szuksegtelen emberi szenvedeést, ami Ukrajnaban tortenik.

Ahogy 30 evvel ezeldtt elsd éttermuk megnyitasanak az akkor meg Szovjetunio
teruletén, ugy most az egységek bezarasanak is szimbolikus jelentdsége van.
Annal is inkabb, hiszen becslések szerint az orosz és ukran ettermek a McDonald's
eves bevételének kozel tiz szazalékat adtak, nagyjabol 2 millidrd dollart (atszamitva
/06 milliard forintot). Szukségszerden az ukran egyseégek is zarva tartanak jelenleg,
az ottani munkatarsak is kapjak a fizetesuket.

Nem minden orosz vette egyebkent konnyen — sét, egyes kozosseégimedia-
felhasznalok szerint egyenesen koszonettel — a legendas etteremlanc bezarasat.
Sok telepulésen megrohamoztak a McDonald'sokat a bezaras eldtti napon, egy
moszkvai lakos pedig tiltakozasul oda is ldncolta magat az egyik etteremhez,

a renddrség tavolitotta el onnan.
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COCA-COLA

,Szivunk azokkal az emberekkel van, akik
elszenvedik az ukrajnai tragikus esemenyek
hatasait” — igy indokolta a Coca-Cola Company,
hogy felfuggeszti tevékenysegét az orosz piacon.
Hogy mikortol, annak datumat ugyan nem tettek
kozze, megeldztek viszont bejelentesukkel hires
versenytarsukat, a PepsiCo ceget. Hogy pontosan
mik azok a szankciok, amelyekkel a gyarto
Oroszorszagot sujtja, €s meddig tartanak, azzal
kapcsolatban sejtelmes a ceg kommunikacioja:

LA korulmenyek alakuldsanak megfeleléen tovabbra
is figyelemmel kisérjuk es éertékeljuk a helyzetet” -
kozoltéek. A Coca-Colara példaul a McDonald'shoz
hasonloan oriasi nyomas nehezedett fogyasztoi
részrol elsdGsorban a kozossegi média feluletein,
hogy itelje el az oroszok Ukrajna elleni tamadasat.

PEPSI

Oroszorszag azon keves regiok egyike a vilagon,
ahol a Pepsi nagyobb piaci reszesedessel
rendelkezik, mint a Coca-Cola, raadasul az
uditoitalok mellett olyan napi szuksegleti cikkeket is
eldallit, mint a bebitapszer. Ennek ellenere a multi
vegul — nemi helyzetertekelest kovetden — allast
foglalt az orosz—ukran haboru ugyeben.
lekintettel az Ukrajnaban zajlo szornyd
esemenyekre, bejelentjuk a Pepsi-Cola és
globalis italmarkaink, koztuk a /Up es a Mirinda
ertékesitésének felfuggeszteset Oroszorszagban.
Felfuggesztjuk tovabba a tokebefektetéseket es
minden reklamtevekenyseget Oroszorszagban” —
kOzOlte a cég nem sokkal a Coca-Cola hasonlo
lepese utan.

A Pepsi mostanra Ukrajnaban is felfuggesztette
mukodeset, am teljesen mas indokkal:
munkatarsaikat akarjak tamogatni abban, hogy
elmenekulhessenek az orszagbol.

STARBUCK'S

A Starbuck’s szintén kemény kritikadkat kapott amiatt, hogy
nem az elsok kozott csatlakozott az orosz gazdasag
elleni szankciokhoz. A vallalat elészor felajanlotta az
Orosz piacrol szarmazo bevételeit az ukran haborus

menekultek megsegitésére, majd vegul a Coca-Colaval
es a Pepsivel egy napon, marcius 8-an hatarozott arrdl,
hogy behuzza a kéziféket a Putyin vezette allamban. ,Ugy
dontottunk, felfuggesztunk minden uzleti tevekenyseget
Oroszorszagban, beleértve az osszes Starbucks termek
szallitasat is” — jelentette be Kevin Johnson vezeérigazgato.
Oroszorszagban ketezer ember all a Starbuck'’s
alkalmazasaban, ottani halozatuk 130 kavéhazbaol all.
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NESTLE

A Nestlé elészor beruhazasait fuggesztette fel,
majd a nem alapvetd fontossagu élelmiszerek
exportjat is ledllitotta Oroszorszagba. Nem
alapvetd fontossagu élelmiszernek szamit peldaul
a Nespresso kave vagy a San Pellegrino asvanyviz
— kozoltek. A vilag legnagyobb csomagolt
elelmiszert es haztartasi alapanyagokat gyarto
vallalatai egyebkent azzal a dilemmaval kuzdenek,
hogy mikozben a fogyasztok vilagszerte
allasfoglalasként tekintenek az Oroszorszaggal
kapcsolatos dontesukre, a hetkoznapi emberek
Moszkvaban vagy eppen Novoszibirszkben
tovabbra is szamitanak termekeikre — koztuk sok
alapelelmiszerre.

HEINEKEN

Harom hettel az Ukrajna elleni orosz invazio kezdete utan

a vilag masodik legnagyobb sorgyartoja, a Heineken NV
szinten kozolte, hogy az ukrajnai haboru eszkalalodasara
valaszul leallitja a Heineken marka gyartasat, reklamozasat
es ertékesiteset is Oroszorszagban. Tovabba nem vesznek ki
nyereséget az orszagban folytatott tevekenysegbdl, leallitjak
a teljes exportot es minden tervezett orosz berunhazasukat.
A holland sorgyartd egyebek mellett a Sol, a Birra Moretti es
a Tiger sormarkak tulajdonosa is. A Heineken reszvenyeinek
arfolyama a bejelentést kovetd orakban 5,6 szazalekkal
emelkedett.

UNILEVER

A gyarto a helyben keszuld alapvetd
arucikkeit es higieniai termekeit
tovabbra is elerhetdve teszi
Oroszorszagban, a termeékpaletta
tobbi tagjanak exportjat azonban
felfuggeszti, ahogy az uj
tOkebefekteteseket is, ezenkivul
berekeszti reklamtevekenyseget. Az
Oroszorszagbol szarmazo importot
sem fogadjak az Unilever nemzetkozi

egysegel.
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LOREAL

Marcius elsd napjaiban a vilag legnagyobb
kozmetikai oriasa, a LOréal is ugy dontott,
hogy ideiglenesen nemcsak onalld uzletelt,
hanem az oroszorszagi aruhazakban
MUkodo egységeit is bezarja, emellett
beszunteti e-kereskedelmi szolgaltatasait.
Mint irtak, hatarozottan elitélik az orosz
INVaziot, es meélysegesen aggodnak 362
ukrajnai alkalmazottjukert, akiknek eddig
csak kisebb része hagyta el az orszagot.

A L'Oreal anyagi, mentalis €s jogi tdmogatast
nyujt munkatarsainak, akiket az Ukrajnaval
Sz0Mszedos orszagokban szemelyesen
varnak a segitok. A kozmetikai ceg vallalati
adomanyozast is inditott a menekultek
szamara, emellett 5 millio eurdt ajanlott

fel a Nemzetkozi Voroskereszt, az ENSZ
Menekultugyi FObiztossaga, valamint az
UNICEF javara.

PROCTER & GAMBLE

Minimalizalja jelenletét az oroszoknal

a higieniai €s kozmetikai termekeket
forgalmazo Procter & Gamble is: ledllitottak
a tOkebefektetéseket, felfuggesztettek
minden media-, reklam-, valamint promaocios
tevekenyseget.

Jelentdésen csokkentjuk termeéekportfolionkat,

hogy azokra az alapvetd egeszsegugyi,
higieniail es testapolasi cikkekre
Osszpontosithassunk, amelyekre

a mindennapi eletben sok orosz csaladnak
szuksége van' — irta az amerikai vallalat
vezerigazgatoja, Jon Moeller a vallalat
honlapjan.

A Procter & Gamble-hez olyan vilagmarkak
tartoznak, mint a Pampers, az Ariel, a Tide,
a Lenor, az Always, a Tampax, a Braun,

a Gillette, a Head & Shoulders, a Pantene,
a Mr. Proper, az Oral-B, a Blend-a-Med és az
Old Spice.

Our Story

YRE ALL THE °

BRITISH AMERICAN TOBACCO (BAT)

Nincs mas ut” — indokolta a British American Tobacco vezérigazgatdja,
Kingsley Wheaton a Reutersnek, miert hagyja el a Camel és a Lucky
Strike cigarettakat gyarto vallalat is Oroszorszagot. Ha ugyanis
egyszeruen csak leallitanak a gyartast vagy az ertekesitest, az az orosz
torvenyek szerint csodbuntettnek mindsulne, es a helyi menedzsment
tagjainak buntetdjoqgi intezkedesekkel kellene szembenezniuk. Marpedig
ennek nem tehetik ki Oket.

A BAT Osszesen mintegy 2500 embert foglalkoztat Oroszorszagban,
akik mindaddig kapjak a fizetésuket, amig az anyaceg nem talal vevot
Oroszorszagi erdekeltsegeire.

2021-ben Ukrajna és Oroszorszag a BAT csoport arbevéetelének
mindossze 3 szazalekat adta, a vallalatnak viszont nagy sulya van az
orosz dohanypiacon, ugyanis ott az ertekesitett dohanytermekek
negyede BAT-marka.



TOBACCO SELECTION
Summer & Winter

KE DVES PARTNERU NKI TOBACCO SELECTION TOBACCO SELECTION

Tartson veliink, hogy az orszag Megjelenes: Megjelenes: /

dsszes trafikja megismerje termékeit! 2022. aprilis vege 2022. szeptember vege
Anyagleadas: Anyagleadas:

Idén is két alkalommal, a Tobacco 2022. marcius vége 2022. augusztus vege

magazin mellékleteként terjesztve,
tavasszal és 0sszel jelennek meg a
Tobacco Selection Summer és Winter
non-tobacco kataldogusok.

A trafikokban forgalmazhatoé non-tobacco termékkorok

Kiadvanyainkban egyetlen lapba az aldbbiak: szeszes ital, energiaital, kavé, csomagolt
integraljuk a trafikokban értekesitheto, vagy fozott tea, Uditdital, jégkrém, ragogumi, cukorka,
nem dohanyjellegl termékkoroket, Ujsag, papir zsebkendd, tomegkozlekedési vonaljegy,
ezzel egyedUllallé és rendszerezett mobiltelefon-feltdltOkartya.mobiltelefon-feltoltokartya.
bemutatkozasi lehetdséget biztositva

az FMCG-markaknak. TOVABBI INFORMACIO A KATALOGUSOK ES A MEGJELENESI LEHETOSEGEK KAPCSAN:

fetteragnes@pphmedia.hu; +36 30 382 8309

TOBACCO STORE INSider PPH /M=DIA

a Stidwestdeutsche Medienholding tagja



BRAND

STORE INSIDER

46

NEVJEGY

SZAK ZSUZSANNA

MUNKAKORI FELADATAI:
Henkel Beauty Care General Manager
P&L felelsseqg, people management-development, folyton
tervezes-Ujratervezes, 2-3 lépéssel elére gondolkodas,
CEE riportalas, global workstreamben valo reszvétel

LEGNAGYOBB KIHIVAS:
Egyre rapidabb az FMCG-piac valtozasa
es soha nem tapasztalt kihivasokkal kerulnek a vezetok
szembe, amelyek kezelésére nincs bevalt recept

AMIRE A LEGBUSZKEBB:
A nemzetkozi karrierut, amit bejartam
es az a transzformacio, amelyen
a Henkel Beauty Care-t az elmult 2 évben atvezettem

ISKOLAI VEGZETTSEG:
Kbzgazdasz, szakkozgazdasz

NYELVISMERET:
Angol (német, lengyel)

5 DOLOG, AMI NINCS A NEVJEGYKARTYAMON

'SZERETNEK VISSZAADNI VALAMIT AJOVO
GENERACIOINAK A SAJAT TAPASZTALATAIMBOL”

A legtobb gyereknek van valamilyen elkepzelese arrol, hogy ,mi leszek, ha nagy leszek’. Ezek
sokszor alomszeru vagy akar vicces karrierelkepzeleseket is takarnak. Kesobb a kozepiskolaban mar
tudatosabban kell/ kellene valasztani, de meg sokszor ezek is tavol esnek a kesdbbi valos hivatastol.

Mostani lapszamunkban Szak Zsuzsanna, a Henkel Beauty Care uzletag-igazgatoja az ebben a
rovatban megszokottol kicsit meg ,rendhagyobban” mutatja be magat korabbi karrieralmain keresztul.
Tanulsagkent levonhato, hogy bar sokféle karrieriranyt elkepzelhet maganak az ember, es néha nem
minden az elkepzeleseknek megfelelden alakul, az eletut, a megvalosult karrier akar itt-ott hasonldsagot is

EGY

6 EVESEN

Hat évesen BKV buszvezet6-sofdr
akartam lenni. Ez az indittatas

az aklkoriban a tévében vetitett
toborzasi kisfilm alapjan ,jott”,
amely nagyon megkapd volt
szamomora. Talan a dinamikus
zenéje miatt. Ezt el is mondtam
nagy biiszkén a sziileimnek, akik
ettdl egy kicsit megijedtek, és nem
is igen firtattak a palyavalasztas

kérdését egy darabig...

mutathat, de joval felulmulhatja a korabbi elképzeléseket.

KETTO

12 EVESEN

12 évesen fodrasz szerettem volna lenni. Errdl az elhatidrozasomroél

a nagymamam probalt er6sen lebeszélni, mondvan, sokat kell
allni. Ez a ,hajas” teriilet azonban nincs is annyira tavol
a mai val6sagtdl, hiszen munkam révén rengeteget
toglalkozhatok hajapolasi, hajformézasi termékek-
kel, hajfestéssel, hajtrendeklkel a Henkel Beauty
Care-en beliil, és az jjabbnal Gjabb termékeket

sajat magamon is szivesen kiprobalom. Mind-

ezt a hajam meg is halalja, mert szerénység
néllkill mondhatom, hogy 6riasi hajkoronaval

rendelkezem.



HAROM

16 EVESEN

16 évesen, a kozépiskolaban matektanar
akartam lenni, mert nagyon motivalt
voltam, sikereim voltak, versenyekre jartam
és mellette nagyon felnéztem az akkori
matektanaromra. A tanarnd azért inoman
jelezte, hogy szerinte ne ebbe az iranyba

menjek, talan ,tobbre” is vihetném. Ettdl

ERTJUK
A SZAKMAD

sun 140 = (f 2 tiiggetlentl az analitika, a precizitas nem

all tavol télem most sem, rdadasul nagyon

1 ¢
L l ]i \ ‘) f lll. J1'|l 15 , / . /77 ,
LR szeretek alar hallgatoknalk is el6adasokat

Az FMCG-kommunikacio szakértdje __ _ \\

“F_:_j_:\_ = p 1N

STORE INSIDER

47

”
NEGY

20 EVESEN

20 évesen a 10iskolas csapattal didlkver-
senyeken szerepeltiink, és kivilrdl fGjtuk
az Incotermst, ezért gy gondoltam, hogy
a logisztika all hozzam a leglktzelebb, és
ebbe az irdnyba szeretnék tovabbmen-

ni. Hat nem egészen igy tortént. Nem tu-
dom, mennyire oriilnek vagy nem 6riilnek
a mostani logisztikus, Supply Chain kol-
légaim, de a tertilet irdnti érdekl6désem
még mindig megmaradt. Szerencsére eddig
barhol és barmikor dolgoztam logisztikai
tertilethez kozeli 6sszekottetésben, mindig

nagyon jol megértettiik egymast.

s =le=sP |7 tartani, visszaadni valamit a jov6
generacidjanak a sajat tapasztatombodl,
tudasombdl.
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z ,
30 EVESEN .

30 évesen mindenképp ki akartam magam prébalni kiilfol-
don, és nemsokara meg is kezdtem a kiiltoldi pozicidk sorat:
el6szor Varséban, majd Romaban, utana Bazelben és Bécs-
ben, ahol kiillénb6zd régids-divizids feladatokat lattam el.
Meg kell, hogy mondjam, igencsak az elképzelésem szerint
alakult ez a , vandorlas”: rengeteget adott, nyitottabb és alkal-
mazkoddbb személyiség lettem és egész mas ralatast kaptam
a vilagra, mint ha csak hazai szemszogb6l nézném. Soha nem

csinalndm masképp! e

WWW.STARSKI.HU

B2B KOMMUNIKACIOS UGYNOKSEG


https://www.starski.hu/
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EZT MONDJAK A NETEZOK

MELYIK ARUHAZLANCOT SZERETIK
LEGJOBBAN A MAGYAROK?

YNSIGTH RESEARCH

A 2020-ban kirobbant koronavirus-jarvany a feje
tetejere allitotta a vilagot: a jarvany kezdeten
kirobbant panikhangulat kiemelt szerepbe
nelyezte az elelmiszerlancokat, az aruhazak fele
forditott rendkivuli figyelem pedig 2021-ben
sem csokkent. A megvaltozott elethelyzetben,

a folyamatosan valtozo korlatozasok kOzepette
szinte tarsadalmi esemennyeé valt a bevasarlas,
az ezzel kapcsolatos problemakat, valtozasokat
es elmenyeket pedig iden is elOszeretettel
vitattuk meg az interneten.

Az Ynsight Research kutatécsapata immar a harmadik évben vizsgalta
meg, hogy melyik aruhazlancokrdl és milyen kontextusban beszélge-
tink a legtobbet online, hogy kidertiljon: melyik volt a magyarok ked-
venc lizletlanca 2021-ben. A netnografiai modszerrel dolgozé kutatas
megmutatja, hogy az tizletekkel kapcsolatban mirél, hogyan és milyen
kontextusban beszélgettiink online, illetve mi valtozott 2019-hez és
2020-hoz képest a tavalyi évben.

A 2020-as év teljesen Uj helyzet elé allitotta a hazai élelmiszer-kereske-
delmet — rengeteg 1j szabéllyal és problémaval kellett megbirkézniuk az
aruhazlancoknak, a dolgozdknak és a vasarloknak is. A rendkiviili koriilmé-
nyek pedig nem értek véget az (ij évvel: 2021-ben is akadtak béven kihivasolk
a pandémia tiikrében. A 2021-es év elején a felhasznaldkat a részleges nyitas
témaja foglalkoztatta leginkabb, illetve rengetegen panaszkodtak a tavasszal
bevezetett négyzetméter-alapt létszamlkorlatozas olkozta kellemetlenségekre
is. Mlig a 2020-as évet az olyan jelszavak uraltal, mint a #maradjotthon és
a #vigyazzunkegymasra, addig az online megnyilvanulasokbdl az sziirhet6
le, hogy a tavalyi évben egyre tiirelmetlenebbé valtak a vasarldk, egyre gyalk-
rabban fogalmaztak meg az igényeiket a ,,normalitashoz” valé visszatérésre.

Bar a tavalyi évben is rengeteget nyilvanultunk meg online az tizletek-

16l a koronavirussal kapcsolatban, akadtak rendkiviil pozitiv megitélésti

ARUHAZLANCOK ONLINE EMLITESEI (2021)
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@ PENNY MARKET ® TESCO CBA/PRIMA @ AUCHAN

kezdeményezések és humoros hangulat diskurzusokat generalé tigyek
is. Ilyen volt az Auchan Valentin-napi kezdeményezése, vagyis a parta-
lalast segité ,,szinglikosarak” bevezetése vagy a karacsonyi innepek alatt
a pontyakvariumban csobbané férfi térténete is.

Az év végén az élelmiszerboltokkal kapcsolatos beszélgetés félkusza
hosszu id6 6ta el6szor elterel6dott a jarvannyal kapcesolatos témakrdl,
helyette az Gin. ,beszolgaltatasi térvény”, azaz a nagy kultoldi aruhaz-
lancok lejarat kozeli termékeinek allami tulajdonba vétele foglalkoztatta

leginkabb a netezdket.
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KOVETOK SZAMA 2021-BEN
KOVETOK SZAMA AZ UZLETLANCOK HIVATALOS
FACEBOOK-OLDALAN

. - ARUHAZLANCOK EMLITESEINEK VALTOZASA (2019, 2020, 2021)
TOVABBRA IS RENGETEGET BESZELUNK
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AZ UZLETLANCOKROL

A jarvany hatasara 2020-ban hatalmasat nétt az élelmiszerboltokrél

2019 2020 [ 2021

11 446
212 . . , . . . Auchan 4131 288
sz016 online diskurzus mérete, ami a 2021-es évben is megmaradt: ta- Metr l 18t
1340 .
s , , . 1023 942
valy 886 ezer alkalommal emlitették meg a netezék a legnépszertibb . Hd
.. - , R . » 57192
lizleteket. Az emlitések magas szdma leginkdbb annak készénhetd, e Spar o592
hogy a koronavirus miatt a legtobb tizletlanc mar aktivan hasznalja mos‘l Tesco 754 035
a kozosségi médiat, de sok cikk is foglalkozott az tizleteket érintd jog- 39 265 Coop 640 576
szabalyi valtozasokkal és a rendkiviili helyzetben ad6dé nehézségelkel, SRR I R AE5HER
valamint ren netezd nyilvanitott vélemén zolgaltatasokrdl. - -
alamint rengeteg netezd nyilvanitott véleményt a szolgaltatasokrd e ey Nisiken Bl 195 676
A legtobbet tovabbra is a Lidl, Coop, Spar harmasrél beszéltek a fel- s I
Metro || 114700
hasznaldk. Az internetes vasarlas egyre nagyobb teret hodit az élelmi-
s , Tt d CBA/Prima || 94053
szer-kereskedelem teriiletén, az adatokbdl azonban jol latszik, hogy 27 527
,1 2 . ’7 . , . . , P Market > Lol =
a felhasznaldk jelentds része tovabbra is ragaszkodik a hagyomanyos ey e reall] s
, , s e , . .e .e o , , , 4
bevasarlasi szokasokhoz, hiszen a legtobbszoér megjelent aruhazlanc e S 1000000 2000000 5000000 4000 000
tovabbra is a hazhozszallitassal egyelore nem rendelkezé Lidl. A leg- Aldi Az adatokat 2022.03.10-én rogzitettik.
tobb élelmiszerlanc azonban igyekezett reagalni az Gjtajta igényekre, 88875 L , ]
) 3 . . j ) KOVETOK ALAKULASA 2020-HOZ KEPEST
igy tobben is (pl. Spar, Aldi, Penny Market, CBA /Prima) bevezették 16 808 KOVETOK SZAMANAK VALTOZASA AZ UZLETLANCOK
T 21100z . Redl HIVATALOS FACEBOOK-OLDALAN
a termékkiszallitas funkciot.
A 2020-ban kezd6dé tendencia idén is megmaradt: lényegesen tob- S - e 0,0% 5 0% 10.0% 15.0% 20.0%
bet beszéltek a felhasznalék a Realrdl, az Aldirdl és a Penny Market- Spar _ Redl
rél, mikoézben vannak tizletlancok, amelyek évrél évre egyre kevésbé <l SN _ — B Coop
toglalkoztatjak a netezdket. A harom éve még viszonylag relevans Lren Lidl
/ / / Vi Ve . . . / / Coop i
emlitésszammal rendelkez6 Metro mar alig jelenik meg a beszélgeté- e Auchan
sekben, mig a Tesco, az Auchan és a tavalyi évben mar a CBA /Prima e CBA/Prima
. . / / . / P M k t
is egyre kevesebbszer jelent meg az emlitésekben. A Lidl, a Coop és Lidl S NIRIRS

a Spar tovabbra is a netezdk figyelmét leginkabb felkelté aruhazak,
de egyre nagyobb konkurenciat jelenthet szamukra a kévetkez6 id6-

szakban a Real, a Penny Market és az Aldi térnyerése.

194918

Aldi
Metro
Spar

Tesco

Az adatokat 2022.03.10-én régzitettuk.
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AZ ARUHAZLANCOK ONLINE JELENLETE -
HOGY ALAKULT A KOVETOK SZAMA?

Az egyes tizletlancok kovet6i szama az el6z6leg vizsgalt id6szalkhoz képest
2021-ben kisebb mértékben valtozott. A legtébb kovetdvel tovabbra is az
Auchan, a Lidl és a Spar oldalai rendelkeznek. Az Auchan oldala tovabbra
is jéval nagyobb kovetStaborral rendelkezik, ugyanalkkor fontos megje-
gyezni, hogy az oldal, bar magyar nyelvii tartalmakat kozol, nagyaranyta
nemzetkozi kovetobazissal is rendelkezik.

Ismét elmondhat6, hogy az tizletlancok tébbségénél néttek a Face-
book-kovetdi szamok, a felhasznaldok tovabbra is egyre inkabb érdek-
16dnek irdantuk. A 2020-as évhez hasonléan a Real és a Coop 2021-ben
is bekertilt a top 3 legtobb novekedést elérd tizletlanc kozé, azonban
a ranglétra korabbi harmadik szereplgjét, a Penny Marketet felvaltot-
ta a Lidl. A Penny kovet6tabora 2021-ben csupan 4%-kal szerzett tobb
kovetdt. Szintén csékkent a Metro teljesitménye — a korabban 4%-o0s
emelkedés visszaesett 0,2%-ra.

Az el6z6 id6szakhoz képest pozitiv valtozas tortént a CBA /Prima
lancok esetében — mig legutébb ezen adatok csokkenést mutattak,
2021-ben az uzletlancok 4%-kal tobb kovet6t szereztek. A Spar eseté-
ben szintén pozitiv valtozasrél szamolhatunk be, azonban ez csupan
minimalis, 0,1%-0s mértékben valdsult meg.

2021 legnagyobb mértékii pozitiv ugrasat a Penny Market érte el. Az
oldal sajat aktivitasa ugyan 15%-kal csolkkent a 2020-as adatokhoz képest,
azonban megosztott tartalmai most sokkal jobban rezonaltak kévet6ivel.
A legtobb reakceiot kivalto tartalmak szinte mindegyike nyereményjaték
volt, ami vélhet6en nagyban eldsegitette az oldal népszeriiségét. Szintén
a nyereményjatékok voltak a legnépszer(ibb tartalmak a Redl tizletlanc
oldalan is, ahol a kévetdi reakcidk szama ugyancsak megugrott a tavalyi
évben, 46,7%-kal.

KOVETOI! INTERAKCIOK 2021-BEN
KOVETOINTERAKCIOK SZAMA AZ UZLETLANCOK
HIVATALOS FACEBOOK-OLDALAN

0 200 000 400 000 600 000 800 000
METRO | 24 880

Auchan 43 826
Tesco 101 284
CBA/Prima 217 686
Penny Market 308 005
Real 328 787
ALDI 329 817
SPAR 488 961
Coop 825787
Lidl 854 563

Az adatokat 2022.03.10-én regisztraltuk.

KOVETOI INTERAKCIOK ALAKULASA 2020-HOZ KEPEST
KOVETOINTERAKCIOK VALTOZASA AZ UZLETLANCOK
HIVATALOS FACEBOOK-OLDALAN

Auchan i)

Tesco
CBA/Prima
METRO
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Lidl
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Az adatokat 2022.03.10-én rogzitettik.

KEDVENC ARUHAZLANCAIN!( , ,
AZ UZLETLANCOK NEPSZERUSEGE AZ ONLINE TARTALMAK ERZELMI
VISZONYULASA, A SZENTIMENTINDIKATOR ALAPJAN, 2021
METRO 0,83
Readl 0,79
Coop 0,73
Lidl 0,69
SPAR
Penny Market
ALDI
CBA/Prima 0,31
Auchan 0,28
Tesco 0,23
0 0,2 0.4 0.6 0.8

Az adatokat 2022.03.70-én régzitettiik.

NEPSZERUSEG ALAKULASA 2020-HOZ KEPEST

AZ UZLETLANCOK NEPSZERUSEGENEK VALTOZASA AZ ONLINE
TARTALMAK ERZELMI VISZONYULASA, A SZENTIMENTINDIKATOR
ALAPJAN, 2021-2021

METRO
Auchan

Coop

Penny Market
ALDI
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CBA/Prima

0 0.2 0.4 0.6 0.8

Az adatokat 2022.03.10-én réazitettiik.



CUSTOMER

STORE INSIDER

51

MODSZERTAN

Az Ynsight Research csapata a netnografiai kozosseégimeédia-kutata-
sa soran az aruhazlancokral kialakult diskurzusokat vizsgalta a 2021.
januar 1. — 2021. december 31. kozotti iddszakban. A magyar online
terben megjelend hireket, blogokat és organikus kommenteket es

a social média beszélgeteseket elemeztuk, valamint kulon kitértunk
az aruhazak sajat kozosségimedia-oldalainak vizsgalatara.

NEPSZERUSEG — KIKET SZERETTUNK A LEGJOBBAN?

2021-ben a METRO bizonyult a netezék kedvenc tizletlancanalk, maso-
dik helyre szoritva ezzel a tavalyi gyOztest, a Realt. A harmadik helyezett
azonban tovabbra is a Coop maradt. A Tesco és a CBA /Prima oldalai
a tavalyi eredményekhez képest a lista végére szorultak, mig az Auchan
tovabbra is alulmaradt a tobbi bolthal6zattal szemben. A 2020-ban ma-
sodik helyen végzett Lidl a negyedik helyre cstiszott, a Spar, a Penny és
az Aldi megitélése ellenben pozitiv irdanyba valtozott.

A 2021-es év legnagyobb mértékii valtozasat a METRO tizletlanc
tudhatja magaénak. A lista utolsé elétti helyérdl az elsére kertilt, ezzel
mintegy 0,93 pontos pozitiv névekedést produkalva. Ezt a névekedést
valbszinlisitheten a bolthalézat jotékonysagi akcidkban valé részvéte-
lei, valamint a Facebookon megosztott tartalmak segitették el6, melyek
2021-ben jobban rezonaltak a felhasznaldklkal.

Szintén sokat javitott megitélésén az Auchan, amely bar a listan csak
egy helyet javitott, aranyaiban mégis a masodik legnagyobb mértéka
pozitiv valtozast érte el.

A magyar Uzletlancok koziil tovabbra is a Coop maradt a felhasznaldk
kedvence. Megitélése a 2020-ban mért adatokhoz lképest 0,36 ponttal ja-
vult, amihez nagymértélkben hozzajarultak a hivatalos Facebook-oldalan
kozzétett nyereményjatékok és nosztalgiaposztok, melyek leginkabb az

id6sebb korosztaly szamara felelevenitett targyakrdl /ételekrdl szoltak.

Osszességében elmondhatd, hogy tovabbra is sokat beszéliink az élelmi-

szerlizletekrdl, azonban a 2021-es évben leginkabb az tizleteket érintd jog-
szabalyi valtozasok és a rendkiviili helyzetben ad6dé nehézségel, valamint

netezdi véleménynyilvanitasok és a boltok sajat kommunikacidja uralta

a diskurzust. Mig a koronavirus-jarvany el6z6 hullamai alatti altalanos
elégedetlenség a vizsgalt bolthal6zatokra is kihatott, 2021-ben pozitiv valto-
zas kezdodott el az ezen markalkhoz vald viszonyulasban. Egyediil a Tesco

veszitett népszertiségébdl a 2020-as adatokhoz képest. o
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POWERED BY HELL ENERGY.
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HELL ENERGY MAGYARORSZAG KFT.

HELL ENERGY COFFEE SALTED
CARAMEL

A HELL 2019 nyaran vezette be az ENERGY COFFEE termékcsaladjat,

3 izzel. A kivalé minGség, az arabica és robusta kavékivonat, a valédi
magyar tej és a 40 mg/100ml koffeintartalom gyorsan elnyerte fogyasztok
tetszését. Az évek Ota toretlen siker arra sarkallta a Bruce Willisnek is
szallitd magyar brandet, hogy a kiillénlegesebb termékek felé is nyisson,
1igy megalkotta az Uj laktézmentes tejes kavéjat, a Salted Caramelt. Az

Uj kavékilonlegesség a sos és édes harmoniajat hozza el praktikus,
kornyezetbarat 250 ml-es aludobozos csomagolasban.

NASTRO
AZZURRO

DREHER SORGYARAK ZRT.

PERONI NASTRO g
AZZ U R R O 0’ 0% - - S ;. y “Légéo“wm
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J6 hirtink van az olasz életérzés kedveldinek,
akik tudatos életmdédjuk részeként alkohol-
mentes opciot is keresnek: megérkezett az
ikonilkus Peroni marka alkoholmentes valto-
zata. A két termék izélménye szinte azonos
a ,dealkoholizalé” folyamatnak készonhe-
t6en. A gyartas soran az eredeti recept és
ugyanazok a hozzaval6k kertiltek felhaszna-
lasra, mint az alkoholos Peroninal, beleértve
a valtozatlan alsberjesztésii lagerélesztot.

A 0,0% alkoholtartalmu termék 0,33l-es,

Kostolj
bele!

tiveges kiszerelésben érhet6 el.

Bevezetés id6pontja: 2022. marcius
Kampany: TV, online fogyasztoi aktivacio,
eladashelyi reklameszkozok

T: +36 1432 9900, +36 40 200 226 SOLE-MIZO ZRT.
E: rendeles@asahibeer.nu

W: www.dreherzithu MIZO TURO RUDI VALODI
TEJCSOKIVAL

A roppanoés, valodi tejesokoladéval és krémesen lagy taréval késziilt Mizo
Tar6 Rudi portféliét a 2x15 grammos termékek utan 4j kiszerelésekben

is elérhetévé tessziik. A klasszikus 30 grammos és a Mega termékek,
valamint multipack valtozataik a konnyen felismerhet Mizo foltos
csomagolasban februartdl érhetéek el a boltok polcain. Késtolj bele!

T: +36 62 574 901 W: www.mizo.hu
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D% KAMAT/EV ALLAMI TAMOGATASSAL'

*A finanszirozasi ajanlat kizarolag nem fogyasztok altal 2022.01.01. utan a Széchenyi Kartya Ujrainditasi Program részét képezd Széchenyi Ujrainditasi Lizingkonstrukeid (Széchenyi Lizing Go')

keretében megkotott finanszirozasi szerzodésekre érvényes visszavonasig, atmeneti tamogatasi jogcimen igényelt tamogatas esetében 2022 junius 30-ig, valamennyi Renault haszongépjarmu

esetében. A finanszirozas keretében zart-, és nyiltvégu pénzugyi lizing vehetd igénybe, forint alapon, a futamidd teljes iddtartamara rogzitett kamattal. Finanszirozasi feltételek: onerd;

minimum 20%, elektromos gépjarmuvek esetében 40%, futamidd: 24-84 honap, a finanszirozas minimum osszege: 1 000 000 Ft, a kamat a teljes futamiddre fix 9%, allami tamogatassal 2,5%,

kezelési koltség fix 0,5%, allami tamogatassal fix 0%. A finanszirozo a lizingszerzédés futamidejére teljes kord Casco biztositas fenntartasat irja eld. A Szechenyi Lizing Go! konstrukcioban

z a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejldédésuk tamogatasardl szolo 2004. evi XXXV, torveny rendelkezései szerint vallalkozasnak mindsuld azon jogalanyok vehetnek részt, amelyek megfelelnek

K AV o S a konstrukcid igénybevételének modjardl és feltételeirdl szold, mindenkor hatalyos Széchenyi Ujrainditasi Lizingkonstrukcid Szabalyzataban (Lizingszabélyzat) meghatarozott feltételeknek.
Az allam az Innovacids és Technolégia Minisztérium dtjan a mindenkori hatalyos kormanyhatarozat(ck), ill. jogszabalyok alapjan biztosit tamogatast, amennyiben az ehhez szukséges fedezet

rendelkezésre all. A tamogatas méertéke a lizingszerzédés futamideje alatt valtozhat, vagy akar a tamogatas megszuntetesére is sor kerulhet. A tamogatas mértékének megvaltoztatasaval
aranyosan a lizingbevevo altal fizetendd& kamat és kezelési koltseg méertéke is valtozik, amely adott esetben a lizingdi] és a kezelesi koltség osszegének jelentds mértekd novekedésével
jarhat. A Renault Credit finanszirozast az UniCredit Leasing Hungary Zrt. nydjtja. A Finanszirozo egyedi hitelbiralatot vegez, a jovahagyott veégleges feltételeket, amelyek eltérhetnek a jelen
hirdetésben feltintetett feltételektdl, az egyedi szerzddés tartalmazza. A Finanszirozé mindenkor hatélyos Uzletszabalyzata, Altalanos Szerzddési Feltételei és Hirdetménye elérhetdek
a www.unicreditleasing.hu honlapon. A jelen hirdetésben kozolt adatok nem teljeskordek, &s nem mindsulnek szerzédeskotesi ajanlatnak. A részletekért keresse fel a renault.hu weboldalt
vagy hivatalos Renault Markakereskeddjet, aki a Finanszirozd pénzugyi szolgaltatasanak kozvetitdjekent jar el. A Széchenyi Lizing GO! igénylésenek maodjardl, a konstrukcio feltételeirdl
tajekozddjon a https:/fwww.kavosz hu/lizing/szechenyi-lizing-go/ weboldalon elérhetd leirasokbdl, valamint a kapcsolédé Lizingszabalyzatbol és annak mellékleteibdl. A képek illusztracick.

Széchenyi Kartya Program
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FOGALMI ZAVAROK

A JATSZMA NEM
KONFLIKTUS,

A KONFLIKTUS NEM
JATSZMA!

® LIMPAR IMRE TANACSADO SZAKPSZICHOLOGUS

Biztosan felnunk kell a konfliktus szd hallatan?
Sokan Osszerezzennek, mintha ez valami
ordogtol valo jelenseg lenne. A konfliktusok
ugyanis elobbre visznek, csak nehez ezt
meglatni, amikor dagonyazunk a magunk vagy
a masik feszultsegeben. A jatszma az, amely
nem visz sehova, csak vissza onmagaba. £qy
konfliktussal — foleg konstruktiv kezelesevel

— lehet A-bol B-be jutni; a Jaszmak azok,
amelyekkel csak A-bol A-ba visz utunk. A ket
fogalmat azonban emberek tomegei keverik.

A legegyszeriibben a parazitaérzelmek aruljak el, melyikben is volt épp
résziink az imént. A konfliktus pszichés terhei, felfokozott érzelmei a né-
zeteltérés lecsengésével parhuzamosan szintén elcsitulnak, a jatszmak

esetén viszont a negativ érzések — parazita modon, innen a jelenség
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neve — vellink maradnak. Lehet, mar rég nem vagyunk egy térben a ma-
sikkal, de még mindig tombol a lelkiink és futjuk a belsé monoldgokat,
fujjuk a vadakat, lefolytatjuk az ismert parbeszédeket, mignem holnap
Ujra odaallunk a startvonalra, és Gjrakezdjiik a j6l ismert kommunika-
ciés korok ritmusat. Ekkor jatszmaban vagyunk! A tételmondat tehat
ez: a jatszma nem konfliktus, a konfliktus nem jatszma!

Eppolyan félreértés ez, mint a stresszkezelés témajaban a , stressz-
mentes” allapot vagytantaziaja és sévargasa. Délibab ez, mely sosem
fog bekovetkezni, pontosabban Selye Janos klasszikus megallapitasat
idézve: , Stresszmentes allapot a halal” A stresszmentesség kozonyt

és apatiat jelent, nem pedig boldogsagot!

DISLIKE-FOBIA

Elkezdtiink tehat félni és tartani az egyet nem értések, a konfliktu-
sok puszta 1ététdl is, ezaltal elfelejtettiik, hogy egy konstruktiv k6zos
nevezd kialakitasa nemcsak a mindenkor mosolygassal témjelzett
egyluttmikodéssel érhetd el, hanem vita révén is!

S6t, alapvetd emberi karakterisztikank része, hogy egyszerlien mas-
hogy latunk dolgokat, kérdéseket, folyamatokat. A vitatdl, az ellenkezd
allasponttdl, a nézetkiillénbségtdl azonban ma mar tavol tartjuk magun-
kat a mindennapok rogvalésagaban. Ez aztan oda vezet, hogy sokan
a posztjuk alatti negativ kommentek barmelyikétdl is rettegni képesek,
de mar az is szorongassal teli, ha valaki egy megbeszélésen grimaszt vag
legutébbi dtletiinkre, amit a csapat elé tartunk. Osszességében hatalmas
dislike-fébia érheté tetten vildgszinten, példaként elég, ha a nemrégiben
meghozott globalis Youtube-dontésre gondolunk: a dislike-ok szama mar
nem latszik. Mindez a konstruktivitas félreértelmezése. A valds tavolsag
igy még nagyobb lesz egyén és egyén, csoport és csoport kézott. Mindenki
a sajat buborékaban fog élni, s az érdemi diskurzus, mely elébbre vinne

— a vita folyamatanak fajdalmait bekalkulalva —, egyre ritkabba valik.

ERTELMEZESI FELELOSSEG
Menjunk vissza a kalyhaig. Két latin igét citaljunk ide: a ,conflicto” és
a ,,confligo” szavakat. EI6bbi jelentésében dulakodik, kiizd, viaskodik,
szorongat, utobbi Osszetitkozik, megiitkozik, egybevet, 6sszetart. Azon-
nal latszik a variaciék magas szama és az interpretacios felel6sségiink
a témaban. Ha egyfelé, egy pontba tartunk, csattanhatunk, ez persze
olykor fajhat, de olyan 6sszetartas is elérhetd altala, mely hosszabb
tavon mas mindségre és nemesebb magaslatokba emeli a kapcsolatot.
A pszicholégia gyakorlata nagyon jol ismeri és sokszorosan leirja
ezt a jelenséget. Ha férj és feleség sosem veszekszik, az gyantus, ebbdl
kénnyen lehet valas. Ha mindig veszekednelk, természetesen abbdl is.
De olykor veszekedjenek, a bajok nem ebbdl kévetkeznek majd. Ha
a gyerkdc sosem dacol, sosem feszegeti a hatarokat, éljiink a gyanu-
perrel, hogy valami komolyabb gubanc is lehet a hattérben. Ha egy
beosztott nem mondhat olykor nemet a téndkének, akkor ott csak
kihasznalasrél beszéliink, nem egy konstruktiv munkavallal6i—mun-

kaltatéi viszonyrdl. Es igy tovabb.

A CSELEKVESES IGAZSAG

A probléma azonban a cselekvésben leledzik. Ha el is fogadjuk a fenti
megallapitasokat, ez nem jelenti, hogy a cselekvéses igazsag probajat
kidlljuk. Elvégre azért, mert elméletben tudom, hogy az anyammal,
any6sommal, {énokémmel, megbizémmal vagy mas hatalmassaggal
vald konfliktus elébbre vinne — hosszabb tavon —, a gyakorlatban,
egy mezei hétfén, normal kedden ett6l még nem tudom majd, hogyan
alljak ki magamért és az érdekeimért.

Az 6nfelmentd 6nsorsrontasokrdl raadasul még nem is beszéltiink.
Levalassal kiizd6 fiatalok tizezrei mondanak ehhez hasonlé mon-
datokat: ,Minek mondjam neki, igysem valtozik meg!” Igazuk van!

Abbdl kell, pontosabban érdemes kiindulni, hogy a mésik nem fog

megvaltozni. Kutyabdl nem lesz szalonna, csak ha a kutya akarja, de
altaldban nem akarja.

Ellenben! Nem azért érdemes kiadllnunk és kimondanunk egy te-
kintélyszeméllyel szemben a sajat magunk allaspontjat, hogy 6 meg-
valtozzon. Ez hatalmas félreértés. Azért érdemes — sokszor és nem
mindig (!) —, hogy pszichésen atéljiik a kiallast 6nmagunlkért. Errél
rendre megfeledkeziink. Az pedig, hogy a masik mit mond iménti
véleményformalasunkra, csak egy koriilmény.

Zar6 gondolatként: utébbi bekezdés korantsem azt jelenti, hogy holnap
vagdalkozva rontsunk be t6nokiink irodajaba, és végre olvassuk ra
a sokéves fajdalmunkat, vagy széljunk be anyésunknak, netan kildjuk
el a vilag végére utalt kollégankat, sz6 sincs réla. Soklkal inkabb annalk
az elemzésére volt hivatott ez a cikk, hogy kicsit megalljunk, és a kor-
szellem konfliktusellenes, dislike-fébias szemléletén elgondolkozzunk.
Csavarkért pedig jegyezziitk meg, az is el6fordulhat, hogy ki-ki e cikk
tartalmaval sem ért majd egyet. Az jo, a vita jb, a konfliktus elébbre

visz. A jatszma, ami hatraltat.

A cikk az Uzlet&Pszicholdgia legfrissebb szamaban jelent meg.
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KURIOZUMOK

® ZAMAROCZY ADAM

RASPBERRY
LIME

LINAEY ATTH THER AALEAL (LR

PN B [

Y

MOBIL POLIESZTER PINCE
AZ ELELMISZEREK KLIMABARAT
TAROLASAHOZ

Az onellato gazdalkodas terhoditasatol meginhletve tervezett
mobil élelmiszer-tarold pincét eqgy Floris Schoonderbeek
nevy, holland vallalkozo. A Groundfridge-re keresztelt,
hordozhato helyiseg valojaban nem mas, mint egy

sajat bejarattal rendelkezd, Oblos polieszter gomb,

amely a talajba beasva kulsd aramforrasok nelkul kepes
hOvosen tartani az elraktarozott élelmet. A Groundfridge
tarolokapacitasa 3000 liter, és példaul gyumaolcsok,
zoldsegek, borok es sajtok hosszu tavu tartalekolasara
kivaloan alkalmas.

A specialis, foldbe agyazott kamra elsdsorban a talaj
hoszigeteld tulajdonsagait hasznositja az ételek frissen
tartasahoz. A Groundfridge allitolag tavol tartja a kartevoket
a taplalektdl, illetve legmentesen lezarhato es vizallo.

A konstrukcio legfapadosabb verzidja csaknem 12 000
euro, vagyis nem kulonosebben olcso, viszont 20 hutdnyi
ellatmany elraktarozasara alkalmas, é€s (amennyiben
Mmaganteruleten torténik) nincs szukseg hivatalos
engedelyre a telepitéséhez.

(Forras: Engineerine)

SAJAT MARKAS ENERGIAITALOKKAL
FRISSITI KINALATAT AMERIKABAN
A STARBUCKS

Baya Energy neven sajat markas energiaitalok arusitasaba
kezdett egyesult dllamokbeli kavezoiban és meghatarozott
amerikai elelmiszer-kiskereskedésekben a Starbucks. Bar az
uj, élénkitd innivalok alapvetben kavementesek, a bennuk
taldlhato, osszesen 160 milligramm koffein kavegyumaolcs-
bl szarmazik. Az ujdonsagok mind ezenfelul C-vitaminnal
IS jelentGsen dusitottak. A nemreg piacra dobott ital Mango
Guava (mangod-guava), Raspberry Lime (malna-zoldcitrom)
es Pineapple Passionfruit (ananasz-maracuja) izesitéesben
kaphato. A 12 uncias (kicsit tobb mint 3,5 deciliteres) kisze-
relésekbe csomagolt innivald dobozonként nagyjabol 2,89
dollarba (jelenleg mintegy 900 forintba) kerul. Egy adag 90
kalorianyi energiat tartalmaz.

(Forras: People)

GENETIKAILAG MEGHEKKELT a mikroorganizmusokrol mar kordbban
BAKTERIUMOKKAL VALTANAK s tudnilehetett, hogy a kérnyezet

KI A MUTRAGYAT

nitrogéngazt ammoniava alakitjak, az uj
torzs a kornyezeti feltételektdl fuggetlenul
folyamatosan és sokkal nagyobb

A kereskedelemben kaphatd mutragyak koncentracidban képes kitermelni az
hasznalatakor fennall a veszely, anyagot.

hogy amikor ,dolga veégeztevel” | A laboratériumi vizsgalatok soran,

a keszitmenyekben tartalmazott ammonia amikor egy rizsfold talajat modositott

a szantofoldekrol elfolyik, beszennyezi A. vinelandiival gazdagitottak, a kutatok
a kornyezd vizeket. Amerikai tudosok megfigyelték, hogy a ndvények gond
szerint ez a kockazat elkerulhetd nélkul felszivjak a baktériumok altal
lenne, ha mutragyak helyett specialis, el®allitott ammaniat. llyen modon
gelnetilkailag maodositott bakte’rigmokat biztosithatd lenne, hogy a ndvények az
allitananak hadrendbe a termeldk. Hsszes ammoniat hasznositsak, és igy

A Washingtoni Allami Egyetem projektje

kereteben egy Azotobacter vinelandii a helyi 6koszisztémat.

nevuy, talajlako bakterium genomijat

(Forras: New Atlas)

valtoztattak meg a kutatok. Ugyan ezekrdl

nem maradna felesleg, ami bepiszkithatna
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