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AZ UZLET MUTATHATJA

AZ UTAT

Mar j6 ideje irogatjuk mi is a cikkeinkben, hogy a perszonalizacid, a sze-
mélyre szabott marketing mennyire meghatarozé eleme a sikeres marka-
kommunikaciénak, hogy alkar egy-egy szolgaltatas sikerében is alapvetd
elvaras, hogy megtalaljuk a fogyasztd, tizleti partner érzékeny pontjat.
Persze ez nem 0j marketingszemlélet. Midta vilag a vilag az értékesités
sikere mindig is ezen allt vagy bukott, de napjainkban ez még magasabb
szintre ugrott. A pandémia még inkabb felerdsitette ezt a folyamatot, tigy
is mondhatjuk, jobban elérzékenyilt a vilag. Itt nem csak a személyes
érzékenységiink fokozdédasara gondolok, hanem arra, hogy egyre tébb
fogyaszté mar nem csak arra gondol, hogy személy szerint mi a j6 neki,
a bérének, a szervezetének stb., hanem az is meghatarozza a kozérzetét
— szenzitivebb arra is —, hogy mi a j6 a szlikebb és tagabb kornyezetének.
Ajarvany dobbenetesen szembesitett minket azzal, hogy mennyire toré-
keny vilagban éliink, hogy a killonb6z6 rendszerek kolesénosen fiiggnek
egymastol. Tavaly és az idén is szamtalan példat lattunk arra, hogy ha
valahol becstiszik egy hiba, felborul az egyensuly akar toliunk tavolabb
esé teriileten is, az a mi életiinkre is kihat, kihathat. Nem hagyhatjuk ezt
figyelmen kiviil. Az elmult b6 egy év tajdalmas leckét adott ebbdl, és nem
tehetjitk meg, hogy nem tanulunk beléle. Es nem tehetik meg a cégek
sem, hogy nem foglalkoznalk ezzel a trenddel.

Ezt latszik alatdmasztani a lapszamunkban kozolt 10-es toplistank is,
amelybdl kideriil: a fogyasztok 2021-ben azokat a cégeket fogjalk értékel-
ni, amelyek tisztabb, egészségesebb és egyenlobb vilagot épitenek, mert

minden eddiginél jobban foglalkoztatjak 6ket a tarsadalmi és koérnyezeti

kérdések, és lojalitasukkal jutalmazzak azokat a vallalkozasokat, amelyek
profitjukbdl aldoznak a j6 tigyek tAmogatasara.

Ezt a felmérési eredményt erésiti egy, a kozelmultban lezajlott genfi
Vilagtanacs (WBCSD) talalkozdjan megfogalmazott gondolat is. Az ott
6sszegyult globalis szinten mikodd vallalatok képvisel6i szerint a vilagnak
harom kritikus kihivassal kell jelenleg szembenéznie: a klimavészhelyzet,
a természeti veszteségek és az egyre novekvd egyenlStlenség. Ahogy ott
elhangzott, a rendszereink nincsenek kell6képpen felkésziilve ezekre
a sokkokra. A helyzet orvoslasara a WBCSD tobb mint 40 multinacio-
nalis vallalata a ,\Vision 2050: Time to Transform” keretében feltérképezi
a rendszerek atalakulasanak lehet6ségeit. A jelentés el6szavaban kollektiv
telhivast intéztek a globalis tizleti szférdhoz, amelyben hangsulyoztak: Az
tizlet mutathatja az utat. Kialakithatja a valtozas elésegitéséhez sziikséges
egylittmiikédést. Kialakithatja... de inkdbb ki kell alakitania. Uzleti érdek,
hogy végrehajtsuk a 2050-es jévéképben meghatarozott atalakitasokat —
mert a hosszu tavu siker a virdgzé tarsadalmaktdl fligg, akikkel kereskedni
lehet és a bolygonktdl, amelyen mindannyian léteztink.

Hogyan fogjunk ehhez hozza? Példaul tgy, ahogy a kézelmultban a Mars
tette. Kivalasztott egy tigyet, amiben hisz, ami tokéletesen illeszkedik
a vallalati kultirdjahoz, amely fontos szamara is, és globalis kampanyt
hirdetett a nék jogainak védelmében. Vilagszerte arra biztatjak a ndket,
hogy hallassak a hangjukat magulért. Felmérik a problémakat, és jo
gyakorlatokat is 6sszegylijtenek a téma kapcsan. Figyelemre mélté kez-

deményezés. VIP-interjunkban bévebben is olvashat errdl.

Acs Déra
foszerkesztod
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INTERJU PUSKAS DORAVAL, A MARS MAGYARORSZAG
ORSZAGOS TERULETI VEZETOJEVEL ES STADINGER JULIAVAL,
A CEG P&O BUSINESS PARTNEREVEL

A MARS

KIALL A NOKERT!

® ACS DORA

Bar a nOI egyenjogusag nem uj keletu tema, napjainkban is
Szamaos orszagban es formaban tapasztalhatoak meg hiatusok
ezen a teruleten. kzt latszik alatamasztani a McKinsey es a Leanln.
org altal kozelmultban vegzett piackutatas is, mely szerint jelenleg
Mminden negy NObol legalabb egy gondolkodik azon, hogy leepit
a karrierjet vagy kilep a munkahelyerdl a jarvanyhelyzet okozta
kihivasok miatt. A Mars ezert ugy veli, soha nem volt meg ilyen
fontos, hogy a vallalatok fellepjenek a nemek kozotti egyenldseg
fontossagaért. Ok felléptek: a multinacionalis vallalat januarban
#HereloBeHeard cimmel globalis kampanyt inditott, hogy
seqitse es biztassa a noket, merjek hallatni a hangjukat magukert.
A globalis kampany elemelirdl es hattererol Puskas Dora, a Mars
Maqgyarorszag orszagos teruleti vezetdje és Stadinger Julia, a ceg
P& O Business Partnere nyilatkozott a Store Insidernek.
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A Mars az egyik legismertebb FMCG-vallalat a vilagon, mar csak
a markai ismertsége okan is. Miért pont a nok egyenléségének iigyét
tiizte zaszlajara a vallalat, és miért nem hasznalta az ebbe fektetett
eroforrasait példaul a markai ismertségének névelésére?

Stadinger Julia: A Mars mar tobb mint szaz éve csaladi tulajdonban 1évé
vallalat. Ez id§ alatt a n6k mindig is fontos szerepet jatszottak a vallalat
alakitdsaban, mind a vezet6ségben, mind egyéb teriileteken a munka-
tarsak kozott; de ez jellemz6 szélesebb korben is, az ellatasi lancunk
ki1l6nbo6zd pontjain és egyéb olyan kozosségekben, ahol jelen vagyunk.
Csaladi vallalatként a fiaggetlenségiink az, ami lehetévé teszi, hogy sza-
badon, generaciékban gondolkozva dolgozzunk, nem pedig pénziigyi
negyedévekre tervezve, és hosszu tavra is befektessiink a vallalat, az
embereink és a bolygd jovéjébe. Mindezt az 6t alapelviink iranyitja, il-
letve a vallalati célkit(izéstink: A vilag, amit holnapra szeretnénk, azzal
kezd6dik, ahogyan ma dolgozunk érte. Abban a vildgban, amit holnapra
szeretnénk mind a vallalatunk, mind az emberek szamara, a tarsadalom
befogadd, és a nék ki tudjak aknazni a bennitik rejlé potencialt. Jelenleg
a nok vilagszerte szdmos akadalyba titkoznek a tarsadalomban a szar-
mazasuk, vallasuk, korlatozott fizikai képességeik, szexudlis orientaci6-
juk vagy akar a gazdasagi statuszuk miatt. A koronavirus-jarvany el6tti
id6szakban az ENSZ becslése szerint legalabb egy évszazadba telt volna,
mire létrejohetett volna a nemek kozotti esélyegyenléség. Avilagjarvany

ezt a folyamatot most viszont tovabbi 25 évvel hosszabbitotta meg.

Hogyan tortént az iigy kivalasztasa?

Puskas Dora: A vasarléink és fogyasztéink nagyobb hanyada né
(n6k teszik ki a vilag népességének 51%-at, és 28 trillié dollarral
jarulnak hozza a globalis GDP-hez), de ami ennél fontosabb, hogy
kulcsfontossagn szerepiik van a vallalat mikoédésének biztositasa-

ban, az irodainkban, gyarainkban és az ellatasi lancunkban egyarant.

NEVIEGY

PUSKAS DORA

Puskas Dora jelenleg orszagos teruleti vezetdi posztot tolt

be a Mars Magyarorszagnal, tobb mint 70 ember dolgozik

az iranyitasa alatt. Dora kozgazdasz, felséfoku marketing- és
reklammenedzser. A féiskola utan a Danone cégcsoportnal
beszerzesi, marketing brand, veqgul vallalati projektvezetdi
manager poziciokban dolgozott. 2006-ban kerult a Mars
kotelékébe mint Marketing Brand Manager. 2014-t6l a cég
marketingigazgatoi pozicigjat toltotte be, majd ezt kovetden a
sales teruletére evezett at, kezdetben mint Customer Marketing
vezetd, ezt kovetden National Account Managerkent orszagos
szinten a nemzetkozi lancokert felelt es iranyitotta a Key Account
csapat munkajat. Jelenleqi felelésségi korébe tavaly kerult.

Eppen ezért a Mars mar régbta torekszik ra, hogy 1étrej6jjon a nemek
kozotti egyenléség a munkaerdpiac tertiletén, hogy rugalmassagot
és tdAmogatast nyujtson a néknek a killonbo6z6 életstadiumokban,
hogy csokkentse a nemi el6itéleteket és hogy elharitsa azokat az
akadalyokat, amelyek meggatoljak 6ket abban, hogy vezetdi pozi-
ciékba jussanak. A munkaerdn tal pedig a Mars azokkal a kihiva-
sokkal is szembenéz, amelyek a termel6i kozdsségeinkben él6 néket
érintik. Egy sor kiilonbo6z6 partnerrel dolgozunk egytitt azért, hogy

hosszu tadvon is tdmogatni tudjuk a ndk gazdasagi elérejutasat, és
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NEVIEGY

STADINGER JULIA

lehet6ségelket biztosithassunk szamukra, példaul a kakaétermel6
kozosségeinkben. A piacokon pedig, ahol a termékeinket aruljuk és
hirdetjik, azon dolgozunk, hogy eltiintessiik a nemi el6itéleteket
és a kiilonb6z6 negativ hatasu sztereotipidkat. A markaink kom-
munikacidjat is arra hasznaljuk, hogy felhivjuk a figyelmet egy-
egy fontos tigyre — a jovoben érdemes lehet példaul odafigyelni

a Maltesers kommunikaciéjara!

Miért pont most inditott ezzel kapcsolatban globalis kampanyt a cég?
A koronavirus-jarvanynak nagy ara volt, f6képp a nék koré-

ben. Azoknak, akik otthonrdl dolgozhattak, dolgoznak ebben az

id6szakban, azzal kellett, kell meglkiizdenitik, hogy 6sszeegyeztessék
a munkaidejiiket a haztartasi teendékkel és a gyerekneveléssel. Ok
a szerencsésebbel. Azoknal viszont, akik elvesztették az allasukat,
a kiesett bevétel miatti aggodalmukat megsokszorozta, hogy ezzel
egy idében még tobb teendd szakadt rajuk otthon. A McKinsey és
a LeanIn.org készitett egy kozos kutatast, amelybdl kiderilt, hogy
jelenleg minden négy nébdl legalabb egy gondolkodik azon, hogy
leépiti a karrierjét vagy kilép a munkahelyérdl a jarvanyhelyzet
okozta kihivasok miatt. Ugy érezziik, soha ennyire nem volt még
fontos, hogy a vallalatok fellépjenek a nemek kozotti egyenldségért,
és megtalaljak a médjat annak, hogyan tudjak tamogatni a néi mun-
kavallaldikat abban, hogy 6k megérizhessék a munka és maganélet

egyensulyat.

Onék hogyan latjak, mennyire élnek a nékkel, nemekkel kapcsola-
tos sztereotipizalt szerepek manapsag egy munkahelyen vagy ugy
altalaban?

A n6k szerepeivel kapcsolatos egyik leggyakoribb sztereotipia,
hogy egy idében nem épithetnek karriert és lehetnek j6 anyak. Ez
nem csupan egy olyan sztereotipia, amellyel a n6k masoktél érkezé
visszajelzésként taldlkoznak, hanem olyasmi, amit gyakran sajnos
el is hisznek magukrél. Sokszor azt latjuk, hogy a nék tgy lépnek
elére a karrierjikben, hogy kozben attdl télnek, ha gyereknevelési
szabadsagra mennek, karrierlehet6ségeket veszithetnek el, vagy

lemaradnak valamirdl.

Mi a kampany célja?
A #HereToBeHeard kampany soran arra kérjik a néket a vi-
lagon mindenhol, hogy éljenek a hangjuklkal, és segitsenek nekiink

egylitt épiteni a jovot. Ez egészen pontosan azt jelenti, hogy segitiink
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Jelenleg minden négy nobol legalabb egy
gondolkodik azon, hogy leépiti

TR L4

a karrierjét vagy kilép a munkahelyérol
a jarvanyhelyzet okozta kihivasok miatt.

meghatarozni azokat a konkrét 1épéseket, amelyeket egy globalis
vallalat és a tarsadalom altaldban tehet azért, hogy megsziintesse
a nemek kozotti egyenlétlenségeket. Ez a vilagszint( kezdeményezés
varhatéan segit nekiink, hogy rajojjink, hogyan érhetjik el ebben
a legnagyobb hatast a Marsnal, és segiteni tudjunk majd a partne-

reinknek is abban, hogy 6k is hozzajaruljanak a valtozashoz.

Hogyan épiil fel a kampany, és milyen fazisai vannak?

P.D.: A kampany elsd, ,Meghallgatas” fazisa januar 26-an kezdd-
dott és marcius végéig tartott. Ezt kovetben az Oxfordi Egyetem
Said Business Schoolja elemzi a kérd6iv eredményeit, amit egy
tanulmany formajaban tesz majd kozzé, varhatéan a nyar végén.
Ebben arra vonatkozodan is megfogalmaznak javaslatokat, hogy mit
tehet az egyén és egy vallalat annak érdekében, hogy jél lathaté

valtozasokat érjen el.
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Mit tesz a Mars annak érdekében, hogy a n6k minél tébbet ki tudja-
nak hozni magukbol a munkajukban?

A Marsnal mindannyiunk felel6ssége, hogy ez biztositott le-
gyen. Eves tigynevezett Inclusion & Diversity tréningjeink vannak,
ahol toreksziink arra, hogy megértsiik, milyen lehetséges tudat
alatti el6itéletek vannak benniink. Azon dolgozunk, hogy ezeket
megszliintessiik a vallalat valamennyi tevékenységi szintjén. Fel-
mérésekkel segitink a munkatarsainknak abban, hogy meg tudjak
osztani velink, mely tertleteken
mire van sziikségiik ahhoz, hogy
mindennap a legjobbat tudjak
nyudjtani, kihozni magukbél. Sza-
mos program, tréning, mentor/
coach program all rendelkezé-
siinkre, hogy megtalaljuk a siker-
hez vezetd utat. Nagy figyelmet
forditunk arra, hogy fejlessziik
a nalunk 1év6 tehetséges munka-
tarsakat és inspiraljuk 6ket mas
munkatarsaink pozitiv példajan
keresztul. Ezenfelil a budapesti irodank csalddbarat munkahely,
ami azt hivatott biztositani, hogy a nok tébb szerepben is sikeresek

lehessenek, és ne kelljen kompromisszumokat koétnitik.

Mindezt pusztan HR-es kérdésként kezelik, vagy a céljuk tulmu-
tat ezen?

Olyannyira tilmutat, hogy ez valbéjaban a vallalat esszenciaja
— ha éppen nincs a #HTBH kampany, akkor is ez 4ll a fékuszban.
A Marsnal létezik egy tigynevezett munkatarsi koncepcid. A lénye-

ge, hogy mindannyian azonos értékl részei vagyunk a szervezet-

nek, és éppugy szamit a munkank, a véleményiink és a hozzaadott
értékiink. Ez alapvetéen meghatarozza az egyenjogtisaghoz vald
hozzaallasunkat, igy azt gondolom, nalunk nem kérdés a vallalaton

belil a nék tdmogatasa.

Tudnanak erre konkrét péeldat mondani?
Ahogy emlitettem, mi csaladbarat munkahely vagyunk, ezzel
is tAmogatva a néket a tarsadalomban viselt 6sszetett szerepiik el-
latdsadban. A flexibilis munkavégzés
nemcsak most kap fontos szerepet,
de a koronavirus-jarvany el6tt is
jelen volt az életinkben.

A mi személyes példank is
mutatja, hogy kétgyerekes csala-
danyaként is — mindketten alta-
lanos iskolas gyerekeket neveliink
— meg tudtuk talalni az egyensulyt
a maganélet és a munka kozott, mi-
koézben management team tagok
vagyunk és csapatokat vezetunk.

Fn mar a Marsnél dolgoztam, amikor sztilési szabadsag utan visz-
szahivtak egy olyan poziciéba, amely egyben el6relépés volt sza-
momra. A cég minden eszkoézzel tamogatta a visszatérésemet, igy
kezdetben hat-, majd végil nyolcérds munkabeosztasban tértem
vissza, flexibilis munkavégzéssel. Késobb is folyamatosan tudott
a cég 0j pozicidt és elorelépési lehet6séget biztositani, mikoézben
mindig figyelembe vették a személyes igényeimet is. A jelenlegi
helyzet ktillénésen a nékre ré extra terhet, hiszen tébbnyire mi
maradunk otthon 6voda-iskola zaras esetén a gyerekeklkel. Ezt is

teljesen flexibilisen tudtuk kezelni, és az érintett kollégaknak talal-

tunk személyre szabott megoldasokat, akar ideiglenesen, az elvart
feladatok megvaltoztatasaval. Van példaul olyan terileti képvi-
selénk, aki dtmenetileg veviszolgalati adminisztrativ feladatokat

lat el otthonrdl, a csaladja mellett.

A Marsnal milyen a nemek kézétti arany példaul vezeté pozicioban
vagy ugy altalaban?

A kozép-eurdpai régid, amelyhez Magyarorszag is tartozik,
élen jar a diverzitasban. Jelenleg a vezetGségi csapat fele nd, és
rengeteg pozitiv toérténetiink van olyan nékrél, akik ebbdl a csa-
patbdl léptek tovabb kiilonboz6 vezetdi pozicidkba a szerveze-
tinkon belal. Vallalatszerte a nék aranya kortlbelil 43%, de ez
nalunk jelenleg magasabb, vallalati szinten és a vezet6ségben

egyarant.

Hogyan élik meg személy szerint annak az elonyeit, hogy a vallala-
tuknal kRézponti kérdeés a nok egyenjogusaganak biztositasa?

A Marsnal a mindennapokat atszoévi az ot alapelviink szerinti
miikodés. Ezek a Mind6ség, Felel6sség, Kolesonosség, Hatékonysag
és Szabadsag. Ezek nem csupan a falakon keretben kifiiggesztett
szlogenek, hanem valéban minden déntéshelyzetben vagy kriti-
kus szituaciéban mérlegelésre keriilnek. Személyes ,kedvencem”
a felel6sség, és mindig hangoztatom is csapatomnak, hogy min-
denkinek a személyes felelGssége is, hogy az igényeit, elvarasait
kinyilvanitsa, mert ekkor lehet6séget ad a cégnek, a vezet6jének
arra, hogy dontéseiben azokat figyelembe vegye. Ez kiilondsen
fontos rank, ndkre nézve, mert sokszor hajlamosak vagyunk tul
szerénynek lenni. Ha viszont tisztaban vagyunk az igényeinlkkel,
és merlink hangot adni ezeknek, az mar az els6 1épés a megva-

16sitas atjan.
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KORKEP A KISKERESKEDELMI LANCOK
FOGLALKOZTATASPOLITIKAJAROL

JTISZTELETTELJES
EGYUTTMUKODESRE
TOREKSZUNK

A MUNKA-
VALLALOINKKAL"

®© ACS DORA, SCHAFFER DANIEL

Az FMCG piacon mukodd kiskereskedelmi
lancok szinte minden evben tobb milliard
forintot forditanak berfejlesztesre, munkahely-
teremtesre. A pandemia idejen ez a terulet meg
iINkabb fokuszba kerult, hiszen a virusjarvany
megjelenese ota tobb ezer munkajat elveszito
embernek biztositottak munkalehetoseqget,
elsGsorban a vendeglatasbol. Cikkunkben arra
kerestuk a valaszt, milyen alapokra épitenek
foglalkoztataspolitikajuk kialakitasakor.
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Bizonyos idokozonként egyes lancok hirt adnak a bértargyalasaik ered-
ményeirdl, a dolgozdiknak adott juttatasokrol, mégis szamos ellentmon-
dasos informacid kering a sajtéban a kereskedelmi dolgozdk bérezésé-
rél, alulhizetettségérol. Legutdbb errdl a Kereskedelmi Alkalmazottak
Szakszervezete (KASZ) jelentetett meg egy negativ hangvételd kozle-
ményt. A témaval kapcsolatban megkerestiik a hazai piacon mikodo
kiskereskedelmi lancokat. Kérképiinkben az Aldi, Auchan, Lidl, Spar,
Tesco, dm nyilatkozik a naluk dolgozdk bérezésével, egyéb juttatasaival
kapcsolatban. A cikkiinkben szerepld kiskereskedelmi lancok 6sszesen
tobb mint 44 000 embert foglalkoztatnak, az elmult két évben 3642 1j
munkahelyet hoztak létre, az altaluk bérfejlesztésre forditott 6sszeg

Osszességében tobb tizmillidrd forintban mérhetd.

ALDI - ,A SIKERT
MUNKATARSAINKNAK KOSZONHETJUK”

,Az Aldi Magyarorszag minden munkakoérre elére meghatarozott, az
évek szamanak novekedésével emelkedd, illetve az inflacié mértékét
figyelembe véve évente megujitott bértablaval rendelkezik. Az adott
pozicid bettltésekor a munkatars megismeri ezeket a szamokat, tehat
nem csak azt tudja, mennyit fog keresni a kezdéskor, hanem azt is, hogy
— sikeres egytittm{(ikodés esetén — az évek mulasaval mennyilesz a bére
az Aldi munkatarsalként. Mivel alapelviink a bérek versenylképességének,
realértékének megbrzése, a munkavallalok transzparens, kiszamithato
rendszer elényeit élvezhetik, annak kockazata nélkiil, hogy a jovében
egy eltéré bérmegallapodas esetlegesen hatranyosan érintené Gket” —
tajékoztatta lapunkat a diszkontlanc.

Az Aldindl a fizikai dolgozdk jellemzben heti 30 6raban dolgoznak,
ami a munkatarssal egyeztetve és vele egyetértésben lehet ennél tébb,
illetve kevesebb is. A részmunkaidds lehetdségekkel példaul egyete-

mistaknalk, illetve korlatozott id6vel rendelkezd, de dolgozni kivané

Foglalkoztatottak szama: 4550 fé
Nem vezetd beosztasu dolgozok létszama: 4230 6
Uj munkahelyek szama 2019-2020 kdzott: 530
Bruttd minimalbér, illetve kezdbbér: 247 500 Ft
(heti 40 oras foglalkoztatasban dolgozo arufeltolto,
logisztikai kisegité munkatarsak esetében)
Brutto atlagbér: 495 276 Ft
(az 6sszes munkavallalora, vezetSkre és beosztottakra
vonatkozodan)

csaladanyaknalk is tudnalk lehet6séget ajanlani, alkar heti 15-20 éraban.
Tajékoztatasuk szerint a részmunkaidds foglalkoztatas — kiilonésen
fizikai tertileteken — megadta azt a kell6 rugalmassagot, amellyel helyt
tudtak allni a korlatozasok idején keletkezett vasarl6i rohamok esetében.

A diszkontlancnal a képzések lehetové teszik 1j vezetdk képzését és
fejlesztését is. Az Aldi Akadémia program keretein belil egyre tobb
munkatarsuk képzése valik lehet6vé. Szamos kollégajuknak tudnak
példaul alkéar kiiltoldon tapasztalatszerzési, karrierépitési lehetoséget
is biztositani.

Az Aldi Magyarorszag nem diszkriminal: nem kezelik kiilon a nék és
a férhak bérezési kérdését. Azonos munkakérben az Aldindl eltoltott id6vel
aranyosan ugyanannyi bért kapnak a munkatarsaik nemtdl fiiggetlentil.
,Folyamatosan toreksziink a tiszteletteljes egytittmiikodésre munkaval-
laléinkkal. Tisztaban vagyunk azzal, hogy a diszkontelvhez kapcsolédé

hatékony mikoédéshez munkatarsaink elengedhetetlenek. Tudjuk azt is,

hogy atlagon feliil teljesitenek — nemcsak a Covid-jarvany idején” — tu-
datta lapunlkkal az Aldi.

AUCHAN — KIEMELTEN KEZELIK A LEGTOBB
MUNKAVALLALOT IGENYLO ARUHAZI MUNKAKOROKET

,A megallapodasok el6tt az Auchan tobb forduléban egyeztet az ér-
dekvédelmi szervezeteklkel munkavallal6ik érdekében” — tudtuk meg
Széll Hajnalkatdl, az Auchan orszagos humanerdéforras-igazgatdjatdl.
— ,Célunk, hogy a vallalati gazdasagi egyen-
suly hossza tav biztositasa mellett vonzo
juttatasi csomagot nyujtsunk a kereskedel-
mi piacon” — tdjékoztatott a humanerdfor-
ras-igazgaté. Kiemelte, hogy 2021-es bér-

stratégidjuknak megfelel6en a nem vezetd

SZELL HAINALKA beosztasban dolgozé aruhazi munkatarsak
alapbére atlagosan 5,6%-kal emelkedett.
Az Auchan munkavallaléinak 28%-a rész-
munkaidében, mig 72%-uk teljes munkaidében, a fizikai munkat végzok
2-3 muszakban dolgoznak. Minden munkatars esetében figyelembe

veszik a szamukra legkedvezébb munkadraszamot és miszakot, akik
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igy heti 8 és 40 6ra kozotti 6raszamban dolgoznak. A legtébb munkaval-
lalot igényld aruhazi munkakorok, illetve a hianyszakmak tekinthet6k
kiemelten kezelt munkakoroknek.

A belsé fejlesztés az Auchan vallalati humanpolitikajanak egyik alapja.
Kulonbo6z6 fejlesztési programokat miikodtetnek, amelyek elésegitik
a munkatarsak fejlédését: ennek soran szakmat tanulhatnak, valamint
vezetové is valhatnak az alkalmazottak.

A francia tulajdont kiskereskedelmi lancnal 2019-ben 4j integracids
folyamatot dolgoztak ki, amelyben nagy hangsulyt fektettek arra, hogy
munkatarsaik szamara megteremtsék a biztonsagérzetet, hogy vilagosalk

legyenek a keretek és egyértelmiiek az elvarasok.

Foglalkoztatottak szama: 6653 6

Nem vezetd beosztasu dolgozdk szama: 5774 £6

2019-2020-ban létrehozott uj munkahelyek szama:
2019-ben 120, 2020-ban 200 munkahely,
600 uj munkatars

2019-2021-ben a bérfejlesztesre koltott o0sszeaq:
4,8 milliard forint

Bruttd minimalbér: 260 000 Ft (budapesti régio)

Maximalis bruttd bér: 507 000 Ft (Az aruhazakban és
a logisztika teruletén a teljes munkaiddben foglalkoz-
tatott munkatarsak a szakmakkal kiegészitve, példaul
cukrasz, pek, hentes).

JVallalatunk szamara kiemelten fontos, hogy minden munkavallalonk-
nak biztositsuk az esélyegyenlGséget és a lehetGséget az értékteremtd
munka elvégezésére. Szamos megvaltozott munkaképességti kollégat is
toglalkoztatunk, akiknek a beilleszkedését és napi munkavégzését spe-
cialis programokkal, tébbek kozott érzékenyito tréningekkel is segitjiilk”
— hangsutlyozta Széll Hajnalka. Az egyenléségre a nemek megoszlasaban,
a munkatarsak fizetésénél is figyelnek.

,Mi gy tapasztaltuk, hogy a pandémia iddszaka alatt lényegesen
csokkent a kordbban tapasztalhat6 fluktuacid, raadasul nagyon sokan
jelentkeztek hozzank szamos mas tertiletrél. Az Auchan a jarvanyugyi
korlatozasokban eldirt 19 6ras boltbezaras miatt nem csokkentette sem
a munkadraszamokat, sem a béreket, s6t munkatarsaink helytallasat
extra, béren felili juttatassal honoraltuk” — beszélt a pandémias id6-

szalkrodl a vezetd.

LIDL — VERSENYKEPES BEREKKEL ES UJ MUNKAHELYEK
TEREMTESEVEL TAMOGATJAK A HAZAI GAZDASAGOT

A Lidl 7500 munkavallaléjanak nyajt biztos megélhetést, amivel a 11.
legtobb alkalmazottat foglalkoztaté cég Magyarorszagon. ,Vallalatunk
az elmult harom évben kozel 20 milliard fo-
rintot forditott béremelésre. A 2019-es gaz-
dasagi évben atlagosan 15%-kal emeltiik bolti
és raktari dolgozé munkavallaléink mun-
kabérét, a 2020-ban pedig 7,3 millidrd fo-

rintot forditottunk béremelésre. A 2021-es

TOZSER JUDIT

gazdasagi évben tovabbi 7,16 millidrd forintot
terveziink a bértémeg novelésére forditani.
Minden munkavallalénk esetében a bérto-
meg-novekedés idén igy eléri a 10%-ot” — mondta el lapunknalk T6zsér

Judit, a Lidl vallalati kommunikaciés cégvezetdje.

Foglalkoztatottak szama: 7450 f6

Nem vezetd beosztasu dolgozok szama: 6985 fé

2019-2020-ban létrehozott Uuj munkahelyek
szama: 1663

2017-2020 kozott bérfejlesztésre koltott 6sszeq:
kozel 20 milliard forint, amire a 2021-es
gazdasagi évben a cég tovabbi 7,16 milliard
forintot tervez forditani

A bolti és raktari munkakérben dolgozé munkavallalék egyéni meg-
allapodas alapjan, teljes vagy részmunkaidében dolgoznak. Az irodai
munkakorokben is lehet6séget nytjtanak részmunlkaidds foglalkoz-
tatasra. A bérezés mértélkét pedig a diszkontlanc altal meghatarozott
strukttra alapjan egységesen allapitjak meg. , Altaldnossagban elmond-
hatd, hogy az elmult 6t évben a Lidl Magyarorszag jelentés mértékben
emelte dolgozdi bérét, az elmult két év soran pedig 6sszesen 1663 f6vel
bovilt munkavallaléink szama, amivel hozzajarultunk a magyar gaz-
dasag versenyképességéhez” — fogalmazott Tézsér Judit.

Mint megtudtuk, a pandémia eldtt korulbelil havi 4 ezer allaspa-
lyazat érkezett be a diszkontlanchoz, a jarvanyhelyzet ezt tovabb
fokozta: a csicshénapban 11 ezer palyazat futott be a Lidlhoz. Je-
lenleg atlagosan havi 8 ezren jelentkeznek hozzajuk, egy hénapban
atlagosan 150 embert vesznek fel. A Lidl folyamatos fejlédési lehe-

téséget biztosit a munkavallaléinak, és elsésorban belulrdl épitkezik.
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A megiiresedd vezetdi pozicidkat f6ként a meglévd munkavallaldkkal
tolti fel, ,olyanokkal, akik bizonyitottdk szakmai hozzaértésiiket,
vallalati elkotelezettségiiket”,igy példaul a boltvezetdk 9o szazalé-
kat a mar ott dolgozdk kozil valasztjak ki. Munkavallaléik a sajat
poziciéjukban mind Magyarorszagon beliil, mind pedig kiltéldon
mikodoé Lidl egységekben is vallalhatnak munkat.

T6zsér Judit hangsulyozta, szamunkra fontos a dolgozék megbecsii-
1ése, bériik folyamatos versenyképesebbé tétele és a munkavallaloknalk
nyujtott sokrétl szolgaltatasok fejlesztése.

A diszkontlanc alapelvként kezeli, hogy fair munkaltaté legyen, igy
példaul a bérek piachoz valé igazitasatdl, sét, piacvezetévé tételétdl
kezdve egészen odaig, hogy masodpercalapon szamolja a munkaidot”
— emelte ki a vezetd. A korlatozasok hatasara a Lidlnél sem médosultak

a munkavallaldok éraszamai és allkalmazasul.

SPAR — ESELYEGYENLOSEG, VERSENYKEPES JUTTATASI
CSOMAG A KULCSSZAVAK
LA szakszervezet altal felvetett kérdéseket mind bérstruktira-, mind

munkaszervezési kérdésekben kivizsgaljuk, és igyeksziink a dolgozék

érdekeit is figyelembe véve kozos megallapodasra jutni” — mondta el
a birdlatokra reagalva a Spar kommunikaciés vezet6je, Maczelka Mark.
A Sparnal tobbkoros eldzetes egyeztetést kovetben sziiletik meg a bér-
tejlesztési terv és igy a megallapodas a reprezentativ szakszervezettel.
Az élelmiszer-kiskereskedelmi lanc 2017 és 2020 kozott 33,5 millidrd
forint értékii bérfejlesztést hajtott végre, ez a szam pedig 2021-ben kozel
7 milliard forinttal egészil ki.

A vallalatnal a bérezési alapelvek minden munkakérben azonosak.
,Szamunkra minden munkakér egyforman fontos. Kollégaink négy-,
illetve nyolc havi munkaiddkeretben dolgoznak. A legtébb munlkatar-
sunk teljes munkaidds, a részmunkaidds kollégak aranya 5,2%. Specialis
iparagi helyzetiinknek készonhetéen nem
volt szlikséges a részmunka-iddsités a kor-
latozasok hatasara, és a jarvanyhelyzet elle-
nére a fluktudcid sem valtozott’- jelentette

ki a kommunikacios vezetd.

Avallalatnal 4 éve mikodik betanito- és
MACZELKA MARK mentorprogram, melynek soran a teljes
prébaidé alatt nyomon kévetik a kollé-
gak betanulasat, beilleszkedését. A Spar
magas szinvonaltu szakmai képzéseket, vezetdi tréningeket, trai-
ner programokat biztosit kollégai részére. Karrierprogramjaik tobb
esetben kiegésziilnek nemzetkézi programokkal is, illetve arra is
biztositanak lehetéséget, hogy a vallalatnal jelen 1évé tizletagak
kozott is mozoghassanak a kollégak.

,A Spar foglalkoztatasi politikajanak legfontosabb elemei az esé-
lyegyenldség, legyen sz6 nemek kozti vagy barmilyen mas esély-
egyenldségi kérdésrdl, a versenyképes juttatasi csomag — melyet
évrol évre telillvizsgadlunk —, valamint az érdekképviseletekkel valé

szoros egyuttmiikodés” — mondta Maczelka Mark.

Foglalkoztatottak szama: 13 460 f6

Nem vezetd beosztasu dolgozok szama: 12 730 f6

2019-2020-ban létrehozott uj munkahelyek
szama: 793

2017 és 2020 kozott 33,5 milliard forint értekd
bérfejlesztést hajtottak végre. Ez a szam 2021-ben
kozel 7 milliard forinttal egészul ki.

A legalacsonyabb brutto alapbér a legnagyobb lét-
szamot kitevd aruhazi munkakorokben a probaidé alatt
bruttd 240 000, a probaidd utan bruttd 260 000 Ft.

Probaidd utani kezdbbér 270 000 Ft. (a foldrajzilag
kiemelt uzletekben)

Probaidd utani kezdbbér a 280 000 Ft-ot is elerheti.
(@ kimagaslo teljesitményt nyujtoé uzletekben)

A Spar a kereskedelmi vallalkozasok kozul egyeduli-
ként biztositja a munkavallaloknak a 13. havi juttatast is.

Az aruhazi munkakorokben (pénztaros, elado, reszort-
felelds) az elérhetd havi bér 335 000 Ft. Ez az 6sszeg
kifejezetten a bereket és potlekokat tartalmazza, a ca-
feteriat nem.
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TESCO — KOLLEGAK EZREIT KEPZIK TOVABB
MINDEN EVBEN

A Tesco a nem vezetd beosztasban dolgozd kollégainak besorolastdl fiig-
g0, hix munkabért fizet, egyes tertileteken korrekciéval igazodva a helyi
munkaerdpiac sajatossagaihoz. Ennek megfelel6en a béremelés is min-
den, nem vezet6 beosztasban dolgozé aruhazi és raktari kollégajukra
vonatkozik, és minden évben a garantalt bérminimumnal 10-12%-kal
magasabb bért biztositanak munkatarsaik szamara.

,Evente folytatunk bértargyalasokat, és a legnagyobb hazai szakszerveze-
telkkel egytittmiikddve rangsoroljulk munkatarsaink igényeit. Konzultalunk
a Kereskedelmi Alkalmazottak Szakszervezetével (KASZ) és a Kereskedel-
mi Dolgozdk Fiiggetlen Szakszervezetével (KDFSZ). Munkavallaléink tébb
mint 15%-a szakszervezeti tag” — tajékoztatta a Store Insidert a Tesco.

A teljes vallalati szinten munkavallal6ik 82%-a teljes munkaidében dol-
gozik. Az druhazak esetében 79% a teljes munkaidében foglalkoztatottak
aranya, illetve a raktaraikban ugyanez a mutaté 98%. Az aruhazakban
és a raktarakban tobbmiiszakos, valtozé munkalkezdési munkarendben
foglalkoztatjak munkavallalbikat.

Mint ahogy a Tescétdl megtudtulk, népszertiek naluk a rugalmas fog-
lalkoztatasi formak, illetve az aruhazakban elérhet6 fix részmunkaidés
rendszer, amely elsésorban azoknak kedvez, akiknek sokat szamit
a munkaidé garantalt kiszamithatésaga — példaul a kisgyermekes szii-
16knek vagy a masodallast vallaléknak. Kollégaik barmikor kérhetik be-
osztasuk médositasat, az aruhazakban dolgozdk pedig a munkavégzési
hely megvaltoztatasat, hogy a lakéhelyiikhoz legkozelebb es6 izletben
dolgozhassanak.

,Az élethosszig tartd tanulas, illetve a készségek és kompetenciak
folyamatos fejlesztése a Tesco szamara a mindennapi mikodés szerves
része, évente kollégaik ezreit képzik tovabb, elGsegitve ezzel karrierfej-

16déstiket. A kiskereskedelmi lanc a Tesco Akadémian keresztiil komoly

Foglalkoztatottak szama: kozel 12 000 6

Nem vezetd beosztasu dolgozok szama:
kozel 10 000 f6

2019-2020-ban létrehozott Uj munkahelyek szama:
336 f6 (Tesco Uzleti és Technologiai Szolgaltatasok
Kozpont (Tesco Business Services& Technology)

2019-2021-ben bérfejlesztésre koltott Osszeq:
kb. 9,3 milliard forint (2019-ben 3,5 milliard forint; 2020-
ban 3,8 milliard forint; 2021-ben kdzel 2 milliard forint)

Bruttd minimalbér: 2021. marcius 1-jétél minimum
250 000 Ft

Brutto atlagbér: 244 000 Ft (aruhazi dolgozok esetében)

Bruttd maximalis bér: Atlagos miszakpotlékkal és tu-
[6raval, 16 000 Ft cafeteriaval, lokacios potlekkal Buda-
pesten tobb mint 320 000 Ft, lokacios potléek nélkul
300 000 Ft korul. Vidéken maximum 300 000 Ft.

Osszegeket fordit munkavallaléinak oktatasat és készségfejlesztését
segit6 foglalkozasokra.

A vallalat a veszélyeztetett csoportokba — 65 évesnél id6sebbelk,
varandosok és sulyos, kronikus betegséggel él6k — tartozé munka-
tarsainak igazolt fizetett tavollétet biztosit(ott) a kritikus id6szakok-
ban a jarvany mindharom hullama idején. A Tesco 2020-ban harom
alkalommal fizetett extra bénuszt az aruhazakban és logisztikai kéz-
pontokban dolgozd kollégainak fejenként 6sszesen mintegy 120000

forint értékben, hogy ezzel is elismerje a koronavirus-jarvany alatt

tapasztalhatd, fokozott megterheléssel jaré munkajukat. Ez tébb mint

brutté egy millidrd forint dsszeget jelent.

DM — CSALADBARAT MUNKAHELY
A bérverseny az utébbi idékben a dm-nél is nagy figyelmet kap. A dro-

gérialanc azt vallja, hogy vallalati sikereinek kulcsa a munkaerében
rejlik, ezért nagy hangsulyt helyez a kedvez6
munkakoralmények és -teltételek kialaki-
tasara. , Azt tapasztaljuk, hogy a munkaval-
laléknal a dontéskor a pénziigyi stabilitas
mellett a munkahelyi légkor, a hosszi tava

biztos allas, a munka és a maganélet kozti

CSOKNYAINE
HORVATH GERTRUD

egyensuly biztositasa is nagyon sokat sza-
mit” — hangstlyozta Csoknyainé Horvath
Gertrud, a dm tigyvezetdje.

Konszernszinten néhany héonapja bevezettek egy sajat e-learning fe-
liletet is, amelyen minden munkatars a szamara legvonzébb szakmai
tananyagok mellett személyiségfejlesztd programolkat is talalhat.

,JKiemelten kezeljiik a munka-maganélet egyensulyanak megteremté-
sét, elkotelezédtiink a részmunkaidds foglalkoztatas mellett, csaladbarat
munkahelyként a visszatéré kismamak beilleszkedésének segitésére
kiemelt figyelmet forditunk — mondta el a cégvezetd. — Erbfeszitése-
inket az utébbi években tobbféle munlkaltatdi elismeréssel dijaztak:
sorozatban negyedik alkalommal kaptuk meg a legvonzébb munkalta-
ténak jaré dijat, ezzel bekertiltiink a Randstad hirességek csarnokéaba,
és négyszeres cimvéddként nivédijat is kaptunk.”

2020-ban, a jarvany idején a dm megkapta a Csaladbarat Munkahely
tanusité védjegy bronz fokozatat, illetve a Német—Magyar Ipari és Ke-
reskedelmi Kamara humaner6torras-gazdalkodasi gyalkorlat alapjan

a Megbizhaté Munkaadé cimet.
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PLUSZ JUTTATASOK, SZOLGALTATASOK A DOLGOZOK SZAMARA

Naponta friss zOldség e€s gyumaolcs,
kedvezmenyes telefon-el&fizetés

a vallalat flottapartnerenél. Visszatérd
jelleggel minden munkatars szama-
ra ingyenes ver- s vizeletvizsgalat, amelyen
a kollégak onkéntes alapon vehetnek részt.

.’-ﬁuchan 5%-0s vasarlasi kedvez-

meény; bruttd 7600 forint
ertékl Auchan Cafetéria kartya; mindennap
friss gyumolcs; kiemelt kockazati elet-, baleset-
es betegseégbiztositas; részvenyesi program,
amellyel minden munkatars elhet; a jogszabalyi
kotelezettsegen felul az Auchan a munkavalla-
lOk munkaba jarasanak koltsegeit is jelentdsen
tamogatja; tovabba bizonyos szolgaltatasoknal
(bank, szalloda, mobil, sport) kedvezmeényeket
vehetnek igénybe a munkatarsak.

Jubileumi jutalom; baby box; kara-
csonyi ajandék; ajanlasi rendszer;
iskolakezdési tamogatas; nyari tabor
a munkavallalok gyermekei reszére.
Egészségbiztositasi program, orszagszerte ma-
ganklinikai kornyezetben kinal ingyenes ellatast
a dolgozoknak; a cafeteria keretén belul étkezési
tamogatas a napi 8 oras munkavallalo esetében
bruttd 37 856 forint, addterhet a vallalat 100
szazalékban atvallalja; a torvényi eldirasnal na-
gyobb meértékben, 100 szazalékban tériti meg

a dolgozok munkaba jarasi koltsegeit; kozel 50
partnert magaba foglalo uzlethalozatban érvé-
nyesithetd, akar 40 szazalékos arengedmeényt
jelentd kedvezmenyprogram.

SPAR @ 13. havi fizetés; ju-

bileumi jutalom;
Szép-kartya; szezonpotlék; 10%-os dolgozoi
vasarlasi kedvezmeény; a torvenyi eldirasnal ma-
gasabb 0sszegl munkaba jarasi tamogatas; be-
jarast konnyitd vallalati buszok; kedvezmenyes
banki, biztositasi, udulesi lehetdségek; ajanlasi
rendszer; nyari taboroztatas a munkavallalok
gyermekei szamara; szeleskoru oktatasi-kep-
zési-fejlesztési lehetdsegek; szocialis halo.

TESCQO Jubileumi dijak; babacso-

eSS mag; beiskolazasi tamoga-
tas és extra szabadnap az iskolasok szuleinek;
a Tesconal dolgozok gyerekeinek szunidei prog-
ramjaik tamogatasa; karacsonyi utalvany; 10
szazalékos vasarlasi kedvezmeény; életvezetesi,
penzugyi es jogi kerdésekben tanacsadoi tamo-
gatas a munkatarsak és csaladtagjaik szamara;
kedvezmenyes mobiltelefon-eldfizetés; csala-
di és egészségbiztositas; bankszamlacsomag;
ingyenes gyumolcs; valtozatos programok évi
harom alkalommal; a Tesco Angyal Alapitvany
evente mintegy szaz krizishelyzetbe kerult mun-
katars szamara nyujt anyagi segitséget.

JELENLET:

a peldaertékl program

és a SPAR Magyarorszag bemutatja:
N A v
L1\
4R AR ia 4
Dokumentumfilm I I ‘r I ‘
az egyUttmiikodésrdl, S|
amely munkahelyeket teremtett. J Yy

Ne csak almok legyenek.

A FILMET A NEXT PRODUCTION KESZITETTE
Operat6rok: Bor Zoltan, Mélykuti Zsolt Hangmérnokok: Koch Simon, Szekrényi Mark, Zanboki Balint
Szerkeszt6-riporter-vago: Hinkel David Rendez6k: Boros Balazs, Kovacs Krisztian
Co-producer: Markus Zsofia Producer: Maczelka Mark

A film megtekintheté a kdvetkezd linken: www.sparafenntarthatojovoert.hu/jelenlet

S s | SPAR
Sze%?e,tetszolgélat @

A Jelenlét Program keretében a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat fenntarthato tarsadalmi célu
vallalkozasokat miikodtet, melyek legfontosabb célja, hogy

a perifériara szorult embereket integralja az értékteremto
munka vilagaba. A program valsagallo, hazai munkahelyeket
hoz létre s sikeres termékeket juttat a piacra. A Magyar
Maltai Szeretetszolgalat Jelenlét Programjaval segiti
a raszorulokat.

A vallalkozasok korforgasos Uzleti modell
szerint valosulnak meg. Ez azt jelenti, hogy
a munkahelyteremtéssel a korabban segélyek-
re szorulo vagy fogyatékkal élé emberek anyagi
biztonsaghoz és erkolcsi megbecsuléshez jutnak,
és szakmat is kapnak a kezukbe. Munkajuk révén
a dolgozok valodi ertékeket allitanak elo: a ter-
meékek onmagukban, piaci alapon eladhatoak
eés magas minoseget képviselnek. Mindennek
eredmeényeképpen pedig a vasarlok szamara
vonzo manufakturalis termékek kerulnek a ke-
reskedelmi partner, a SPAR uzleteinek polcai-
ra, az értékesitésukbdl szarmazo bevétel pedig
lehetdseget nyujt a mihelyek fenntartasara és
tovabbfejlesztéesére.

Nemrég elkészult a,Jelenlét” cimU doku-
mentumfilm, amely a program altal életre hivott
vallalkozasokban dolgozok eletébe enged be-
pillantast, és bemutatja, hogy munkajuk miként
valtoztatja meg nemcsak az egyes emberek, de
csaladok es kozosségek eletét is. Az alkotasnak
koszonhet6en megismerjuk, hogy a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat miként torekszik partnerével,
a SPAR Magyarorszaggal egyutt valsagallo hazai
munkahelyek teremtésére és minéel tobbeknek az
ertékteremtd munkaba valé bevonasara.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat ilyen mu-
helyt midkodtet Tiszaburan 2016 6ta. A varrodaban
a faluban él6 ndk dolgoznak, akik a helyben szer-
vezett képzesen szakmat szereztek és varrond
lett bel6luk. 2018 6ta — a SPAR szamara — vaszon
bevasarlotaskakat allitanak eld. A Maltai Manufak-
tura élelmiszer-termel6 Uzeme Gyulajon 2015 6ta
savanyusagokat, szorpoket, lekvarokat, csatnikat,
szoszokat és magkremeket allit eld, melyek alap-
anyagait helyi termeldktél szerzi be. Az itt készuld
termekek a kijelolt SPAR es INTERSPAR aruhazak-
ban érhetdek el. A patyi Gondviseles Haza kézmu-
ves manufakturaiban pedig — a teauzemben, az
asztalos- és a szitanyomo muhelyben — az enyhe
vagy kozépsulyos értelmi fogyatékossaggal élo
dolgozok —a SPAR és INTERSPAR aruhazakban is
megtalalhato - szalas és filteres hibiszkuszteakat
csomagolnak, illetve szintén a SPAR aruhazaiba
szant kinalopolcokat készitik el.

Nézd meg Te is a Jelenlét cimii dokumentumfilmet
a www.sparafenntarthatojovoert.hu/jelenlet weboldalon!


www.sparafenntarthatojovoert.hu/jelenlet
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BESZELGETES FORIAN ZOLTANNAL, AZ ERSTE BANK VEZETO
AGRARSZAKERTOJEVEL AZ ELELMISZERAR-EMELESEK KAPCSAN

MERTEKEK KERDESESEK,

AZ EMELKEDES BIZTOS

® ACS DORA

Csak néhany szalagcim a sajtobol a kozelmult
hirelbdl: ,Meg tovabb emelkedik az elelmiszerek
ara’, ,Brutalis élelmiszer-dragulas a magyar
boltokban”, ,Nem all le a dragulas, egekbe
Mmehetnek a husarak”. Ezeket olvasva sok

nhaztartasban joggal tehetik fel aggodva a kerdest:

,Dragabb lesz az életem?” Az elmult hetekben
tobb agazat hazai szerepldje Is egybehangzoan
nyilatkozott ugy, hogy jelentos aremelkedesekre
lehet szamitani az ev hatralevd iddszakaban.

A jarvanyhelyzet okozta nyilvanvalo negativ
natasok mellett milyen egyeb tenyezok jatszanak
meg kozre az elelmiszerarak novekedeseben,
lletve milyen dragulasra lenet szamitani

az elelmiszerpiacon? Tobbek kozott errdl
nyilatkozott a Store Insidernek Forian Zoltan, az
Erste Bank Agrar Kompetencia Kozpont vezetd
agrarszakertoje.

Meég mielott a hazai élelmiszerarak jelenleg is zajlo vagy varhato
névekedésérol beszélnénk, felvazolna, hogy mi a helyzet a nemzetké-
zi szintéren, vagyis milyen trendek érvényesiilnek, milyen tényezék
hatnak a hazai élelmiszerek aranak alakulasara?

Ahogy azt gyakran hangoztatjuk, a magyar élelmiszer-értéklanc nyitott,
kivitelorientalt része a nemzetgazdasagnak. Ez egyben azt is jelenti, hogy
kitett a nemzetk6zi piaci trendeknek. Mivel méretiinknél fogva igen
csekély a trendekre a befolyasunk, leginkabb azzal tudjuk kihasznalni
a vilagpiaci folyamatokat, ha ismerjiik, sot, lehetdleg elére latjuk Sket.
Az agrarpiaci el6rejelzések, amelyelklkel — érdekes médon — Magyaror-
szagon szinte csak mi foglalkozunk (lasd Agrar Kompetencia Kézpont —
a szerk.), nem Giveggdmbbe merengések, hanem piacismereten alapuld
progndzisok. Nos, most egyértelmiien felfelé mutatnak a gérbék. Vilag-
szerte emelkednek az élelmiszerarak. Ennek érdekessége, hogy szinte
minden termék ara emelkedik. Ez ritka jelenség. Gondoljunk példaul
a cukorra, amely rendre ellene szokott menni a £6 tendencidknalk. Most
csak az emelkedések mértékében killonboznek a 16 agrartermékesopor-
tok. A FAO élelmiszerar-indexe példaul mar kilenc hénapja emelkedik.
Ebben természetesen fontos szerepe van a globalis koronavirus-jar-

vanynak. Ez a vilagméret(i tragédia érzékenyitette a piacokat, felhal-

mozasokat inditott el, és ahogy kozelitink az oltasoknak koszénhetd

nyitasok felé, a kereslet tovabbi béviilésével kecsegtetnek. Ezért véljik
ugy, hogy ebben az évben tartésan magasak lesznek az élelmiszerarak.
Ez nem azt jelenti, hogy folyamatosan fognak emelkedni. Az iranyt a pi-
acon a tézsdei alapcikkek mutatjak. Marpedig a t6zsdének a hullamzas

a természete, hiszen ugy lesz a hirekbdl és érzelmekbdl pénz.

Mostanaban a sajtoban az élelmiszerar-névekedés kapcsan gyak-
ran megjelenik a brutdlis szo6 jelz6kent, utalva az atlagostol eltéro
mértékre. Egyetért ezzel az allitassal? Masként megkézelitve a kér-
dést, on szerint atlagosan milyen névekedésre lehet szamitani?

Alapvet6en nem értek egyet. Minden viszonylagos. A kisnyugdijas

valéban megérzi, de a tarsadalom szélesebb rétegeinek mar nemigen
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éri el az ingerkiiszobét, ha néhany szazalékkal emelkedik valamely
élelmiszer ara. Plane annak titkrében, hogy kevesebbet koltiink példaul
ruhézkodasra, utazasra. Az élelmiszerek fogyasztéi aranak emelkedése
mar az elmult hat évben is jelentésen meghaladta a fogyasztdi arindex
novekedésének titemét. Radadasul ez a kiilénbség évrdl évre nagyobb.
Magyarul, az agrarium egyre er6sebben htizza felfelé az inflaciét. Az
idei inflacidés varakozasok amugy is novekedésre szamitanak. Ebben
lesznek persze bazishatasok, de szeretném felhivni a figyelmet arra,
hogy azok a tényezdk, amelyek az elmult hénapokban az agrararak
emelkedé titemét okoztak, tartdsak, és egész évben jellemzdk lesznek.
Az élelmiszerek aranak emelkedése utoljara 2008-ban volt olyan magas,
mint 2020-ban, és ebben az évben is tovabb gyorsulhat.

Az élelmiszer fogyasztdi arak tavaly atlagosan 7,2 szazalékkal emel-
kedtek. Az Erste Agrar Kozpont elOrejelzése szerint — amit egyéb-
ként, mint minden év elején, mar idén is publikaltunk — 2021-ben ezt
meghalado, de 10 szazalék alatti szintre szamitunk. Ehhez gyorsan
hozzateszem azt is, hogy a mez6gazdasagi araknal ugyanilyen szinti
névekedés prognosztizalhaté. Ha ezt kiterjesztjik az értéklancra,
alkor az élelmiszeripar nehéz helyzetére hivom fel a figyelmet. Va-
rakozésaink szerint idén is csak részben fogjak tudni tovabbharitani

koltségeik novekedését a kereskedelem felé.

A mostani armozgas alapvetden elsésorban a pandémiara ve-
zetheté vissza? Még ilyen egyéb tényezék hatnak erételjesen az
arnévekedésekre?

Ha pusztan egyik évrdl a méasikra figyeljiik, hogyan valtoztak az atla-
gos agrararak 2020-ban, kénnyen félreérthetjik a helyzetet. A tavalyi
— amugy is igen zavaros — év ugyanis bévelkedett meglepetésekben.

Ezek egyike volt az év utols6é hénapjait jellemzé arrobbanas a névényi

Ami jelenleg a legnagyobb
fesziiltséget okozza, az a
takarmanyarak
megugrasanak érvényesitési
kényszere az allatok és allati
termékek araban.

termékeknél. A KSH adatai szerint decemberben a gabonafélék ara
21, az olajos magoké 30 szazalékkal volt magasabban, mint egy évvel
korabban, de a gytimolcsok 35 szazalékos aremelkedése is jelentésen
hozzajarult a magas agrar termel6i ar ugrashoz. A terméskiesések, a vi-
lagpiaci keresleti piac, a magyar termés iranti fokozott nemzetkozi
kereslet egyiittes aremel6 hatasara a névénytermesztdk jo évet zartak,
de a felhasznalék két okbdl is bajba kertiltek. Egyrészt a magas arakat

ki kell gazdalkodniuk, masrészt a fokozott export még fizikai hidnyt is

okoz a beltdldi piacon. A takarmanyozas és a feldolgozas koltségének

ugrasszert emelkedése pedig hamarosan az értéklanc végén is meg
kell, hogy jelenjen.

A koronavirus-jarvany tehat jelentds, de korantsem egyediili oko-
z6ja az élelmiszerar-emelkedéseknek. Az id6jaras, leginkabb az aszaly
miatti terméskiesések allandé szerepldi az agrarhireknek. Most is

hidnyzik az esé6 a téldeknek.
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Mely termékpalyakon a legszembetiinébb a nyersanyagarak emel-
kedése, és ez hogyan hat egyes termékpalyakon a termékek arara?
A mez6gazdasagi arak szintjén a gyiimolcsok ara nott az egy évvel
korabbihoz képest a legnagyobbat (januar—januar 42%). Mogottiik
az olajos magok és a gabonatfélék allnak 30 és 27%-o0s novekedés-
sel. A zoldségek 9 szazalékos atlagos aremelkedése ehhez képest
nem magas.

Mindebbdl az kovetkezik, hogy az élelmiszer-terméklancban
trendfordulé el6tt allnak az arak. Az elmult mintegy fél évben az
aremelkedések lanyhulasat lattuk az élelmiszer-terméklancban, de
ez nem tlnik fenntarthaténak. A mez&gazdasagi arakat a névények
ara htizza felfelé, de el kell kezdddnie az éldallat-arak emelkedésé-
nek is. A sertéspiacon példaul még mindig a német pestishelyzet
hatasat érezziik, de a koltség és piaci egytittes hatds mar elinditotta
az emelkedést. Marcius kozepéig egy honap alatt 30 szazalékkal
emelkedtek a sertésarak. Ennek lendiiletet igazan a vendéglatas
nyitasa fog adni, de a lényeg az, hogy az éldallat-arak is emel-
kednek és még fognak is az év soran. A mértékek — a nemzetkozi
piaci mozgasoktdl vald fiiggésiink miatt — még kérdésesek, de az
emelkedés bizonyos.

Ahogy az dbra szamai igen Gszintén mutatjak, ez rendre a fogyasztoi
élelmiszerarak szintjén csapédik le leginkabb a terméklancban. Ez azt
jelenti, hogy a kereskedé a 16 haszonélvezdje az ehhez hasonlé helyze-
teknek, de a remény arra, hogy az aremelésekbdl a beszallitoknak is jut
majd, most a szokasosnal erdsebb.

Ami jelenleg a legnagyobb feszultséget okozza, az a takarma-
nyarak megugrasanak érvényesitési kényszere az allatok és allati
termékek draban. Hidba volt példaul a tejtermeldknek kiegyen-

sulyozott harom éve a kibocsatasi oldalon, ha nem tudjak emelni

AZ ARVALTOZASOK UTEME AZ ELELMISZER-ERTEKLANCBAN AZ ELOZO EV AZONOS IDOSZAKAHOZ KEPEST

(2006. JULIUS-2021. FEBRUAR, %)

MEZOGAZDASAGI TERMELOI ARINDEX

@® FOGYASZTOI ARINDEX

a tejarat, a koltségek emelkedése elviszi a nyereséget. Ugyanez
igaz a tobbi allattartéra, baromfisra, sertéstartora, kecske- vagy
juhtenyésztlre egyarant. Ha indokoltsagi alapon nézzik, akkor
csak a takarmanykoltségek emelkedése miatt a csirkearaknak
mintegy 20, a sertés- és tejaraknak 8-10 szazaléklkal kellene

emelkednitik. A gyakorlatban azonban — ahogy azt az elébb

@ CELELMISZEREK FOGYASZTO!I ARINDEXE

@ CELELMISZERIPAR BELFOLDI ERTEKESITESI ARINDEX

Forras: KSH

a sertésaraknal emlitettem — egy sor tényezd van befolyassal az

arak alakulasara.

A nyersanyagarak névekedése mellett milyen egyéb, az 6nkéltséget
névelo tényezék befolyasoljak, befolyasolhatjak az élelmiszerarak
alakulasat az idén?
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Az emelkedé tizemanyagarak ismét gondot okoznak az egész élelmi-
szer-terméklancban, ahogy a munkaeré koltségének emelkedése is. Ez
nemcsak anyagi értelemben jelentkezik, hanem a megfelel6 képzett-

ségliek rendelkezésre allasa terén is.

Hogyan befolyasolja mindez a hazai gyartok exportpiaci lehetoségeit?
Gondolok itt arra, hogy versenyképességiink hianyossagai a hazai
gyartok, termel6k poziciojat eddig is gyengitették. Az egyes piacokon
mindez hogyan hat az export-import aranyanak alakulasara?

Az elmult évi adatok azt mutatjak, hogy az agrarexport még egy olyan
zavaros évben is tudott értékben 2,3 szazalékkal emelkedni, mint a ta-
valyi, és a pozitiv kiilkereskedelmi egyenlegiink is tovabb er6sodott.
Ebben a gabonatélék, tehat az alapanyagok jatszottak a f6szerepet,
amit a forint arfolyama és a Duna vizszintje is elésegitett és segit ma
is. Ha a magasabb feldolgozottsagt élelmiszerek aranyat az export-
ban tovabb akarjuk névelni, a tarolasi és feldolgozasi beruhazasokat
kell tAmogatni. A kormanyzat ezzel lathatéan tisztdban van, hiszen
nemcsak a Vidékfejlesztési Programban, hanem maés operativ progra-
mokban és egyedi kormanydontésekben pretferalja az élelmiszeripart.
A most két atmeneti évvel indult pénztigyi kifizetési ciklusban olyan
forrasbdség varhat6, ami az egész értéklanc erdsodését kell, hogy
hozza. A kiilkereskedelem ennek a legjobb mércéje.

Ennek az éremnek azonban van egy masik oldala is. Ez pedig
a magas importarany. Raadasul az élelmiszerimport tilnyomo tébb-
ségében magasan feldolgozott késztermék, markazva. A Nébih kil-
toldi élelmiszerek ardnyat firtatd felmérése egyes termékkordkben
ijesztéen magas importaranyt mutatott ki. A versenyt tehat a beltoldi
piacunkon is meg kell nyerni. Ehhez persze nélkiilozhetetlen a ke-

reskedelem partneri viszonya. Nyilvan vannak nemzetkozi cégek,

regionalis termelésszervezés és ehhez hasonl6 adottsagok. A magyar
fogyasztd szivéhez és elkotelezettségéhez vezets tton haladunk, de

még messze vagyunk a céltol.

Mindez persze nemcsak a piaci szereplék forgalmanak alakulasa
miatt érdekes kerdeés, hanem amiatt is, hogy az amugy is cs6kkeno
vasarléero — amirél szin-
tén sok sz6 esik — miként
képes mindezt megfizetni.
Rég tudjuk, hogy az arak ér-
zékelhet6 emelkedése id6-
legesen meglatszik a keres-
let csokkenésében. A képlet
azonban most ennél jéval
bonyolultabb. A bezartsag
miatt egy sor mar emlitett
dologra kevesebbet koltiink.
Szinte egyetlen ,,szérako-
zassa” az élelmiszerboltok
valtak. Ezt erGsiti a vendéglatas csatornajanak bezartsaga is. Az otthoni
étkezések aranyanak ugrasszer(i emelkedése az élelmiszer-kiadasok
emelkedésével is jar, legyen az bolti vasarlas vagy internetes ételrende-
1és. Mindezek fényében nem szamitok arra, hogy az arak emelkedése

érzélkelhetd csoklkenést okozna az élelmiszerpiacon.

Jelenleg atlagosan a jovedelmiink hany szazalékat Réltjiik élelmi-
szerre, mire lehet szamitani a jelentés arnévekedések utan? Var-
hato-e olyan hatas, hogy az olcsobb termékek kereslete felé mozdul
el a piac? Hol van erre leginkabb esély?

A KSH adatai szerint atlagosan jovedelmiink 24 szazalékat koltjilk
élelmiszerre és alkoholos italra. Ez igen lassan valtozé arany. Az elmult
években 25-r6l mérséklédott erre a szintre, &m most tobb iranybdl is
emelkedni fog. Egyrészt a mas iranyu kiadasok csékkenése fogja emel-
ni az élelmiszer-kiadasok aranyat, masrészt pedig maga az élelmisze-
rar-emelkedés, amirél eddig beszéltiink. Ezt a folyamatot ellensulyoz-
ni csak a bérek emelkedése tudja, de ez is

agazatonként valtozo lehet.
Az élelmiszer-kereslet szerkezetének
évek oOta tapasztalhaté aranyeltolédasa
a magasabb hozzaadott értékl termé-
kek iranyaba legteljebb megtorpanhat,
de vissza nem fog fordulni. Ez nyilvan az
orszagos atlag szintje. Mogotte vannak
olyan rétegei a tarsadalomnak, amelyek
visszalépésre kényszeriilnek jovedelmiik
csokkenése okan, de reméljik, 6k is csak
rovid ideig kényszeriilnek erre. Ha a ter-
mékek szintjén kozelitink a kérdéshez,
alklkor leginkabb az alapélelmezési cikkeknél fordulhat ez el6 — zold-
ség, gyumolcs, kenyér, péksiitemény, liszt, sajt, tej, joghurt, husfélék.
A pandémia ugyanakkor altaldnossagban az egészségtudatossag,
a funkcionalis élelmiszerek felé tolta el a fogyasztdi igényeket, ami
parosul az ezekre elkélthets jovedelem novekedésével. A fogyasztd-
nak a termelés, feldolgozas és forgalmazas koltségeinek emelkedé-
sébdl ki kell vennie a részét, még akkor is, ha a terméklanc szerepléi
folyamatosan dolgoznak hatékonysaguk novelésén. Az évrdl évre
emelkedd agrar- és élelmiszeripari beruhazasok erre j6 bizonyiték-

kal szolgalnak.



SORBAN ALLAS HELYETT ONLINE RENDELES:
TERMELOI FINOMSAGOK NEHANY KATTINTASNYIRA

ELINDULT A KIFLI PIAC

A kifli.hu és a supp.li aprilisban inditott Kifli piac programja azon prébal segiteni, hogy konnyebben és biztonsagosabban lehessen termel6i
élelmiszerekhez jutni. Az altaluk kialakitott online piacon mara mar otthon, a kanapérél par perc alatt megvasarolhatok olyan termel6i
élelmiszerek, amelyeket eddig j6 eséllyel csak a hétvégi piacokon lehetett beszerezni. A supp.li felkutatja azokat a termeléket, gazdakat,
akik kiemelkedd mindséget allitanak elg, de 6nalléan nem tudjak megoldani a piacra kerilést, bekeriilni az élelmiszer-kiskereskedelembe,

éttermekbe. A kifli.hu pedig olyan rendszert alakitott ki, mellyel par éra alatt a virtudlisan kosarba rakott termék a fogyaszté asztalan lehet.

Makkay Janos ligyvezeto, kifli.hu

A 2019 évvégénindultkifli.hu szolgdltatasa ma mar
tobb mint 4000 csaladhoz jut el naponta. A tavasz-
szal indulo Kifli Piac programunk kiemelten fékuszal
a helyi termelGkre és azok egyedi termékeire. A Kifli
egészen kulonleges online szupermarket, mert mi eqy
csapatban jatszunk a hentesekkel, kézmUves pékségekkel,
halarusokkal, csaladi tejgazdasagokkal és termel&i gyumolcs-
es zoldségarusokkal. Lehetdve tesszik az igényes és tudatos
vasarlok szamara, hogy a kifli.hu-n mindennap hozzajussanak
olyan magas mindségl egyedi termékekhez, - amelyek nem
elérhetéek a hagyomanyos kereskedelemben, - igy akar 5-7
vasarlasi utat megsparoljanak. Hisztink benne, hogy a minGségi,
helyben termelt ételeken keresztll fenntarthatébb, egészsé-
gesebb és boldogabb jovot teremthetlink. A tulajdonos Rohlik
Group a meglévd harom piacan tul - Csehorszag, Magyarorszag
és Ausztria - még a 2021-es évben belép a német piacra is
Knuspr név alatt.

Balog Zsolt iigyvezetd, supp.li

Cégunk egy termelGitermék-disztributor start-up,
amely magyar kistermelGket, gazdakat kot 0ssze
aruhazakkal, éttermekkel. Azokat az arukat gydjt-
Juk 0ssze, melyek minGségben és izben egyarant
kivaldak, igy olyan bio-, vegyszermentes és bioldgiai
novenyvedelemmel termelt alapanyagok és ezekbdl készllt
késztermekek kertilnek hozzank, melyek barmikor megalljak
a helyuket akar egy Michelin-csillagos étteremben is. A beszer-
zOk vallardl levesszUk az ugyfélszolgalattal jaré mindennapi
nehézseégeket, részt veszlnk az eladashelyi tamogatasban:
arazas, promaociok, offline és online marketing. Célunk, hogy
termeldi finomsagokat juttassunk el partnereink segitségével
minden csalad asztalara, hiszen a természetes izek és a ha-
gyomanyos eljarassal késziilt termékek egyUttesen jarulnak
hozza a valtozatos, egészseges taplalkozashoz.



Porkert Krisztian
tulajdonos,
NPK Beef

Két barat almanak meg-
valosulasa kezd6dott el
2006 végeén, amikor meg-
vasaroltuk az elsd szarvasmarha-
kat azzal a hatarozott elképzelés-
sel, hogy a kozép-eurdpai régio
legkivalobb charolais-tenyésze-
téve valunk. 2009-ben hoztuk az
elsd charolais tenyészallatokat,
azota kozel 100 darab kertilt Fran-
ciaorszagbol a tenyészetlnkbe.
Mivel 0sszesen S0 anyatehénnel
dolgozunk, ez egy nagyon er@s
genetikai alapnak mondhato. Koz-
rem(kodtink tobb szaz egyed ha-
zai és kulfoldi tenyészetbe ker-
lésének a megszervezéseben és
lebonyolitasaban is, igy ma mar
a tenyészallat export-import is
a szolgaltatasi koreinkbe tartozik.
Mara az NPK Beef markanévben
egyarant hangsulyossa valtak
mind a tenyészteési, mind a gaszt-
ronomiai szempontok.
A supp.liésakifli.hu partnersége
sok szemléletbeli és technolagi-
ai Ujitast hozott: a porciok opti-
malisabb kialakitasaban, a jobb
mindségld csomagoldanyag/
technologia megvalasztasaban
és a szabvanyos sulykédok beve-
zetésével fel tudott gyorsulniaz
egyuttmdkodeés. A megszerzett
tudas akar a nemzetkozi piacra
|épést is lehetdveé teheti sza-
munkra.

Debreczeny Balazs termékfejlesztési vezeto, supp.li

A termékfejlesztés sok teruletével foglalkozunk. A nagy lancok alapelvarasa a hosszu pol-
con tarthatdsag, nalunk természetesen ez is fontos, de el6nyt élveznek az iz és a beltar-
talmijellemzdk, valamint a termel&/elGallito gazdasag elhivatottsaga, szemlélete. Komoly
szerepet vallalunk a termékszortiment kialakitasaban, csomagolas-jelolés-technoldgia ki-
alakitasaban, hdtott raktarozasban, logisztikaban. A 6l kialakitott mindségbiztositast 0tvozve
a frissaru nyomon kovetési rendszerrel jelentGsen csokkenteni tudtuk a manualis nyilvantartasi
és arumozgatasiigényt, ésigy az informacidok automatikus rogzitésével sokkal gyorsabba és ha-
tékonyabba valhattak a folyamatok.
A Magyarorszagon termett biotermékek nagy része azonnal elhagyja az orszagot. Azon szeret-
nénk valtoztatni, hogy ne kulfoldi biotermékek legyenek a szupermarketek kinalataban, hanem
inkabb hazai termékek megkllonboztethetd és fenntarthatd csomagolasban. A feldolgozott
termékek tertletén még rosszabb helyzet (pl. vaj), ahol szinte egyaltalan nincs magyar termék.
Aktiv egyuttmikodésben vagyunk a Bio Garancia tanusito szervezettel, hogy a gazdalkoddok nap-
rakész informaciohoz jussanak a fogyasztoiigények alakulasardl, hiszen az igényalapu termelés
sokkal hatékonyabb, mint a tomegtermelés.

Illés Valéria ellatasilanc-vezeto, kifli.hu

A Kifli Piac program nagyon fontos szamukra, mindennapi téma nalunk
a termelGi termékek becsatornazasanak nehézsegei. Az egyre novekvo
logisztikai kihivasok kozepette a supp.li kivételes partner, mert aktivan kez-
deményez technoldgiai Ujitasokat a folyamatok optimalizalasa, automati-
zalasa érdekében. A termelGk eltérd ismereteit technoldgiailag egy szintre
hozza, igy belépésilehetdség nyilik is a modern kereskedelmi folyamatokba,
egyszerdsitve szamukra az értékesitést. A csak néhany terméket (legyen
az biosargarépa, méz, ordasajt vagy kolbasz) elGallito partnerek igy a ter-
mékek eldallitasara fokuszalhatnak, és nem kell vonalkddos cimkékkel, akar
sulykodokkal, akifli.hu és a fogyasztok szamara fontos informaciok technikai
megoldasaval foglalkozniuk. A termékek nyomonkovethet8sége, gyartasi
és eltarthatdsagi ideje olyan Iényeges adat, amelyet elektronikus dton is
szukseges cserélnia GS1 Magyarorszag altal karbantartott és publikalt EDI-
FACT szabvanyos tizenetekkel, melyek SSCC (egyedi ktildemeényazonosito)
informaciotis tartalmaznak. Ezzel lehet6vé valik a gyorsabb és hatékonyabb
rendelés, raktari bevételezés és szamlazas is.

Szabd Réka kereskedelmi vezeto,
kifli.hu

Célunk azon magyar termeldk segitése,
akik minGséqi aruikkal korlatozott meny-
nyiségeik miatt nem versenyképesek a ke-
reskedelmi lancok piacan. Azt tapasztaljuk,
hogy az online élelmiszer-kereskedelem egyre na-
gyobb szerepet kap, hiszen a kényelem mellett f6
szempont lett az egyének biztonsaga is. A hazai
termelGknek segitséget nydjtunk Kifli Piac terme-
|Gi programunkkal, igy portékaik uj csatornan, ha-
tékonyan juthatnak el a csaladokhoz. A megfelel§
ar-érték arany mellett a tudatos fogyaszto nemcsak
egészségesebb élelmiszerhez jut, de a helyi terme-
|Gket is tamogatja.

Mircz Narcisz tulajdonos, Narcisz Birtok

Ostermel6ként csalddi vallalkozdsunk 2007-ben kezdte meg
tevékenységét Debrecenben. Az elképzelés eqy teljes mez6gaz-
dasagi vertikum kialakitasa csaladi vallalkozas szintjén, melynek
célja a termelés, a feldolgozas és az értékesités minden terlletét
onalléan végezniannak érdekében, hogy egyedi mindséquU élelmiszert
lehessen késziteni, és ebben kozponti szerep jut a kézzel végzett mive-
leteknek, ez adja meg a gyartott termékek egyediségét. A hortobagyi le-
gel6kon jollakott tehenek és kecskék tejébdl készitjlk jellegzetes forma,
esizvilagd, érlelt és lagy sajtjainkat. A tejfeldolgozd Uzem jelenleg is zajlo
|étesitése soran olyan technoldgiai Ujitasokat is bevezetlunk, amelyek le-
hetOve teszik a mindség és izek megtartasa mellett a hosszabb minGség-
megdlrzési id0 biztositasat.
A kecsketej mindig is roppant keresett volt, de a rovid eltarthatosag komoly
gatat szabott a termelési volumennek. Mikrosz(réses eljarassal 21 napig
eltarthato kecsketejet tudunk eldallitani, ami akar exportpiacok elérését is
lehetdveé teszi szamunkra. (x)



Pro-Futura! Hogyan készuljunk fel a 2021-2027
kozotti iddszak palyazati forrasainak lehivasara?

Valtozo6 folyamatok

Egyes tanulmanyok szerint a palyazati forrasok nem generalnak fejlesztése-
ket, hiszen az adott ceg, merlegelve a piaci folyamatokat, amugy is megva-
l6sitotta volna a tervezett beruhazast. Azonban palyazati forras nélkul valo-
szinuleg nem abban az iddpontban, nem azon a telephelyen, valamint nem
akkora kapacitasu és nem annyi gépet szerzett volna be a szervezet.

Tagadhatatlan tehat, hogy a vallalkozasok dontés-
hozoi reagalnak a piaci lehetdségre, es az eshe-
tosegek fuggvenyeben egyszeri, gyakorlott vagy
jovObeni tervezett palyazokka mindsulnek.

Mig korabban lehetdseg volt ad hoc oOtletelni és
gyorsan reagalni a kiirasokra, ugy tunik, a dontes-
hozok most mar iranyitottabban szeretnek eloszta-
ni a forrasokat, meghozza ugy, hogy a fejlesztések
magjai megfontolt taptalajra essenek, és bizony
ezt indokolni is szukséges.

.Hogyan készitsem fel a cégemet a palya-
zati forrasok fogadasara?”

Mi az, amit biztosan tudunk?

ElGbb-utdbb lesz Brusszellel megegyezes, es lesz-
nek palyazati kiirasok. De ez nem szukséges es
elegseges feltétel, hiszen dontes szulethet sajat

kockazatra torténd forrasmeghirdetésrdl. Mikoz-
ben sokan a tarsadalmi egyeztetésen megjelent
kiirasokra keszulnek, talan erdemesebb egy kicsit
madartavlatbdl is ratekinteni a kiirasokra, ugyanis
nem ket kiirasrol szol ez a program, viszont az
alkotoi kéznyom mar megjelenik a reszletekben.
Meglepd ugyan, de még gyakorlott palyazoknal is
szUkséges az alapok attekintése. Es mit szoljanak
azok, akik épp elsd palyazatukra készulnek?

A felkészulés sakklépései

@ Palyazok korének megfelelés: eldbnyben vannak
azon vallalkozasok, melyek a 651/2014/EU rendelet
1. sz. melléklete alapjan mikro-, kis- vagy kozep-
vallalkozasnak min&sulnek. Egyes fejlesztési célok
kapcsan, féként, ha mar most konzorciumepites
zajlik, alternativa lehet egy kis jogaszkodas es a ren-

delet nyujtotta lehetdségek kiaknazasa. Kapcsolt
es partnervallalkozasok elkulonitése vagy pont
ellenkezdleg. Abban az esetben, ha Ont nem gya-
korlott palyazatiro segiti, hanem mas szakerto,
tegyen emlitést a szomszedos piac fogalmaraol.
® Meglevo teljes lezart uzleti évek szama — cega-
lapitas vagy meglévé cég vasarlasa eseten utobbi
elbnyosebb lehet.

® TEAOR-szamok: meglévo tevékenységek felll-
vizsgalata és fejlesztenddkkel torténd kiegeszités.
ElOny vagy hatrany, ha tobb kulonbozd tevekeny -
séget folytat a vallalkozas?

@ Mérleg és eredménykimutatas: sajat toke, mérleg
szerinti eredmény ellendrzése. Erdemes kiizdeni
azert is, hogy legyen exportarbevétel. A brutto
hozzaadott érték (értékesités nettd arbevétele +
aktivalt sajat teljesitmény — anyagjellegu raforditas)
az iparagi orszagos bruttd hozzaadott érték (KSH)
novekedesehez viszonyitva hogy alakult?

@ Statisztikai létszam legyen legalabb 3, de in-
kabb 5 fo.

® De minimalis nyilvantartas. Az ,egy €s ugyanazon
vallalkozas” fogalmanak attekintése.

® Mezb6gazdasagi termeld fogalmanak attekintése,
figyelembevétele. Fejlesztés viszonyulasa az Eu-
ropai Uniorol szolo szerzddes 1. szamu mellekle-
tében foglaltakhoz (Annex ).

@ Telephely bejegyzese. Az ingatlan feleljen meg
az altalanos palyazati kovetelmenyeknek. Regio-
nalis beruhazasi terkép miatt érdemes esetleg mas
telepulésen tervezni a kdvetkezd beruhazast?

@ Tervek, engedelyek, arajanlatok rendelkezésre
allnak?

@ Tartalmi ertékelési szempontok, eredmeényesseqi
meres szempontjainak attekintése.

® Mi a projekt futamideje, milyen a finanszirozasa?

@ Szallitok korének meghatarozasa. Geép, egyedi
gép kerul beszerzésre, vagy prototipus készul?

@ Beszerzesi szabalyzat, eljarasrend van-e a cégnél,
és megfelel-e az atlathatosagi kovetelményeknek?

® Melyek a tamogathato tevekenysegek, es melyek
a nem elszamolhato koltségek?

® Mik a fenntartasi elvarasok, mely idétavban?

® Mi a palyazat ara és mi az elénye?

Varunk, varunk, varakozé allaspontra
helyezkedunk?

Vagy nem. Aktivan készitjuk elé a projekteket, eés
amilyen gyorsan meg lehet hozni egy rendeletet,
annyira gyorsan meg is jelenhetnek a kiirasok.
A jol kivitelezett projekt alapja a jo elbkészités! (x)

Kasza Sandor
ugyvezetd

Tovabbi informacio:
info@pro-futura.hu
+36 30 631 8546

@PRO—FLTTUR;\


https://www.pro-futura.hu/
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,MOST KEZDUNK VISSZAJONNTI"

HOGYAN ERINTETTE
A FUGGETLEN
KISBOLTOKAT
A JARVANYHELYZET?

® SCHAFFER DANIEL

Fuggetlen boltokkal foglalkozo cikksorozatunk
elso reszeben frissaru-nagykerek vezetoit
kerdeztuk a kategoria helyzeterol. Vannak, akik
szerint csak allami tamogatassal kerulheto el

a tomeges csod — 0sszel valoszinuleg mar
folyositani fogjak a palyazoknak az 0sszegeket.
Mostani cikkunkben uzletvezetOket kerdeztunk
meg a pandemia alatti es utani helyzetrol. Videki
vegyesbolt-tulajdonosok vegyes tapasztalatal.

A kisboltok eleinte kedvez6bb helyzetben voltak, mert az emberek
nem szivesen mentek tomegbe, igy a multikba sem. A vasarlasi id6-
sav bevezetése azonban érezheté forgalomcesoklkenést okozott, és
jobban érintette ezeket az tizleteket, mint a multikat” — mondta el
cikksorozatunk elsé részében (Store Insider 2021/3. — Merre tovabb
kisboltok?) Lengyelné Kratkdczki Beata, a Hus Dep6 Kft. és Pribofood
Kit. igyvezetbje, egyben tulajdonosa. Az tigyvezetd szerint a nya-
ri forgalom javitott a helyzeten, és dsszességében nem mondhaté
rossznak a tavalyi eredmény. Mint azonban sokan hangsulyozzak,
napjainkban a vasarlasi szokasok megvaltozasa miatt nagyon ne-
héz helyzetbe keriiltek a kisebb tizletek — mindenki igyekszik minél

lkevesebbszer vasarolni.

,JOL JOTTUNK KI BELOLE"

,Alapvetéen én nem tudok rosszat mondani. Nem sinylettiik meg
a dolgot, s6t még jél is jottink ki beldle, jok a tapasztalataink” —
mondja a Borsod-Abatj-Zemplén megyei
Kesznyéten telepiilésen boltot tizemeltetd
Oleszka Anita. Az altalanos iskolaval szem-
ben 1év0, 35 négyezetméteres eladotérrel
biré klasszikus vegyesboltban a tuzeld-
t6l a felvagottig sok mindent lehet kapni.

Ahogy a boltvezet6 elmondja, az 1900 lelket

OLESZKA ANITA , o1, , , ;s
Kesznyét, boltvezetd szamlalé faluban, a korlatozasok hatasa-

ra inkabb otthon maradtak a lakosok, és
helyben intézték el a nagybevasarlasokat
is. ,Kevésbé indultak el az emberek aruhazakba vasarolni Tiszatj-
varosba” — mondja az tizletvezetd, aki a kisbolt mellett egy fagyizot
is nyitott. A két alkalmazottat foglalkoztaté Oleszka Anita elmon-

dasa szerint a fagyizd és a kisbolt a jarvany idején a kozosségi tér
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Mig a falusi kisboltoknalk jo volt

a zaras, és a nyitassal csappant meg
némileg a forgalom, gyokeresen mas
a helyzet a nagyvarosok kisboltjaival.

funkciéjat is ellatja, az emberek tisztes tavolbdl, de beszélgetnek is
egymassal és az alkalmazottakkal.

Hasonl6 helyzetrél szamolt be a Nyirmartonfalvan boltot tize-
melteté Hal6 Timea is. A Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében lévé
kicsivel tobb mint kétezer {8s falu kozel fekszik a roméan hatarhoz.
Za-Ra Vegyesboltja 50 négyzetméteres eladétérrel rendelkezik, ami-
hez ugyanekkora raktar tartozik. Az tizlet 16 profilja az élelmiszer,
reggel 6 6ratdl este 7-ig tartanak nyitva.

,Az elsé hullam szerintem a vidéki kisboltoknak kifejezetten jol
jott. Mindenki arra torekedett, hogy helyben vasarolja meg a min-
dennapi cikkeket, sokkal tébben jottek be a boltba” — mondja az
lizletvezetd. A boltban mind a kosarérték, mind pedig a vevészam
megnoétt. Alapvetéen mindenbdl, de téleg tejtermékbdl, telvagott-
bdl kellett tobbet rendelnitik, ahogy elmondja, kozel duplazddott
a forgalom. ,Jobban mertiik is b6viteni a termékkoroket, a vasarlok
alapvet6en dragabb termékeket is megvettek. Az emberek most mar
megint jobban mernek utazni, lazabbak és kevésbé veszik komolyan
a jarvanyt, de van, amelyik termékkoériink megmaradt: van, amire
tovabbra is van igény” — mondta el a két alkalmazottat foglalkoztatd

tizlettulajdonos. A forgalom annak ellenére megugrott a boltjukban,

hogy a faluban 6t konkurens élelmiszeriizlet is van, koztiik egy hazai
tizletlanc kis boltja.

Az uzletvezetd elmondta, hogy nagyon szerettek volna palyazni az
allami tdmogatasra, am a falu lakossaga néhany t6vel tobb a palya-
zatban megjeldltnél. A nyirmartonfalvai tizlet az orszagos lazitassal

visszatér a 20 6raig tartd nyitvatartashoz.

GYOKERESEN ATALAKULO VEVOKOR

Nagyon eltér6 a helyzet a t6varosi, megyeszékhely( varosok,
nagyvarosok tizletei, valamint a vidéki kisboltok tekintetében
— mondtak el a sorozatunk elsé részében meglkérdezett frissaru-
nagyker-vezetdk. Ezt alatamasztjak az altalunk megkérdezett
kisboltok tizletevezetdi is.

Mig a talusi kisboltoknak j6 volt a zaras, és a nyitassal csappant

meg némileg a forgalom, gytkeresen mas a helyzet a nagyvarosok

kisboltjaival.

Ezt a tendenciat latszik igazolni a Nyiregy-
hazi Bogar ABC is. A 20 négyzetméter eladé-
ter(i tizlet egy ipartelep szélén all, és kozel van
hozza egy szakkozépiskola és kollégium is.

,Nagyon visszaesett a forgalom az elsé hul-

lam alatt. A vevdink nagy részét adé kozépis-

DOROGI PENZES ERIKA
Nyiregyhazi Bogar ABC,
uzletvezetd

kolasok és kollégistak elmaradtak, mivel
mindkét intézmény bezart. Erthetd okok-
bdl az id6sebbek se jottek, de szerencsére
megmaradtunk” — mesél a nehéz idészakrél Dorogi Pénzes Erika
lizletvezet6. Mostanra teljesen atalakult a vevokoriik és a termék-
kategoriak is.

,Mig korabban hangsulyosabb volt az tizlet vegyesboltjellege — tehat

példaul tobb, nem élelmiszer jellegli termék is fogyott, addig manapsag

AKAR 60 MILLIOS TAMOGATAS

A falusi kisboltok mukodeéset, fejlesztéset,
valamint a korabban bezart boltok ujranyitasat
tamogatja a Magyar Falu Program idéen

iIndulo negyedik pillere. A tamogatasbol

a ketezernél kevesebb lakosu telepulesek
reszesulhetnek. A tdmogatas ingatlanfejlesztesre,
eszkozbeszerzeésre, ingatlanvasarlasra vagy
bértamogatasra fordithatd. A tdmogatasban
reszesulo kereskedelmi egysegeket ot éven

at mukodtetni kell, valamint meghatarozott
arucikkeket kell forgalmazniuk. Regisztraciora

a Bethlen Gabor Alapkezeld feluletén van
lehetdség. Osszel a tervek szerint mar folyositjak
a tamogatasi 0sszegeket, amely elerheti a 60
millio forintot is.

tobb élelmiszert vesznek” — mondja az tizletvezet6. A kozépiskolasolk
és idGsebbek helyett tdleg a kozelben dolgozé munlkasok, szerel6k
térnek be reggeliért, ebédért. ,Megvaltozott a temp? is, mivel kora
reggel tobbnyire sietnek a munkéaba, nagyon poérgés lett az kiszolga-
las. Korabban az iddsek és a didkok mellett lassabban ment az tizlet.
,Alapvetéen tgy latjuk, hogy most kezdiink visszaallni. Az idésebbek
elkezdtek visszaszivarogni” — mondja a szombaton és vasarnap is

nyitva tartd vegyesbolt GizletvezetGje. @
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Online drogéria — akar aznapi kiszallitas!
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Van, ami nem valtozik a Rossmann-nal, ha online rendelésrél

és hazhoz szallitasrol van szo: példaul tovabbra is Rézel 15 000
termék koziil valogathat a vasarlo, orszagszerte 3000 atvételi
ponton. De van, ami nagyot valtozik: aprilis 19-én indul annak az
Uj Rossmann-szolgaltatasnak a marketingkampanya, amely altal
Budapesten még gyorsabba, kRiszamithatobba, rugalmasabba valik
az aruatvétel: uj idokapukkal, kétoras idésavokban, akar aznapra
is hazhoz rendelhetok a Rossmann-termékek. S6t szombaton és
vasarnap is dolgozik a cég uj futarcsapata — mindezt valtozatlan
szallitasi koltséggel, akar ingyen.

Az FMCG-piacon nem ismeretlen az idokapus ki-

szallitas, a drogériaszegmensben azonban ezen

a teren abszolut early adopter a Rossmann.

Farjes Adammal, a Rossmann Magyarorszag

Kft. online marketing csoportvezetdjevel be-

szelgettunk az ujitas hattererdl €s a mogottes
strategial gondolkodasrol.

Ezt az ujitast bizonyara minden vasarlo szivesen fogadja. Milyen
ut vezetett a kidolgozasaig?

A pandémia fordulatot hozott a mi eletunkbe is. Tavaly ilyenkor gyu-
rizott be a Covid—19 elsd hullama, és hirtelen oridsit emelkedett az
online vasarlasok szama. A panikvasarlasi hullam csucsan a teljes
piac kuzdott azzal, hogy ezt a varatlan novekedest kezelje. Mindenki
probalt Uj utvonalakat kiepiteni a kiszallitas teljesitesere, es ez a gyors
felfutas a kiszallitasi IdO rovasara ment. Készitettunk egy kutatast
a Rossmann + VIP programunkban, melynek tobb mint egymillio
huseges tagja van: mit gondolnak a szolgaltatasunkrol, hogyan itel-
nek meg minket? Osszességeben 82 szazalekban elégedettek voltak
a Rossmann-nal, a kiszallitasi iddvel, a szolgaltatas szinvonalaval, és
elfogadassal toleradltak a kisebb hibakat.

Ennél a pontnal nyugodtan hatra is délhetett volna a székében

a menedzsment, mondvan, minden rendben van, az extra helyzet
utan minden automatikusan rendezodik.

Az elegedett hangoknak természetesen orultunk, de ugy gondol-
tuk, erdemes tovabb vizsgalodni az elegedetlenek koreben. Lattuk,
hogy a vasarloink 72 szazaleka szerint a tul hosszu kiszallitasi idd
a legproblemasabb, alaposabban elemezve pedig kiderult, hogy

a megkérdezettek 44 szazaleka gyorsabb kiszallitast szeretne, 31
szazaléka pedig konkretan az idéablakos megoldast igenyelne.

Tehat a bels6 kutatas eredmeényeképp megdolt egy prekoncep-
cio, nevezetesen, hogy a hazhoz szallitas idéablakos szolgalta-
tasa elsésorban az FMCG food kategoriakban vonzoé a vasarlo
szamara?

A sajat kutatasainkbol azt lattuk, hogy a drogeriaszegmensben igenis
szukseg van erre a szolgaltatasra: bar sokan otthonrol dolgozunk,
megsem erunk ra egy-harom napot keszenletben varni az atvetelre.
Az FMCG mas szerepldinél is elerhetd drogériaszortiment, de nem
a mi mélységunkben, nem hasonlithato ossze a Rossmann-nal
talalhato 15 ezer arucikk volumeneével. A felmeres utan nem is volt
kerdes, hogy megadjuk ezt a drogériaszegmensben unikalisnak
szamito szolgaltatast a vasarloinknak.

Mit is takar pontosan ez a szolgaltatas, és mi az els6 erény, amit
rogtén Riemelne?

ElsGkent azt, hogy akar mar aznap atvehetd a megrendelt csomag
a kért idékapusavban.

Milyen id6kapusavokat alakitottak ki?

Gondoltunk a munkaba induldkra, igy kezdunk egy reggel het és
nyolc kozott nyitva levo iddablakkal, majd ezt kovetden ketoras
idbablakokkal dolgozunk. Ezen tulmenden rendelkezesre all egy
esti idbablakunk is, tobbek kozott a munkabol hazaérdkre gondolva
este hat es kilenc ora kozott. Tovabba szombat deleldttre, vasarnap
pedig délutanra is hazhoz kérhetd a csomag, felar nélkul. Mi igy
probaljuk megkonnyiteni a vasarloink eletet. (x)
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EV BOLTJA DIJ] - MEGEROSITI A VASARLOKAT
ABBAN, HOGY A LEHETO LEGJOBB ARUHAZAT
VALASZTOTTAK

TAVALYI
NYERTESEK
MUTATKOZNAK BE”

Az Ev Boltja 2020 versenyre érkezett
szamos rendhagyo palyazat kozul
kKivalasztott nyerteseket kerdeztuk
arrol, hogy mit jelent nekik az
elismeres, milyen hasznat lattak az

Ev Boltja 2020 dijnak és hogyan
nasznaljak a mindennapokban.
Sorozatunk harmadik részeben nyertes
drogeriak, diszkont es egy benzinkuti
shop mutatkozik be.

>3 i
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caTRICE

DROGERIA

Segitség a mindennapokban 397-es Uzlet — dm Kft.

Az uzlet a volt Tatai Atlétikai Club palyaja helyén épult INTERSPAR épuletében
nyitott meg az elmult év nyaran. A hatalmas eladdtérben tébb mint 13 000
termeéket kinal a drogéria a szépseg és egészségmegdrzés jegyében. A dm szamara
fontos, hogy aktiv és hasznos része legyen a helyi kozosségeknek, igy keresi az
alkalmat a regionalis egyuttmukodésekre is.

.Mind a vasarloinknak, mind pedig a szakmai zsurinek koszonjuk a bizalmat, hogy ismet
bebizonyitottuk, ott vagyunk a legjobbak kozott! A dijat megnyerni felemeld erzes

volt. Mindennap megbecsuljuk azt, hogy ilyen szep kornyezetben dolgozhatunk
es fogadhatjuk a hozzank beterd vasarlokat. Az elismeres ota igyekszunk

felndni az elért eredmenyekhez — elsddleges szempontjaink tovabbra is

a vevok szinvonalas es minosegi kiszolgalasa, valamint a baratsagos legkor
megteremtese. A visszajelzeseknek koszonhetoen ugy erezzuk, hogy jO uton
jarunk” — mondta el az elismerés kapcsan Némethné Koch Eva Uzletvezetd.

BENZINKUTI SHOP

Shell Tesco Shop —
Shell Hungary Zrt.

Az uzlet egyszerre uzemel
benzinkutkent, mikozben

a shop kiszolgalja az autosok
barmilyen iranyu igenyet, illetve
a bevasarlas is elintezhetod
egyuttal, ezzel is szolgalva
vasarloik kényelmet és
elegedettseget.



ALAP

STORE INSIDER

25

..:‘“‘k.
-.:un.-l 37

sn nlrtﬂﬁﬂ

N g - ; - i 3188 -
l
., - = . L A el -

l!ll |n

DISZKONT

A Lidl Magyarorszag legnagyobb
eladoteri aruhaza — minden idében
a vasarlokeért

LIDL Siéfok — 211. szamu iizlet - mn-r £ :. EEE
LIDL Magyarorszag Kereskedelmi Bt. =k .h.'I.h .

Az egész évben uzemeld siofoki Lidl
aruhaz tiz éve nyitotta meg elészor
kapuit a vasarlok elétt. Az elmult évek
soran tobblépcsds — az eladdteret,

a raktart és a parkolot is érintd —
bdvités és felujitas tortént, amelyek
kozul a legatfogdbb korszerUsitési
projektre idén februarban kerult sor.

,Siofoki aruhazunk rendkivul népszeru a helyi
lakosok és a szezonban beterd turistak kozott

INNOVATIV BOLT — STORE INSIDER is. Modern, vevébarat kornyezetben rendkivil
) szeles, friss, mindsegi kinalat varja nap mint
DROGERIA nap vasarloinkat. Az Ev Boltja 2020 elismerés
pedig megerdsiti Oket abban, hogy a lehetd
Meguijult a legelso legjobb aruhazat valasztottak. Rendkivil blszkék
Rossmann drogeria! vagyunk erre az elismerésre, hiszen ezt azt jelz],
1. szamu uzlet — Rossmann Magyarorszag Kft. hogy nemcsak vasarloink korében népszer(

siofoki aruhazunk, hanem szakmai szemmel is

a legjobbnak bizonyult. A dij azonban kotelez

IS minket, igy tovabbra is az ev boltjanak
megfeleld szinvonallal varjuk vasarloinkat” —
nyilatkozta lapunknak Tozser Judit, a Lidl vallalati
kommunikacios cegvezetdje.

2019-ben a Jerikd utcai bolt nem csak egy szimpla
Jrancfelvarrason” esett at: a korszeru vilagitas, letisztult és trendi
design, valamint a folyamatos technologiai ujitasok mellett,
melyek egyszerubbe es kellemesebbe teszik a vasarlast, 0sszesen
140 me-rel bovult az Uzlet terulete.




UJ TERMEKCSALAD A ZEWATOL

Stermészetes”
trendet erositik

-,

A Kline&Company egy korabbi globalis jelentése szerint a ,természetes”
trend a legfontosabb, ami az elkovetkezo években meghatarozza majd

a személyes apolashoz tartozd kategoriakat. A kutatasbol kideriilt az is,
hogy a mai fogyasztok sokkal magasabb foku transzparenciat varnak el
az altaluk valasztott termékek gyartoditdl, beleértve azt is, hogy szeretnék
tudni, honnan szarmazik és milyen 6sszetevOkbol van a termék.
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Az Essity a jelentésre alapozva 2018/19-ben Nielsen Concept Testet
készittetett*, amely visszaigazolta ezeket a trendeket. A Nielsen-piackutatasban
a valaszadok 86 szazaleka értett egyet azzal az allitassal, hogy ,Szeretnék
termeészetesebb papirt vasarolni, mert ez jobb a csaladom bdrenek és

a kornyezetnek is.”

Az Essity erre alapozva alkotta meg uj Zewa Natural Soft termék- csaladjat,
amelyhez tartozd WC-papir és papir zsebkendd termékek kiemelkedd
puhasagukat megdrizve papir alapanyagukban fehéritésmentesek,
gyartasukhoz sem hozzaadott szinezeket, sem illatanyagokat nem hasznalnak,
igy allergénmentesek. Raadasul valamennyi termék FSC tanusitvannyal
rendelkezik, amely azt igazolja, hogy kevesbeé terhelik a kornyezetet, segitenek
megadrizni a természetes élovilagot a kovetkezb generacio szamara.

* Nielsen Concept Test (Oroszorszag, Franciaorszag, Németorszag 2018/2019, 86% egyetért)



JO a bornek!

e ParfUmmentes
e Szinezékmentes
o Allergénmentes**

e Megszokott Zewa-puhasag és -er6sség

Jo a kornyezetnek!

e Nagyon puha, igy nem okoz bérirritacioét, illetve mivel
adalékanyagoktdol mentes, igy nem érintkezik a bérunk
vegyszerekkel sem.

¢ 100% ban bioldgiailag lebomlé
természetes eredeti rostokbol

e Idealis érzékeny bériek szamara, mikozben
a kornyezetunket is évjuk.

e Ujrahasznosithaté csomagolas,
ami minimum 30% ban ujrahaszositott
muanyagbol készult
o A Zewa Natural Soft termékek kellemesen
krémszinltek, mert fehéritetlen rostokbél
készitjiik 6ket. igy nem terheljiik
feleslegesen a kérnyezetunket.

e FSC tanusitvany — felelés
erdégazdalkodasbdél szarmazé
alapanyagok

Elonyosek
a bor és a kornyezet
szempontjabol is, mert...

Y .
100 Kevesebb a vegyi anyag
" a gyartas soran:

o toalettpapir: 50% fehéritetlen rost
a kulsé rétegekben

e zsebkendd: 30% fehéritetlen rost
az Osszes retegben

** 26 EU
altal vizsgalt allergén
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A 10 LEGFONTOSABB
GLOBALIS FOGYASZTOI HATOSAGI A FOGTASTTOK VELEMENYE A FENNTARTHATOSAGROL
TREND 2021-BEN KORREKCIO _

PAPP TIMEA

1.

MUanyag-felhasznalas csokkentése
Eghajlatvaltozas miatti aggodalom
Elelmiszer-pazarlas csdkkentése

Termek ujrahasznosithatosaga

Bizalom az Ujrahasznosithatd cimkekben
Fenntarthatdé csomagolasok preferalasa

Energiafelhasznalas csokkentése

Javittatas

Szén-dioxid-kibocsatas csokkentése

Husfogyasztas csokkentése

Adomany kornyezetvédelmi civil
szervezeteknek/jotékonysagi szervezeteknek

Hasznaltcikk-vasarlas

KORNYEZETVEDELMI AKTIVIZMUS

Kis tulzassal 2021-ben a fogyasz— Szén-dioxid-kibocsatas kiegyenlitése
tok elvarjak, hogy a vallalatok
ne csak a profittermeléesukkel
torddjenek, hanem a tarsadalom

egészevel es a ol felfogott kozos —

Eszkozbérlés meghatarozott alkalmakra

Tulajdonlas helyett béerles

Az alkalmazkodas es a rugalmassag a ket fo

Vasarlas olyan markaktol, amelyek  EZmETz

a tarsadalmi eselyegyenlotlen-
ségek ellen. Mindez mar a pan-
demia elott is fontos fogyasztoi
elvaras volt, kevesebb muanyag
felhasznalasat surgetve az FM-
CG-ipar kulonbozd teruletein.
A jarvany alatt plusz fokuszpont
IS szuletett: a hangsuly réeszben
a surgeto tarsadalmi gondokra

tendenciakat, betekintest nyujtva a gyorsan
valtozo fogyasztoi viselkedesek, ertekek vilagaba.

TOPLIST

helyezodott at: a fogyasztok
azt akarjak, hogy a cegek
vedjek meg sajat dolgozoik
egeszseget es jolletet, es seqgit-

senek a helyl kozossegeknek is.

A Covid—19 alatt azok a bran-

, : , .. erdekkel, bolygonk megovasaval D tdmogatjak az uj tarsadalmi/politikai értékeket
| oooslonIde g e [Daveseel Tenaenek s EouotbiegyebenaziM: B | e gmmemsenneol
A jarvany mindegyiket befolyasolta, felgyorsitotta, CG-szektor minden szerepléjével = g g o
vagy épp maga volt a létrehozdja, dm az biztos szemben hangsulyosabb elvaras, < tireadalm kérdésekber

- o ' , ) ' hogy a cégek segitsenek fenn- = Markavalasztas, vasarléi dontés tarsadalmi és

nogy egyben vilagszerte tokeletesen atalakitotta tarthatobba tenni a vildgot, és < politikai meggybzodes alapjan AR
a fOQYasztéi magata rtasokat. Az Euromonitor \/etgkylék f'etl'a kﬁszty}ft a klc':)rnyi— é illeszAlfe%nn@atrgrasl;g(a){m}?cl)ﬁ?kz;rgretgsgil?k?erg
International minden évben feltarja a feltorekvd £Etrarosiias ELef, harceyana =L Vasarlas ceéltudatos mérkaktol

dek erosodtek meg, amelyek
komoly tarsadalmi feleldsseg-
vallalasrol tettek tanubizonysa-
got, és amelyek a profit helyett
a vasarlokat es altalaban az
embereket helyeztek eloterbe.
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2.

SOVARGAS
A KENYELEM
UTAN

Egyetlen o, a jarvany utan is
fenntarthatd megoldas mu-
tatkozott erre a pandémia
bekoszontével: konnyed,
biztonsagos, gyors vasar-
lasi elmény onling, offline
vasarlasi csatornan egya-
rant. Amivel azonban ezzel
egyutt is nehéz mit kezdeni,
az az impulzusvasarlasok
csOkkenésének jelensege,
ami szinte azonnal megje-
lent a Covid—19-cel. A vasar-

Ok sokkal megfontoltabban,
Ovatosabban vasarolnak, ha
szorakoztato termekekrdl
vagy convenience termekek
nyujtotta étkezesekrdl van
570, es sokkal jobban biznak
a rugalmas vasarloi elmenyt
biztosito digitalis csatornak
kinalta lehet&segekben.

A jarvany felgyorsitotta az
emberek digitalis alkalmaz-
kodasat. Az e-kereskedelem
zOkkenOmentes elmenyt
biztosit, ugyanakkor az,
hogy hogyan hasznaljak ezt
a csatornat a fogyasztok,
nagyban eltér a kulonbozd
generaciok terén, s a val-
lalatoknak ezeket az elterd
viselkedéseket is figyelembe
kell venniuk. A Covid-19
probaidbdszakkent szolgal

a vallalatoknak a megolda-
salapu digitalis modszerek
kiprobalasahoz, bevezete-
sehez. A cél ellensulyozni

a Covid-19 kapcsan kialakult
kellemetlensegeket és Ujra-
gondolni, ,normalissa” tenni
az ugyfelelmények kovet-
kezd generacios eszkozeit

a jelenben.

3.

OUTDOOR
OAZIS

Szamos céqg ismerte fel az igényt

a szabadtéeri idotoltesre, es szervezi
esemenyeit falakon kivulre, lehetove
téve ezzel a fogyasztok szamara, hogy
biztonsagban, de megiscsak talalkoz-
nhassanak masokkal. Az oaziskoncepcio
valtozatossagot igéer, valamint erdsiti

a tobbi emberhez tartozas erzetét, mi-
kOzben tavol tartja a fogyasztot a vesze-
lyes tomegektdl. Sikerre szamithatnak
azok a cegek 2021-ben, amelyek kepe-
sek a termekfejlesztésukbe beepiteni

a videk nyugalmanak hangulatat, akar
a belvaros kdzepen is.

4.

FIZIKAI + DIGITALIS
= FIGITALIS

A fogyasztok az internethez csatlakoz-
tatott eszkozok seqgitségével kepesek
fenntartani napi rutinjukat a Covid-19
miatti lezarasok kozepette is, sét, U
szokasokat is kialakitanak a munka,

a tanulas, a testmozgas, a vasarlas és
tarsasagi elet teren.

Ha egy ceg most sikeres akar lenni, er-
demes virtualis folyamatokat integralnia
fizikal tereibe. A virtualisan, otthonrol
eléerhetd elmenyek 2021-ben az e-com-
merce eladasok motorjai lesznek. Az

Uj szokasok reven a fogyasztok virtualis
esemenyeken es interakciokban vesznek
reszt, legyen szo akar kenyelmi terme-
kekrdl, szolgaltatasokrol vagy szorako-
zasrol. A virtualis eszkozok behozatala

a fizikai boltokba azért fontos, mert al-
taluk a fogyaszto nagyobb biztonsaggal
tér vissza ezekre a helyszinekre, mikoz-
ben tobb lehetdseg nyilik a fogyasztok
otthon tortend kiszolgalasara es az
adatgyujtésre. Az ideiglenesen bezarasra
kenyszerult vallalkozasoknak a pandemia
végen ugyanis feltétlenul integralniuk
kell a virtualis vilagban elért ugyfeleket
az otthoni vilagon tuli elményekbe, azaz
a fizikal térbe valo visszatéréshez.
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SAKKOZAS AZ IDOVEL

A fogyasztok kreativabbakka valtak

a jarvany alatt: sokkal ugyesebben ke-
zelik, osztjak be az idejuket a foko-
zottabb teherviseles mellett is. Ennel
fogva a vallalatoknak is tisztaban kell
lenniuk azzal, hogy az ugyfeleik miként
nasznaljak ki az idejuket, hogy szamuk-
ra hasznossa tegyek a termekeiket,
szolgaltatasaikat. A cegeknek olyan
megoldasokat kell kinalniuk, ame-
lyekkel a fogyasztok idémaximalizala-
sanak igenyet eléqitik ki, féleg olyan
termekek es szolgaltatasok eseteben,
amelyeket otthonrol vagy az otthonuk
kOzvetlen kozeleben elerhetnek. Ez az
ujfajta eletmaod atalakitja majd a cégek
mukodesi modozatait, hiszen mostan-
tol a fogyasztok napi 24 oraban akarjak
elerni a szolgaltatasokat.

NYUGTALANSAG, LAZADO
HANGULAT

A BIZTONSAG ES HIGIENIA
PRIORITASA

lgy aztan a fogyasztok kovetelnek és lazadnak, sajat
igenyeiket a kozeppontba helyezve. A cégek preci-
zebb marketing- és kozossegimedia-strategiakkal tud-
jak kezelni ezt a hangulatot, lehetdve teve a fogyasz-
toknak, hogy hallassak a hangjukat, ezaltal nyomast
gyakorolva a donteshozokra. A mediaval szemben

IS megjelent bizalmatlansag lehetdseget ad a valla-
latoknak arra, hogy biztositsak: 6k maguk is elutasit-
jak a felrevezetéest. A fogyasztok tényeket akarnak, és
a brandektdl is azt varjak: cselekedjenek, és szeme-
lyes eldnyoket kindljanak. 2020-ban a fogyasztok 37
szazaleka osztotta meg adatait a személyre szabott es
céelzott ajanlatok szamara. A kozosseégi mediaban es

a jatekokon keresztul tortend marketing, a tapaszta-
latok online elérhetdsége kulcsfontossagu lesz 2021-
ben a vallalatok szamara.

A Covid—19 kedvezett az ujitasoknak, de a regi folyama-
tok kozul is felgyorsitott nehanyat. A tarsadalom mar

a pandemia elott is a keszpenz nelkuli fizetesek fele ha-
ladt, a jarvany pedig felgyorsitotta az atmenet idejet.

A fertdzestol valo felelem es az egeszseggel kapcsolatos
tudatosodas a motorja a higiénial termekek fejlodese-
nek, mikozben a fogyasztokat egyre inkabb az erintes-
es kapcsolatmentes megoldasok fele sodorja. Mindezt

a cegeknek is figyelembe kell venniuk megerdositett biz-
tonsagil intezkedesekkel és olyan innovaciokkal, amelyek
biztositjak a fogyasztokat: nem kell felniuk. A jovo tehat
azoknak a vallalatoknak kedvez, amelyeknel az emberi
kapcsolatokat a lehetd legjobban minimalizaljak. A biz-
tonsagos es megbizhato brandek elengedhetetlen esz-
kOzel lesznek a sikeres vallalatoknak.
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8.

K OKTATASHOZ/HOBBIHOZ KAPCSOLODO TERMEKEK ES JATEKOK
FELRAZVA' DE NEM KEVERVE GLOBALIS ERTEKESITESE (DOLLAR)

A jarvany atformalta mindennapjainkat, alaposan probara
téve mentalis eronket, mikozben gazdasagilag is szerteagazé
mélyrepi]lést generélt. A kezdeti sokk, megkavarodés utan B (DD rerrereere e
azonban az egyének szintjén vizsgalva az uj helyzet felrazta

a fogyasztokat, akik mostanra mashogy tekintenek onmagukra,
a vilagban elfoglalt helyukre, s teljesebb és kiegyensulyozottabb
életre vagynak, amelyet 6k maguk iranyithatnak.

A cegek szamara a kihivas ebben az uj helyzetben, hogy olyan
termekeket es szolgaltatasokat nyujtsanak, amelyek epp ezt

a nyugalmat és a mentalis jollétet biztositjak. Sokan kerultek
egzisztencialisan nagyon rossz vagy legalabbis fenyegetett
nelyzetbe, ezert olyan termekeket es szolgaltatasokat ke-
resnek, amelyek segitenek atveszelni az esetleges jovobel
kriziseket. Megnott es stabilla valt a digitalis termekek, jate-
kok, sporteszkozok es szolgaltatasok iranti kereslet, amelyek
seqgitenek a specialis keszsegek fejleszteseben. Ezenkivul

a vasarlok olyan nosztalgikus termékeket fedeznek fel ujra,
amelyeket a gyerekkorukhoz kotnek, es amelyek azonnali
,Sstresszoldast” nydjtanak szamukra. Az eldrejelzések szerint
ezek a tendenciak meg sokaig velunk maradnak. A vallalatok-
nak meg kell tanulniuk kommunikalni, hogy termekuk hogyan
szolgalja a fogyasztokat egy olyan vilagban, ahol a vasarloik
tobb idot szannak magukra.

SZABADTERI ES KEZMUVESKEDES TUDOMANY/OKTATAS
SPORTTEVEKENYSEG

O 2014 ® 2019 ® 2024
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0.

OVATOSSAG ES
TAKAREKOSSAG

Mindez a cegek szamara azt jelent,
nogy ertekkozponty, elérnetd opciokat
kell kinalniuk anelkul, hogy ez a mindseg
rovasara menne, fokuszban az egesz-
seggel, a wellnesszel, az ongondosko-
dassal €s a mentalis jollettel. A vallala-
toknak el kell mozdulniuk az ar-ertek
aranyu ajanlatok es megfizethetd lehe-
tosegek fele a mindseq felaldozasa nél-
kul. A premiumattributumokat meg kell
erositeni egy Uj empatikus torténettel, és
szorosan kapcsolodniuk kell olyan erte-
kekkel, mint a jobb egeszseg, wellness,
ongondoskodas vagy mentalis jolet.

JOVOBENI KOLTESI SZOKASOK ES VASARLASI PREFERENCIAK

A diszkontaruhazak gyakoribb
latogatasa a kovetkezo
12 hénapban

Minimalista eletmad:
csak a legszukseégesebbek
vasarlasa

alacsonyabb arfekvés
keresése

Akcios termekek
vasarlasa

Eszkozberlées
vasarlas helyett

Termeékek, targyak Masodkezbdl
megjavitasa, uj vasarlasa vasarlas
helyett

Sajat markas termeékek,

10.

HOME, OFFICE, HOME
OFFICE

A folyamatos otthoni munkavegzes at-
alakitotta a ruhavasarlasi trendeket, a di-
gitalis eszkozok felhasznalasi modjat, az
etkezesi szokasokat es sok mast is. A va-
sarlasi dontesek elmozdulnak a velet-
lenszerdseq fele, a munkaruha-valasztas
atformalodott, a szepseégapolasi rutinok
megvaltoztak, az étkezeseket az otthoni,
megfizethetd, am premium, éttermi mi-
nosequ etel- és italvalasztas jellemzi.

A cégek feladata ebben a helyzetben ta-
mogatni a fogyasztok munka-maganélet
egyensulyat, kommunikacios igenyeit, va-
lamint megeérteni a tavmunka elonyeit es
natranyait, hogy a lehetd legjobb ,otthoni-
iroda-elmenyt” tudjak nyyjtani a fogyasz-
toknak.
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A7 ELSO FEL EVBEN MEGTORPANT, A MASODIK FEL EVBEN  KORRIGALT”

A HAZAI MEDIAPIAC
KOLTESE 2020-BAN

® CZIBULKA ANNA, KANTAR

Korabban irtunk mar rola, hogy a magyarorszagi mediapiac
fOoszerepldje tavaly a pandemia volt. A hirdetok kenyszeruen
igazodva az uj, nem vart jelenseghez modositottak terveiken, az
osszplacl eredmeny pedig a listaaron szamitott tobbeves novekedesi
trend megtorpanasa volt, jollehet a 2020. marciustol kezdddd
visszaesest az ev masodik feleben korrekcio kovette.

Ha a négy nagy FMCG-szektort vizsgaljuk, azt latjulk, hogy a legnagyobb visszaesés az italoknal, ezen beliil pe-
dig els6sorban az alkoholmentes italoknal (—37%) volt. A szeszes italoknal a listadron —3%-0s visszaesés egész
j6 eredménynek tekinthetd, és nem mond ellen azoknak az adatoknalk, amelyek szerint a korlatozasok kovet-
kezményelként megndtt az egy fére jutd allkoholfogyasztas. A szépségapolas enyhe és a haztartasi cikkek, ezen
beliil is els6sorban a tisztitoszerek jelentds emelkedése pedig ugyancsak a home office és home schooling tavaly

sokak szamara el6szor megtapasztalt, 4j vilagat jelzi.

A markak hirdetési stratégidja is a fentieknek megfeleléen alakult, elég csak a Persil, a Dreher vagy
a DM megnovekedett médiakoltéseire tekinteni. A kereskedelmi lancok eltéréen reagaltak a jarvanyra:
6sszességében nem beszélhetiink jelent6s valtozasrél (+2%) a médiakoltésiikben, am ahogy korabban is
irtuk, a Lidl és az Aldi a jelent6sen megnovelt médiabiidzséikkel az 6sszevont top 10-be is bekeriiltek,

méghozza a Miniszterelnoki Hivatal vezette rangsor 3. és 4. helyére.
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FMCG-PIAC LISTAARAS REKLAMKOLTESE SZEKTORONKENT, 2019-2020 (EZER FT)

Szektor Valtozas FMCG-koltes megoszlasa, 2020

TOP 10 FMCG-HIRDETO LISTAARAS REKLAMKOLTESE, 2019-2020 (EZER FT)

TOP 10 FMCG PIACI KATEGORIA LISTAARAS REKLAMKOLTESE, 2019-2020 (EZER FT)

2019 2020 Kategoria 2019 2020 Valtozas

Forras: Kantar

2019 2020  Hirdetd 2019 2020 Valtozas
TOP 10 KERESKEDELMI LANC HIRDETO LISTAARAS REKLAMKOLTESE, 2019-2020 (EZER FT)
2019 2020 Hirdetd 2019 2020 Valtozas
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TOP 10 FMCG FOOD MARKA LISTAARAS REKLAMKOLTESE, 2019-2020 (EZER FT) TOP 10 FMCG NON-FOOD MARKA LISTAARAS REKLAMKOLTESE, 2019-2020 (EZER FT)

2019 2020 FOmarka Valtozas 2019 2020 FOmarka 2019 2020 Valtozas

AZ FMCG-HIRDETOK ES KERESKEDELMI LANCOK LISTAARAS KOLTESE MEDIATIPUSONKENT, 2019-2020 (EZER FT)

FMCG Kereskedelmi lancok

Médiatipus

Forras: Kantar
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TOR] KI A TOMEGBOL

KITUNO
REKLAMOK]!

A kreativ, humorral fuszerezett
marketing az egyik
legsikereseblb modgja annak,
Nogy megjegyezzenek egy
termeket, odafigyeljenek,
beszeljenek az emberek

egy markarol, cegrol. Ha
valoban szeretnenk kitdnni

a reklamzajbol, anhhoz, mint egy
falat kenyer, kell a kreativitas:
cserebe viszont, ha jol sikerul,
azt szeretni, terjeszteni fogjak
a vasarlok. Legszebb szavak

a tettek: nezzuk a peldakat!
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HOGYAN LEHET ELKOTELEZETTEBB AZ UGYFEL?

7 HATEKONY FMCG-
HUSEGPROGRAMTIPP

PAPP TIMEA

A fogyasztol magatartas folyamatosan valtozik,

a tavalyl esemenyek pedig tokeletes peldajat mu-
tatjak annak, hogy ez a valtozekonysag milyen
gyors fordulatokat vehet. Ennek eredmenyekent
annak a modja Is folyamatosan valtozhat, aho-
gyan a markak megtarthatjak az ugyfeleket. Ebben
a cikkben nehany olyan FMCG-hUsegprogramtip-
pet talal, amelynek segitsegevel a markak szemely-
re szabhatjak az ugyfelelmenyt, elosegithetik az
erzelmi kapcsolat kialakulasat a markahoz, es fo-
kozhatjak az ugyfelek megtartasat es elkotelezett-
seget — legyen szo fuggetlen kisvallalkozasrol vagy
hatalmas globalis markarol.

1 LEGYEN EGYSZERU
m Attdl a pillanattdl kezdve, hogy az ugytél tgy dont, csatlako-

zik egy hliségprogramhoz, egyes kutatasok szerint kevesebb mint 60
masodpercnek kell eltelnie az alkalmazas megtaladlasdhoz, letolté-
gisztraciétdl kezdve a pontok felhalmozasaig és a jutalom bevaltasaig
tehat, legyen a lehetd legegyszer(ibb és legegyértelmiibb az egész
tgyfél-hliségélményrendszer folyamata. Szamtalan hiiségprogram
kudarcot vall a bonyolult regisztraciés folyamatok, a lehetéségek

zllrzavarossaga miatt.

Minél tobb informéaciét kériink a regisztracid soran, annal valészintibb,
hogy az ugyfél elvesziti az érdeklédését, vagy gyanussa valik szamara,
és az egész a levélszemetek végtelen temetGjébe kertil. Minden, amire
valéban sziikség van ahhoz, hogy végil elérje a célunk, az az Ggytél
telefonszama vagy e-mail cime, ezért a regisztracié ennek jegyében
legyen egyszer(i, s6t, még jobb, ha nem is kotelezé.

Ami magat a hliségprogramot illeti, hasonlbéan fontos: tartsuk
a lehetd legegyszeriibb keretek kozott a szabalyokat. Az tigyfelek-
nek képesnek kell lennitik arra, hogy konnyedén eligazodhassanak
az alkalmazas koril, és ne okozzon gondot annak megértése, ho-
gyan gyUjthetnek pontokat és hogyan valthatjak be a jutalmakat az
FMCG-vasarlasaikért.

Tegytik figgévé a vasarldkat: ha a hliségprogram tagjai pontokat
szerezhetnek barataik hivatkozasaval, a kozosségi médiaban talalhatd
bejegyzések megosztasaval és a marka mas médon valé bevonasaval,
alkor az tigytélszerzés dngeneraléva valik. A hir gyorsan terjed, és

az FMCG-htiségprogram eléfizetései gyorsan bévilni fognak.

2 LEGYEN CSABITO

m Ahliségprogram megtervezésekor természetes, hogy a markalk
a sajat célkitlizéseikre gondolnak. Ne felejtsiik el azonban az tigyfél
motivacioit és céljait. A jutalmalk értékének meg kell egyezniiik az el-
érésukhoz sziikséges eréfeszitésekkel, killonben az tigyfelek gyorsan
elveszitik érdeklodésiiket, mi pedig elveszitjiik az elkotelez6déstik esé-
lyét. Erdemes a lehetd legtobb lehetdséget kinalni az tigyfeleinek, hogy
pontokat szerezhessenek: mellékszallként egyéb izgalmas promécidk,
nyereményjatékok is lancba kothet6k egymashoz. Jutalmazzuk meg
alaposan a sajat vasarléit a marka iranti elkotelezettségéért cserébe, és

ne csak a sajat kiadasat lassa.
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3 TEGYE SZEMELYESSE

m A klasszikus , Kettot vesz, harmat kap” kampanyok kora leal-
dozott, és nemcsak azért, mert unalmasak, hanem mert 6nmagulért
valék. Nem tudunk meg rajtuk keresztiil semmit a vasarléinkrél, nem
nyUjtanak valédi betekintést a fogyasztoi magatartasba. Egy jo digitalis
hiiségprogramnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy a fogyasztéink
minden egyes vasarlasaval egy kicsit tébbet tudjunk meg réluk, példaul:

Ki milyen FMCG-terméket vasarolt?

Melyik tizletben vette meg azt?

Mikor vasarolta meg?

Mi egyebet vasarolt még azzal egyuitt?

Mi az, amit semmiképpen sem vasarol meg a kapcsolt vagy hasonlé ter-

mélkeink lkozul?

Miért hasznos ez? Mivel az adatbazis minden tigyfelet egy adott
szegmensbe sorolhat, és minden szegmens szamara célzott kom-
munikaciét és ajanlatokat kiilldhet, nagy eséllyel minden vasarléonk
szamara személyre szabott élményt nyGjthatunk. Az tigyfelek meg-
tartasaért folytatott harcban egy versenyképes FMCG-piacon a sze-
mélyre szabas a marka legnagyobb szovetségese. Egy nemrégiben
készult Euclid-tanulmany megallapitotta, hogy a fogyasztdk tobb
mint fele 6ril annak, hogy a kiskereskeddk ismerik vasarlasanak
el6zményeit, feltéve ha ez testreszabott jutalmakat és személyre

szabott kedvezményeket jelent szamukra.

4 LEGYEN SOKOLDALU
m Mig a személyre szabas megkonnyiti a vasarlok igényeinek
célzott kielégitését, a markak a ,nagyon széles halé kidobasanak”

modszerét is valaszthatjak. Az FMCG-szektor legtobb markaja az

tgyteleit részben megosztja mas FMCG-markakkal. Példaul a Dolmio
és a Mueller tészta teljesen kiilonallé marka, am az tigyfélkoriik két-
ségtelentll dtfedi egymast, emiatt szamos szupermarketben egymas
mellett talalhat6é a Mueller szaritott tésztaja és a Dolmio tésztaszo-
sza. A hliségprogramok hasonloképpen kiterjeszthetdk a kdlesonos
elény jegyében. Miért ne, ha az mindkét markanak hasznara valik?
Minél valtozatosabb a hiliségprogram kinalata, minél tobb benne
az exkluziv elem, minél b6ségesebb és csabitébb a jutalompontok
6z06ne, annal tobb vasarlé érdeklodik iranta, amibdl mindenképpen

profitalhatnak.

5 UGYFELADATOK ES PIACKUTATAS

m Az ugyféladatok értékes betekintést nyujtanak. Az tigyfél
tranzakci6ibdl nyert adatok felhasznalhaték a markaélmény sze-
mélyre szabasahoz, ugyanaklkor ezek az adatok egy masodik 1épést is
nyithatnak az FMCG-markak szamara. Leegyszerisitve: a digitalis
hiiségprogram hozzatérést biztosit az tizleti vallalkozasok szamara
a legjobban kolt6 tigyteleikhez, valaszt adva a ki, mit, hol, mikor
és hogyan” kérdésekre. Ezek az adatok lehet6vé teszik a vallalkozas
jol teljesit6 és nem megfeleld tertileteinek felmérését és elemzését
is. Ez pedig médot ad arra, hogy akar sarkalatos valtozasokat is si-
keres eredménnyel hajtson végre a bels6é miveleteiben, értékesitési
kampanyaiban és egyéb folyamataiban.

Ahogy arra a 3. tippben mar utaltunk, a fogyasztéi adatokat tarold
hiiségplatform-adatbazis akkor hasznos eszkoz, ha képes az tigyfeleket
ki1lonboz6 szegmensekbe sorolni. A markak meghgyelhetik az adatba-
zis altal rendelkezésre bocsatott statisztikakat és szamokat, és felhasz-
nalhatjak azokat a vallalkozassal kapcsolatos megalapozott déntések

meghozatalahoz. Néhany hasonlat:

,Miért szeretik az tigytelek a taco fliszeriinket, de a taco fliszeres
kagylénkat nem? Miben kiilénboézik versenytarsaink tacéja?

,2Miért alacsonyabb az 6sszértékesités kedden, és milyen kiilonleges
ajanlatot kiildhetiink tigyfeleinknek kedd délutan (akar azonnal, amikor
azon gondolkodik, mit f6zz6n vacsorara) push értesitéssel, ami megval-
toztathatja ezt?”

,Ugy tiinik, hogy tigyfélkériink nagy szazaléka ugyanabban a tranzakci-
6ban forrd szészt is vasarol. Talan érdemes megfontolnunk a sajat markajua
forr6 martas piacra dobasat”

Ha jol olvas a nyers adatokban, szamos 6tletet kaphat, és teljesebb, na-
gyobb attekintést nyujto képhez juthat arrél, hogy miként teljesit a markaja

kulonféle tigyfélutakon.
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Egy jo digitalis hiisegprogramnak
alkalmasnal kell lennie arra,

hogy a fogyasztoink minden egyes
vasarlasaval egy kicsit tébbet
tudjunk meg roluk.

6 TEGYE KETIRANYUVA A KOMMUNIKACIOT

m A digitdlis hiiségalkalmazasok tantasztikus eszkézei annak,
hogy személyre szabott ajanlatokat és személyre szabott kommu-
nikaciét killdjenek az tigyteleknek. De miért kellene mindennek
egyiranyunak lennie? Egy olyan gyors titem iparagban, ahol a fo-
gyasztasi cikkeket gyorsan, precizen gyartjak, csomagoljak és érté-
kesitik, az Gigytélszolgalatnak is ugyanolyan gyorsnak kell lennie.
A markak akar éjjel-nappal tdmogatast kinalhatnak az tigyteleknek

a kozosségi média tizenetein és a chatbotokon keresztul. Ha egy

digitalis hliségalkalmazas magaban foglalja a marka és tigytelei

kozotti kétirdnyu kommunikacié eszkozeit, ez csodakat tehet az

tgyfélelégedettségben. Nemcsak felgyorsitja a folyamatot, de

még a valamivel elégedetlen tigytelet is gyorsan kiengesztelheti,
ami segit az uigyfelek megtartasaban, a pozitiv online

véleményekben és igy tovabb.

SZOLGALJON A KEZDET KULCSKENT
= VALAMI NAGYOBBHOZ!
Barmilyen er6teljes és hatékony is egy jol strukturalt

hliségprogram, egy FMCG-t gyarté marka nem elé-

KOMETA KLUB HUSEGESEKNEK

JAprilisban elinditjuk orszagos, a jdvében folyamatosan

elérhetd husegprogramunkat, a Kometa Klubot. Az uj

kezdemenyezesunk egy modern es egy-
szerl mechanizmusra epul: a promo-
cios termeékek cimkéinek belsd részén
egyedi QR-kddokat helyezunk el, me-
lyek beolvasasaval a vasarloink ponto-
kat gyUjthetnek. Igy a promociod nagyon
egyszeru lesz: nem kell a blokkokat he-
tekig megdrizni, sem AP-kddokat bege-
pelni, és nincs szukseg huségkartyara

: Lo . ZAB GABOR . , N
gedhet meg ennyivel, a feladatoknak még nincs vége, Kometa 99 Zrt. belfald sem. A regisztralt felnasznalok értékes
hiszen remek lehet6ség atvezetni egy hliségprogramot keszitményertékesitési igazgato dijakért indulhatnak nyereményjaté-

valamilyen nagyobb, sajat szervezésti eseményre. Pél-

daul szérakoztaté versenyeken keresztiil névelhet6

a kozosségi médiabeli elkotelezettség, hiszen a résztvevoknek
sziikségiik van a hliségalkalmazasra. A program valédiva vara-
zsolhatja a digitalis hliségpontélményt exkluziv meghivasokkal,
termékbemutatok megrendezésével, workshopolkkal vagy mas,
a markaja arculatdhoz ill6 ipari rendezvényekkel. A tébbcsator-
nas ugyftélélmény kulénleges érték! Az Aberdeen Omni-Channel
lgytélszolgalati kutatasa szerint a jol definialt omnichannel Ggy-
félélmény-menedzsment (CEM) programokkal rendelkezé cégek
atlagosan 91%-kal magasabb éves szintli novekedést mutatnak
az ugytelek megtartasi aranyaban. Ezek a cégek atlagosan 3,4%-
kal novelik az tigytelek kapcsolédasanak ,élettartamat”, vagyis
ezt az értéket, mig azok, akik nem rendelkeznek tébbcsatornas
programokkal, valéjaban éves szinten 0,7%-kal csékkentik ilyen-

formén a hliségesek taborat.e

kainkon, 0sszegyujtott pontjaikat pe-

dig egyedi Kometa Klub-ajandékokra

valthatjak be. A pontgyujtés azonban
a fodij sorsolasat kovetden sem ér veget, a Kometa Klub
tagjait pontokért megvasarolhato ajandékok és nyere-
meények varjak. Ezzel a programmal nemcsak otvozzuk
a hagyomanyos fogyasztoi nyeremeényjatéekot és huség-
programot, hanem annal tobbet is nyujtunk. Ismerdsok
meghivasaval a meghivott és a meghivo is plusz pontokat
kaphat, st terveink szerint a fejlesztes kovetkezd uteme-
ben mar a sportolast is pontokkal dijazzuk. Kereskedelmi
partnereink pedig biztosak lehetnek benne, hogy a va-
sarlok figyelmét nem csak egy rovid/behatarolt iddszak-
ra hivjuk fel” — tajékoztatta Zab Gabor, a Kometa 99 Zrt.
belfoldi készitményertekesitési igazgatdja a Store Insidert
az uj programrol.
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Toltse fel polcait idoben TOYOTAC-HR
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l. Regisztralja Kometa Klubba

2. Toltsd fel a csomagolds belsejében
taldlhato kodot

3. Gyijtsd a pontokat
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4. Valtsd be a Klub ajandekokra kommunikacios | online —
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TOBBNYIRE A TASAKOS FUSZERKEVEREKEKET VALASZTJAK A MAGYAR FOGYASZTOK

A GYARTOI MARKAK VEZETIK A PIACOT

® RADLINE GARANCSI TUNDE, CLIENT EXECUTIVE, NIELSENIQ

Tobb fuszerkevereket vasaroltunk tavaly, mint az
azt megelozo hasonlo idoszakban. A kategoria
forgalmaban meg mindig a gyartol markak viszik

a primet, mint ahogy a so- es zoldfuszer-kevere-
keknel is, derul ki a NielsenlQ altal mert kiskereske-
delmi indexbodl.

FUSZERKEVEREK

A 2020. februar — 2021. januar kozotti idészakban a fliszerkeverélkek forgal-

ma megkozelitette a 4 milliard forintot is, ami 8 szazalékkal 1épi tal az ezt

megel6z6 iddszak eladasat. Mennyiséget tekintve 4 szazalélkos névelkedést
regisztralt a NielsenIQ kiskereskedelmi indexe, mintegy 600 tonna fliszer
kertilt a hazai fogyasztdk kosaraiba.

A 401-2500 négyzetméteres boltok 3 szazalékponttal raerCsitettek po-
zicidjukra, az értékbeli eladas 35 szazaléka itt zajlik. Ez a csatorna nove-
kedett a legmagasabb aranyban: értéket tekintve 16, volumenben pedig 12
szazalékkal. A kategéria piacanalk értékben egyharmadat teszik ki a 2500
négyzetméternél nagyobb egységek. A legfeljebb 200 négyzetméteres tiz-
letek pedig a forintban mért forgalom kozel egynegyedét viszik.

A gyartoi markak vezetik a piacot, amelybdl értélkben 88, mennyiségben

pedig 82 szazalékot hasitanak ki. Az ilyen termékek eladasanak néveke-

dése egyik id6szakrdl a masikra értékben 6, mennyiségben 2 szazalélkos
volt. A sajat markas fliszerkeverékek forgalma értéket nézve tébb mint
egyotodével nétt, de mennyiségben is tébb mint egytizedével magasabb
az eladas, mint a 2019. februar — 2020. januari periédusban.

A fiszerkeverélkeket leginkabb tasakos verzidban valasztjuk: a kategéria
értékbeli eladasanak toébb mint kilenctizedét ezek adjak, ez ugyanalklkor 2
szazalékpontos visszaesést jelent.

Kiszerelés szerinti bontasban a 26—50 grammos fliszerkeverékek birto-
koljak a legnagyobb forgalmat, 63 szazalékot tesznek ki az értékbeli kate-
gériaeladasbdl, ami 2 szazalékponttal kisebb részesedés, mint a megel6z6,
azonos idészakban. Masodik helyen allnak a 1-20 grammos keverékek
17 szazalélkos értékbeli piacrésszel. Az értékbeli forgalom egytizedét teszik
ki az 51-100 grammos termékek. Ez 4 szazalékpontos novekedést jelent
a szegmens pozicidjaban. Az ilyen fiszerkeverékek eladasa nétt a legna-

gyobb mértékben, tobb mint 60 szazalékkal.

SO- ES ZOLDFUSZER-KEVEREK
A s6- és zoldfiszer-keverélkek piaca tobb mint 2 millidrd forintot dlel fel, ha
a 2020 februarjatdl 2021. januarig tartd idészakot vizsgaljulk. Ezalatt tébb mint
500 tonna fogyott a fliszerbdl. Ez a kategéria is névekedni tudott a megel 626 12
hénaphoz viszonyitva, értékben 8 szazaléklal, mennyiségben pedig egytizedével.
A flszerkeverékek szegmenséhez hasonléan itt is a 401-2500 négyzetmé-
teres boltokra jut a legnagyobb értékben mért részesedés. Az ennél nagyobb
egységek 28 szazalékot, a maximum 200 négyzetméteres tizletek ennél 1
szazalékponttal kevesebbet hasitanak ki a forintban mért eladasbol.
Ertékben 88 szazalékot jelentenek a gyartéi markas sé- és zoldf(iszer-ke-
verékek, volument tekintve a piac tébb mint haromnegyedét teszik ki. Az
ilyen termékek eladasa értékben 7, mennyiségben pedig 10 szazalékkal nétt,
mig a sajat markas szegmensben ezek az aranyok 17 és 9 szazalékra rignak.
A 26—50 grammos kiszerelés magasan az élen jar a kategériaban, 85 sza-
zalékos értélkben mért részesedéssel, ami 2 szazalékponttal magasabb, mint
az el6z6 idGszakban. Csomagolast tekintve a tasakos valtozat domindl, a fo-

rintban mért forgalom 98 szazaléka ilyen termékek eladasabdl keletkezik. o
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KISSE ATRENDEZODOTT AZ ERTEKESITESI CSATORNAK ELADASA

VEZETNEK A GYARTOI MARKAK

A TAKARITOSZEREKNEL

® MAJOR ANNAMARIA, CLIENT CONSULTANT, NIELSENIQ

Ugy tinik, a fogyasztok tovabbra is a gyartoi markakat
reszesitik elonyben, amikor takaritoszereket vasarol-
nak. Bar mas-mas mertekben, de meg mindig a gyartol
Markak vezetik a takaritoszerek forgalmat. Az erteke-
sitesi csatornak forgalmanak reszesedeseben viszont
van nemi valtozas, derul ki a NielsenlQ adataibol.

WC-TISZTITO

A WC-tisztitd bolti eladasa 14 szazalékkal emelkedett, 2020. februar
és 2021. janudar kozotti forgalma megkozelitette a 12 és fél milliard
forintot. Mennyiségben ugyanalkor valamivel kisebb mértékben, 10
szazalélkal boviilt a kategoria az el6z6 periédushoz viszonyitva, tébb

mint 60 ezer hektolitert értékesitettek a tisztitdszerbdl.

A forintban mért eladas tobb mint egyharmada a drogériadlkkban realizal6-
dik. A 401-2500 négyzetméteres boltok stlya 2 szazalékponttal névekedett,
az értélkbeli forgalom 27 szazalékat bonyolitjak. Az ennél nagyobb (2500+
négyzetmeéteres) tizletek a piac tovabbi kozel egynegyedét birtokoljak.

Tartjak poziciéjukat a gyartéi markak, az értékben mért forgalombdl 87
szazalékkal részesednek, a mennyiségi eladasnak pedig haromnegyedét

adjak ezek a termékek.

ViZKO- ES ROZSDAOLDO

A vizko6- és rozsdaoldé forgalma csokkend tendenciat mutat: értékben 4,
mennyiségben pedig 7 szazalékkal esett vissza az eladas a 2019. februar —
2020. januari idészakhoz képest. Méastél milliard forint értékben mintegy
21 ezer hektoliter vizks- és rozsdaoldét emeltek le a polcokrdl a vasarlok.
A drogéridk pozicidja szembetlinéen gyengiilt, a vizsgalt id6szalkban 5
szazalékponttal csoklkent. Az értékben mért kategdriaforgalom egyharmada
zajlik itt. 4 szazalékpontos emelkedéssel a masodik helyre tértek a 401-2500
négyzetméteres tizletek, immar 21 szazalékos piacrésziik van. Az értékbeli
forgalom egy6tode kertil a 2500 négyzetméternél nagyobb boltok kasszaiba.
A gyartoi markak értékben mért piaci részesedése valamelyest zsugo-
rodott (-5 szazalékpont), 76 szazalékot tesznek ki mind az értékbeli, mind

a mennyiségi eladasbdl.

ABLAKTISZTITO

A vizsgalt idGszakban az ablaktisztitd forgalma meglkdzelitette a 2 milliard
forintot, ez 8 szazalékos emelkedés. Volument tekintve azonban 1 szazalékos
csokkenést regisztralt a NielsenIQ kiskereskedelmi indexe, a fogyasztok 22
ezer hektoliternyit vasaroltak a kategériabél. Azonos értélkbeli piacrésszel
birnak a 401-2500 négyzetméteres tizletek és a drogériak: mindkét csatorna
26 szazalélkot bonyolit az eladasbdl. A forgalom tovabbi tébb mint egyotodét
a 2500 négyzetméternél nagyobb tizletek hasitjak ki.

A gyartéi markak értélkben a piac tobb mint négyotodét teszik ki és 11 sza-
zalélklal nott az eladasuk. Mennyiséget nézve is néni tudtak, 1 szazalékkal.

A volumenben mért eladas kétharmadat ez a szegmens jelenti.



PADLOAPOLO
A kategoéria forgalma 700 milli6 forint koriil mozog, az €l6z6 12 hénaphoz
képest 2 szazalékos a névekedés a vizsgalt id6szalkkban. Ez az 6sszeg 10 ezer
hektoliter padléapolé vasarlasara volt elegendd, ami 3 szazalélkal kevesebb,
mint az el6zd peridbdusban.

Jellemzben drogéridban szerezziik be

ezt a tisztitdszert, a csatorna 43 szaza- -
® O

1ékot tudhat magaénak a kategéria ér-

télbeli forgalmabdl. Ezt a legnagyobb, WC-tisztité

2500+ négyzetméteres boltok kovetik,

amelyek a piac tobb mint egynegyedét Ablaktisztito
bonyolitjak. Alegfeljebb 200 négyzetmé-

teres csatorna pedig mintegy egy6todot Vizko- és
birtokol az értékbeli eladasbol. rozsdaoldé

A gyartoi markak értélkben a forga-

lom t6bb mint kilenctizedét teszik ki, Butora pOlé

ez 2 szazalékponttal tobb, mint az el6z6

intervallumban. Padléapolé

BUTORAPOLO

Nyolcszazmillié forintos piaccal rendelkezik a biitorapolé kategoériaja, amely
értékben 2 szazalékkal csoklkent a 2019. februar — 2020. januari idészaklkal
Osszevetve. Ezt mennyiségben 6 szazalékos csoklkenés kisérte, az eladas
mintegy 3500 hektolitert tett ki.

A forintban mért forgalom csaknem kétotodét a drogériak hasitjak ki.
A 2500 négyzetméternél nagyobb boltok 23 szazalékkal részesednek az
értékbeli eladasbdl, ennél 5 szazalékponttal kisebb részesedéssel birnak
a 401—-2500 négyzetméteres lizletek.

A gyartéi markak dominalnak a piacon, 97 szazalékos értékbeli rész-
arannyal képviselik magukat, ami 3 szazalékpontos névekedés az ezt
megel6z6 periddushoz képest. A sajat markak forgalma ezzel egyidejlileg
a felére csokkent. o

$

12,5 milliard HUF
2 millidard HUF

1,5 milliard HUF

800 millid HUF
700 millio HUF

nielsen
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NEVJEGY

LUDVIG ORSOLYA STEFANIE

MUNKAKORI FELADATALI:
Vallalati kommunikacio (kulsé és belsd), valamint public
affairs vezetd

LEGNAGYOBB KIHIVAS:
Jelenleg az uj iparag megismerése, mindez home
office, home school, home ovi és home management
(haztartas) mellett...

AMIRE A LEGBUSZKEBB:
A gyerekeire

ISKOLAI VEGZETTSEG:
KVIF

NYELVISMERET:
angol, német — full proficiency;,
francia, spanyol, olasz — basic; orosz

5 DOLOG, AMI NINCS A NEVJEGYKARTYAMON

SZAMOMRA A KONYVEK, AZ IROTT SZO
IS KEZDETEKTOL MEGHATAROZO"

Az U) embereket, kollegakat leginkabb a targyaikon es szokasaikon keresztul lehet
megismerni. Rovatunkban most Ludvig Orsolya, a Heineken uj vallalati kapcsola-
tokert felelOs igazgatdja mutatja be magat a szokasain keresztul.

EGY

TENISZ

Stefhh Graf mondta egyszer: , A tenisz nem élet-halal kérdés. A tenisz ennél sokkal
tobb!” Valahogy igy vagyok ezzel én is, bar nyilvan csak a palyan. Sajnos manapsag
nincs kell6 lehet6ségem jatszani, de szamomra a tenisz mar négyéves korom 6ta
szerelem. El6szor édesapammal jatszottam, aztan edzdklkel is, szép lassan pedig
versenyekre is eljutottam. Egy tigyetlen baleset miatt nem lett nagy karrierem —
legalabbis én igy gondolok ra, megtartva az almot, hogy akar palyara léphettem
volna a Roland Garros-on is —, de azért maig lelkesen és szeretettel jatszom.

A Balatonalmadi Tenisz Club csapataval ismét tervezek versenybe szallni.

BALATON

Ovis koromban tobbszor jartam
Balatonmariafiirdén nyari taborban.
Kés6bb sziilleimmel éveken at nyaraltunk
Balatonszemesen. Gimi alatt egy baratnémmel
Balatonkenesén logattuk a labunkat és kezdtiik
komolynak érezni magunkat. Erettségi utan
Zanlkan elvégeztem egy viziment6-képzést, majd
szolgalatba is alltam néhanyszor a té partjan.
Felnéttlként Balatonfiired, Balatonboglar, majd
az utdbbi nyolc évben fixen Balatonalmadi
a masodik otthonom. Imadom a vizet, valédi
békét ad nekem. Uszni, SUP-on evezni vagy
épp hajékazni — mindegy, csak viz legyen, csak
a Balaton legyen!
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HAROM

A kavé lételemem... Lorelai Gilmore ikertestvére vagyok.
Szerintem elég, ha elmesélem, hogy amikor a nagyobbik
lanyomat egyszer, még kicsi kordban megkérdeztem, hogy
hivnak engem (épp a neveket tanulta, és mivel meghgyelte,

hogy nalunk két keresztneve van szinte mindenkinek), csak

ERTJUK
A SZAKMAD

N E GY Az FMCG-kommunikacioé szakértdje — -\\\

annyit mondott lelkesen: Orsolya Kavé!

Szamomra a koényvek, az irott szd is
kezdeteltdl meghatarozé. Imadtam a meséket,
a képeket. Zseniadlisan tudtam almodozni,
tovabbiiizni, Gjragondolni a tetszd torténeteket.
A kkotelezd olvasmanyok kicsit nehezitettél
a lkapcsolatunkat, de szerencsére volt egy olyan
nagymamam, alki a kelld pillanatban észrevette
ezt, és a kezembe nyomott egy Jane Austin-
regényt. Aztan egy Agatha Christie-t. Majd

jottek a Bronté névérek, és én ismét faltam

a konyveket. Manapsag nehezebb idot talalni

olvasasra, de igyekszem mindennap a kezembe

venni némi irott széveget — hol csak egy O T

novellatvagy érdelkes cilket, de azért a regényelk

a kedvenceim. Korilbeltil két éve inditottam

a Facebookon egy kis , KEM — Kényv és Mas” Szinte sorsszer(, hogy a Heineken berkeiben kotot-
nevi csoportot, ahol elsésorban konyvelkrdl, tem ki. Sziiletési nevem NevelGs, mely név a , ser- B2B KOMMUNIKACIOS IGYNOKSEG
de zenérdl, élményekrdl is irok — mindenrd], nevelésbdl” ered — régen igy hivtak a sortézést. Iz- WWW.STARSKI.HU

ami inspiral. galmas ilyen kozel keriilni a torténelmi multhoz.
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Lenduletet adunk vallalkozasanak!
Renault haszonjarmuvek most akar FIX 1,9% kamattal, NHP Hajra finanszirozassal!

A finanszirozasi ajaniat kizdrolag nem fogyasztok dltal, 2021.03.01. utdn meghkotdtt finanszirozdsi szerzbdésekre érvényes, valamennyi Renault haszongépjarmii esetében, s visszavonasig szol. A finanszirozds keretében zdrt végl pénziigyi lizing vehetd igénybe, forint alapon, a futamidd teljes idotartamara rigzitett kamattal. Finanszirozasi feltételek: dnerd: minimum 22%,
futamidd: 36-84 hdnap, a finanszirozas minimum dsszege: 1 000 000 Ft, a kamat a teljes futamiddre 1,90%. A finanszirozo a lizjngszerzadés futamidejére teljes korl Casco biztositas fenntartasat irja eld. A Renault Credit finanszirozast az UniCredit Leasing Hungary Zrt. nyijtja. A Finanszirozo egyedi hitelbirdlatot végez, a jovahagyott végleges feltételeket, amelyek eltérhetnek a jelen
hirdetésben feltiintetett feltételektol, az egyedi szerzddes tartalmazza. A Finanszirozo mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata, Altalanos Szerzadési Feltetelel és Hirdetmeénye a http:/fwww. unicreditieasing hu honlapon keresztiil erhetiek el A jelen hirdetesben kizolt adatok nem teljes kiriiek, s nem mindsiilnek szerzddeskitesi ajanlatnak. A részletekért keresse fel hivatalos Renault
Markakereskeddjet, aki a Finanszirozo penzugyi szolgaltatasanak kozvetitojekent jar el A programban a kis- és kizepvallalkozasokrol, fejlodesiik tamogatasarol szolo 2004. evi XXXIV. torveny rendelkezeései szerint vallalkozasnak mindsiild azon jogalanyok vehetnek részt, amelyek megfelelnek a Magyar Nemzeti Bank Novekedesi Hitelprogram Hajra kereteben folyositott refinanszirozasi
hitelek igénybevételének madjardl és feltételeirol szold, mindenkor hatalyos terméktdjékoztatoban meghatarozott feltételeknek. A mindenkor hatalyos terméktajékoztatd megtalalhato a http:/fwww.mnb.hu/monetaris-politika/novekedesi-hitelprogram-nhp weboldalon. A képek illusztraciok.

A Renault ajantasaval (EJE 3Tl Bl W @ © renault.hu

L


https://ad.doubleclick.net/ddm/trackclk/N5648.4052683PPH-STRINS-ROS-MLT/B25571910.298776173;dc_trk_aid=492046396;dc_trk_cid=147996901;dc_lat=;dc_rdid=;tag_for_child_directed_treatment=;tfua=;ltd=
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GRILLSADT

. grillracson. — -
vagy serpenyoben

SOLE-MIZO ZRT.
MIZO SZELETELT GRILLSAJTOK

Az 1j Mizo grillsajtok segitségével percek alatt, konnyen készithetd

el az izletes, nyari ebéd vagy vacsora. A termékek két izben, natir és
z6ldfliszeres valtozatban lesznek elérhetdek. Kiemelt termékelonyiik,
hogy 4 és 6 szeletes kiszerelésben kertilnek a csomagolasba.

Az 4j grilltermékeink 2021 méajusaban mutatkoznalk be a boltok polcain.

Bevezetés idépontja: 2021. majus

T: +36 62 5/4 901  E: rendeles@solemizo.bonafarm.hu  W: www.mizo.hu

WILD BERRIES

ALC0.0% VoL

%
' % REFRESHINGLY. CRISP i '

CARLSBERG HUNGARY KFT.

SOMERSBY ERDEI GYUMOLCSOS iZESITESU
ALKOHOLMENTES CIDER

Somersby Wild Berries 0,0%.

Egy csodas gyumdlcsos felfrissiilés, tiditéen gazdag izvilaggal, alko-
hol nélkiil. Kiulonleges bogyds erdei gyiimolcsdk intenziv és kissé
fanyar izvilaga a Somersby kellemes édes izével tokéletes harméniat
alkot. IDD BARMIKOR!

T: +36 23 888 500
E: vevoszolgalat@carlsberg.hu
W: www.somersby.hu

GLOBUS KONZERVIPARI ZRT.

GLOBUS MEXIKOI QUINOA SALATA
TRIO-PACK

Ebben a harmas csomagban egy kiullonleges mexikoi
salata alapanyagait csomagolta 6ssze a Globus.

A csomagolasan megtalalhaté a recept, igy par perc
készithetsz magadnak egy egészséges és izletes
salatat.

T: +36 30 419 4881 (Bartha Lilla)
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TERMEKAJANLO
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FUSZ
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_ FOLYEKONY

€78 FUSIERPAC

SOROS-MEZES

700 6
(HUSHOZ

HUSHO?Z

LACIKONYHA MAGYARORSZAG KFT.

IZMESTER SOROS-MEZES ES PARADICSOMOS-
FOKHAGYMAS FOLYEKONY FUSZERPACOK

Az Izmester folyékony fliszerpacok 2021-es 1j izei valédi izgalmat ki-
nalnak a grillezés szerelmeseinek. A tesztelt receptek alapjan készitett,
folyékony allagt pacok pillanatok alatt bevonjak a hiist és élménnyé
teszik a stitést-grillezést.

Bevezetés id6pontja: 2021. marcius

T: +36 30 226 2484 E:rendeles@prymat.eu W: www.lacikonyha.hu
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KOMETA 99 ZRT.

KOMETA INYENC GRILLKOLBASZ

Az idei szezonban megajul a KOMETA grillkinalata. Grilltermékesaladunkban a grill-
kolbaszok 300 g-os kiszerelésben és 5-féle izben lesznek elérhetek. A tavalyi évben
nagy sikert aratott a jalapends, magyaros, sajtos és bajor izesités mellett az idei évben
paradicsomos-mozzarellas izesitést termékkel bévitjiik a termékesaladot.

Bevezetés id6pontja: 2021. aprilis

Kampany: a teljes grillszortimentunk részt vesz az aprilis 12-én indulo, hosszu tavu Kometa
Klub hiségpromocionkban, amely erds téve-, online & kozosségi méedia, instore és radios
tdmogatast kap.

T: +36 82 502 445 F: +36 82 502 441
E: rendelesfelvetel@kometa.hu W: www.kometa.hu
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LIBRESSE LONG DAILY FRESH ’ES EXTRA
LONG DAILY FRESH TISZTASAGI BETETEK

A Libresse az 0j tisztasagi betéteinél megnévelte a hosszusagot és
a nedvszivo képességet, igy azok extra 6nbizalmat és kényelmet
nyUjtanak. Légateresztd képességiik szabadabb érzetet, a meglévo
CurveFit technolégidnak koszénhetéen pedig remek illeszkedést
és teljes kényelmet biztositanak.

Bevezetés idépontja: 2021. aprilis
Kampany: digitalis és in-store tamogatas

W: www. libresse.hu





https://nkn.hu/

STORE INSIDER

51

UGYFELELMENY MASZKVISELES IDEJEN

KISZOLGALAS
MOSOLLYAL?

® FOLDES ANNA, IPSOS

A vilag szamos orszagaban vezettek be kulonbozo
egeszsequgyi es biztonsagi eloirasokat, tobbek
kOzOtt az arc es szaj eltakarasara alkalmas maszk
viseleset, hogy csokkentsek a Covid-19 terjedeset.
Az Uj szabalyozasok eqgy jelentOs resze azt is
eredmenyezi, hogy az ugyfelelmeny alapjaiban
valtozott meg, bizonytalansagot okozva ezzel az
ugyfeleknek es a szolgaltatoknak egyarant.

Legfrissebb tanulmanyunkban arra keressiik a valaszt, hogy hogyan befo-
lyasolja a maszkviselés az emberek életét, kapcsolattartasukat masolkal
killénbozo aspektusokbdl. Ezzel 6sszeftiggésben azt vizsgaltuk, hogy milyen
mértél(i hatassal van a maszk viselése az emberi kapcsolatok fenntartasara,
hatékonyabb kapcsolédasok kialakitasara, befolyasolva az arckitejezések
érzélkelését és a kommunikacios készségiinket. Ez azoknak a markaknak
szamit a leginkabb, amelyeknek az tigyteleilkel erés kapcsolatot kell kiala-
kitaniuk és fenntartaniuk szamos csatornan, példaul egy bolti személyes
kiszolgalas vagy egy bankfidkban torténd interakecié esetén.

A fogyasztok ezzel egyiitt szerepet vallalnak a védekezésben, biznak abban,
hogy a kormanyzati szervek, szolgaltatok a megtelel6 megoldasokat valaszt-
jak. Az Ipsos 2021. februari mérése szerint szinte minden (97%) oltassal bird
amerikai maszkot viselve hagyta el az otthonat a felmérést megel6z6 héten.
A magyar feln6tt lakossag korében is jelentésen nétt a személyes védekezési

hajlandésag, a legutdbbi hénapokban 10-bdl 9 magyar vallotta azt, hogy masz-

kot visel a virus ellen. Egy masik tanulmany szerint a kanadaiak lkétharmada
(64%) nem vasarolna vagy ideiglenesen nem latogatna azokat az tizleteket,

amelyek nem vezettek be megfelel6 egészségiigyi és higiénés intézkedéseket.

AZ ARCFELISMERES FONTOSSAGA AZ EMBERI
KAPCSOLATOKBAN

Miel6tt az arcmaszk hatadsat megvizsgaljuk, el6szor meg kell értentink
az arccal 6sszefiiggd észlelések szerepét az emberi kapcsolatok kialaki-
tdsdban. Az arc vizualis megjelenésébdl nyertink informaciét a masik
ember személyiségérdl, kovetkeztetéseket vonunk le a hangulatardl,
a figyelme szintjérdl és a szandékairdl. LeegyszerUsitve, az arckifejezés
segit megérteni, hogy a masik mit gondol. Az arc észlelése talan a leg-
tejlettebb vizualis észlelési készségiink, és alapveté fontossagu a tarsas
interakcidkban. Az arc nagyobb részének eltakarasa tehat jelent6sen
befolyasolja a kapcsolédas szintjeit.

Az arcon lathato kifejezések segitenek megérteni az érzelmi allapo-
tot, szinte olyan mélységig, mintha mi magunk is megtapasztalnank.
A masik arcardl leolvashaté félelem valaszt valt ki az amigdalaban,
az agyunknak az érzelmi reakciék feldolgozasdhoz és elraktaroza-
sdhoz kothetd tertiletén. A felhaborodas észlelése az arcon pedig az
anterior insuldban valt ki hatast, amely a szaglasért és zsigeri ész-
lelésért is fel. A megtigyelt érzelem egyben megosztott érzelem is,
amely az empatiat erdsiti.

Ezek mellett a beszédértést tAmogatja a beszéd kozbeni szajmozgas,
még jol hallék esetében is. Az ajkak mozgasa javitja a megértést, ennek
hianya viszont hallasi nehézségeket okoz és az igynevezett McGurk-ha-
tashoz vezet. Alapvetden tehat, hogy ha latjuk valakinek a szajat, mi-
kozben veliink kommunilkal, az segit benniinket a kozlend6 pontosabb

hallasdban, megértésében.
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A HELYESEN AZONOSITOTT ERZELMEK SZAZALEKOS MEGOSZLASA
(OSSZES VALASZADO: 290)

SZIGNIFIKANS KULONBSEG : NEM
- JELENTOS
- KULONBSEG

PR T oErNYTE O B ohheehe

TOBB MINT 50% MEGFELELO

KELLEMETLENSEG MEGLEPODES BOLDOGSAG

SZOMORUSAG FELELEM

BAL OLDALI OSZLOP: MASZK NELKUL
JOBB OLDALI OSZLOP: SZAJMASZKKAL

A MASZKVISELES HATASA AZ UGYFELELMENYRE

Az amerikai Temple Egyetemen miikéddé Applied Research in Deci-
sion Making kézpontban folyamatosan kutatasok zajlanak az em-
beri kapcsolatok és az arckifejezések eltakarasa kozotti osszefiiggés
megértésérdl.

Az Ipsosszal egyuittmikodésben a maszk viselésének a vasarldi ta-
pasztalatokra gyakorolt hatasat is mérik. Ezek a kutatasok azt mutatjak,
hogy a maszk viselése szignifikdns hatassal van az emberi érzelmelk
azonositasara, a kommunikaciora és ezaltal a vasarléi élményekre,
a kapcsolatépitésre.

Egy friss tanulmany azt mutatja, hogy az arcfelismerést vizsgalva
a boldog arcokat kevésbe szerethetének és szimpatikusnak értékelik

a meghgyelGk abban az esetben, amikor az arc alsé fele el van takarva,

HARAG

mint az el nem takart arcot. Ez azt is jelenti, hogy elveszit-
jiuk egy olyan egyszer(i gesztusnak az erejét, mint a mosoly.

A legtrissebb tanulméany szerint az arcfelismerés elemzése
kimutatta, hogy a boldog arcokat kevésbé szimpatikusnak

és szivélyesnek itélik, ha az arc alsé fele nem lathatd, mint

akkor, amikor nincs eltakarva. Ez azt jelenti, hogy egy olyan
egyszeru jelenség, mint a mosoly, elvesziti azon erejének
egy részét, hogy az emberi kapcsolatokat megerésitse. Ezt
a jelenséget tetézi az a tény, hogy a résztvevok nehezeb-
ben tudtak azonositani a boldog arcokat maszkban, mint
anélkil.

Természetesen ezzel nem azt javasoljuk a szolgaltatéknalk,

hogy hagyjanak fel a mosolygassal, a boldog arcot tovabbra is

Forras: Dontéshozatal Alkalmazott Kutatasi Kozpont

nagyobb valészinliséggel ismerték fel. A nyerd mosoly ereje

csokkent, kevésbé timogatja a személyzetet a haborgd tigyfél

kibékitésében vagy egy kezdddé tigytélkapcsolat épitésében.

A maszkviseléssel nem csak a boldog, pozitiv pillanatokat

nehezebb azonositani. Az elégedetlenség, szomorisag, meglepettség, té-
lelem szintén ritkabban felismert érzelmek. A harag az egyetlen
olyan emoécid, amelynek felismerésére nincs hatassal a maszk

viselése. Ez akar j6 hir is lehet az tigyfélkiszolgalasban dolgo-

egyszerlien azért, mert az alkalmazott nem ismeri fel az tigytél érzelmi
allapotat, és ezaltal nem avatkozik kozbe vagy nem reagal megteleld méo-
don, igy az tigyfélélmény nem valésulhat meg a tervezett forméajaban.

A megteleld valaszok tobb odahgyelést igényelnek az tigyfelekkel dol-
gozb kollégalktdl, meg kell figyelni a testbeszédet vagy a hangszint. Ezzel
biztosithatjak, hogy a vasarlok megtelel6 bAnasmddban részesiiljenek, még
aklor is, ha a sziikségleteik kifejezését sz6 szerint elfedik.

Ugyanebben a tanulmanyban, amiben megkérdeztiik a résztveviket
a maszkok viselése soran tapasztalt vasarléi élményeikrdl, azt talaltuk,
hogy a tapasztalatok funkcionalis vonatkozasai is érintettek. Tizbdl alig
harom (28%) vasarlé mondta, hogy a maszk viselése megakadalyozta
vagy megnehezitette a kivant cél elérését, mig tizbdl tébb mint négyen
(43%) szamoltak be arrdl, hogy a maszk viselésének eredményeként némi
hatrany érte Oket a kiszolgalasban.

Az emberek jelentds részének ezért nagyobb sziiksége van tamogatasra
céljai elérése érdekében. Azok, akik valamilyen hatranyt tapasztaltak
alar a vasarlok és/vagy a maszkot visel6 alkalmazottak részérdl, a ne-

hézségeket harom kulcstontossagu tertileten emelték ki:

A MASZK VISELESENEK HATASA (%-0OS ARANYOK)

zoknak, hiszen kénnyen felismerheté maradt az elégedetlen
tgyfél. Ezzel egylitt viszont a személyzet nehéz helyzet esetén
nem tamaszkodhat arra, hogy sajat haragjat a maszk majd el-
fedi, igy még inkabb fontossa valik a sajat harag kezelése, hogy
az minél kevésbé legyen lathat6 az tigytél szamara.

Az arcmaszkok érzelmek észlelésére gyakorolt hatasa hatassal van
a vasarloi kapcsolatok épitésére torekvo vallalkozasokra, mivel
megneheziti a személyzet szamara a vevé érzelmi reakcidjanak
telismerését, nehezebben tud azzal azonosulni. Ez akaratlanul

tobb ,tranzakciés” vagy megszakadt interakcidhoz vezethet,

Nem hallott vagy 6t nem hallottak

Nem értette vagy &t nem értették

Kényelmetlenul érezte magat a valaszado
vagy az alkalmazottak

Kevésbé élvezték a szolgaltatast

Azt hitték, az alkalmazott nevet rajtuk/ )
a személyzet dntudatosnak tlint

Rosszabb szinvonalu vasarldi szolgaltatast kaptak 4

I
[TRY
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Kommunikacio: intuitiv médon az arcmaszkok gatoljak a szajrdl ol-
vasast (és tompitjak a hangokat), illetve a hallast és a megértést is nehe-
zitik. A résztvevik tobb mint fele (54%) emlitette, hogy nem hallotta az
alkalmazottat, vagy az alkalmazott nem hallotta 6t. A résztvevok tobb
mint kétotode (44%) szamolt be arrdl, hogy a személyzet nem értette
6ket, vagy Ok nem értették az alkalmazottat.

Fizikai kényelem: a valaszaddk kortilbelil kétotode (42%) azt mondta,
hogy fzikailag kényelmetleniil érezte magat a maszk viselése miatt,
ezért rovidre zarta az interakciét, vagy az alkalmazott érezte kényel-
metlentl magat.

Elvezet: csaknem a valaszadék kétotode (38%) szamolt be arrél, hogy
kevésbé élvezte az interakciot, kétségtelen, hogy ez részben az itt leirt

nehézségeknek tulajdonithaté.

MIT JELENT EZ A VALLALKOZASOK SZAMARA?

A maszk viselése valészintileg veliink marad még egy j6 ideig. Tekintettel
azonban arra, hogy az arcmaszkok milyen hatassal lehetnek az egyének
kozotti interakeidk mindségére és hatékonysagara, a szervezeteknek
extra er6feszitéseket kell tennitik, hogy ellensulyozzak ennek a hatasat.

Ugyanennek a kutatasnak azon résztvevdit, akik némi hatranyt ta-
pasztaltak, arrdl is meglkérdeztiik, hogy milyen valaszokat, reakcidkat
szeretnének latni. A visszajelzések alapjan a fokozott kommunikacié
kulcsfontossagu.

A résztvevik tobb mint két 6tode (43%) azt szeretné, hogy az alkal-
mazott hangosabban beszéljen — kétségteleniil a maszkkal kapcsolatos
elvaras.

Negyediik szeretne tovabbi jeleket vagy feliratokat a helyszinen, ame-
lyek megmutatjak nekik, mit kell tennitik — ez azt jelzi, hogy az tigyfelek
szivesen betartjak az egészségvédelmi és biztonsagi iranyelveket, de az

Utmutatd informacidknak jol lathaténak kell lennitk.

Ezek a visszajelzések segithetnek az aktivitasok megalapozasaban,
beleértve az alkalmazottaknak szdl6 képzési lehet6ségeket is. Az alab-
biakban felsorolunk néhany kulcsfontossagti szempontot, amelyeket
egyértelmiien kell kommunikalni és aktivitasokat kotni hozzajuk. Ezek
fontos tertiiletek az alkalmazottak és az tigyfelek kozotti interakcidk
meglkonnyitésére:

Ahol helyénvald, segitsiik a kommunikaciét rele-
vans és megnyero gesztusokkal.

A szem sok informaciét kdzvetithet, és
a megfelel6 mennyiségli/formaju szemkontaktus a kommunikacié
fokozasanak egyik médja. Eljiink vele.

A lassabb és egyes esetekben valamivel hangosabb beszéd
segit. Kezeljiik a hattérzaj szintjét, beleértve, hogy mennyire hango-
san szol a zene.

Hasznaljunk vizualis segédeszkozoket. A poszterek
és az interaktiv eszkozok arra szolgalnak, hogy a vasarlok szamara
relevans informaciékat nyujtsanak, valamint a tapasztalatokon ke-
resztill segitsék Gket elérni abban, amiért jottek.

Nincs azonban egy magikus megoldas. A vallalkozasoknak meg kell
vizsgalniuk az egészségvédelmi és biztonsagi el6irasok hatasat tigyte-
leik és alkalmazottaik tapasztalatainak megélésére, hogy az érintkezési
pontjaikon keresztiil az esetleges negativ hatasokat enyhitenilehessen.
Uj és fenntarthaté élményeket kell tervezni, melyek teljes mértékben
6sszhangban vannak a szabalyozasokkal, ugyanalkkor az erds tigytél-

kapcsolatokat is el6segitik.

OSSZEFOGLALO

Semmi sem fontosabb, mint az alkalmazottak és a vasarlok egészségének
és biztonsaganak védelme, és ebben a maszkok fontos szerepet jatszanak.

Ennek ellenére kutatasaink azt mutatjak, hogy az arcmaszkok jelent6s

AZ ALABBIAK KOZUL MELYIK TETTE VOLNA KONNYEBBE A CELJA ELERESET?
(%-0OS ARANYOK)

Az alkalmazott hangosabban beszél

Tovabbi jelek vagy tablak a helyszinen, amelyek
megmutatjak, hogy mit kell tennem

Az alkalmazott turelmesebb/tébb iddt szan ram

Semennyi/alacsonyabb hangerejl zene a helyszinen,
hogy konnyebb legyen hallani, mi torténik

Az alkalmazott lassabban beszél

Az alkalmazott baratsagos kinézetl maszkot visel

Alkalmazott, aki vizualis segédeszkdzzel
rendelkezik, hogy megmondja, mit kell tennem

Egyéb
Nem tudja
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negativ hatassal lehetnek a szervezetek, cégek azon képességére, hogy
erds tigyfélkapcsolatokat épitsenek ki.

Ennek mérséklése szempontjabdl kulcstontossaga a hagyomanyos
problémadiagnosztikan és prioritasokon talmutato szolgéltatastervezés,
otletek generalasa a lehetséges aktivitasokhoz vagy 4j folyamatolkhoz.

Ez az tigytelek igényeinek alapos megértésével kezdddik, és a szolgal-
tatds tervezésének rugalmas és iterativ megkozelitésével végzddik, hogy
kimagaslé tigytélélményt nydjtson, amely egyszerre teljesiti a marka
igéreteit és a kivant tizleti eredményeket is hozza.

A maszkok viselésével jaré kihivasok lekiizdése mellett a helyes [épések
végrehajtasa lehet6séget nyujt a szervezetek szamara, hogy kitlinjenek,
innovativnak és relevansnak tartsak éket, és ez hosszi tadvon pozitiv

megitélést eredményezzen.
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A JOGA NEM LESZ MAR ELEG...

NINCS IDOM KIEGNI

® MAGOS ANNA

POrgos, dinamikus, valtozatos, szines, trendi,
vibralo, kozossegi, mindennap egy elmeny...
— [tt meg kiegni sincs 1do es lehetdseq.

Sokszor ilyen paraméterek mentén kerestink munkat, biztositva
magunkat arrdl, hogy elkertljik a kiégést, hiszen hogyan is éghetne
ki barki egy olyan munkahelyen, ahol valtozatossag és dinamizmus
vesz koril — gondoljuk tévesen. Valéjaban mindezek mogott a 1é-
nyeg, hogy szeretnénk szenvedélyesen szeretni a munkankat, ami
magyarul megfogalmazva talzasnak hangozhat, angolul tébbszor
latni ezt leirva. Ha a munkank a szendvedélytink, ha valéban azt
érezzik, hogy értéket teremtiink, és azonosulunk a munkankkal /
hivatasunlkkal, akkor tényleg minden szuper, és elkertilhetjik a ki-
égést. Legalabbis igy képzeljik el. Az igazsadg azonban a mindennapi

részletekben rejlik.
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KEPZELJUK EL, HOGY...

Képzeljunk el egy startup céget, ahol Gigy érezziik, hogy megvaltjuk
a vilagot, mindennap élmény bejarni vagy online dolgozni. Valtoza-
tosak a feladatok, tgy érezziik, valéban értéket teremtiink nap mint
nap, és pétolhatatlanok vagyunk. A vezeték is lelkesek, hogy a mun-
katarsak 120 szazalékon dolgoznak, és legmerészebb almaikban sem
gondoltak, hogy ennyire proaktiv és tulajdonosi szemlélet(i csapa-
tot tudnak épiteni. A kiégés nyomat sem lehet érzékelni — latszdlag
legalabbis. A vezetés a mentalis egészséggel kapcsolatos témakat
egy mozdulattal sépri le az asztalrdl, hiszen itt mindenki boldog és
elkotelezett, de ha mégis belassulna a csapat, akkor vesziink egy
csocsbasztalt és néhany babzsak fo-
telt, vagy elmegytink bowlingozni.
Ha azonban nagyitéval megnézziik,
a kiégés csirai mar egészen biztosan
megjelentek.

Szamos cég anélkil, hogy folya-
matosan mérné, vagy kilonosebb
hangsulyt fektetne a munkatarsak
mentalis egészségére, azzal nyug-
tatja magat, hogy a munkatarsak
elkotelezettek, szeretnek bejarni,
egyaltalan nem vesznek ki szabad-
napot, nem mennek tappénzre, jél
mulodik a home office, otthonrél
is lelkesen dolgoznak, és ezért megbizunk a munkatarsakban. Leb-
bentstiik fel a fatylat az ilyen kijelentésekrdl: ez valéjaban azt jelenti,
hogy a munkatarsak kimertilten vagy betegen is inkabb a munka-
jukat prébaljak ellatni, vonszoljak magukat egész nap; ha home
office-ban dolgoznak, folyamatosan elérhetdek, és este is ugy érzik,

bizonyitaniuk kell, hogy nem lathatatlanok, hanem barmikor lehet

rajuk szamitani. Mindez hatalmas mentalis teher, és egy negativ
spiralhoz vezet hosszt tavon a munkatarsak életében, és a cégnek
mindez nagyon sokba keriil, hiszen egy nem produktiv munkatars,
aki késobbiekben a tobbieket is ,megfertzi” ezzel a produktivnak
tliné hozzaallassal, veszteséget termel, kiiléndsen, ha a kiégés ha-

tasara elhagyjak a céget a munkatarsak.

MI A KIEGES, ES MELYEK A LEGFOBB JELEI?

Barmilyen munkakoérben, ipardgban, kornyezetben utolérhet ben-

ninket; nem szamit, hogy porgds, izgalmas a munkank, vagy mono-

ton és unalmas — barhol kiéghetiink. A WHO a kiégés szindromat

(ICD-11) a rosszul kezelt munka-

helyi stressz kovetkezményének

tekinti, és megallapitja, hogy ha-

rom jele van: érzelmi kimeriltség,

deperszonalizacid, és csokkend

teljesit6képesség. Erzelmi kime-

riilés allapotaban vagyunk, ha tigy

érezziilk, nincs tobb erdnk, iresnek

érezzilk magunkat, szabadsagra

kellene mennink. Deperszona-

lizdcié soran sokszor cinikusak

vagyunk, legszivesebben teljesen

elkeriilnénk az tigyteleinket, mun-

katarsainkat, klienseinket. A tel-

jesitményromlas a kiégés tazisanak utolsé tinete, hiszen sokszor

a kiégés egytajta hiperaktivitassal kezdédik, és a lendiilet, a telje-
sitménymotivacié nagyon porgeti az embereket.

Az Y és Z generaci6 killonosen tfogékony lehet a kiégésre, hiszen

kutatasok alapjan ezek a generaciok valédi értelmet keresnek a mun-

kajukban, és ezért hajlanddak keményen dolgozni, akar fizetéstik

csokkenése aran is. Ok azok, akik amtgyis digitalis bennsziilottek,
és online mindig elérhetdk, tehat készenlétben allnak a nyaralas alatt
is, vagy hétvégén, hogy gyorsan 6sszedobjanak egy prezentaciét, ha
sziikséges.

A segit6 szakmakban dolgozdék (orvosok, névérek, szocialis munlka-
sok, tanarok, 6véndék stb.) szintén kiillondsen nagy kiégési veszély-
ben vannak, hiszen méasokat 6nmaguk elé helyeznek a prioritasi

listajukon.

KINEK A FELELOSSEGE? MIT TEHETUNK?

Kutatasok szerint a burnout, azaz a kiégés leggyakoribb okai koézott
a kovetkezdk szerepelnek: egyenlétlen banasmaéd, talzott mun-
kamennyiség és idényomas; szerepek tisztazatlansaga, kommu-
nikacié és tdmogatas hidnya a menedzser részérdl; nem egyezd
értékek (munkatars és szervezet kézott). Mindez azt mutatja, hogy
nem kizarélag az egyén a felelGs a kiégett allapotért, tehat néhany
jogadraval, idémenedzsment-praktikakkal aligha tudjuk visszafor-
ditani a mékuskereket. Ha a kiégés szélén tancolunk, és minden
erénkkel igyeksziink meditaciés appokkal ellazulni, egészséges
taplalkozassal energizalni magunkat, lazasan j hobbikba kezdve
felépiteni magunkat, de mindennap ugyanarra a mérgez6 munka-

helyre kell bejarni, nehezen fog gyokeresen megvaltozni az életiink.

RENDSZERSZINTEN VAN A VALASZ

A szervezeteknek rendszerszinten kell atgondolniuk, és folyamato-
san monitorozni, hogy mit tehetnek a mentalis egészség noveléséért.
Els6sorban fontos, hogy mérjék a munkatarsak mentalis egészségét,
és indirekt mutatdkat is figyeljenek, példaul ,bullying”, diszkrimi-
nacio, fluktuacid, szabadsagok felhasznalasa vagy fel nem haszna-
lasa. A munkatarsak j6 mentalis allapota nem egy megfoghatatlan

pszicholdgiai fogalom, hanem komoly dollarmilliékba fordithaté at,
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AzY és Z generacio kiilondsen fogékony
lehet a kiégésre, hiszen kutatasok
alapjan ezek a generaciok valodi
értelmet keresnek a munkajukban.

hiszen ha egy munkatars teljesitménye romlik, vagy a hangulata
mérgezs a tobbiek szamara, és ennek hatasara 6, illetve rosszabb
esetben az egész csapat elhagyja a céget, komoly anyagi vesztesé-
get jelent a vallalatnak. Jobban megéri megtartani a munkatarsakat,
mint Gjakat vadaszni és integralni.

A cégek sokat tehetnek a kiégés megakadalyozaséaért, ha a vezetdket
képzik, hogy empatikusan figyeljenek a munkatarsaikra, valamint
meglkérdezik a kollegdkat arrél, hogy mi névelné a motivaciéjukat,
mire koltsék az irodai budgetet, ami a jollétiiket névelné. Sokszor
a nem mukodd kavétézé vagy lasst nyomtatd aprd idegesitd ténye-
z0k, de a sok aprésag 6sszeadddik (lasd Herzberg- modell), és rom-

bolhatja a kontroll érzését.

AMIT VEGIGGONDOLNI ERDEMES

Munkatarsként szintén érdemes végiggondolni, hogy mibdl is ered a disz-
komfortérzetiink. Rendben vagyok azzal a mennyiségl autonémiaval,
amit kapok — nem til kevés, esetleg sok? Vagy hianyzik a visszajelzés?
Elégedett vagyok a jutalmazdsommal a befektetett munkahoz képest?
Egyeznek a szervezet értékei (ahogy valéban dontést hoznak, elkoltik
a budgetet) azzal, ahogy én gondolkodom, a személyes értékeimmel?
Milyen a csapat — hogy érzem magam a kollégakkal? Kapok, és adok
visszajelzést — elégedett vagyok ezzel? Fontos ezeket a kérdéseket vé-
giggondolni, hogy mérlegelni tudjuk — érdemes energiat tolteni a helyzet

javitasaval, vagy a felmondas a lehetd legjobb megoldas.

PANDEMIA ES A KIEGES

Kilonos a 2021-es évkezdés, hiszen év elején meriink nagyot almodni,
nagy lendiilettel fejest ugrunk az évbe, hogy 1épésrdl 1épésre elérjik
céljainkat. Ehhez mentalisan fittnek és energikusnak kell lenntink.

Mi térténik azonban, ha egyaltalan nem vagyunk energikusak? Ha

a 2020-as év dementorként szivta el az energiainkat... A 2020-as
évben talan mindenkit megérintett a kiégés szele, még akkor is, ha
nem cimkézte igy, és valdjaban sikeresen meglkiizd6tt a nehézségek-
kel, tudott sok mindenért halas lenni, élvezte ideig-6raig a bezartsag
és a bizonytalansag adta lehet6ségeket.

A home office a sok lehetéség mellett nagy terheket is r6 a munka-
tarsakra, a valés interakcidk hianya, a folyamatos készenlétben allas,
hogy barmikor feladatokat oldjunk meg, és a FOMO (fear of missing
out) jelensége, hogy ki ne maradjunk valamibdl, hiszen a munkahelyi
politizalas az online térbe keriilt at. A kiégés sokkal gyorsabban ér el
ilyen helyzetben, hiszen a munkatarsakkal nem talalkozunk, igy nem
tompitjak ezt a fajta teljesitménystresszt.

A munkahelyi kiégés azonban nem marad az iroda falain beliil, min-
den helyzetben atszivarog az életiink mas tertileteire, viszont ha mun-
kahelytuink a nappalink, akkor 6hatatlanul percek alatt 6sszemosdédnak
a hatarok. Arrdl nem is beszélve, hogy nemcsak a munkéaban éghetiink
ki, hanem a csaladi életben is; sokszor ,mom-burnout”ként is hivat-
koznak r4, hogy kisgyerekes édesanyak a folyamatos készenlétben al-
las miatt — ahol nincs tizperces kavésziinet — érzelmileg kimertilnek.
Ilyenkor felmeril a kérdés, hogy honnan is indult a kiégés folyamata
— az otthoni vagy a munkahelyi kiégés volt el6bb.

A lényeg azonban, hogy folyamatos interakcié van a professzio-
nalis, a csaladi és még szamos identitadsunk (tadrsadalmi szerepiink)
kozott. Pontosan ezért fontos, hogy figyeljink magunkra, és tegytik
meg az elsé lépéseket, ha a kiégés jeleit észleljik magunkon, hiszen
a munkahelyiink sokat tehet értiink, komoly telel6ssége van a men-
talis dllapotunkban, de nem fog megmenteni minket, és nem fog

helyettiink cselekedni. @

Megjegyzés: A cikk az Uzlet&Pszicholdgia 2021. 1-2. szamaban jelent meg.
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KURIOZUMOK

® ZAMAROCZY ADAM

ILYEN AZ IGAZI FOLYEKONY KENYER:
PEKARUBOL FOZNEK VODKAT

Az elelmiszer-pazarlas elleni kuzdelem jegyeben eladatlan pekarubadl
keszit vodkat egy Misadventure Distillery nevu kaliforniai szeszfozde. A

leparld San Diego-i élelmiszerbankoktol szerzi be a ,felesleges” kenyeret,

peksutemenyeket es egyeb pekarukat, a vodkakeszites soran keletkezett
maradekot pedig egy helyi komposztaloletesitmenynek adjak tovabb.

A desztillacios folyamat soran a gyartok egyebkent a glutént es a ku-
lONbOZzE izesiteseket nagyrészt el tudjak tavolitani a befogadott lisztes
elelmiszerekbdl Whit Regali, a ceg tarsalapitoja szerint a Misadventure
vodkajanak ize igy is lagyan vanilias, a texturaja pedig selymes. A tizenkét
desztillalason ateso ital alkoholtartalma 40 szazalék.

(Forras: The Spoon)

KORSZERU SORCSAPOLO AUTOMATA
KONCEPCIOJAT MUTATTAK BE

A Victor Manufacturing elnevezeésu ceggel kozosen kiotlott, moz-
gathato onkiszolgald ,Sorallomasok” (Beer Stations) koncepcidjat
lebegtette meg egy Hoshizaki nevu, huto- es jeggyarto gepeket alko-
to tarsasag. Az allomas ,lelket” a ceg uj, BeerMatic Dual Tap DBF-AS-
05WE-nek keresztelt, automatikus soradagoldja kepezi, amely fizetés
utan egy gombnyomasra nagyjabol fél liter folyekony kenyeret tolt
az automata csapja ala tartott edenybe. A BeerMatic Dual Tap mellett
egy soroshordo, egy szen-dioxid-palack s sok pohar szamara all meg
rendelkezesre hely az onallo egysegben. A soradagolo belsd hutdre-
ndszerrel rendelkezik, vagyis szobahdomersekleten tarolt hordokbol

s hidegen lehet beldle eldcsalogatni az arpalevet. A professzionalis
sportklubok es szabadidds komplexumok reszerdl mar eddig is nagy
erdeklédes mutatkozott a mobil, onkiszolgald ,Sorallomas” irant.

(Forras: FoodBev Media)

MAR ARCCAL IS LEHET FIZETNI

Arcfelismerd technologian alapuld fizetési rendszert vezetett be
szamos aruhazaban egy X5 Retail Group nevld oroszorszagi kiske-
reskedelmi lanc. A rendszert eddig 52 Perekrestok szupermarket on-
kiszolgalo terminaljaiba integraltak. A ,pay with a glance” (kb. fizess
eqy pillantassal) nevy, biometrikus azonositassal dolgozo szisztéemat

a Sber a Visaval kdzosen fejlesztette ki. Ugy mUkodik, hogy miutan a
vevo az arut az onkiszolgald kasszanal beszkennelte, futdlag egy nagy
felbontasu 3D-kameraba tekint, amely felismert.

(Forras: European Supermarket Magazine)
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