Interju Szitai Adammal,

a Partner in Pet Food cégvezetdjével
es Marfi Martaval, a cég
marketingmenedzserével
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Lapszamunkban a tarsadalmi felelésségvallalast, vagy ahogy mostana-
ban gyakran emlegetjiik, a CSR-t allitottuk fékuszba. Mig néhany évvel
ezelott a tarsadalmi felel6sségvallalas pusztan a jotékonylkodas, karitativ
tevékenység , szinonimajaként” élt a koztudatban, mara sokkal sokrét(ibb,
komplexebb jelentéstartalmat kapott. Minden téma feldolgozasalor vissza-
koszont, hogy szinte lehetetlen a tarsadalmi felel6sségvallalas és a fenn-
tarthatdsag fogalmanak kiillonvalasztasa, egyik sem létezik a masik néllkiil.
Bonyolult, kibogozhatatlan kélcsénhatasban vannak egymassal. Minden
kornyezetbarat megoldas tulajdonképpen a tarsadalomért, mindnyajunlkért
felel6sséget vallalé megoldas is egyben, mint ahogy minden, tarsadalmi
csoportok, kisebb-nagyobb kozosség érdelében végzett tevékenységis egy
fenntarthatébb léthez visz kozelebb.

Mint ahogy Marta Irén, a BCSDH tigyvezets igazgatdja fogalmaz a vele
késziilt beszélgetésben, most mar nem elegendd, hogy a cég azért joté-
konykodjon, azért figyeljen oda a tarsadalomra, kornyezetre, mert a vezeté
vagy a tulajdonos ezt személyes meggy6z6désbdl fontosnak tartja. Ez ma
mar komoly pénziigyi, tizleti kérdés is. A fenntarthatdsag a vallalat érték-
mérdje is lett, beépiilt részvények értékelésébe és a befektetési dontések
szempontrendszerébe. Téth Gergely, a KOVET {6titkaranak véleménye
szerint napjainkra a vallalati fenntarthat6sag a boldogsag lkék madarava
valt. ,,Sokan keresik, de senki nem tudja, hogy néz ki. Tébben eskiisznek
ra, hogy lattak, de egyesek azt is kétségbe vonjalk, 1étezik-e.” Szerencsére

néhany nekiink nyilatkozé FMCG cég arrdl tesz tantbizonysagot CSR

tevékenységének bemutatasaval, hogy 6k mindenképpen keresik, és mar

latni vélik, mert szamos projektjiikkel valés eredményeket érnek el.

A fenntarthat6sag dilemmaja azonban nem csak a vallalkozasokat izgatja.
Az Ipsos ,Mi lenne a legjobb a jové tarsadalma szamara?” cim ciklébdl
kidertil, hogy vilagszerte atlagosan a fogyasztdk 70 szazaléka allitja, hogy
jobban aggddik a kérnyezet miatt most, mint egy évvel ezelott, és 72%-uk
ért egyet azzal, hogy ha az atlagemberek nem tesznek lépéseket az éghajlat-
valtozas ellen, aklor cserbenhagyjalk a jovo generaciéit. Az, hogy ki hogyan
all ehhez a kérdéskorhoz, az elsésorban a felel6sségérzettel kapcsolatos,
allapitja meg az Ipsos. Ha az emberek nem érzik magukat személyesen
telel6snek egy adott tigyért, az gatolhatja a motivacidjukat a cselekvésre.
Pedig mindenkire sziikség van. J6 dolgok sziilethetnek, ha nem megytink
el csak tigy megérinté tigyek mellett. Igy nétt ki a semmibél egy alulrél
épitkezd civil kezdeményezés, a Budapest Bike Matha (BBF). A sztoribdl
megtudhatja, a BBF miként jutott el az els6 1épéstdl, 120, hajléktalanoknak
kiosztott szendvics szétosztasatél egy évtized alatt odaig, hogy ma mar
kiil6nboz6 projektjeik révén akar megélhetést, munkalehetOséget is nyj-
tanak a raszoruléknak. Annak idején volt harom ember, akik a sziviikre
hallgattak és érzékenyen, a sajat eszkozeiklkel reagaltak a hajléktalanok
kiszolgaltatott helyzetére. A lelkesedésiik tébbeket , bevonzott”, 1étrejott
a BBF, és mara egyre tobb embernek adnak hitet a cselekvésre, ezaltal
élhetdbb jovét. ,Onmagunkat pusztitjuk, ha nem igy csinaljuk, nem igy

gondolkodunk”. Szerintem igazuk van.

Acs Déra
foszerkesztod
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INTERJU SZITAI ADAMMAL, A PARTNER IN PET FOOD CEGVEZETOJEVEL
ES MARFI MARTAVAL, A CEG MARKETINGMENEDZSEREVEL

ATTORES AZ

ALLATELEDEL-PIACON:

TELJESEN UJSZERU CSOMAGOLASSAL
TEREMTETT UJ KATEGORIAT A PREVITAL

® ACS DORA

Az allateledel-piac az egyik legdinamikusabban fejlodd agazat az
FMCG-piacon. Mindezt jelentdsen befolyasolja, hogy egyre tobb
haztartasban szinte csaladtagként tekintenek a hazi kedvencekre. gy
a gazdik kifejezetten nyitottak az ujdonsagokra, ami nagy teret ad az :
iInnovaciok szamara. Bar a verseny ezen a teruleten is kielezett, vannak Y
olyan szerepldk, mint peldaul a Partner in Pet Food (PPF), amely, |
ugy tunik, nem kovetni, hanem inkabb diktalni szeretne a trendeket.
A PreVital markacsaladjukat a kozelmultban bovitettek eqy, a kelet-kozep-
europal regioban egyedulallo, kornyezetbarat es funkcionalitasaban is
ujszert csomagolasban megjelend termekpalettaval. Ezzel velhetoen
Uj kategoriat teremtettek a tersegben az allateledel-piacon. Mint ahogy
Szitai Adamtol, a PPF magyar piaci vezetdjétdl s Marfi Martatol, a cég
Marketingmenedzseretol megtudtuk, iden meg tobb ujdonsaggal
szeretnenek kirukkolni. Nem titkolt celjuk, hogy a vasarlok a hazai
macskaeledel-piac leginnovativabb markajakent tekintsenek a PreVitalra.
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Amikor el6szér beszélgettiink a PreVitalrol bo harom évvel ezel6tt, akkor
még csak bontogatta a marka a szarnyait. Akkoriban a f6 célkitiizésiik
a markanév minél szélesebb kérii megismertetése volt. Tavaly és idén
viszont hetekig futott a Tom&Jerry reklamspotjuk a tévében, amivel
amarka végérvényesen a reflektorfénybe keriilt. Most hogyan jellemez-
nék a PreVital piaci poziciojat?

Szitai Adam: Jelen pillanatban a macskaeledel-piac masodik legna-

gyobb brandje vagyunk volumenben. Mindezt nagy nemzetk6zi markak

kozott sikertlt elérniink szik nyolc év alatt, amire igen biiszkék va-
gyunk. Annal is inkabb, mert a marka forgalma dinamikusan fejlodik,
évrol évre két szamjegyl novekedést produkal. Bar a tavalyi és idén
tavasszal is futé Tom&]Jerry reklamkampanyunk természetesen sokat
dobott a marka ismertségén, véleményem szerint a piaci poziciénk
folyamatos er6sodését elsésorban a kovetkezetes épitkezésiinknek
koszonhetjiik. A cég a PreVital megjelenése 6ta igen sokat invesztal
a brand népszertisitésébe. Nemcsak marketinggel, hanem termékinno-
vacidkkal is igyeksziink magunkra felhivni a figyelmet. A kozelmultban
megjelent PreVital visszazarhat6 tetra termékesaladunk bevezetésével
is szerettiik volna hangsulyozni, hogy a trendekre odafigyels és azokat
kovetd, egyik leginnovativabb marka vagyunk a piacon, amely fontos
szempontnak tartja a fenntarthatésagot, odafigyel arra, hogy a termékei
funkcionalitasukban is alkalmazkodjanak a vasarlok valtozo kényelmi
igényeihez, és hogy képes bevezetni olyan tjdonsagokat is, amelyek

egyedulalléak a kelet-kozép-eurdpai régidban az allateledel-piacon.

Pontosan mitél annyira tjszerti ez a termékcsalad az allateledel-piacon?
Marfi Marta: A PreVital tetra recart termékesalad valds vasarléi igényeket
elégit ki, és tébb szempontbdl egyediilallé termékelényolklkel bir az allat-
eledel-piacon a térségben. Ujszertisége elsésorban a csomagolbéanyagabdl
adddik. A tetra recart tulajdonképpen egy korszer(i technolégiaval gyartott
kartondoboz, amely kortilbeltl 75 szazalékban FSC, azaz erd6gazdalkodasi
tanusitassal rendelkezd papirt, 20 szazalékban miianyagot és 5 szazalék-
ban aluminiumot tartalmaz. Szelektiv gyiijtés esetén Gjrahasznosithaté.
Rajtunk kivil mas allateledel-gyarté cég nem hasznal ilyen csomagolo-
anyagot termékeinél a kelet-kdzép-eurdpai régiéban. Igy mi vagyunk az
egyetlenelk, akik ezt a valasztasi lehetdséget megadjak a kornyezettudatos
vasarlok szamara. A kiillonleges kialakitasa miatt a doboz visszazarhato,

igy a macskaeledel hosszan megérzi frissességét. Az 1j termékesalad

NEVJEGY

lden januarban nevezték ki a Partner in Pet Food Kift.
cegvezetdi posztjara. ElStte 10 évig kereskedelmi
igazgatokeént vezette a cég sales csapatat. A PPF-et
megeldzden szamos FMCG-cégnél szerzett kulonbozd
teruleteken sokoldalu tapasztalatot. Szakmai karrierjét
a Danone-nal kezdte, ahol el6szor kereskedelmi
kepviseldoként, majd key account managerkent dolgozott.
Majd atigazolt a L' Orealhoz, ott national account manageri
posztot toltott be. Aztan két husipari cég kovetkezett.

A Saganal sales manageri munkakort latott el, a Kaisernél
a kereskedelmi és marketingcsapat igazgatasa tartozott
a felugyelete ala. Innen a Monsanto Hungariahoz
kerult. A Partner in Pet Foodhoz 2015-ben igazolt, ahol
kereskedelmi igazgatokent kezdte a munkajat. Iden tovabb
lépett a ranglétran, igy mar kozel egy éve 6 felel a magyar
plac vezetéseért.

Kereskedelmi es Gazdasagi Foiskolat végzett, utana
piackutatassal foglalkozott. Szakmai gyakorlatat a GfK
Hungarianal toltotte, majd 1996-ban csatlakozott
a Coca-Cola csapatahoz, kezdetben piackutatéoként, majd
junior brand managerként. A Coca-Colatdl 1999-ben
atigazolt a Zwack Unicumhoz, ahol 16 évig szamos
poziciot betoltott, dolgozott innovacios menedzserként,
majd product group managerként, az utolso években
marketingigazgatokent. 2016-ban igazolt a PPF csapatahoz.
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,Bar az idei 16 attralkcionk a tetra recart
bevezetése volt, még ebben az évben
megjelennek a PreVital snack termeékek is. ”

azonban nemcsak csomagolasaban innovativ, hanem recepturajaban is
koveti a legtijabb trendeket. Az allateledel-piacon is egyre keresettebbek
a természetes 6sszetevokbdl késziilt termékek. A termékfejlesztés soran
ennek megfeleléen alakitottuk ki a jelenleg a piacon jelen 1évé termék-
variansokat. A cicak szeretik a valtozatos izeket, ezért tigyeltiink arra
is, hogy e tekintetben is tudjunk alternativakat biztositani. Igy jelenleg
négytéle izben kaphatd a termék, kéttéle szdszos, a marhas és lazacos,

illetve falatlkdk stigérrel és csirkemajjal aszpilkban.

Honnan jott a tetra recart csomagolas bevezetésének Gtlete?

ennek keretében felvasarolta a Doggy nevi svéd allateledel-gyarté céget,
amely mar 2005 6ta hasznalja a Tetra Pak altal készitett visszazarhat6 tetra
csomagolasi technologiat. Annak idején hat terméklkel indultalk, ma mar
24-féle ilyen termékiik van a piacon. Igy adta magat a helyzet, hogy ha
mar a cégcsaladunkba keriilt egy ilyen gyartdsor és technolégia, nekiink
pedig van egy hazai markank, a PreVital, akkor miért ne hasznalnank ki ezt
a lehet6séget arra, hogy a régiéban olyan egyediilallé termékelklkel bévit-
stik a portféliét, amelyelklkel alkar j vasarléi rétegeket is megcélozhatunk,
és amivel 1 kategériat is teremthetiink a hazai piacon. Igy indult el ez
a termékfejlesztés. A két cég szinergidjanak a PreVital visszazarhato tetra

termékesalad az elsé terméke, amely els6ként a magyar piacon debiitalt.

Hogyan sziiletik meg egy ilyen innovacio a gyakorlatban?

M. M.: Els6 lépésként idén januarban fogyasztdi kutatast
végeztink, hogy felmérjiik, a hazai fogyasztok miként véle-
kednek errdl az Gjtajta csomagolasrdl, és milyen beltartalmi
termékeket vasarolnanak meg szivesen a hazi kedvenceik
szamara. A meglkérdezettek a svéd termékekbdl kaptak min-
tat, és ezaltal ismerkedhettek meg az Gjszeri csomagolassal.
Nagyon pozitivan fogadtak a koncepciét. A telmérésben
részt vevok szamara egyértelmiien a visszazarhatdsag,
a szagmentes tarolas és a tobb adagban toérténd felhasz-
nalas lehet6sége, a frissesség megdrzése, illetve a termék
beltartalmi elényei jelentette a legnagyobb vonzerét, igy

ezek lehetnek a kulcsszavak a vasarlok meggy6zésében.

Mit vdarnak ettél az innovdciétol? Uj vdsdrloi réteget? Egy,
a tébbi allateledel-szegmenshez felzarkozoé, kategoria-
teremto termékkeént tekintenek ra?

Sz. A.: Ez egy Uj iranyzat, teriilet, réspiac. A macska brand
piacon az alutasakos termékek produlkaljak a legnagyobb
forgalmat, aminek a népszerliségét nehéz lenne meghkoze-
liteni. Részuinkrdl a mostani lépés egy portféliébévités, ami a piacon
meglévé konzerves, alutasakos és talcas termékek mellett Gjszer(

terméket kinal, ezaltal (j vasarloi réteget vonzhat be hozzank.

M. M.: A hazi kedvencek tartasanak koriilményei nagyon megvaltoztak.
Sokan csaladtaglként tekintenek rajuk, ezért taplalasukban is igyekeznek
a lehets legjobb mindséget adni nekik. Ezért az emberi taplalkozasban
meghgyelhetd trendek el6bb-utébb éreztetik hatasukat az allateledel
piacan meghgyelhet6 innovacidkban is. Azt szoktdk mondani, a macska,

mivel ragadozd allat, hiist egyen, ne gabonat. Nos, ez a termék grain free,

vagyis gabonamentes, és csak természetes alapanyagokat tartalmaz,

hozzaadott cukor nélkil. A mi termékesaladunk is e szemlélet alapjan
késziilt, ezaltal beltartalmaban prémium, magasabb mindséget képvisel

az arkategoéridjaban fellelhetd termékekhez képest. Ezt a termék cso-

magolasan is igyekeztiink jol lathatéan hangstlyozni.

Ennek megfelel6en is pozicionaltak a termékeket? Milyen a fogadtatasa
a kereskedelemben a tetra recart termékeknek?
Sz. A.: A termékeket julius végén vezettitk be, most vagyunk a ter-

jesztés fazisdban, ez még toébb hénapos munka, de terveim szerint
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év végére kiépil az orszagos disztribticionk. A kereskeddk tébbsége
i6l fogadta az 4j termékesaladot. Altalaban igaz ezen a piacon, hogy
a kereskeddk nyitottak az innovacidkra, mert latjak, hogy a vasarlék
szivesen kiprobaljak az jdonsagokat, akar markat is kénnyen valta-
nak, ha valami kecsegteté tjdonsaggal talalkoznak. Es az van béven.
Nemcsak nalunk, a versenytarsainknal is. A kedvezd fogadtatashoz
azonban hozzajarul az is, hogy az elmult években a PreVitalnak sike-
riilt olyan imazst kialakitanunk a piacon, hogy tudjak a partnereink,
nalunk mindig torténik valami. Folyamatosan beruhazunk a bran-
diinkbe, megytink el6re, ezért nyitottak az 0j ajanlatainkra.
Hozzajarul a kedvezs fogadtatashoz az is, hogy a termék arat
egyedi csomagolasa és magas beltartalmi értékei ellenére az aluta-
sakosokétdl picit magasabbra, de ugyanabba az arkategériaba 16t-
tik be, igy ar-érték aranyban kifejezetten kedvez6 pozicionalassal

jelentiink meg a piacon.

Amirdl még nem szdltunk, de az értékesitést timogatja az a ter-
mékel6ny is, hogy ez a csomagolas ,konnyitett”. Vagyis mind az tires
karton, mind a késztermék szallitasanal sokkal kisebb a CO -kibocsatas
— a konzervcsomagolas stlyanal 20-60%-kal, mig az alutasaknal 14%-kal
konnyebb —, igy a kornyezetvédelem egyik legfontosabb kihivasanalk,
a CO -kibocsatas csoklkentésének is megtelel a termék. Négyszogletes
alakja miatt pedig kevesebb helyet foglal, hatékonyabb a szallitast és

polckihelyezést tesz lehetové.

Mitvarnak ettél a termékcsaladtol, pontosabban milyen eredményekkel
lennének elégedettek?

Természetesen tovabb szeretnénk boviteni ezt a portfoliét is jabb
izellkel, illetve amennyiben a bevezetés jol sikertl, idével valoszini-

nek tartom, hogy a multipack csomagolassal is megjelentink. Hogy mit

varunk téle? Nagyon dinamikus névekedést. Az alutalkas termékeink

értékesitési adataihoz képest aranyosan 15 szazalékos forgalmat varunk

t6le a kozeljovoben, majd tovabbi névekedést.

Most két dolgon milik a siker. Az edukaciéon, hogy sikertl-

jon tudatositani a vasarlékban, hogy ez egy visszazarhaté doboz.

Masrészt, hogy elérjiik, prébaljak ki, hogy sajat maguk megtapasz-
talhassak, ez a csomagolas maximalisan védi a macskaeledelt, fris-
sen tartja azt, igy gazdasagos a hasznalata, nincs maradék, nincs
tobbé kellemetlen szag a hlitében. Ezeket az tizeneteket online és
Tom&]Jerry tévékampannyal, illetve nanoinfluencerek segitségével
szeretnénk minél hatékonyabban atadni. El kell érntink, hogy a ki-
sérletezOk kiprobaljak a termékeinket, megtapasztaljak, ez a modern

csomagolas valéban mas és mikodik.

Az imént azt mondtak, hogy a PreVitalnal mindig torténik valami, hogy
fenntartsak az érdeklodeést. Varhato még valami aktivitas idén a marka
haza tajan?

Valéban, az idei év az innovacid éve a PreVitalnal. Idén egyéb-
ként mar a most ismertetett egyedi innovaciénk megjelenése el6tt is
volt tjdonsag, hiszen még év elején megtjult a PreVital teljes szaraz-
porttélidja. Ez azért érdekes, mert a macskapiac mintegy 30 szazalékat
adjak a szarazeledelek, tehat igen jelentGs piaci potencialt jelentenek.
Emellett most indul a visszazarhat6 tetra marketingkampanya, és
atestink egy teljes dizadjnvaltason is, tehat teljesen megtjul a marka
arculata. Bar az idei 16 attrakciénk a tetra recart bevezetése volt, még

ebben az évben megjelennek a PreVital snack termékek is.

Igen feszes tempot diktalnak, ami ambiciozus terveket sejtet.

Nem titkoljuk, szeretnénk a macskaeledel-piac els6 szamu
brandjévé valni, hogy a fogyasztéknak mi jussunk elséként eszébe,
amikor kis kedvenciiknek vasarolnak. Gyakorlatilag igyeksziink min-
den olyan innovaciét megvalésitani, minél szofisztikaltabb portféliot
kialakitani, ami kdzelebb vihet a célunkhoz. Néhany év leforgasa alatt
egy igen telitett és innovaciéra éhes piacon felértiink a masodik helyre.

Miért ne sikeriilne még egy szintet feljebb 1épni?
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MI LENNE A LEGJOBB A JOVO TARSADALMA SZAMARA?

A FENNTARTHATOSAG
DILEMMAJA

® FOLDES ANNAMARIA, IPSOS, CX KUTATASI IGAZGATO

Az lpsos kutatasal ujra es ujra kimutatjak, hogy

a fogyasztok szamara fontos a kornyezetvedelem,
es hogy prioritast elvez korukben a fenntarthatosag.
Vilagszerte atlagosan 70%-uk allitja azt, hogy
Jobban aggodik a kornyezet miatt most, mint egy
evvel ezeldtt, és /72%-uk éert egyet azzal, hogy

na az atlagemberek nem tesznek lepeseket az
eghajlatvaltozas ellen, akkor cserbenhagyjak a jJovo
generacioit.

De vajon készek-e az emberek a cselekvésre? Sok sz6 esik az tgyneve-
zett ,attitlid-cselekvés szakadékrol”, vagyis arrél a paradoxonrdl, hogy
bar nagyon aggddunk a kérnyezet miatt, a mindennapi mikoédéstink
ezt nem tukrozi (1. dbra).

A ,fenntarthaté magatartas” olyan cselekvések széles skalajat jeloli,
mint példaul az Gjrahasznositas, a kérnyezetbarat csomagolasu ter-
mékek valasztasa, a mérsékelt autbhasznalat, az energiatakarékossag,
a hus- és tejtermékfogyasztas minimalizalasa és a 1égi kozlekedés ke-
rilése. Természetesen ezek a cselekvések soktélék lehetnek, és a fenn-

tarthatdsaggal vald kapcsolatuk 6sszetett. A csomagolt aruk esetében
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példaul egy ,fenntarthatd” valasztas vonatkozhat a termék el6allitasa-
nak helyére, az Gjrahasznosithaté csomagolasra vagy a fenntarthaté
termelésre. Es mindnek megvan a sajat attit(id-cselekvés szakadéka.

Az ilyen dontéseknek és viselkedéstormaknak megvannak a maguk
kihivasai, és szamos olyan tényezd befolyasolja Sket, melyeket egyide-
juleg kell igyelembe venni. Az attitlid és a cselekvés kozotti szakadékon
tal az észlelés és a valdsag kozotti eltérés is befolyasolja a fogyasztoi
magatartast, ami arra utal, hogy a fogyasztok nem elég tajékozottak
a széban forgd kérdések kapcsan. A kérnyezeti hatas tekintetében
példaul koztudott, hogy az emberek aldbecsiilik az olyan nagy hatasta
dontéseket, mint a repiil6jaratok igénybevétele, és talbecsiilik az olyan

kisebb hatast cselekvéseket, mint a felesleges csomagolas kertilése.

LENDULET A CSELEKVESHEZ

Mikozben a vilag kozvéleménye tovabbra is megosztott abban a kér-
désben, hogy a klimavaltozast prioritasként kell-e kezelni a Covid—19-
et kovet6 gazdasagélénkités soran, globalisan a lakossag kétharmada
ért egyet abban, hogy az ipar és a kormanyzatok cserbenhagyjak az
embereket, ha most nem tesznek lépéseket a klimavaltozas elleni
kiizdelem érdekében.

A markakra egyre nagyobb nyomas nehezedik, hogy szamos mo-
don csokkentsék kornyezeti hatasukat (példaul ellatasi lancok és
beruhazasok). Ezek kozil az egyik leglathatébb és legnépszertibb
tertilet a csomagolas. A markak is vezets szerepet vallalnak ezen
a teriileten. Példaul a Procter & Gamble szdvetapolasi markainak —
koztiik az Ariel, a Lenor és mas eurépai markak — célja, hogy 2025-ig
30%-kal csokkentsék a miianyag felhasznaldsat a csomagoléasaikban.

A csomagolas csokkentése a fenntarthatésag kérdésének észszerti
meglkozelitése, mivel a sok csomagolast tartalmazé termékek elkerii-

lésére a fogyasztok gyakran személyesen is képesek. Ez egy kézzel-

1. ABRA: AMIT A FOGYASZTOK MONDANAK VS. AMIT TESZNEK

foghato és egyszerii feladat, de még a csomagolas és
az Ujrahasznositas kérdése is zavaros. Az Egyesiilt

Kiralysagban példaul 87 kiilénb6z6 6kocimke kozott

kell eligazodnia a fogyasztoknak. 60%

Szamos olyan magatartasforma létezik, amely jelen- 50%
t6s hatassal van a kornyezetre. A lakossag cselekvési 40%
szandéka azonban 2014 6ta alig valtozott (2. abra). 30%

Amikor az emberek egy téméaval kapcsolatban jelzett 20%
aggodalmai ellentmondanak a viselkedéstiknek, azt az 10%
eltérést ,attitiid-cselekvés” szakadéknak nevezzik, és 0%

ez az a kihivas, amelyet sziikséges jobban megérteni

és lelktizdeni.

AZ ,ATTITUD-CSELEKVES” SZAKADEK
MAGYARAZATA
ELMELETI ALAPOK

Az attitlid-cselekvés szalkadék pszicholdgiai magyarazatai gyakran
alapvetéen torékenynek és megbizhatatlan természetlinek mutatjak
az embereket. Az egyik legelterjedtebb magyarazat elényben részesiti
a ,cselekvést” az ,attitiddel” szemben. A feltart preferenciaelmélet
szerint a fogyasztok preferenciai — ha feltételezziik, hogy nincsenek
gazdasagi akadalyok — feltarhatok pusztan azaltal, hogy mit valaszta-
nak. Sok kozgazdasz elfogadja ezt a szemléletet, és javaslatuk szerint
,a fogyasztdk preferencidira nem a felmérésekben feltett kérdésekre
adott valaszokbdl, hanem az altaluk meghozott valés déntésekbdl
és az altaluk végrehajtott cselekvésekbdl lehet a legmegbizhatébban
kovetkeztetni” (passziv kutatas).

Egyesek szerint az attitlid és a cselekvés kozotti szakadék azt jelenti,
hogy az emberek e csoportja valéjaban nem torédik annyira a kornye-

zettel, mint amennyire azt allitja.

®m Fontos szamomra, hogy az altalam vasarolt termékek...

® Az elmult hénapban tudatosan dontottem ugy, hogy
megprobalok olyan termékeket vasarolni, amelyek...

49%

o,
457 41% 40% 39%

A sajat A lehet6 Ujrahasznosithatd  Eléallitasuk csak Biztonsagos és
orszagomban legkevesebb csomagolasban kis hatassal van a etikus
készultek csomagolast vannak kornyezetre munkakorulmeények

kozott lettek
eléallitva

tartalmazzak

Forras: Ipsos

Egy masik kapcsoldd6 magyarazat szerint egy sor olyan automatikus
viselkedésmod alakitja a magatartasunkat, amelyeknek nem vagyunk
tudataban. A Daniel Kahneman &ltal népszertivé tett kett6s folyamat-
elmélet szerint viselkedésiink nagy része az informacidk automatikus
teldolgozasan alapul, és csak ritkan vesziink részt tudatosabb feldol-
gozasban. Ebbdl a szempontbdl az ,attitid-cselekvés” szakadék ke-
zelése nem igényel mast, mint hogy az automatikusabb folyamatokat
,nogatassal” vagy a szokasok megreforméalasaval befolyasoljuk.

Az evollciés pszicholégusok harmadik magyarazata szerint tébbek
kozott alapvetéen 6nzdek vagyunk, és a jelenre 6sszepontositunk. Az
egyén 6nzd6 gének ezreinek megtestesiilése, amelyek itt és most prébal-
nak énfenntartasra torekedni. Igy az énfenntartas vezérli viselkedésiin-

ket, szemben azzal, hogy mi lenne a legjobb a jovo tarsadalma szamara.
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2. ABRA: HA VEGIGGONDOLJA, MIT TEHETNE ANNAK ERDEKEBEN, HOGY CSOKKENTSE
A SAJAT HOZZAJARULASAT A KLIMAVALTOZASHOZ, MENNYIRE VALOSZINU, HOGY EGY EVEN BELUL
MEGTENNE A KOVETKEZO VALTOZTATASOKAT? (SZAZALEKOS VALOSZINUSEG)

A sok csomagolassal rendelkezd termeékek kerulése.

Uj termékek vasarlasa helyett példaul a mar meglévék megjavitasa, hasznalt
termékek vasarlasa.

Energiatakarékossag otthon, példaul szigeteléssel vagy a vilagitas
kikapcsolasaval.

Az Gveg, a papir, a mlanyag és egyéb anyagok Ujrahasznositasa.

Viztakarékossag otthon, példaul rovidebb zuhanyzassal vagy a kert
ont6zésének mell6zésével.

Autd vagy motorkerékpar helyett séta, biciklizés vagy tomegkozlekedés
valasztasa.

A légi kozlekedés kerulése, egyes repulbutak helyettesitése buszos
vagy vonatutakkal.

Kevesebb hus fogyasztasa vagy a husfogyasztas helyettesitése egyes
étkezéseknél alternativ élelmiszerekkel, példaul babbal.

Kevesebb tejtermék fogyasztasa vagy tejtermékek helyettesitése alternativ
élelmiszerekkel, példaul szojatejjel.

36%

Ezért, mivel az éghaijlatvaltozas hatasait gyakran a j6vo problémajaként
targyaljak, nem hoz azonnali megtériilést, ha most cseleksziink.

Ezek a magyarazatok mind sivar képet festenek az emberi termé-
szetr6l: az emberekben nem lehet megbizni, a gondolkodasuk hibas, és
végss soron 6nz6 modon a kdzvetlen sziikségleteikre 6sszpontositanak.

Ezek a nézdpontok azonban figyelmen kiviil hagyjak az emberi viselkedés
pozitivabb aspektusait, amelyek szerint az emberek onreflexivek, képe-
sek komplex feladatokat megoldani, és proszocialis médon motivalhatdk.
Azok a viselkedésalapti megkozelitések, amelyek az olyan cselekvésekre
Osszpontositanak, melyekre az emberek mar eleve hajlamosak, talan ha-

tékonyabban elGsegithetik a fenntarthaté magatartasformak elfogadasat.

48% -1 +3

48% -2 +1

47%

45% +2 +7

43% +4 +4

39%

I I I.
O\ I
1
—_

VS. VS.
2020 2014

56% +1 +2

@ MOTIVACIO
@ KEPESSEG
FELDOLGOZAS

51 +1 +4

@ FIZIKAI
@ TARSADALMI

+1 +1

+3 +3

Forras: Ipsos

MOTIVACIO
Az egyik leggyakoribb akadaly a felel6sségérzettel kapcsolatos: ha

az emberek nem érzik magukat személyesen felelésnek az adott
ligyért, az gatolhatja a motivaciéjukat a cselekvésre.

Amikor az éghajlatvaltozas elleni fellépésrdl van sz6, azt latjuk, hogy
az egyének nagy személyes felel6sséget vallalnak. Az emberek azon-
ban gyakran tigy gondoljak, hogy tobbet tesznek a rajuk esé6 résznél
az iparhoz és a kormanyzathoz képest (3. abra). Az éghajlatvaltozassal
kapcsolatos erGs személyes felel6sségérzetiik ellenére a fogyasztok nem
tartjak magukat elsédlegesen felelésnek a korméannyal és a magan-

vallalatoklkal szemben.

A felelGsséghez és a motivaciéhoz kapcsolédd fontos szempont az
identitas kérdése is. Ez roviden azt jelenti, az, hogy milyen embernek
gondoljuk magunkat, befolyasolja, hogyan cseleksziink. Tehat ha nem
tekintiink magunkra kiilonésebben kérnyezettudatos emberként, ki-
sebb a valészinlisége annak, hogy kornyezettudatosan cseleksziink.

Sok példa van arra, hogyan hasznalhaté fel az identitas a kérnye-
zettudatos magatartadsformak tamogatasara. Példaul 2006-ban a ke-
let-ausztraliai Délkelet-Queensland régidéban hatalmas aszaly volt.
Ennek megoldéasara a Queensland Water Commission (QWC) kampanyt
inditott, amelynek célja az volt, hogy az atlagos napi viztogyasztast
tejenként 180 literrdl 140 literre csdkkentsék. Ez a kampany azért érte
el a céljait, mert nemcsak informaciét nyujtott, hanem az emberek
,queenslandi” identitasat is megcélozta. A tarsadalmi identitast fel-
hasznalva a j6 queenslandit igy definialta Gjra, mint aki viztakarékos.
A vizfogyasztas napi 129 literre csékkent, és a korlatozasok feloldasa

utan is a 140 literes célérték alatt maradt.

KEPESSEG
A kivant viselkedésformak megvalésitasara valé képességiinket gyak-
ran figyelmen kivil hagyjuk. Ebben a tekintetben a fenntarthatésag
egy komplex kérdéskor. Még az Gjrahasznositassal és a csomagolassal
kapcsolatos, latszdlag egyszertinek tiiné magatartastormak is kompli-
kaltak lehetnek — és ahhoz, hogy valés hatast érjiink el, ennél tobbet kell
tennunk. A szdmtalan fenntarthatdésagi szempont (példaul tisztességes
kereskedelem, bio, szén-dioxid-kibocsatas, felhasznalt csomagolas és
keletkez6 hulladék) minden bizonnyal probara teszi képességeinket.
A zavar enyhitésének és a cselekvés lehetové tételének egyik megkoze-
litése a ,,sémamenedzsment”. Minden 4j informacidénak, melyet az ember
kap, bele kell illeszkednie egy meglévd sémaba; egy keretbe, amely alapjan

rendszerezziik és megértjiik a vildgot. Ezzel a mddszerrel az embereket arra
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3. ABRA: AZ EGHAJLATVALTOZASSAL KAPCSOLATOS
EROFESZITESEK ES INTEZKEDESEK KOZOTTI EGYENSULYHIANY

m Cselekednie kellene

6sztonzilk, hogy ellentmonda-
sos informacidkat integralja-

nak a vilagnézeteikbe. Ezt tigy
80% 75%

70%
dolgozunk ki a mentalis feltér- 60%

lehet elérni, hogy Gitmutatast

képezés és referenciapont-ér- 50%
40%
30%
embereknek kritikusan érté- 20%
10%

0%

tékelés alapjan, amely segit az

kelni a kilénbozd informaci-

m Cselekszik

59%
49%

okat, melyekkel talalkoznalk, A kormany Allampolgarok/fogyasztok Maganvallalatok

és észrevenni, ha azok rossz
mindségli vagy elavult ttmu-

tatast nyujtanak.

Tullépve a kognitiv feldolgozas binaris értelmezésén, amint azt az Ipsos
dinamikus déntéshozatali modellje (DDMM) is tiikrozi, meg kell vizsgalni,
hogy az adaptiv feldolgozas jellege milyen akadalyokat allithat az emberek
a fenntarthaté magatartasrél valé gondolkodasaban. Az adaptiv feldolgozas
kiilénosen azt befolyasolhatja, hogy az emberek mennyire ismerik fel a kli-
mavaltozas vagy a kornyezeti problémak kockazatait, okait és siirgGsségét.

Példaul csak kevesen tudjak, hogy a klimavaltozas mar most tobb
embert kényszerit az otthona elhagyasara, mint a haboruas konfliktu-
sok, és 25-bdl csupan 1 ember tudja, hogy az elmult hat év mindegyike
a valaha volt legmelegebbek kozé tartozik (Ipsos Environmental Perils
of Perception 2021). Ennek eredményeként az éghajlatvaltozas kocka-
zatai kevéssé okoznak zavart az adaptiv feldolgozasban, ami azt jelenti,
hogy a Fold lakdi a dontéseik meghozatalakor inkabb az automatikusabb
folyamatokra hagyatkoznak ahelyett, hogy tudatosabban atgondolnak,

a dontéseik miként jarulnak hozza a klimavaltozas kockazataihoz.

Forras: Ipsos

2021. SZEPTEMBER 23-26.

BUDAVARI PALOTA
AL SPARIGITAMOGATASAVAL



https://www.youtube.com/watch?v=vP-MKwBNcDk
https://aborfesztival.hu/hu?utm_campaign=Spar_store_insider&utm_id=Borfesztival2021&utm_medium=960x1080&utm_source=web
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Még ha az emberek jobban atlatjak is a kiillonb6z6 tenntarthatd
magatartasformak elényeit, jelentds télreértések allnak fenn azzal
kapcsolatban, hogy mely magatartastormak a leghatékonyabbak.
A lakossag példaul hajlamos azt allitani, hogy a helyi hiis fogyasztasa
az importalt névények helyett nagyobb hatassal van az 6koldgiai 1ab-
nyomulkra, mint a névényi alapt étrendre valé attérés, de ennek pont
az ellenkezéje igaz (Ipsos Environmental Perils of Perception, 2021).

Az észlelés és a valdsag kozotti eltérés az attitlid-cselekvés szakadék-
nak egy gyakran hgyelmen kivil hagyott komponense, viszont az ipar
és a korméanyzat szamara kritikus fontossagt, hogy foglalkozzanak vele.
Egyértelmi irdnyokat kell mutatni ahhoz, hogy eligazodhasson a fogyasz-

t6 a fenntarthaté magatartasformak kinalta kiillonbo6zd elényok kozott.

Bar lehet, hogy szeretnénk fenntarthatébb médon élni, és valéban meg
is van ra a képességuink, el6tordulhatnak bizonyos helyzetek, melyek
nem kedveznek ennek a célnak, vagy éppen elriasztanak tdle, ezzel
problémat okozva nekiink. Ismét az Gjrahasznositas példajat nézve,
a kornyezetiink szamos médon megnehezitheti ezt, példaul, ha nincs
elegendd hely tarold- és gyGjtdberendezések szamara: ha lakdsban
éliink, 50%-kal kisebb a valészinlisége, hogy Gjrahasznositunk. Ezek-
ben az esetekben meg lehet vizsgalni, hogyan lehet a kérnyezetet igy
atalakitani, hogy az elGsegitse a kivant magatartast.

A strukturdlis koérnyezeten tal a koltségek és az elérhetbség is be-
tfolyasold tényezdk lehetnek fizikai szempontbél. Gyakran el6fordul,
hogy a fenntarthatébb megoldas nagyobb pénziigyi befektetéssel jar,
és nem olyan kénnyen elérhetd, mint a kevésbé fenntarthaté lehetdsé-
gek. Sokan hivatkoznak erre mint a kérnyezetbarat viselkedésformalk

elsajatitasat akadalyozoé tényezdre.

A keretrendszertink tarsadalmi eleme azt tiikr6zi, hogyan érzékeljiik, mit
csinalnak masok. Ha gy hissziik, a viselkedéstink szembemegy a cso-
portnormaval, sokkal kisebb valdszintiséggel fogjulk megvaldsitani azt.
Végtére is, ha senki mas (beleértve a markakat és a kormanyokat is) nem
tanusit kortiltekinten fenntarthaté magatartast, alkkor én miért tenném?

Kritikus fontossagu a kornyezettudatos magatartasi normak megerd-
sitése. Ennek sikeres médja lehet, ha tobbszor hasznalhaté bevasarlo-
szatyrokkal jelezziik, hogy fontos szamunkra a fenntarthaté életmod.
Ezek raadasul egyéni szinten is csokkentik a vasarlashoz felhasznalt
mianyag mennyiségét. Az olyan beavatkozasokkal parhuzamosan,
mint példaul az egyszer hasznalatos mtianyag betiltasara vagy csok-
kentésére iranyulé szabalyozasok vagy az ehhez hasonlé aktivitasok,
segitenek megvaltoztatni azt, hogy mit tartunk tarsadalmilag elfogad-
haténak vagy kivanatosnak.

Erdekes médon a ,Thunberging” — vagyis az, hogy az online tars-
keresd profilunkon feltiintetjik, hogy fontos szadmunkra a kérnyezet-
védelem — 240%-kal gyakoribb, mint két évvel ezel6tt, ami szintén

a normal valtozasat tukrozi.

Felméréseink adatai azt mutatjak, hogy az emberek tébbnyire fenntart-
haté médon szeretnének élni, és tenni akarnak a kornyezetvédelemért.
Szamos akadaly van azonban, melyek azt eredményezhetik, hogy a leg-
jobb szandékaik ellenére sem cselekszenek mindig e célok elérésénelk
érdekében.

A kérdés tovabbra is az: mit tehetiink ez ellen? Kénny irracionalisnalk
gondolni azokat a fogyasztdkat, akik mast tesznek, mint amit mondanalk,

vagy azt gondolni, hogy limitaltak az onreflexios készségeik, de ezzel

valdjaban félreértelmezziik a kihivast. Ha a fogyasztdkat egy kezelendd
és ellendrizendd problémaként pozicionaljuk, fennall a veszélye annak,
hogy olyan beavatkozasokat alkalmazunk veliilk szemben, amelyek ha-
tastalanok, vagy akar el is forditjuk ket magunlktdl.

Ehelyett tamogatni kell ket abban, hogy fenntarthaté magatartast
tanusitsanak. Ehhez olyan megkozelitésre van sziikség, amely elemzi,
hogy pontosan milyen akadalyai vannak a kivant magatartasnak,
és olyan beavatkozasokat dolgoz ki, amelyek lekiizdik ezeket. Eb-
ben kritikus fontossaga, hogy az ipar és a kormanyzat eleget tegyen
a fogyasztok/allampolgarok tAmogatasara vonatkozo telel6sségénelk
az attitlid-cselekvés szakadék athidalasaban, és hogy ne héaritsa az
egyénekre azt. Az iparnak (nagyvallalatoknak) és a kormanyzatnak
vezets szerepet kell vallalnia, nem pedig arra varnia, hogy felzar-
kézzanak hozza a fogyasztok.

Piackutatasi és tarsadalomkutatasi modszereklkel kombinalva le-
hetséges a legtontosabb akadalyok lekiizdése és a kivant viselkedést
elGsegité tAmogatd dimenzidk megerdsitése. Ez egy 1épés a fenntart-
hatébb jové megteremtéséhez sziikséges nagyszabasiu valtozasok
megvaldsitasa felé. A fogyasztdkat pedig tdmogatni kell abban, hogy
aktiv, fenntarthaté magatartast tanusitsanak, és ne csak elméleti sikon
érezzék a fenntarthatésag megvaldsitasat a sajatjuknak. Ebben kriti-
kus fontossagu, hogy az ipar és a kormanyzat segitsen az embereknek

athidalni az attit(id-cselekvés szalkadélkot.
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INTERJU TOTH GERGELLYEL,
A KOVET FOTITKARAVAL

A VALLALATI
FENNTARTHATOSAG
KEK MADARA

® WILLIN-TOTH KORNELIA

A boldogsag kek madaranak meglelese Maurice
Maeterlinck belga ird 1909-ben megjelent meseje oOta
az emberek szamara a legfobb cel, de egyben

a csaloka gazdagsag szimboluma is. Az elernetetlen,
meqis mindenekfelett kovetendd cele. Napjainkra

a vallalati fenntarthatosag is egyfajta kek madarra valt:
sokan keresik, de senki nem tudja, pontosan hogy nez
ki. TObben eskusznek ra, hogy lattak, de egyesek azt is
ketsegbe vonjak, letezik-e. Korabban csak a szeplelkeket
es a kornyezetvedoket erdekelte, mara nalunk is
politikal téma lett, az EU Zold megallapodasanak (Green
Deal) hatasakeént. Mi a vallalati fenntarthatosag? Létezik
fenntarthato vallalat? Feltehetd-e egyaltalan A vallalatok
vagy az emberek hibasak a fenntarthatatlansagert?”
(peldaul a globalis klimavaltozasert) kerdes? Ezekrdl

a dilemmakrol beszélgettink Toth Gergellyel, a KOVET
fOtitkaraval, a MATE egyetemi tanaraval.
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Honnan indult és hogyan valtozott meg napjainkra a CSR szerepe,
jelentosége?

A VF-et (vallalati tirsadalmi felel6sséget, a CSR magyar neve) a szak-
irodalomban Goodpaster és Matthews 1982-es cikkébdl szoktak ere-
deztetni, vagy a Nobel-dijas kézgazdasz, Milton Friedman némileg
cinikus 1970-es kijelentésébdl, amely szerint a vallalatnak nem lehet

lelkiismerete és tarsadalmi feleléssége. Célja Friedman szerint egyedil

a részvényesi érték (azaz a protit) minél nagyobb szintre tornazasa,
minden mas kommunista doktrina, kvazi a részvényesek megcsalasa
egyes betegesen filantrép vallalatvezérek altal. Azt is mondhatjuk,
hogy a VF-mozgalom dacbdl jott 1étre, s mara tékéletesen racafolt
Friedman kijelentésére. Manapsag minden valamireval6 vallalatnak
van CSR-tevékenysége, jelentése, iranyitasi rendszere. Mas kérdés,
hogy milyen mélységl, ezen a néven mukodik-e, és f6leg hogy min-
dettdl fenntarthatdbb lett-e a vilag. ..

Milyen trendek érvényesiiltek az elmilt években, és ezeket mennyire
irta at a koronavirus-jarvany? Laikus szemléloként az embernek
ugy tiinik, hogy egyértelmiien el6térbe keriiltek a vallalatoknal az
egészségiigyi fokuszu CSR-projektek — mar ahol egyaltalan maradt
valami a CSR-biidzsébol. Sok cégnél ugyanis ez a teriilet szenvedte
meg szinte azonnal a pandémiat, a menedzsmentek befagyasztottak
vagy atcsoportositottdk a CSR-pénzeket. Valoban volt egy ilyen fo-
lyamat itthon, illetve a nemzetkézi szintéren?

Sajnos az utdbbi kérdésre nincs egyértelmi valaszom, a kutatédk
is csak sotétben tapogatéznak. Talan nem is lehet feketén-tehéren
megvalaszolni a kérdést. Ha példaul kinai maszkgyartd az adott cég,
vagy ha a {6 terméke a telekonferencia-szolgaltatas, aklkor egészen
mas hatassal volt r4 a pandémia, mint ha mondjuk német utazasi
iroda vagy p6ldkereskedd a vasarcsarnokban. Ha a bevételek drasz-
tikusan csokkennek, avagy cs6dkozeli allapotba jut a cég, nyilvan
minden nem létfontossagn kiadast levagnak, és sajnos a VF , csak”
az emberiség kozeljovbje szempontjabdl 1étfontossagi. Masik oldal-
r6l ez korant sincs igy, és a szépen prosperald cégek kozott igen sok
teljesen felelStlent is taldlunk. Ezzel el is jutunk a ,CSR, mi is vagy?”,

,Jotékonysag, minek is nevezzelek?” kérdésekig. A szakma egyetért

Abban megegyezés van, hogy a VF
(vagy mas hasonl6 mozgalom)
mindenképpen tobbet jelent a kis
onkéntes alkcioknal, a szponzoralasnal.

abban, hogy a vallalati felel6sség a kornyezeti, tarsadalmi és gaz-
dasagi fenntarthatésadg harmasat jelenti. A ,Minek is nevezzelek?”
kérdésre azonban nem mindig a VF/CSR a valasz. Egy szakcikkben
6sszeszedtem a vallalati fenntarthatésag mozgalmait, amelyekbdl
kulonosebb megerdltetés nélkiil is legalabb 15-6t talalhatunk, nagy-
jabdl az ezredfordul6tdl. Ebbe az igynevezett 15 vertikalis vallalati
fenntarthatésagi mozgalomba nem szamitom bele az olyan horizon-
talis programokat, mint példaul az egyhaz tarsadalmi tanitasa vagy
az ENSZ fenntarthaté fejlodési céljai (SDG).

Abban megegyezés van, hogy a VF (vagy mas hasonlé mozgalom)
mindenképpen tobbet jelent a kis dnkéntes akcidéknal, a szponzo-
ralasnal. A kisebbségek vagy hatranyos helyzettiek jogainak védel-
mét vagy példaul a sokszintliségért tett er6feszitéseket én azonban
nem sorolnam ide, bar mindegyiket fontos kérdésnek tartom. Ezek
a témak ma Magyarorszagon egyértelmiien atkerultek a politika
asztalara, sot lassan a karbonkibocsatas is azza valik, amit min-

denképpen karosnak tartok.

Milyen szempontok alapjan minésitheté hatékonynak és sikeresnek
egy vallalkozas CSR-tevékenysége? A kommunikdaciés, PR-szempon-
tok mellett readlis elvaras lehet-e az, hogy a CSR-tevékenység pozitiv
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hozadéka megjelenjen példaul az arbevétel /profit teriiletén, szamok-
ban is mérheté médon?

Ha Gszinték vagyunk, a VF sikerének egyediili mércéje, hogy lesz-e
még 100 év mulva is a mai értelemben vett civilizacid, vagy elpusz-
titjuk, nagymértékben degradaljuk klimankat, tengereinket, gyerme-
keink létfeltételeit. Az idei nyari arvizek, erdétiizek, az utdbbi évek
elsivatagosodasa, aszalyai és az ennek nagymértékben tulajdonithato
menekiiltaradat fényében, azt hiszem, ezt nem kell részletezniink.
Sok ugyanakkor a pozitiv kezdeményezés. Ha szigortian a trendeket
nézzik, a vallalati felel6sség sajnos csak szépségtapasz; nélkiille még
cstiinyabb lenne a helyzet, de egyre tobben pesszimistak. En nem tar-
tozom kozéjik, Placid atya mondasaval: , Isten besegit”, ha van foldi
akarat, ha vannak j6 emberek. En a vallalatvezet8k, s6t még a poli-
tikusok korében is sok Gszinte aggodalmat és jéakaratot latok. Isten
megigérte Noénalk, hogy nem lesz tébb drasztikus tengerszint-emel-
kedés, Abraham sikeresen kialkudta Istennél, hogy ne pusztitsa el
Szodomat és Gomorrat, ha taldlni benntik 10 j6 embert. Aki csak ezért
jo, mert az megéri (CSR=business case), az valéjaban nem jo, vagy
csak kicsit jobb, tigyesebb, elérelatébb, mint a teljesen felel6tlenek.
Ez a CSR nagy paradoxona: azért kell tenntink, mert igy helyes, s ha
tigyesek vagyunk, ettdl jobban fog menni a cégnek. De az nem auto-
matikus, s f6leg nem lehet ez a {6 motivacié. A pszicholdgia ironikus

ellenhatasként ismeri a jelenséget.

Fiigg-e a vallalkozas méretétol, hogy mennyire sikeres
a CSR-tevékenyseéege?

Lehet kicsi és nagy jot tenni, de szerintem ez inkabb relativ kate-
gobria, ergo nem fiigg a mérettél. Szamomra a legpéldamutatébbak

a tarsadalmi vallalkozasok, és ezeket azért kénnyebb megcsinalni

kicsiben. Ha egy mai ambiciézus fiatal-
nak feltennék a kérdést, hogy inkabb
szeretne-e egy Elon Musk-i birodalom
vagy egy hazai kis- vagy kozépvallalko-
zas feje lenni, valdszintileg a nagyobbat
valasztana. En a kevésbé latvanyos vilag-
megvaltast tartom hatékonyabbnalk,
a megalomania és a forradalom (legyen
az voros vagy z6ld) eddig nagyon ritkan

vitt minket jobb allapothoz a megel6z6-

3. Ipari 8kolégia (IE) ‘

1. Kozbssegl gazdasag (Sharing economy)

AZ UTOBBI 25 EV VALLALATI FENNTARTHATOSAGI MOZGALMALI

Mi benniik
Recycling " aQz L}'f?
Hulladékcsokkentés (Waste minimization) i\ ‘
Tisztabb termelés (Cleaner production) ‘H t
Zero emission i =
Nemnovekedés (Zero growth, decroissanse) B A
Zéld gazdasag (Green economy) i RECYCLIN
Triple-bottom-line (3P) UN® i
Eletciklus elemzés (LCA) it '
Fenntarthato fogyasztas (SC)
Villalatok tarsadalmi feleléssége (CSR)
Kék gazdasag
Creating shared value (CSV)

S
[ e i e A ]

nél. Az Economist cikkei szerint — s6t mar
Magyarorszagon is lehet ilyen hangokat
hallani, példaul mértékado jegybankel-
nokok szajabdl — a globalizacid trendje
megtordult, az (j paradigma nem a skalahatékonysagrél, hanem az

ellatasbiztonsagrdl, er6torras-sziikosségrdl, lokalizaciordl szol.

Milyen szempontok alapjan és milyen idétavra érdemes dénteni
a tamogatandoé CSR-projektrél? Hol talalhat ehhez tampontot egy
cég, amely most kezdene el aktivizaléodni a vallalati felel6sségval-
lalas teriiletén?

A Valéban Felelds Vallalat cimi kényvemben a mély vallalati felel8s-
séget a kovetkezblképpen hataroztam meg.

LA Valdéban Felelds Vallalat:

» magat a rendszer részeként, nem ,potyautasként”, tisztan sajat-
haszon-maximalizal6 egyedként értelmezi,

o felismeri, hogy a fenntarthatatlansag (a kérnyezet pusztulasa
és a fokozddd tarsadalmi igazsagtalansag) korunk legfontosabb

kihivasa,

15.Korforgasos gazdasag (CE)

» elismeri, hogy a vallalatoknak és a kormanyoknak gazdasagi sulyuk-
hoz mérten munkalkodniuk kell a megoldasokon,

» Oszintén felméri sajat sulyat és hozzajarulasat a problémalkhoz (a leg-
jobb, ha hozzajarulasanak két-harom 16 tertiletére koncentral),

» tervszerlien, koncentraltan és fokozatosan lényegi 1épéseket tesz

a fenntarthatobb vilagért.

Ezt nagyjabdl fenntartom. Ha sikeriil elérni a hazank és az EU elé
kitizott célokat, néhany évtized mulva mar nem lehet egy céget ko-
moly karbonkibocsatassal miikédtetni, letlinik az eldobhaté csomago-
lasok kora, nem fogunk ész nélkil épitkezni — példaul alapanyaghiany
miatt —, a képzett és lojalis dolgozdk pedig a legfébb értéket képezik
majd a gazdasagi tarsasagok szamara. Ha valaki proaktivan és tigyesen
elébe megy ezen valtozasoknalk, jél jar a lassuld, lokalizal6do vilagban.

Ha marad a kék bolygd, talan a kék madarat is tébbszoér latni majd... e



.0n valaszt, mi segitink”

Sok kicsi sokra megy — Tesco a helyi kozossegekeért

Juliusban zarult a Tesco helyi kozosségeket tamogato palyazati programjanak kilencedik forduldja.
Az ,On valaszt, mi segitiink” kezdeményezéssel az aruhazlanc évrél évre rendszeresen tobb

szaz kilonféle projekt megvalositasahoz jarul hozza orszagszerte. Eddig 6sszesen tobb mint 320
millié forintbol tobb mint 1200 palyazat valhatott valdra, illetve indulhat el a megvalésitas utjan az
alpakaterapias foglalkozastol a rock- és kérhazsulin at a drogprevencios kiallitasig.

Ev végén indul a Tesco ,On vélaszt, mi segi-
tunk” programjanak jubileumi, 10. fordulgja.
A kezdemeényezeést az aruhazlanc 2016-ban
hivta életre, hogy tamogassa a helyi kozossé-

TESCO

E_aF _aF _F b 3

\ Szavazzon

gek fejlesztéséhez hozzajaruld szervezetek,
vallalkozasok programjait, legyen az akar egy
kozos tér felujitasa, allatvédelmi, mdvészeti,
hagyomanyo6rz06 vagy edukacios program,
esetleg mozgasosztonzo vagy a raszorulokat
seqito tevekenyseég.

A Tesconal szeretnénk minél tobbet visszaad-
ni azoknak a kozosségeknek, amelyekben va-
sarloink, munkatarsaink elnek. Rendszeresen
gyUjtunk adomanyokat karitativ szervezetek
javara, élelmiszermentd programunkkal pedig
az aruhazaink kornyekén elo raszoruloknak
juttatjuk el az uzleteinkben nap végén meg-
maradt és kidobasra itélt, de még fogyaszthato
ételeket. Emellett ,On valaszt, mi segitink”
elnevezesl palyazati programunkkal azokat
az otleteket, kezdemenyezéseket tamogatjuk

anyagilag, amelyek valoban fontosak a helyi
kozosségeknek. Igy egy-egy kis figyelmes-
séggel egyutt csodakra vagyunk képesek”
— mondja Hevesi Nora, a Tesco-Global Zrt.
kommunikacios vezetdje.

A beérkezett palyazatokat az Effekteam Egye-
sulet fuggetlen szakértdi biraljak el, valamint
valasztjak ki, hogy mely kezdeményezesek
juthatnak tovabb az aruhazi szavazasi sza-
kaszba. Ezutan a Tesco vasarloi voksaikkal
donthetnek arrol, hogy az adott korzetben
melyik projekt kapja a 400 ezer, a 200 ezer,
valamint a 100 ezer forintos tamogatast.
A program 7. forduloja 6ta a Tesco a leginno-
vativabb, legkreativabb palyazot tovabbi 400
ezer forint kulondijjal jutalmazza. Ezt tavaly
az etyeki borvidékre jellemz6 szOlo6tokek-
bol készuld és napelemekkel felszerelt zold
buszmegallo, valamint értelmi fogyatékkal el6
flatalok edukativ konyhakertprojektje kapta,
mig idéen egy jotékonysagi varmakettépités,
amelynek esetében az alkotdelemek elada-
sabol befolyd pénzbdl hatranyos helyzetd
gyermekek taboroztatasat segitik.

TESCO

g L L e s

A lehetoségek tarhaza végtelen: sokan pa-
lyaznak dvoda- és iskolafelujitassal vagy
kozosségi kertek, tanosvenyek kialakita-
saval, és gyakoriak a kornyezettudatos-
sagot, a felelos allattartast népszeruisito,
valamint a szemléletformald, erzekenyito
programok is, melyekbe sok esetben az

,A Tesconal szeretnénk minél
tobbet visszaadni azoknak

a kozosségeknek, amelyekben
vasarloink, munkatarsaink élnek.”

ép és sérult embereket egyarant bevonjak.
A Tesco eddig 322 millié forintot forditott
tobb mint 1200 palyazat tamogatasara, igy
olyan egyedi otletek is valora valhatnak,
mint a lovagkort felelevenité gyerektabor,
stresszkezeléssel foglalkozo tandrak, in-
teraktiv drogprevencios kiallitas vagy az
alternativ oktatast lehetdve tévo rock-, kor-
haz- és szabadtéri suli. (x)


https://tesco.hu/kozosseg/

Az elmult sajatos masfél evben is aktiv tarsadalmi szerepvallalas jellemezte az uzletlancot

Nehéz iddkben is jo szomszéd a Coop

(COOP

Az orszag és a helyi kozosségek aktiv tagjaként a Coop Gazdasa-
gi Csoport a jarvanyiddszakban is folytatta orszagos tarsadalmi
programjait. Az ez iranyu szerepvallalas a kereskedelmi csoport

valamint vasarlasi utalvanyok formajaban, tobb A mdsodik és a harmadik hullém

id0szakdban a kereskedelmi csoport T

millié forint réforditdssal. Ezt kovetéen az elmult

szdmdara nem pusztan kommunikaciés eszk6z, hanem a véllalati evjuniusaban a Loop Segely Alapitvany 2011 ota a nehéz helyzetbe keriilteket .i =5 SEGELY

kultdra szerves része, ezért a pandémia legnehezebb idgszakai- 23110 programjanak kereteben az uzletlanc az dsszességében kizel 25 millié forinttal — Lo ALAPITVANY

ban a harom hullam soran korhazaknak, egeszsegugyi intezme- allami gondoskodasban nevelkedd, kilonleges segitette. o i = 2 5 \ILLIG FORINT ERTEKBEN
nyeknek, (.:.ivil és Ifaritatl'v szelr.vezetleknek, \{alam{nt nehé,z Ilvely- ellatast igénylé gyermekek étkeztetéséhez jarult L i A S e
zeiibe keru.lii _(:falad_olfnglf /?yuﬂott”tamog.at‘?.st. Iden_ a le_zfan.asok hozza. Orszagosan 8268 gyermek részére 25 o 0 87 ‘l.'uHHA LELM "
utan, a tokioi otkarikas jatékok elott pedig ujabb olimpiai ciklusra 0 P ALLAMI GONDOZOTT, KULONLI

kotelezte el magat a Magyar Olimpiai Csapat mellett. Sot szep-
temberben jubileumi 15. alkalommal rajtol majd el a Coop Rally.

Bar a vilagjarvany kitorésekor a Coop Gazdasagi Cso-
port szamara a legfontosabb az volt, hogy a lezarasok
és a megallithatatlanul terjed6 megbetegedések
idején se maradjon telepulés ellatatlanul, az uzlet-
lanc ezen tdl nagy hangsulyt fektetett arra is, hogy
rendelkezesre allo eszkozeivel segitséget nyujtson
ott, ahol a kereskedelemhez képest megnovekedett
terhekkel kellett szembenézniuk az érintetteknek.
A jarvany tavalyi megjelenése utan kozvetle-
nul a kereskedelmi csoport franchise-tagjai sajat
mukodési teruletukon szinte azonnal reagaltak
a kialakult helyzetre. Segitséget nyujtottak kor-
hazaknak, egészsegugyi intezmeényeknek, civil és
karitativ szervezeteknek, illetve nehéz helyzetbe

kerult csaladoknak pénz- és termékadomanyok,

millio forint ertékd élelmiszer-adomanyt juttatott
el az alapitvany, igyekezve enyhiteni a neveldin-
tézmények karanténhelyzet miatt megnovekedett
koltségterhein. A pandémia kovetkezé hullamai
soranis helyi és orszagos szinten folytatta tarsa-
dalmi szerepvallalasat az uzletlanc. A Coop Segély
Alapitvany idén az egészséegugy felé forditotta
figyelmeét, élelmiszer-adomanyokkal tamogatta
szamos korhaz megfeszitett mindennapjait és az
azokban dolgozok emberfeletti munkajat. A ma-
sodik és a harmadik hullam id6szakaban a ke-
reskedelmicsoport a nehéz helyzetbe kerulteket
0sszesseégeben kozel 25 millié forinttal segitette.

Jollehet a jarvany miatt egy évvel elhalasztottak
a 2020-as tokidi olimpiat, ez nem akasztotta meg
a Coop és a Magyar Olimpiai Bizottsag 25 éve tarto
egyuttmuUkodéset, sot, a ket fél éppen a vilagjate-
kok idei rajtja el6tt Ujitotta meg ujabb négy évre

azt. ACoop az Uj megallapodas ertelmében immar

stratégiai partnerként segiti a magyar olimpikonok
felkészuléset.

Ahogy 2004 6ta minden olimpian, a Coop ezut-
tal is megszervezte szurkoloi kampanyat: idén az
#egyuttvagyunknagyok keretében a Coop uzletek-
ben kihelyezett és a vevok altal alairt hajraszala-
gokbol tobb kilométernyi gyUlt ossze. Ezenkivul az
aruhazlanc Facebook-oldalan 85 ezren like-oltak
az olimpiai témaju posztokat és 12 ezren kuldtek
digitalis Uzenetet a sportoloknak. A Coop olimpiai
mediakommunikacios kampanyaban tobb mint 30-
féle online hirdetéssel és cikkel tamogatta a hazai
szurkolotabor épitését, olimpiai temaju televizios
reklamszpotjaval pedig tobb mint 50 csatornan,
hatezer reklamblokkban talalkozhattak a nézok.

Ahogy az olimpiat is halasztottak, ugy egy
évet kellett varni a tizenotodik Coop Rallyra is.

A tavalyi kenyszerszunet utan idén szeptember

82

Coop Segély Alapitvany-adomanyatadas
Matészalkan 2020 juniusaban

8-an a jubileumi szakmai programon ismet tobb
mint 100 autobdl allo mezdny all rajthoz, hogy
teljesitse a Nyugat-Magyarorszag gyartobazisait
érintd kétnapos utvonalat, valamint hogy felhivja
a figyelmet hazank élelmiszeriparara és verseny-

képes termékeinkre. (x)




Az Auchannal a tarsadalmi felelosségvallalas
a jotékonysagnal lényegesen tagabb fogalom,
tukrozi mindazt, ahogyan mikodiink, és azt is,
hogy milyen jovét képzeliink el magunknak.

Az egész vallalatcsoport tarsadalmi felelos-
seégvallalasi stratégiajanak kozponti eleme
a fenntarthatésag. Ennek harom meghata-
rozo pillére: az egéeszséges taplalkozas es
a pazarlas elleni kuzdelem, a fogyasztoink
szemléletformalasa, valamint a mikode-

Harom pillérre épitjuk fenntarthatdosagi politikankat

Tarsadalmi felelosségvallalasunkkal a

mEn V4 4

jovo

sunk karbonlabnyomanak csokkentése.
Ezekért sok mindent teszunk, a termék-
valasztéekunk kialakitasatol kezdve az aru-
hazak kornyezetkiméloébb mdkodéséig.

A konkrét aktivitasaink mellett azt is a tarsa-
dalmi felelésségvallalasunk részének gon-
doljuk, hogy felvallaljunk egyfajta szemlélet-
formalo szerepet, hiszen nagyon sok vasarlo
fordul meg nap mint nap aruhazainkban, és
kozel 7000 munkatarsunk van. Valasztékun-
kat folyamatosan ugy alakitjuk ki, hogy egyre
nagyobb teret adhassunk a kornyezetvédel-
mi szempontokat figyelembe vevo, tudatos
fogyasztoi dontésnek, igy egyre tobb kornye-
zetbarat csomagoloeszkozzel és termeékkel
varjuk vasarloinkat.

A Magyar Elelmiszerbanknak naponta adunk
pékarukat, gyumolcsoket, zoldsegeket, ame-
lyek a szervezet segitségével raszorulo csa-
ladokhoz jutnak el. Tavaly a Magyar Voros-
kereszt az Auchan nemzetkozi alapitvanyi
tamogatasabdl tobb honapon keresztul te-
jet és kenyeret biztositott a borsodi, nehéz
helyzetben levo gyerekes csaladoknak, és

kbe fektetunk

a fovarosban is segitettuk az élelmiszeroszto
Gyermekszaj Programot.

Klasszikus jotékonysagi akcidoinkba pedig al-
talaban bevonjuk vasarldinkat, €s nagy orom-
mel tapasztaljuk, hogy felhivasunkra mindig
nagy szamban csatlakoznak hozzank. igy volt
ez ajarvany idején az Orszagos Mentdszolga-
lat javara szervezett digitalis adomanygyj-
tésunknél vagy a masodszor megrendezett
.hodos” kampanyunknal, amikor a kedves kis
plussallatok megvasarlasaval lehetett segi-
teni a Tlzoltd utcai Gyermekklinikanak. Evek
6ta csatlakozunk a Magyar Elelmiszerbank
karacsonyi elelmiszergyljtéséhez is, tavaly
decemberben pedig az Auchan aruhazak ad-
tak otthont a MikulasGyarnak. Idén augusztus
és szeptember kozott a mar hagyomanyos-
nak szamito tanszergyUjtést hirdettuk meg
a Nagycsaladosok Orszagos Egyesuletével.
Arra kértuk vasarloinkat, hogy egy-két tan-
szerrel vegyenek tobbet, és ezeket ajanljak
fel azoknak a tobbgyermekes csaladoknak,
amelyeknek komoly anyagi terhet jelent az
iskolakezdés. Ezekben az aktivitasainkban
termeészetesen munkatarsaink is részt vesz-

Zuchan

A konkreét aktivitasaink mellett azt is
a tarsadalmi felelésségvallalasunk
részének gondoljuk, hogy
felvallaljunk egyfajta szemlélet-
formalo szerepet, hiszen nagyon
sok vasarlo fordul meg nap mint nap
aruhazainkban, és kozel 7000
munkatarsunk van.

nek, vallalati onkéntességi programunkon
keresztul. Ezzel lehetdve tesszuk szamunkra
az evi egynapos onkéntességet, hogy megta-
pasztalhassak azt az érzelmitobbletet, ame-
lyet az effajta munka ad.

Elkotelezetten képviseljuk azt a nézetet is,
hogy a megvaltozott munkaképességld em-
bereknek eselyt kell adni az ertékteremto
munkara és a boldogulasra. Foglalkoztatasuk
tobb mint tiz éve humanpolitikank egyik alap-
kove, ami szamos tréninget, érzekenyito és
integralo tevékenységet is magaban foglal.(x)



Giving Friday a dm-nél

Van egy nap, amikor minden a szdazalékokrdl és a féktelen akciokrol szol. A Black Friday hazadnkba is be-
gylrizott, és azt iizeni, hogy minél tobb terméket meg kell szerezniink magunknak - persze a leheto leg-
jobb dron. Ha viszont jobban belegondolunk a valddi sziikségleteinkbe, lehet, hogy egydltaldan nem fontos,
hogy a sokadik csdbito holmi is a kosarunkba keriiljon. A dm-nél a ,,Black Friday” shoppingnapot
2020-ban is ,,Giving Friday” nappd vdltoztattdk, s az oridsi kedvezmények helyett adomdnyt adtak

dat jotékony célra. Mottéjuk: #givingisthenewblack.

S hogy miertis? A klimavaltozas kapcsan gyak-
ran kerul kozéppontba a tulfogyasztas kér-
déskore, a tudatos vasarldi magatartas. Adm
filozofiajahoz nemiillik a Black Friday akciokra
épitd logikaja, hiszen a Mindig megéri strategia
jegyében mar polci akciokkal sem talalkoznak
a vasarlok, nem vesznek részt kuponnapo-
kon sem. A Black Friday napot szerették vol-
na atszinezni, a .kapok” helyett az ,adok"-ra
koncentralni, igy a november 27-i forgalom
Hh%-at, tobb mint 17 milli¢ forintot adtak at
a Maltai Szeretetszolgalatnak. A dm célja az
volt, hogy az értelmetlen és kornyezetre karos
tulfogyasztas ellenpontjakent felhivjak a figyel-
met a tarsadalmi feleldssegvallalasra. A Black
Friday akcioival szemben a tartds arak allnak,
a profitszerzés ellenpontjaként a tarsadalmi
felel6sségvallalas, a karacsonyivasarlasi kedv

kihasznalasaval szemben pedig a karacsony
valodi ertékeivel valo azonosulas jelent meg.

A dm nemzetkozi szinten is elkotelezddott
a fenntarthatosag mellett, évek ota az ugy-
nevezett Mindig megeéri tartésar-stratégiaval
dolgozik. Ez a hazai piacon egyedi kezdeme-
nyezés: bizonyos termékek ara 4 honapon at
nem emelkedik, igy kiszamithatésagot bizto-
sitanak a vasarloknak. Ez nem a legjobb arat
jelenti a piacon, a legolcsobb és a dragabb
kategoria kozott helyezkedik el. Célja, hogy
a vasarlo akkor vegye meg a termeket, amikor
arra valoban szuksége van, és ne azért, mert
akcios. A tudatos fogyasztas népszerUsitésére
folyamatosan hangsulyt fektetnek, emellett
a tarsadalmi felel6ésségvallalas terén is aktiv
a vallalat. A Giving Friday program mindkét
stratégiai fokuszterulethez illeszkedik.

A j6 ugyhoz persze vasarlok is kellettek! Ha 2020.
november 27-én a dm Uzleteibe vagy online shop-
jaba latogatott valaki, egy fontos kezdemeényezés
mellett tette le a voksat: a Magyar Maltai Szeretet-

dm

N——

szolgalattal egyuttmuakodve a jarvanyhelyzetben
leginkabb veszélyeztetett idos korosztaly men-
talis egészségének megdrzesét segitette a dm
a befolyt 0sszeggel.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat intézmenye-
iben éloket ajandékoztak meg: minden lakonak
névre szolé csomagot juttattak el, amelyben
egy-egy onkéntes szemeélyes Uzenetét is el-
helyeztek. Az intézményeknek olyan ajandé-
kokat is adtak, amelyeknek koszonhetden az
ott lakoknak a kozossegi terekben lesz lehe-
téseguk kozos élmeényeket atélni, jatszani és
kikapcsolodni. A tamogatassal a fiatal és i1d6s
generaciok kozotti kapcsolatok megerdsitesét
is segitették, és arra buzditottak mindenkit,
hogy tovabbra is figyeljink egymasra. (x)



A FELELOS VALLALATI MAGATARTAS
VERSENYKEPESSEGI KERDESSE VALT
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A sokszinuseg, a munkavallalok igenyeinek
figyelembevetele, a rugalmassag, valamint
a lehetoleg minel kisebb okologial
labnyom, az energiahatekonysag

es a kornyezeti felelOsseqg — ezek

csupan a legfontosabb szempontok
abban a szerteagazo kerdeskorben,

amit vallalati feleléssegvallalasnak
nevezunk. A PR-szempontokbol torteno
egyszeri adomanyozas mar a multe,

a fenntarthatosag olyan komplex
elvarasrendszerre valt, amelyen

a cegertek, a beszallitol kapcsolatrendszer,
a finanszirozas koltsege es altalaban az
eredmenyesseg mulik.

Régbta beszélunk felelGs,
fenntarthaté vallalati maga-
tartasrol, és tanulsagos, hogy
az elmult évtizedekben mi-
lyen mdédosulasokon ment
at ennek a jelentéstartalma.
A kérdés egyre tagabb és ta-
gabb tevékenységi koroket

6lelt fel — mondta el lapunk-

nak Marta Irén, a Magyaror-
MARTA IREN szagi Uzleti Tanacs a Fenn-
tarthaté Fejlédésért (BCSDH)
ligyvezet igazgatdja. Hozza-
tette: a kilencvenes évek ele-
jén adomanyozasrdl, charity
tevékenységrdl beszéltink,
majd késébb ez is fejlédott, egyre népszeriibb és elterjedtebb lett
az Oonkéntes munkavégzés, tehat a helyi kozosségeklkel, munka-
vallalékkal valé kapcsolat. Ezt kovette a tartalmi felel6sségvallalas,
amikor a legfontosabb kulcsszé a shared value, vagyis az értékek
megosztasa volt, a cég és az érintettek, tehat a helyi kozosségek,
munkavallalék, stakeholderek kozos értékrendszere kertilt a kozép-

pontba. A kovetkezd szint volt a fenntarthaté mikodés kialakitasa.

ERTEKMEROVE VALO SZEMPONTOK

Ma mar ott tartunk, hogy a fenntarthatésag a vallalat értékmérdje
lett, beépiilt részvények értékelésébe és a betektetési dontések szem-
pontrendszerébe. A Budapesti Ertéktézsde nemrégiben kiadta az ESG

Utmutatét, szemléletformald, tanacsadé céllal, az abban foglaltak

tehat nem kotelezbek a cégekre nézve. Szamos vallalat alkalmaz mar
mérdszamokat, amelyek a tdrsadalmi, kérnyezeti hatdsokat pontoz-
zal, ezeknek pedig egyre inkdbb hatasa van a cég teljesitményének
értékelésére. Ez a szemléletmdd az egyes vallalatok gazdasagi, tar-
sadalmi és koérnyezeti hatasait komplex egységben vizsgalja.

Korabban, a kilencvenes évek elején az adomanyozas, a charity
egy addicionalis, az adott vallalat tulajdonosanak a j6 érzésén vagy
a személyes dontésén alapult. A felelds vallalati mtikodés ma mar
odaig fejlédott, hogy egyre inkabb elvarassa valik a fogyasztok és
a befektet8k részérdl is, és egy szélesebb kritériumrendszerrdl be-
szélhetiink. ,Most mar nem elegendd, hogy a cég azért joétékony,
azért figyel oda a tarsadalomra, kérnyezetre, mert a vezetd vagy
a tulajdonos ezt személyes meggy6z6désbdl tontosnak tartja. Ez
ma mar komoly pénziigyi, tizleti kérdés. Egy olyan tizleti mutatd,
amely a cég értékmérgjévé valt”

Az 6tszaz 16 teletti tézsdei cégeknek eleve kotelezé nem pénz-
Ugyi hatasaikrdl (ESG) is jelentést kozzétenniiuk, dm talan még
ennél is fontosabb, hogy a befektetési alapkezeldk, illetve tanacs-
ado cégek ESG-alapon készitenek porttélidkat és igy ajanljak az

tugyteleknek.

TARSADALOM ES KORNYEZET

Fontos hangsulyozni, hogy a tarsadalmi és a kornyezeti szempontok
annyiban elvalnak egymastél, hogy ezeket kiillon ismérvek alapjan
vizsgaljak az egyes vallalatok esetében. A tarsadalmi felel6sségval-
lalasban olyan szempontok érvényesiilnek, mint példaul a sokszin-
ség, esélyegyenldség, a nemek és azonos felelésségi kortt munka-
tarsak egyenlé javadalmazasa, a vallalat iranyité testiilete, vagyis

a board 6sszetétele és altalaban az etikai norméak figyelembevétele
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és alkalmazasa. A kornyezeti felel6sségvallalasban szerepet jatszik
a cég tevékenységének, illetve a termékének 6koldgiai labnyoma,
a klimavaltozasra gyakorolt hatasa. Ez olyan fontos szempont, hogy
a finanszirozdk, de még a biztositok egy része is kiszallt példaul
a fosszilis alapti iparagalkbdl, tehat az olyan cégek finanszirozasabdl,
amelyek egyértelmiien a klimavaltozas okozéi és ennek a kedvezot-
len folyamatnak a stlyosbitéi. Ezzel tehat kiboviilt a fenntarthaté-
sag és a tarsadalmi felel6sségvallalas szempontrendszere is, hiszen
mig korabban bizonyos embercsoportokra valé odafigyelés volt a £6
szempont, mara a kornyezeti tényezdkkel egyiitt egy sokkal széle-
sebb elvarasrendszernek kell megfelelniiik a cégeknek. Vagyis az
nem elfogadhaté ma mar, hogy egy cég példaul tdmogat egy helyi

iskolat, mikozben kornyezetszennyezo tevékenységet végez.

KIS LEPESEK

Természetesen a cégek eredendben az tizletre koncentralnak, alap-
vetden profitorientaltak. Ha azonban figyelmet szeretnének forditani
a tarsadalmi, illetve kornyezeti felel6sségvallalasukra, az elsé6 1épés az,
hogy pontosan fel kell mérni azt a hatast, amit a vilagra gyakorolnak.
Ez egy fenntarthatdsagi audit soran toérténik, hasonléan ahhoz, mint
amikor egy gyarto cégnél attekintik a gyartasi folyamatot. Ebben az
esetben persze a tarsadalomra és a kornyezetre gyakorolt hatasokat
vizsgaljak, ebbdl a szempontbdl értékelik az érintett vallalatot.

Ennek a folyamatnak a soran azonositani lehet azokat a pontokat,
ahol indokolt a beavatkozas, vagyis napvilagra kertilnek azok a terii-
letek, ahol valtoztatni kell annak érdekében, hogy a vallalat kérnyezeti
és tarsadalmi értelemben is felel6sebben mikodjon.

Ez a modszer kereskedelmi szerepldk és szolgaltatok esetében is

hasonléképp zajlik. Az atvilagitas soran megnézik az adott cég egyes

terlileteinek a folyamatait, személyes interjikat készitenek a me-
nedzsmenttel, a kiillénb6z6 szinten tevékenyked6 munkavallaléklkal
és érintett felekkel. A cég dontése, hogy elsé korben mennyi idét,
energiat és keretet szan erre, a felel6s vallalati mikodés kialakitasa
egy folyamat eredménye, nem pedig egy egyszeri 1épés. Jellemzd,
hogy a mindent atfogd, koltségesebb atvilagitas és a gydkeres val-
tozas helyett gyakran kisebb 1épéselkkel kezdik kiillénosen a kisebb

vallalkozasok a felelGs iranyba torténd elmozdulast.

EGYERTELMU ELONYOKET JELENT

Az erre forditott koltségeket azonban érdemes befektetésként kezelni.
,Meggy6z6désuink, hogy a fenntarthatésag és a vallalat eredményes-
sége kéz a kézben jar. Akkor j6 egy cég tenntarthatésagi tevékenysé-
ge, hogyha az egyben az eredményességéhez is hozzajarul, ha nem
is azonnal, de legalabb kozéptavon. Példaul az energiahatékonysag,
a megujulé energiatorrasok hasznalata nemcsak a kérnyezetre van
jo hatassal, hanem a vallalat hatékonysagara, a koltségszerkezetére
is” — emlitett szemléletes példat Marta Irén. A j0 ESG-értékeléssel
rendelkezd cégek rdadasul olcsébban, konnyebben tudnak finanszi-
rozast bevonni, és értékesebb részvényelklkel is rendelkeznek, vagyis
Osszességében egy felel6s vallalat cégértélke is névekszik az ilyen
jellegli er6teszitései altal. Arrdl nem is beszélve, hogy a telel6s cégek
termékeit és szolgaltatasait a fogyasztdk is szivesebben valasztjak.
Ma mar tobb felmérés is igazolja, hogy mindez nem csupén a fia-
talokra, hanem az 6tven év felettiekre is igaz. Ha egy vallalat nem
csupan a felel6s cég imidzsét alakitja ki, hanem valéban aszerint
mukddik, az az értékesitésére is kedvezd hatassal van.

A felel6s mikodés egyre komolyabb elvaras a beszallitéi krité-

riumrendszerben is, vagyis a nagy vilagcégek hazai partnerei sem

lehetnek tarsadalmi vagy kornyezeti értelemben felelétlen visel-

kedést tantisitd vallalkozasok.

SZERTEAGAZO KRITERIUMOK

A felelGs vallalati magatartas, a fenntarthaté mtikodés kialakita-
sanak természetesen szamos teriilete és rétege van, de a legfonto-
sabbalk kozé tartozik a klimatudatos, kornyezetkimél6 tevékenység
megteremtése, az élelmiszergyarté vagy kereskedb6cégeknél az
egészséges élelmiszerek megbizhat6saga és természetesen a munka-
vallalékkal valé banasmadd, a kollégadkhoz valé odatordulas, amely
a koronavirus-jarvany idején kilénosen fontos szempontta valt.
A pandémia kapcsan kialakult rugalmas munkavégzési formakat
ma mar beépitik a gyakorlatba, ahogy a munkavallalék ez iranya

igényeit, szempontjait is. Ebben szamos j6 gyakorlat van ma mar,
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36. srAr[0] BUDAPEST

MARATON FESZTIVAL

A jo ESG-értéekeléssel rendelkezo P
2021. OKTOBER 9-10. BUDAPEST, PAZMANY PETER SETANY

cégek olcsobban, konnyebben tudnak

finanszirozast bevonni, és értékesebb .
részvényekkel is rendelkeznek, vagyis Bk /N M FUT A VAROS!

Osszességében egy felelos vallalat
cégérteke is névekszik az ilyen jellegii
erofeszitései altal.

OKTOBER 9., SZOMBAT

» SPAR VERDE 10 KM

* RISKA MINIMARATON (5 KM)

» SPAR HAZAI.SZERETEM MARATONKA (2,3 KM)

kezdve a rugalmas munkaid6tél az ergonomikus vallalati és otthoni « SPAR ENJOY. GYALOGLAS (2,3 KM)

munkakérnyezet kialakitasaig. « ELNOKSEGI VALTO (4X2 KM) - FUSS EGY BIZTONSAGOS
A tarsadalmi és kornyezeti értelemben felel6s vallalati magatartas . .
, , . .. , N JOVOERT! A MAGYAR V4 ELNOKSEG ES A SZLOVEN EU
tehat szamos szempontot 6lel fel, rendkiviil szertedgazé kritériu-

molknak kell megfelelni ahhoz, hogy egy adott cég miikédése valéban ELNOKSEG TAMOGATASAVAL (4X2 KM)

fenntarthatd legyen. Ezek kozil a legfontosabb a vallalat alaptevé- « NESTLE CSALADI FUTAS (500 M)

kenysége, milyen termélket, szolgaltatast nyuijt, milyen problémara
) y © ,y ° e yER P « FODISZ ESELYEGYENLOGSEGI FUTAM (500 M)
kinal megoldast.

Ebben kulcsszerepe van a vallalatok tulajdonosainak, vezetdinek,

de a menedzsment tobbi tagjanak, a munkavallaléknak is. A fenn-

OKTOBER 10., VASARNAP

tarthatosag globéalis értelemben még ezen is talmutat, hiszen ebben - SPAR BUDAPEST MARATON® (42,2 KM)

cégeknek, kormanyoknalk, fogyasztoknak egyarant felel6sségiik van.

,Itt mindenkire sziikség van” — fogalmazott Marta Irén. * REGNUM 30 KM

Amikor pedig a cég értéke, a finanszirozashoz valé hozzaférés  SPAR BUDAPEST MARATON® PARBAN

1<<'51tsége fenntarthatéségi SZGIIlpOl’ltOkO].’l mulik, akkor a felelds « TOLLE UHT MARATONSTAFETA (42,2 KM, 4 Fiis UﬂLTﬂ]

vallalatok valéban eredményesebben, gazdasagosabban tudnak

mukodni. Ez a cégek fenntarthatésagi torekvéseinek egyik legfon-
SOK.HU B BTGNS N TR WWW.SZURKOLIVELUNKCHU TSR DUT TS WUVVW.SPARBUDAF

tosabb hajtéereje. o

= iz @ Ve v 2.8 2 2

..........
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CEGEK A CSR-ROL

ELKOTELEZETTEN
ALLNAK JO CELOK
MELLE

® ACS DORA

2001-ben az Europai Bizottsag Zold konyvet
adott ki a CSR-rol A vallalati tarsadalmi
felelbssegvallalas europal keretfeltetelel
(,European framework conditions for
corporate social responsibility’) cimmel. A CSR
Itt talalhato meghatarozasa szerint a vallalat
tarsadalmi felelOssegvallalas alapvetd fogalom;
segit a vallalatoknak onkentesen integralni
tarsadalmi es okologial kerdeseket vallalat
tevekenysegeikbe es az erdekelt felekkel valo
viszonyukba.

A CSR-tevékenység meghatarozasat szamos tényezd befolyasolhat-
ja; igy példaul egy-egy adott régié tarsadalmi-gazdasagi helyzete,
a vallalkozas tevékenysége, célkitlizései, és még sorolhatnank.
Mindezek szertedgazoé lehetOséget biztositanak a cégek szamara a se-
gitségnyujtasra. Vannak, amelyek makro-, masok mikrokérnyezetben
gondolkodnak vagy egyéb szempontok szerint valasztanak fokuszt
dennapi gyakorlatdba hogyan épiil be a tarsadalmi feleldsségvallalas
kérdése? Hogyan valasztjak ki azokat az tigyeket, amelyeket felkarol-
nak, tAimogatnak? Osszeallitdsunkban ezekre a kérdésekre kerestiik

a valaszt néhany partnertinknél.

HOSSZU TAVU HATASBAN GONDOLKODNAK
TESCO-GLOBAL ZRT.

A Tescéonal elkotelezetten allunk a jo cé-
lok mellé, legyen szé fenntarthatésagrdl,
az élelmiszer-pazarlas elleni harcrél vagy
a helyi kozosségek tamogatasardl. Sze-

retnénk minél tobbet visszaadni azolknak

a kozosségeknek, ahol vasarléink, munka-

HEVESI NORA
kommunikacios vezetd

tarsaink élnek, mikdzben miikodésunldkel
a bolygoénk javat is szolgaljuk. Hosszu tava
hatasban gondolkozunk, hogy a felkarolt
ligyek eredményességét évrdl évre nyomon tudjuk kévetni és szamsze-
rlisiteni a fejlédést. F6 programjaink megvaldsitasaban ezért hossza évek
6ta szakmai stratégiai partnerekkel mikodink egyiutt. Rendszeresen
gyUjtiink adomanyokat karitativ szervezetek javara, élelmiszermentd
programunkkal az aruhazaink kérnyékén él6 raszoruléknak biztositunk
ételt naponta, mig palyazati programunkkal anyagilag segitiink tébb

szaz helyi kezdeményezést.

A SZO ELSZALL, A JO PELDA MAGAVAL RAGAD"

KOMETA 99 ZRT.

A sz6 elszall, a j6 példa magaval ragad
— vallja Giacomo Pedranzini, a KOMETA
99 Zrt. igyvezetdje, ezért az adomanyo-
zas része a KOMETA mindennapjainak.
Az Elelmiszerbankot 2017 6ta hetente

tamogatjuk. 2020-ban 18 ezer kg élelmi-

SZELNE CSONGRADI TUNDE  szer-adomanyt szallitottunk az Elelmiszer-

brand manager 2y £21 2.2 . ,
banknal, 2021 elsé él évében pedig mar
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tobb mint 12 ezer kg élelmiszert ajanlottunk fel. Az élelmezési vilagnap
alkalmabdl szervezett adomanykonvojhoz tavaly mar negyedik alka-
lommal csatlakoztunk, és természetesen idén is ott lesziink. Sz{ikebb
kornyezetiink tdmogatasa is kiemelt fontossagu: terméktamogatassal
jarulunk hozza tébb kaposvari és kornyékbeli rendezvény sikeréhez.
Kaposvaron a tanévkezdési szendvicsosztas mar tradicié: 2021-ben is
tobb mint 5500 kisdiak kapott szalamis szendvicset a Kometatoél.

A pandémia idején is fontosnak éreztiik, hogy segitsiink a raszoruldk-
nak. A Magyar Kerékparos Szovetség profi kerékparosainak bevonasaval
350 kg termékadomanyt ajanlottunk fel a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
javara. A jarvany legrosszabb hénapjaiban pedig a Kometa csatlakozott az
Etesd a dokit! kezdeményezéshez is. A htisadomanyokbdl késziilt ételeket
a rendkiviil leterhelt kérhazi dolgozdknak szallitottunk. Kézel 1500 kg hiist
juttattunk el a jétékonysagi csoportnak.

FOLYAMATOSAN KUTATJAK, HOL VAN A LEGNAGYOBB
SZUKSEG RA, HOGY VALTOZAST IDEZZENEK ELO
ESSITY HUNGARY KFT.

Az Essity globalis és lokalis szinten is arra torekszik, hogy a tar-
sadalomban pozitiv valtozasokat idézzen elé. Mindez a kilénb6z6
markak szintjén is megvaldsul. A Libresse marka célul tlizte ki, hogy
segitse a termékeit hasznalékat azaltal, hogy ledonti a néi léthez
kapcsolédo tabukat.

Ez egy hosszi tavu célkitlizés, a tavaly indult aktivitasunk keretein
beliil els6 korben a parbeszéd kezdeményezésére helyeztiik a hang-
sulyt, emellett szdmos kutatas is késziilt, hogy feltarjuk, melyek azok
a tertiletek, ahol a legnagyobb sziikség van arra, hogy valtozast idéz-
ziink el6. Az idei évben pedig a konkrét cselekvésen van a hangsuly,
civil szervezeteklkel és kereskedelmi partnereinklkel egytittmiikédve

haladunk tovabb a célok megvalésitasa felé. o

HEGEDUS ESZTER
senior brand managetr,
intimate hygiene
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VALLALATI STRUKTURAVAL SEGIT A HAJLEKTALANOKNAK A BUDAPEST BIKE MAFFIA

' ONMAGUNKAT PUSZTITJUK, HA NEM IGY
CSINALJUK, NEM IGY GONDOLKODUNK"

® SCHAFFER DANIEL

Hogyan vezetnek kocsmal beszelgetesek egy

Mmara otven embert foglalkoztato tarsadalmi
vallalkozashoz? Miként valik 120 szendvics
kiosztasa eqy tiz eve futo projektte es melle tiz
masikka? Hogyan sajatit el eqgy civil szervezet
vallalati strukturakat? A Budapest Bike Maffia

(BBM) a piacbdl és a tarsadalombol kiszorult
embereket: hajlektalanokat es raszorulo csaladokat
lat el elelemmel es lassan mar munkaval Is, piaci
maodszerekkel. De a BBM ennel mara sokkal tobb is.

Az uzleti korokben sokat emlegetett sztori szerint Emmanuel Faber,
a Danone korabbi vezérigazgatdja egy hajléktalan fotdjat tartotta a szo-
bajaban, amelyre allitasa szerint minden reggel ranézett. A 2021-ben
elbocsatott igazgatd gesztusa sokak szamara patosszal telinek tlinhet,
am mégis szamosan a piac segitségével szeretnék visszavezetni a pe-
remen éloket a tarsadalomba.

,Harman indultunk, 120 szendviccsel a legal-
jardl, a baratainktél kértiink adomanyokat. Egy
fillérink nem volt, magunkra sem, nemhogy
az egész projektre. Az igény volt meg, a sziv és

a tarsadalmi apatia gytlolete meg az elditéletek

el nem viselése. Az egész, amit most BBM-nek

HAVASI ZOLTAN
Budapest Bike Maffia

tekrél Havasi Zoltdn, a BBM egyik alapitéja.  (BEM) egvikalapito

nevezink, a nullardl indult” — mesél a kezde-
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A BBM-ben ma mar 6tvenen vannak, és olyan modelleket és pro-
jekteket hoznak létre, amelyekben embereknek munkat és célokat
adhatnak, az érzékenyité projektek mellett. Pécsett és Debrecenben
is vannak szervezeteik.

A Tundérgyar nevl helyen talaltuk ki egy baratommal az egészet.
Alkor mar évek 6ta sok hajléktalan emberrel tartottam a kapcsola-
tot, beszélgettem veliik, és rengeteg olyan sztorit hallottam, amelyet
nem hittem el. A mindenkit érdekld kérdéseket tettem fel ezeknek
az embereknek. ,Hogyan kerultél utcara?” Mi a motivaciéd, mesél;

az életedrdl, a sorsodrél!” Engem az inditott el a segité civil palyan,

hogy ezeket a sorsokat nem tudtam feldolgozni. Hogy
ezeknek az embereknek az utcan kell végezniiik, az
elképesztd és embertelen, Eurépa kozepén. Ezt nem
lehet hagyni, mikézben irgalmatlan taltermelés fo-
lyik” — folytatja Havasi Zoltan, akit talan nevezhetiink
a Budapest Bike Maffia keresztapjanak is. A képlet
viszonylag egyszerlien indult: ételt, szendvicseket

késziteni és elvinni hajléktalanoknak, biciklivel.

CIVILEK — MAJDNEM VALLALATI
SZEMLELETMODDAL

Az els6 két-harom évben nem is gondoltak arra, hogy
barmiféle szervezetet kellene 1étrehozniuk. Biztosak
voltak abban, hogy érzékenyité programokat szeret-
nének szervezni, hogy segiteni akarnak. Tudtak, hogy
mit szeretnének kozvetiteni a tarsadalom felé. , Tud-
tam, mi az, amire sziikség van, de hogy ezt szervezeti
formaba is razzuk, attdl egy kicsit faztam. De egy id6
utan rajottiink arra, hogy kell a struktira, ha ezt tovabb
alkkarjuk csinalni — mondja az alapité. — Amikor mar
ott tartottunk, hogy volt egy szervezeti felépitésiink, hatast szeret-
tink volna noévelni, pontosabban szerettiik volna, hogy ezt a hatast
mérni tudjuk, milyen elérésiink van tarsadalmilag, mennyi emberen
tudunk segiteni.”

A BBM tavaly 6ta teljesen 4j tipusti szervezetben miikodik. Probaljak
kertilni a vallalati piramisszert felépitést, és buborékokban egymas
mellett dolgoz6 teriiletekben gondolkodni, &m a fellért tizleti és kom-
munikaciés tandcsadék miikodése utan jol elhatarolt tertiletekre osz-
tottadk a szervezetet: van kommunikacids csapat, egy operativ vezetd,

projektkoordinatorok, grafikus, 6nkéntesek, nem utolsésorban pedig

AZ EGYIK TAMOGATO VALLALAT A DM

A szervezetet termékadomanyokkal tdamogattuk, elsdsor-
ban vitaminokkal, illetve higiéniai termékekkel, kézfertotle-
nitdvel tudtuk segiteni a munkajukat. Ezek az adomanyok
az altaluk szervezett nagyobb kampanyokhoz kapcsolod-
tak. Legutobb a Bellinda markaval kozo-
sen 3800 csomag textil arcmaszkkal
tamogattuk 6ket. A BBM munkaja tul-
mutat az elsddleges segitsegnyujtason,
szemléletformalo, tarsadalmat erzéke-
nyitd tevekenyseguk, innovativ meg-
oldasaik példaertékiek” — mondta el

a kozos egyuttmukodéssel kapcsolat-
ban Kanyo Roland, a DM marketing-

és PR-menedzsere.

KANYO ROLAND
DM, marketing- és
PR-menedzser
A DM az orszagos hatokoru segélyszer-
vezetekkel is egyuttmukodik, illetve elsdsorban a hatranyos
helyzetl csaladokra, gyermekekre és ndkre koncentralod
civil szervezetekkel vannak egyuttmukodesei.

.CSR-stratégiankban elsdésorban a sajat, évek ota mukodod
vallalati programjaink fenntartasara és fejlesztésére kon-
centralunk. Igy tizedik éve 260 hatranyos helyzet( csala-
dot tamogatunk 20 millio forint értékl pelenkaval, 2019
ota a Giving Friday programmal a Black Friday nap ellen-
pontjaként a jotékonysagra hivjuk fel a figyelmet, és aznapi
forgalmunk ot szazalékat, korulbelul 17 millio forintot
adunk at egy-egy tamogatott ugy javara. Emellett gyerme-
kek napvedelmi edukacigjat tdmogatja a Nap gyermeke;
programunk szintén evek o6ta, a fenntarthatosag, kornye-
zetvédelem terén pedig nemzetkozileg is megvalosulo
programjaink vannak” — fogalmazott Kanyo Roland.
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értélkesitdk. A koordinacidiknal, a szervezésnél és a kommunikaciénal
fizetésért dolgoznak. Ahogy az alapitdé mondja, ez nem versenyképes
fizetés, és inkabb gesztusnak nevezi, de ki tudja, mit hoz a jové.

A valtoz6 szervezetbdl tavozott 6t ember, mivel nem tudtak azo-
nosulni az 0j struktaraval. A kommunikacios stratéga ma a kommu-
nikaciés csapat vezetGje, az tizleti tanacsadéval viszont nem tudtak
tovabb egyiitt dolgozni. ,Olyan tizleti stratégiat kaptunk, amelynek
egy pici részét tudjuk hasznalni, és ez az elénytinkre valt.

Ha valaki ma Magyarorszagon szocialis tigyekkel szeretne foglal-
kozni, akkor az ne kezdjen el tizleti stratégiat épiteni, mert nem fog
sikeriilni, el fogja venni az tigy 1ényegét. A szivet veszi ki az egészbdl,
és ezt meg kell tartani, kiilléonben gyarra alakul. T4l nagy szamok voltak
az egészben, én ugy gondoltam, hogy nem ez az irany, és nem szabad
egy ekkora ugrast csinalni a Bike Mafhaval. Lehet, hogy ez a nove-
kedés be fog kovetkezni, de nem egy 6riasi BBM-mel, hanem inkabb
sok kis projekttel, amelyek mind meg tudnak allni a sajat labukon,
a BBM pedig maradjon meg erny6szervezetnek. A brand ettél még
nagyon fontos, ez a kommunikacié egyik 16 eleme” — beszél a viziérél
Havasi Zoltan.

»,Most gyakorlatilag tgy mikédiink, mint egy normal kézépmeéreti
vallalat, amely kézben nonprofit tarsadalmi vallalkozas. A feladatok
megkivanjak, hogy igy mtkodjink, viszont teljes egészében vallalati
szervezeti felépitésiink és kultirank azért sem lehet, mert 6nkéntes
munkat mindenkinek vallalnia kell egy hénapban” — részletezi a fel-
épitést Zoli, aki kordbban maga is grafikusként dolgozott. Egy szer-
vez6 vagy kommunikator segit szendvicset vajazni vagy alkar besegit
az ételmentésnél is.

Probalnak igy egyfajta szimbidzist fenntartani a munka és az 6n-
kéntesség kozott, ez a kulcsa annak, hogy a csapat egyben tudjon

maradni, és érezzék az igy fontossagat ,,Szeretném, ha a Bike Mafha

soha nem valna valakinek a munkahelyévé,

hanem egy fontos igy maradna az életében.”

BRANDEPITES SAJAT MARKAS TER-
MEKEKKEL ES FUSZERNOVENYEKKEL

A szervezet novekedését és a célokat is jol
jelzi, hogy tjabb labként termékek gyarta-
saba fogtak, melyekrdl egyeldre csak annyit
lehet tudni, hogy oktéber—-november kérnyé-
kén késziilnek veliik eddig nem latott nagy
dobéasra. Az értékesitésre kit.-t alapitanak,
amelynek a tulajdonosa nem egy-két ember,
hanem maga az egyesiilet.
De ez csak az egyik ok, ami miatt egy for-profit
céget vonnak be a szervezet mlikodésébe.
Egy hajléktalanszall6 teriiletén alakitottalk ki
nyolc magas agyast, ahol hajléktalan emberek
sajat maguknak termelhetnek paradicsomot,
paprikat, epret, csilit. Plusz négyszaz négy-
zetméteren épitettek egy szabadiddparkot,
amelyben van fiszerkert, {6z6hely, kemen-
ce: ez a pilot projekt. (Zoéldségeskertjiik tébb
helyen is van.) Most Budatrson szereztek
meg egy ezer négyzetméteres tertiletet, ahol
fszerkerteket és zoldségeskerteket alakita-
nak ki, ezzel szeretnék a helyi raszorulé csaladokat segiteni. A tliszer-
programjuk a ,BBM-kertek” elnevezést kapja. A kiparcellazott egy-
két négyzetméteres foldterileteket (melyeken a termelést a kis te-
rilleteken hasznos hidropénias technolégiaval épitik ki) csaladok

kapjak meg, amelyek egyrészt pénztamogatast kapnak a termelésért,

és valaszthatnak, hogy magunknalk termelik-e a zoldséget-fliszereket,

vagy el szeretnék adni. Ha az utébbi mellett dontenek, akkor a BBM
megszervezi nekik az eladast — piacon és éttermekben, a termények
ara pedig a csaladoké. Tavlati célként pedig a fiszerekkel szeretnének

élelmiszeruzletekbe bekertilni.
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,Szeretnénk a boltok polcaira is felkertilni. A hatasvizsgalat soran
beszéltiink szamos étteremmel, amelyek imadjak az otletet. Azt sze-
retnénk, hogy aki termelni fog, annak érdeke tiz6djon ahhoz, hogy
ott dolgozik. Nem napszamosokat és nem kézmunkéasokat szeretnénk,
és itt most nem is adomanyokat adunk at, hanem célokat, jovéképet
és valés munlkat szeretnénk adni annak, aki ebben részt vesz. Alap-
vetéen 80-90 szazalékban hajléktalan emberekkel foglalkozunk, de
ebben a projektben raszorulé csalddokkal dolgoznank egytitt. A j6-
vOben szeretnénk nagyobb foldteriileteteket megvenni” — részletezi

a terveket a BBM vezetdje.

CSAPATEPITES ERZEKENYITESSEL

A mafha csomagokat is értékesit cégeknek (a honlapon lehet valogatni
kozuluk), amelyek koziil a legkisebb csomag 40 ezer forint, 3 milli6 pe-
dig a teteje, az elsé tétel 100 raszoruld ember vacsoraja vagy reggelije.
A legrégebbi projekt a Vitamin kommandé, amelyben szendvicseket,
zoldséget és gyimolesot, vizet, idit6t juttatnak el hajléktalanoknalk —
utcan éloknek és szalldkra is. Korilbelul 250-300 adag ételt visznek
ki, kedden és cstitortokon. Ezzel indult a Bike Mafha annak idején,
és ez az, amihez a legkdénnyebben tudnak csatlakozni azok, akik sze-
retnének veliik dolgozni.

A cégeknelk sz616 csapatépités olyan aktivitasuk, amelyen érzékenyité
el6adasok vagy éppen kviz mellett egytitt lehet f6zni hajléktalanok-
kal vagy éppen kivinni hajléktalanszallékra az egytitt megfdzott ételt.
Kozben pedig bringazni, kajakozni, tirazni lehet. A BBM bevéasarol,
leszervez, adja a helyet és koordinal. Ez egy komplett csomag sza-
badidds tevékenységgel, amiben benne van az érzékenyités is. Most
éppen egy nemzetkozi éridscég hazai vallalatanak 100 alkalmazottja
jon el hozzajuk a zebegényi bazisukra, akilklkel egyiitt 4-500 adag ételt

fognak raszoruldknak kiszallitani Zebegény korzetében.

CSEH BALAZS
Elelmiszerbank, elnok

ELELMISZERBANK — UJ MODSZERTAN

Az Elelmiszerbank és a Budapest Bike Maffia hosszt évek
6ta ismeri egymast és miikodik egyiitt, a kozeljovében
azonban konkrét format is fog 6lteni a k6zés munka: me-
leg ételes konyhakrdl, a Horeca-szektorbdl fognak étele-
ket menteni, a BBM kiszallitja az ételt, az Elelmiszerbank
pedig koordinal.

,Mentett ételek szempontjabdl a Ho-
reca-szektorban 6ridsi potencial van: ide
tartoznal a szallodak, éttermek mellett
a kozétkeztetdk, az irodahazak konyhai
is. Ezek értékes ételek, azonban a koc-
kazati tényezdk is nagyok, hiszen mire
eljut a raszorulékhoz, az étel mar sokat
allt, tébbszor szallitottak. Az Elelmiszer-
bank most kidolgozott egy 4j Gitmutatot,
amely val6djaban egy jogszabaly-értelme-
zés a megmaradt meleg étel tarolasara és kiszallitasara vo-
natkozdan, amelyre a Nébih is dldasat adta, igy hamarosan
el tud indulni a kozos projekt” — mondta el a tervekkel

kapcsolatban Cseh Balazs, az Elelmiszerbank elnoke.

A megoldast gyakorlatilag a htités jelenti: specialis sokkold
hiitékkel kell a meleg ételt 6 fokra lehiiteni. Egy ilyen szerkezet
azonban nem kis beruhazas, egy hiit6 kortilbelill mastél millié
forintba kertl. ,Azt szeretnénlk, hogy 6sszel elinduljon egy pilot
projekt, hogy a téli rendezvényszezonra — ha a virus nem szél
kozbe — mar élesben futhasson a projekt” — tette hozza az elnok.

Cseh Balazs elmondésa szerint a probléma altaldban nem
az szokott lenni, hogy ne lenne étel, amely megmarad, hanem
hogy nincs elég szervezet, amely foglalkozna ezzel, kiszallita-
na, megszervezné az eljuttatast a raszoruléknak. Koriilbeliil
450 olyan szervezet van, amely foglalkozik ételmentéssel,
mikozben itthon elférne a duplaja is. Az Elelmiszerbank oktat
és fellkészit szervezeteket — legyen az dnkorméanyzati, civil,
vagy egyhazi — az élelmiszermentés konkrét metoédusara is,
hiszen az élelmiszerek nagyobb mennyiségben valé tarolasa,
hiitése és szallitdsa nem féltétleniil magatdl értetddd feladat.

A szervezet egyéblként sajat JotéKonyha szemléletforméalé
rendezvényein a talalassal és egyszer(i praktikalkkal is edu-
kal — ha egy eskiivéi asztalon példaul nincs kozos levesestal,
hanem csészében szolgaljak fel az ételt, vagy egész egysze-
riien kisebb tanyérokat hasznalnak, gyakorlatilag a nullara

lehet redukalni az ételmaradékot.

Hogy mit is kap mindezekért cserébe egy cég? Ahogy Havasi Zol-
tan fogalmaz: ,Els6sorban hatast tudunk adni, amit a vallalat be

tud épiteni a portfélidjaba, ezért is vannak a csatornaink, hogy ott

errdl kommunikaljunk. Nagy az elérésuink és a hitelességi ratank,

aminem egy utolsé szempont a versenyben. A tevékenységelkkel és
a progressziv markainkkal pedig azt szeretnénk elérni, hogy a segité
tevékenység és a civil 1ét ne patosszal teli legyen, hanem toérekva,

élettel teli és vagany.” e
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HOGYAN ELTEK TUL A JARVANYT ES A VALSAGOT?

A VILAG 250
LEGNAGYOBB
KERESKEDOCEGE

LACZKA SANDOR, DELOITTE MAGYARORSZAG, TANACSADO
CSOPORT, VEZETO

Melyik volt a legsikeresebb 250 kiskereskedelmi
vallalkozas 2019-ben a vilagon, es mi a sikeruk
titka? Ezekre a kérdesekre kereste a valaszt

a Deloitte tanacsado ceqg Global Powers of
Retailing osszeallitasa, amely foldrajzi tersegekre
es szektorokra lebontva vizsgalta a tarsasagok
teljesitmenyet. A 250 legnagyobb kiskereskedelmi
ceg kozott sokfele meretu es nemzetisegu

tarsasagot talalunk, am az mindegyikukben kozos,

hogy sikeresen alkalmazkodtak a koronavirus-
Jarvany teremtette uj korulmenyekhez es
a megvaltozott fogyasztol magatartashoz.

A jarvany terjedésének megakadalyozasara hozott intézkedések, a le-
zarasok és korlatozasok szamos vallalat szamara oOriasi bevételkiesést
okoztak. Emellett a fogyaszti magatartas is megvaltozott az utdbbi év-
ben, szintén a jarvany miatt. El6térbe keriilt az online vasarlas, csoklkent
a fogyasztdi mobilitds, és mig bizonyos termékek irant kiemelkedden
nott a kereslet (élelmiszer, otthonfeljitas), masoké erdteljesen vissza-

esett (ruhazat, luxuscikkek).

KORONAVIRUS — GLOBALIS KIHIVAS
A KERESKEDELMI SZEKTORBAN

Mivel a jarvany folyamatosan terjedt el a vildgban, az egyes orszagok-
ban és régidkban is kiillénbozd idében és mélységben éreztette a hatasat.
Az Egyesiilt Allamok gazdasiga 2020 végére gyengiilt meg, majd 2021
januarjaban, a lakossag beoltasanak kezdetekor tjra elkezdett felfelé
ivelni. A gazdasag meggyengiilésének oka els6sorban a szolgaltatasok
terén a fogyasztas jelentds csokkenésében keresendd. Ertheté médon
a fogyasztok nem koltottek repulbjegyekre, szallodakra, és tizletekbe
sem mentek a megfert6z8dés kockazata miatt. Ugyanaklkor azt lathat-
juk, hogy a digitalis eszkozoket gyartd vallalatok bevételei jelentésen
gyarapodtak. Ezzel egy id6ben az online vasarlas szerepe felértékel-
dott, a fogyasztok kiemelkedd része az interneten vasarolta meg azokat
a termékeket, amelyekért korabban az tizletbe ment volna. A Covid—19
jarvany utani helyzetben feltételezhetd, hogy tovabbra is el6térbe kertil
majd az otthoni munkavégzés és az online vasarlas. Ennek kovetkezté-
ben pedig a vallalatok részérdl a tokusz mar nemcsak a gyorsasagon és
az ar meghatarozasan lesz, elGtérbe keriil a rugalmassag, diverzifikacié
és egyéb, korabban kevésbé fontos tényezdk.

Eurépaba 2020 oktoberében érkezett meg a jarvany masodik hulla-
ma, amely a kormanyokat a korabbi lazitasok visszavonasara és tjabb
korlatozasok bevezetésére kényszeritette. A korlatozasok hatast gya-
koroltak az eurépai orszagok gazdasagi teljesitményére is, a vizsgalt

gazdasagi év elsd negyedévében negativ eredményeket produlkalt az

eurdpai gazdasag. A fogyasztdi szokasokat tekintve, bar Eurépaban
is jelent6sen noéttek az online vasarlasok, ennek az elmozdulasnak
a mértéke sokkal kisebb volt, mint az Egyesiilt Allamokban. Igy a gaz-
dasagi fellendiilés varhatdéan annak fiiggvényében térténik majd, hogy
az emberek mikor kezdik ugyanolyan mértékben latogatni kedvenc
tuzleteiket, éttermeiket, mint korabban.

Kina specialis helyzete miatt a gazdasaga is masképp reagélt a globalis
valsagra: a jarvany ellenére is folyamatosan névekedett. Ez részben annalk
koszonhet6, hogy szamos, allami kézben 1évé vallalat kapott allami tAmo-
gatast, illetve jelentds infrastrulturalis befektetéselk is voltak az orszagban.
Rendkiviili médon megnétt az online térben lebonyolitott vasarlasok szama
is, és val6szind, hogy ez a jarvany elmulasat kovetden is fennmarad.

Erdemes megemliteniink még Japant, amely a globalis gazdasag ki-

emelten fontos szereplGje. 2020 jelentds részében az orszag gazdasagi
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teljesitménye csokkent a jarvany hatasara. Az év negyedik negyedévében
azonban 12,7%-o0s névekedés tortént, ami f6ként a tartds élelmiszerek
iranti kereslet megnovekedésének koszonhetd. A szolgaltatasok iranti

kereslet a tobbi térséghez hasonldan jelentdsen csoékkent.

A VILAG 250 LEGNAGYOBB KISKERESKEDOJE

A vilag kiskereskedelmének legtajsulyosabb szerepldje az arbevételt
tekintve Eszak-Amerika, amely 80 céggel van jelen a 250-es listan.
A legnagyobb tiz cég koziil 7 amerikai, hatnak rdadasul 100 millidrd
dollart meghaladé éves bevétele van. Emiatt aztan az észak-amerikai
kiskereskedelmi tarsasdgok a top 250 forgalméanak felét tudhatjak
magukénak. A legnagyobb aranyban, 87 céggel eurdpai vallalkoza-
sok szerepelnek a listan, mikézben a top 250 6sszbevételének ,csak”
harmadat birtokoljak. Koziiliik 16-an is két szamjegy(i bevételnove-
kedéssel buiszkélkedhetnek. A top 250 kiskereskedelmi tarsasag 16,2
szazaléka kelet-azsiai, am a 63 cégbdl 17 is két szamjegyli bevétel-
noévekedést produkalt. A masodik legnagyobb bevételgyarapodasrél
ugyanalkor a dél-amerikai kiskereskedd cégek adtak szamot. Kozuiliik
11 szerepel a listan, 8,2 milliard dollaros atlagos bevétellel. Afrika és
a Kozel-Kelet g céggel szerepel, koziuluk 5 dél-afrikai.

A vilag 250 legnagyobb kiskereskedelmi cége 19,4 millidard dollaros
atlagos arbevétellel biiszkélkedhet, ami 2019-ben a koronavirus ha-
tasa ellenére is 2,2 szazalékkal nagyobb volt az egy évvel korabbinal.
A listara olyan tarsasagok kertlhettek fel, amelyek arbevétele legalabb
4 millidrd dollar volt. Az els6 htisz cég arbevétele viszont legalabb 50
milliard dollar volt fejenként, amivel a top 250 dsszes bevételének (4,85
billié dollar) 46,3 szazalékat teszik ki. A 250 legnagyobb kiskereske-
delmi vallalkozas 64,8 szazaléka van jelen a vallalkozas szélkhelyén
kivil mas orszagokban is, atlagosan 11 orszagban, a bevételeiknek

ugyanalklkor 22 szazaléka szarmazik a hatarokon talrél.

A TiZ LEGNAGYOBB

A tiz legkiemellked&bb kiskereskedel-
mi vallalkozas a Walmart, az Amazon,
a Costco, a Schwarz Group, a The Kroger
Co., a Walgreens Boots Alliance Inc,,
a The Home Depot, az Aldi, a CVS és
a Tesco.

Ez a tiz vallalat 1,5 billié dollaros bevéte-

1ével a 250 cég 6sszesitett arbevételének 8 &
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csaknem harmadat (32,7 szazalékat) teszi Tl <& By

ki. ElsGsorban a legfontosabb kulfoldi

piacokra koncentralnak, és az atlaggal (11

orszag) szemben tobb, 13 orszagban mu-

kodnek. A helyzetiiket stabilan 6rzik, a 2019-es tizleti évben a top 10-be
nem keriilt 4j szerepld. Csak annyi valtozas tortént, hogy az Amazon 13
szazalélkos bevételnovekedésének koszonhetéen a harmadikrél a ma-
sodik helyre lépett el6re. Az elsé tizben taldlhaté mindharom eurdpai
koézpontu cég (a Schwarz Group a Lidllel, az Aldi és a Tesco) is jelen van
Magyarorszagon.

A bévebb 250-es listan sem volt nagy mozgas, ott 12 4j szereplével
talalkozunk, kozulik 9 azsiai. Az 0j szerepldk kozil a legjelentésebb
a dél-koreai Coupang, amely a legdinamikusabban fejlodé kiskereske-
delmi cég volt 2019-ben. Az online kereskeddcég sikerének titka, hogy

a fogyasztd egy napon belil megkapja a megrendelt terméket.

HOGYAN VALTOZTAK AZ EROVISZONYOK

A SZEKTOROKBAN?

2019-ben 250 vallalatbdl 135 napi fogyasztasi cikkeket forgalmazott,
55 szabadi®s termékelket, 39 ruhazati cikkeket, 21 pedig vegyes ter-

mékkort. A legjobb eredményeklkel a ruhazati szektor dicsekedhet,

9 & <0 f

| 1 I I | | . I I . |
fiy e [
o 3 ro .;::5'“ C-H 5

o o &

{|__':: ] ; Iz o 'l::).':" s "'-..{'

amelynek esetében fontos szerepe van a nemzetkozi jelenlétnek,
hiszen az itteni cégek 60 szazaléka legalabb 10 orszagban jelen van.
Az atlagos bevétel 12 millidrd dollar, amivel a ruhazati kereskedelmi
vallalkozasok a top 250 6sszesitett bevételeinek minddssze 9,6 sza-
zalékat teszik ki. A napi fogyasztasi cikk szektorban érdekelt cégek
teszik ki a listan szerepld vallalkozasok felét, viszont 6k adjak a top
250 arbevételének majdnem kétharmadat. Atlagos bevételiik 23,7
millidrd dollar. A szabadidds termékeket arulé vallalkozasok zéme
az USA-ban mikodik, a top 250 teljes arbevételének csaknem 20
szazalékat adjak. A legkiemelkeddbb bevételndvekedést (4tlagosan
6,8 szazalék) viszont a vegyes termékkort kinalé vallalkozasoknal
lehetett tapasztalni, ott is egyetlen cégnek, az Alibabanak kdszon-

hetéen, amely 2019-ben megduplazta bevételeit.

MI A SIKER TITKA?

Azt latjuk, hogy a jarvany killénb6zé mértélkkben és médon hatott az egyes

szektorokban és a kiillénbdzd régidkban tevékenykedd vallalkozasokra. Ennelk
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Els6sorban azok a vallalatok értek el ebben a nehéz
) eyben is sikereket, am?lyek.vagy o ondeléz,
alapveto termékeket forgalmaztak (élelmiszer, International
drogéria stb.), vagy mar korabban is jol kiépitett SNACKING MADE RIGHT
online halozattal rendelkeztek.
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megfelelGen az tizleti élet szerepldi is killontéleképpen reagaltak a megvaltozott
helyzetre. Azok a vallalatok tudtak kiemelkedd profithoz jutni, amelyek rugal-
masan tudtak reagalni a jarvany okozta kihivasokra. A korlatozasok hatasara
szamtalan nem alapvetd terméket forgalmazé tizletnek kellett bezarnia és atallni
az online kereskedelemre, azonban erre nem minden vallalatnak volt lehetGsége.
Azt lathatjuk, hogy elsGsorban azok a vallalatok értek el ebben a nehéz évben is
sikereket, amelyek vagy alapvet6 termékelket forgalmaztak (élelmiszer, drogéria
stb.), vagy mar korabban is jol kiépitett online halézattal rendelkeztek.

A megvaltozott helyzet, a virustdl vald télelem és a korlatozasok a fogyasz-
téi szokasokban is valtozasokat eredményeztek. A vasarlék a korlatozasok és
a biztonsaguk érdelkében jéval gyakrabban valasztottak az online vasarlas, étel-
rendelés lehetGségét, mig az tizletekben és éttermekben alig voltak latogatdk.
Ezzel parhuzamosan pedig bizonyos mértélkben atalakult a killonbozé termélkelk
iranti kereslet is. Az élelmiszer mellett megnétt az otthonfelajitashoz, mozgas-
hoz, szérakozashoz sziikséges termékek iranti kereslet, mig a kozmetikumolk
és a luxuscikkek iranti kereslet jelentésen csokkent.

Avallalatok sikerét tekintve azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a vallala-
tok tevékenységét egyre inkabb meghatarozza a rugalmassag, a diverzifikacié
és az online kereskedelmi platformok kialakitasa, fejlesztése. Bar nehéz meg-
josolni, hogy a jarvany visszaszorulasat kévetéen milyen valtozasok varhatok,
azt szinte biztosra vehetjlik, hogy egyre inkabb el6térbe keriil az online vasarlas,
a gyorsasag és a fogyasztdi élmény jelentGsége. Ezek az igények pedig a virus
és a valsag utan is veliink maradnak, erre kell reagalniuk a vallalatoknak, ha

sikereselk szeretnénelk maradni. e

Jelent8s mérfoldk8hoz érkezett a Gydri Edes az
egészsegtudatos szegmensbe tartozo két Uj terméke,
a tejes, vanilias iz(i Hozzaadott cukor nélkdili és a vanilias
iz Gluténmentes Gydri Edes kekszek bevezetésével.
A 2021 majus-juniusi forgalmi adatok alapjan az
egészsegtudatos édeskeksz piaci szegmensben maris
kdzel 10%-0s piaci részesedeést szereztek az Uj kekszek.
cukor nélkili termék irant magasabb a kereslet,
a Gluténmentes izvarians viszont a gluténmentes
jelzéssel ellatott termékek korében elso helyezett lett
a vizsgalt id6szakban, majdnem 50%-kal megeldzve
a masodik legnagyobb, gluténmentes termeket. A Gyori
Edes piacvezetd szerepéhez méltdan debiitalt mentes
termékeivel, melyek Uj lendiiletet adtak a markanak.
A Gy6ri Edes 6sszességében 0,7 szazalékponttal ndvelte
piaci részesedését a vizsgalt id6szakban, igy immar
9,49%-kal piacvezeto a teljes édeskeksz piacon.

ELUEZD GONDTALANUL
A GYOR! EDES MINOSEGET!

A Mondelez kilildetése, hogy széles termék-
valasztékaval megfeleljen a folyton valtozé
fogyasztoi igényeknek, igy a magas min6ség és
valaszték mellett egyre nagyobb hangsulyt kap
a termékfejlesztésnél az egészségtudatos életmaddot
él0 fogyasztok kiszolgalasa. A piacvezet6 Gyori
Edes marka termékei 1900 6ta a legmagasabb
mindséget képviselik. A fogyasztok erds érzelmi
kotddése a markahoz a gyerekkorig nyulik vissza. Ezt
latszott abbdl a tébbszaz fogyasztoi visszajelzésbdl
is, melyet a mentes termékek bevezetésekor
kapott a GyOri édes a k6zosségi média fellletein.
Kifejezetten nagy 6rom fogadta az uj kekszeket
azok korében, akik megvaltozott igényeik alapjan
mondtak le a ,hagyomanyos” GyGri Edes termékek
fogyasztasarol, a marka iranti erGs érzelmi kotodesiik
azonban valtozatlanul maradt.

(x)


https://gyoriedes.hu/
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MENTES ES FUNKCIONALIS
TERMEKEK NAPJA

Amennyiben az On vallalkozésa:
W laktoz-, glutén-, cukormentes és vegan termékek, vagy funkcionalis
élelmiszerek eldallitasaval, forgalmazasaval foglalkozik
W hosszu tavu Uzleti kapcsolatot keres
B megbizhato beszallitdva valna
W szivesen bovitené tudasat

Regisztraljon az eseményre és talalkozzon a szakma, illetve
a Lidl Magyarorszag képviseloivel!

AZ ESEMENY IDOPONTJA ES HELYSZINE:

2021. OKTOBER 4.

MAZEL TOV
1073 Budapest, Akacfa utca 47.

A részvétel dijmentes, de regisztraciohoz koététt.

Regisztracio és bovebb informacio:

www.lidlakademiaplusz.hu


https://lidlakademiaplusz.hu/
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TOR] KI A TOMEGBOL

KITUNO
REKLAMOK!

A kreativ, humorral fuszerezett
marketing az eqyik legsikere-
sebb modja annak, hogy meg-
Jegyezzenek egy termeket,
odafigyeljenek, beszeljenek az
emberek egy markarol, cegrol.
Ha valoban szeretnenk kitunni
a reklamzajbol, ahhoz mint eqgy
falat kenyer kell a kreativitas:
cserebe viszont, ha jol sikerul,
azt szeretni, terjeszteni fogjak a
vasarlok. Legszebb szavak a tet-
tek: nezzunk, ki milyen krea-
tivitassal reklamoz a vilagban,
na funkcionalis taplalkozasrol
es termekekrol van szo.

INSPIRACIO
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Kotelezo6 szerviz.

Szabad a szerelem,
szabad a valasztas.
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Fold kozeli felfrissulés.
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HAJBOKOLAS

Aki adta, annak visszaadjak.
Természetesen.




TOPLISTA

SZEMLELETUKKEL FORMALJAK A KOZOSSEGEKET

10 EMLEKEZETES
CSR-KAMPANY

WILLIN-TOTH KORNELIA

Bar a mellrak elleni kuzdelmet szimbolizalo
rozsaszin szalag, a prosztatarakszurest
0sztonzo Movember mozgalom vagy a vilag
elso, tarsadalmi celbol letrehozott emojija, az

| am a witness ikon pont nem vallalati, hanem
nonprofit szervezetek kezdemenyezesei nyoman
szuletett meg, ez korantsem azt jelenti, hogy

a profitorientalt cegek ne tudnanak olyan
kampanyokkal elorukkolni, amelyekre meg
sokeves tavlatbol is emlekszunk, es amelyek
emberek, kozossegek eletet valtoztatjak meg
alapvetd modon. Nagyon is tudnak. Olykor
persze felrecsuszik az eredeti cel, es akar
markarombolas, sot, bojkott is kisulhet egy-eqgy
JO szandeku CSR-kampanybol. Emlekezetes
esetekbol gyujtottunk egy csokorra valot.

AIRBNB #WEACCEPT
(2017)

A szallasportal a 201/7-es Super Bowl
dontdjében inditotta el #weaccept
kampanyat. A 30 masodperces videdban
kulonbozd szinu és formaju arcok
valtakoznak, hogy felhivjak a figyelmet az
eppen zajlo szirial menekultvalsag kapcsan
arra, milyen fontos is a befogadas. A klip
nehany perc alatt 33 ezer tweetet, rovidesen
pedig tobb tizezer foglalast hozott az
Airbnb-nek, raadasul a nemzetkozi sajto is
elismeressel szolt a kezdemenyezesukrol.

DOVE REAL BEAUTY (2017)

Miutan eqgy 2004-es globalis felmerés kideritette, hogy a megkéerdezett 3200 N6 mindossze
ket szazaléka tartja magat szepnek, az Unilever portfoliojaba tartozo Dove azt a celt tdzte ki,
hogy CSR-tevékenysége soran megvaltoztatja a szépsegrdl alkotott tarsadalmi elképzelést.
2017/-ben csaknem 30 orszagban indult el a Valodi szépseg (Real Beauty Pledge) cimu
kampany, amelynek {6 célkitizeése az volt, hogy a tovabbiakban a Dove nem alkalmaz
modelleket, nem manipulalja a fotokat, es termekeit csak ,igazi ndkkel" népszerusiti, akiket
Ugy abrazolnak, ahogy a valo életben kinéznek. Igy nem allitanak a ndk elé elérhetetlen
szépségidealokat.
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GILLETTE THE BEST
MEN CAN BE (2019)

A Gillette viszont jokora darazsféeszekbe 3 m
nyult, amikor 2019 januarjaban
megprobalt kiallni a zaklatasok, a
nogyulolet és a mérgezd maszkulinitas.
A masfel perces kisfilmet, tobb mint 30
millican lattak. A Gillette irdnti hangulat
a video megjelenese utan a kozosseqi
mediaban meglepden negativra valtott:
63 szazalék inkabb elitélte a markat,

es csupan az emberek 8 szazaleka
viszonyult hozza pozitivan. Sokan
egyenesen azt igérték, bar evtizedek
Ota Gillette-et hasznalnak, mostantol
mas termekekre allnak at, mondvan:

a ferfi megiscsak maradjon ferfi. A ndi
vasarlok fele ugyanakkor uj utat nyitott
a kampanyfilm.

BP BEYOND 4.
PETROLEUM
(2000—-2010)

A BP a vilag egyik legnagyobb olaj- és gazipari
vallalata 2000 és 2010 kozott tobb mint 200
millio dollart koltott a Beyond Petroleum nevu
kampanyra, amelynek soran arrol igyekeztek
meggyozni a vasarlokat, felhasznalokat,
cegvezetoket, kormanyzati kepviseldket es mas
uzleti partnereket, hogy ceguk elkotelezett

a fenntarthato, kornyezetbarat muakodes irant.
A kampanynak a 2010 aprilisaban a Mexikoi-
Obolben tortent robbanas tett be, amely az
Egyesult Allamok legnagyobb és a vilag eddigi
egyik legnagyobb olajkatasztrofajakent vonult
be a tortenelembe.
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27,000 TONS LESS
CARBON DIOXIDE
IN QUR AIR.
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NIVEA INDIA MOM'S TOUCH
(ANYA ERINTESE, 2016)

A Nivea evek oOta a csaladok es kulonosen az anyasag temaja kore epiti
fel globalis CSR-kampanyait. Indiara szabott kapmanyvidedjukban olyan
edesanyak torteneteit mutattak be, akik bar a mindennapi megélhetesért
kuzdenek, mégis tamogatjak gyermekuk tanulmanyait. A cég 100 gramm
rizst ajanlott fel minden egyes megosztas utan.

A NESTLE PALMAOLAJPROJEKT-
JE (2010-) 6

A cég azutan inditotta el a projektet, hogy a Greenpeace

egy videot tett kozze, amelyben egy Kitkatot kibonto vasarlo

a csoki helyett eqgy verzd orangutanujjat kezd majszolni.

A vilagceg eldszor megprobalta letiltatni a kisfilmet, maja
engedett, es kivalasztotta azt a nonprofit szervezetet, amelynek
segitsegevel a kovetkezO evekben drasztikusan csokkentette

a fenntarthatatlan gazdalkodasbol szarmazo palmaolaj-
beszerzeseket, majd teljesen meg is szuntette azt.



GOOGLE CARDBORAD
#PRIDEFOREVERYONE (2016)

A Google virtualis valdsag platformja ot evvel ezeldtt emelte ki P ROCTE R&GAM B L E

a tarsadalmi problemak kozul az LMBTQ-kérdéskort, azaz a leszbi-

kus, meleg, biszexualis, transznemu es queer személyekjogainak O LI M P IAI KAM PANYO K

ervenyesuléset. A vilag 70 orszagaban meg mindig buncselek- (2 012 _)

menynek szamit, ha az ember a sajat nemehez vonzodik. Legy az, 9
a’k| vagy. Szeresd, akit szeretsz — emelteﬂk} a kampény, amelynek A vilagcég elészor a 2012-es londoni olimpia idején hivta fel =
lenyege az volt, hogy a Google kamerai altal keszitett 360 fokos a figyelmet az anyak aldozatos munkajara, és azota a kezde-

felvetelek segitsegevel azoknoz is eljuttattak a pride felvonulasok ményezésbdl sorozat lett. A 2016-0s ridi olimpia megnyitd-

kepeibdl Osszeallitott videot, akik sajat orszagukban nem vehettek Unnepsége elétt tobb mint 30 orszagban egy idépontban

reszt ezeken a rendezvenyeken. Kozben pedig nehany erintett el- mutattak be az Uj Kdszi, Anyu! Kisfilmet, a 2018-es téli olimpia

meselte, milyen érzes volt szamara az elsé felvonulas, s mit adott elétt pedig a Love over Bias meghatd pillanatai jartak be vil-

neki. A kisfilmet csaknem egymillio ember atta, es rendkivul pozitiv ldmgyorsan a foldet.

volt a fogadtatasa a kozossegi média feluletein is.

MARLBORO DON'T
BE A MAYBE (2012)

Jokora nemzetkozi felhdborodas ovezte
a dohanycég 2012-es kampanyat, amely

.
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SAVE
OUR C a vadak szerint a hires Marlboro manre
SPECIES. - epitett kommunikacio utan egyenesen

a 18-24 éves korosztalyt célozta meg.
,Don't be a maybe. Be a Marlboro” -
szolt a szlogen, azaz hatarozott, onallo,
iNnspiracion alapuld dontésekre biztattak
a fiatalokat.

LACOSTE SAVE OUR SPECIES (MENTSUK
MEG A FAJAINKAT, 2018)

A francia runamarka harom évvel ezeldtt a parizsi divatheten rantotta le a leplet U CSR-kam-
panyanak reszleteirdl. Kozismert krokodillogojukat 10 veszélyeztetett allatfaj — koztuk a kali-
fornial disznodelfin, a burmai fedelesteknds, a szumatrai tigris, az Anegada-szigeti orrszarvu

leguan es az eszaki lemur — ikonjara valtottak fel poloikon, hogy felhivjak a figyelmet a kihalas
szelére sodrodott allatokra. Ez azert is volt kulonosen jelentds lépes, mert a marka 19356 ota

lenyegeben valtozatlan formaban mindvegig a krokodillogot hasznalta.
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VALTOZATOS ALAPANYAGOK, BIZTOS KERESLET

SZENDVICS
MINDEN
MENNYISEGBEN

® GUBEK NORA, TANACSADO, NIELSENIQ

A szendvics reqgi jolly joker a magyar etkezesi
kulturaban: legyen alapja kenyer, zsomle,

buci vagy eppen kifli, vannak osszetevok, amit
senki nem hagyna ki. Kimondott szezonalitasa
sincs: a kulonfele alapokbal, sajtokbol es
felvagottakbol ertekben egyarant mind tobb fogy
a kiskereskedelemben. Ketsegtelen azonban,
hogy keszuljon barmibdl is a szendvics, az
iskolakezdes elmaradhatatlan kelleke”.

SAJT- ES SZENDVICSKREM: ELEN A KERESKEDOI MARKAK

A sajt- és szendvicskrém kategdria bolti eladasa 2020. jinius és 2021. majus
kozott tobb mint 10 millidrd forintos forgalmat ért el, ezzel 12%-os piacbd-
villést mutatott az azt megel6z6 iddszaklkal dsszevetve. A NielsenIQ kis-
kereskedelmi indexének adatai szerint mennyiségben 7%-os gyarapodas
volt tapasztalhato, igy a kategéria piaca atlépte az 5700 tonnat.

A csatornakat tekintve a 401 és 2500 négyzetméter kozotti tizletek allnak
az élen, a forintban mért forgalom 56%-a e bolttipusbdl szarmazott. A 2500

négyzetméter feletti boltokra pedig az eladasok egy6tode jutott.
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A magyar fogyasztok tobbsége a kereskeddi markas termékeket valasztot-

ta a vizsgalt periddusban. A piac kozel haromotodét tették ki ezen markalk
forintban mérve, és a két idészak kozott értékben két szamjegy(i, 23%-0s
béviilést mutattak. Ezzel szemben a gyartéi markak eladasaiban visszaesés
figyelhetd meg, 5 szazalékponttal veszitettek stlyukbdl, igy jelenleg a piac
42%-aval rendelkeznek.

A sajt- és szendvicskrémek piacan egyértelmiien a hozzaadott iz/6sz-
szetevl nélkili termékek dominalnak, 16%-os értékbeli gyarapodassal

a teljes piac tébb mint haromotod részével birnak.

SAJT: EROSEN KONCENTRALT BOLTI ELADAS

A sajtkategoéria forgalma a 2020. jinius és 2021. majus kozotti idészalkot
tekintve meghaladta a 138 millidrd forintot, és 11 szazalékkal bovilt
értékben az ezt megel6z6 azonos id6szalkhoz viszonyitva, vilagit ra
a NielsenIQ kiskereskedelmi indexe. Mennyiségben mérve tobb mint
64 ezer tonna fogyott beldle, és 7%-os gyarapodast tudott elérni.

Az eladas e kategdria esetében is a nagyobb tizletekre koncentralodik:
elsd helyen a 401 és 2500 négyzetméter kozotti tizletek allnak, melyek
az értékbeli forgalom 60%-aval rendelkeznek. A 2500 négyzetméternél
nagyobb alaptertileti boltokban pedig a forgalom t6bb mint egyotode
realizalodott a vizsgalt periddusban.

A gyartdi markas sajtok stulyaban visszaesés figyelheté meg a két
id6szakot dsszevetve, de igy is a piac toébb mint felét tudhatjak ma-
gulkénak. A keresked6i markas termékek dinamikus novekedést
mutattak. A vizsgalt id6szakok koézott 15%-0s értékbeli névekedést
értek el, és a kilogrammban mért forgalom szintén két szamjegy,
10%-0s boviilést mutatott.

A sajttipusokat vizsgalva elmondhaté, hogy az elmult iddszakban
a trappista sajtok vezetik a forintban mért ranglistat, 36%-os piacrésszel
birnak. Csomagolastipus szerint pedig a darabolt sajtok generaltak
a legmagasabb értékbeli forgalmat, a piac eladasanak kozel 40%-at
teszik ki, ezt kovetik a tombsajtok, melyek a forgalom t6bb mint egy-

negyedével rendelkeznek a vizsgalt 12 hénapban.

FELVAGOTT: A CSEMEGEPULTBOL SZERETUNK VALASZTANI

A felvagottak piaca a 2020. junius és 2021. majus kozotti idészakban
meghaladta a 27 millidrd forintot, ami 1%-os béviilést jelent az el6z8
évhez viszonyitva. Mennyiségben azonban 5%-os cstklkenést regiszt-
ralt a NielsenIQ kiskereskedelmi indexe, majdnem 15 ezer tonnarél

14 ezer tonnara csdkkent az eladasuk.

GYARTOI MARKAK ARANYA HAROM SZENDVICSALAP
ERTEKBELI FORGALMABAN

S7%
51%
42%

SAJT- ES SAJT FELVAGOTT

SZENDVICSKREM

Forras: NielsenlQ

A szendvicskrémekkel és sajtokkal ellentétben a felvagottak for-
galma leginkabb a kisebb, 400 négyzetméter alatti boltokbdl szar-
mazik, a forintban mért eladas t6bb mint fele ezelkben a boltokban
realizalédott. Emellett jelentds, 37%-0s piacrésszel birnak még a 401
és 2500 négyzetmétert boltok.

Tovabbra is a gyartéi markak allnak az élen 57%-o0s piacrésszel, habar
értékbeli stlyuk 2 szazalékponttal visszaesett. A kereskedd6i markak
novelni tudtdk piacrésziiket, mostanra mar az értékbeli forgalom £43%-
aval rendelkeznek.

Az 6nkiszolgalé és csemegepultos felvagottak aranyaban nem lathaté nagy
valtozas, tovabbra is a csemegepultos termékek dominalnak, az értékbeli

forgalom 60%-at teszik ki. @



Uj csomagolas, 1j lehetéségek!

A Gyulal marka a megujulast fogyasztol promacioval 1s
unnepli, amely 2021. 10. 04. és 2021. 11. 28. kozott keril
lebonyolitasra. A {0dij 1000000Ft, a nyereményjatékban
minden Gyulai termék részt vesz. A kampanyt figyelem-
felkeltd promocios termékmatricak, televiziés és online
hirdetések is tamogatjak, igy Onnek is érdemes a raktar-

készlet feltoltésekor magasabb érdeklodéssel szamolnial

Tovabbi informacio és rendelésfelvétel:
06 (80) 522 010 - www.gyulahus.hu
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KANTAR-ELEMZES

AZ FMCG MEDIAPIAC-ALAKULASA AZ

ELSO FEL EVBEN

A Kantar Hungary adatai segitsegevel megneztuk az FMCG-piac idel elsG hat honapjanak
mediakoltéseit, osszevetve a 2019-2020. evek januar—junius kozotti mediabefekteteseivel.
A legnagyobb novekedest Osszessegeben az ital- es elelmiszerszektorban tapasztalhato

mediakoltesek produkaltak.

Korabban irtuk mar, hogy az FMCG-piac a pandémia ellenére 2020-ra
novelte a médiakiadasait, szemben a médiapiac egészének trendjével.
Az elsé negyedév végén még 20% névekedést lattunk az FMCG-szek-

torokban az el6z6 év hasonlé idészakahoz képest, ez a naptari év

FMCG-PIAC LISTAARAS REKLAMKOLTESE SZEKTORONKENT
AZ ELSO FEL EVBEN, 2019-2021 (EZER FT)

S Valtozas
Médiakoltés 2021 1. fél

tarifaaron ;
20211 feléy €V VS 2020
1. félev

Médiakoltés
tarifaaron
2020. 1. fél ev

Médiakoltés
tarifaaron
2019. 1. fél év

Szektor

FMCG-koltés
megoszlasa
2021. 1. fél ev

felére a masfélszeres novekedést is meghaladja. Mindez aléar jele is
lehet annak, hogy a jarvany enyhiilésével és a korlatozasok csoklke-
nésével élénkiil a gazdasag és a piac idén is névekedni fog. A legna-
gyobb névekedést ezen belill az italszektor produkalta, megduplazva
az elozd év hasonld iddszakanalk koltését. De 58%-kal ndtt
az 6sszes FMCG-médiabetfektetés hagyomanyosan legna-
gyobb aranyat produkalé élelmiszer is ebben az idészakban.

Ha a piac kisebb egységei (kategéria) szintjén vizsgal6dunk
lathatjul, hogy a Csokoladé, édesség realizalta a legtobb mé-
diakoltést. A kategéria évek 6ta az élelmiszer koltések mint-
egy egyharmadat adja, idén hat hénap alatt a piac egészéhez

képest valamivel szerényebb, 41%-0s névekedéssel. A dobogd

2-3. helyén all6 Alkoholmentes ital és Szeszes ital kategoridk

ehhez képest jelent6sen néttek, de az alacsonyabb részesedés-

sel rendelkez6 Arcapolas, valamint Kavé, kakad, tea katego-

ridknal is a piac egészét meghaladd novekedést tapasztalunk

Forras: Kantar

(72, illetve 75%). Az Allkoholmentes ital kategdria esetén nem tudjulk,
kompenzaciét latunk-e, vagy csak eltérd szezonalitast: tavaly, a Covid
elsé évében Osszesen 37%-kal csdkkentek a tarifa szerinti aron szamitott
médiakoltések az év egészét figyelembe véve, &m a havi megoszlasok
alapjan a pre-Covid-id6szak havi aranyait latjuk kirajzolédni a januar—
janiusi szamok alapjan.

Megnéztiik a legnagyobb témarkakat is, food és non-food csoportositas
szerint bontva. A médiakoltések alapjan az elsé fél év legnagyobb food
témarkaja a Kinder, amely 3 kategéridban is aktiv volt 2021 elsé felében
(csokoladé és édesség, stitbipari termék, tejtermék). A csokoladékat a Lindt
képviseli még a top 10-ben, az eziistérmes Pottyds pedig a tejtermék
kategéridban jelentGs ellenlabasa a Kindernek, hat honap alatt mintegy
mastélszer annyi koltéssel a hlit6pultos termékek kozott. Harom sérmar-
ka, valamint a két kéladrias lathaté még az élmezdnyben. A 10-es toplista
végén egy allateledel-marka (Purina) és egy htistermék (Kometa) végzett
a médiakoltései alapjan. Ez utébbi produkalta a legnagyobb névekedést,
tobb mint megharomszorozva tavalyi koltéseit, de a Borsodi, a Coca-Cola
és a Purina esetén is nagysagrendileg két és félszeres novekedést latunk.

A non-food markaknal jelent6sen megugrott a Rossmann média-
blidzséje, jollehet ez inkabb csak visszatérés a korabbi évek magasabb
koltésszintjéhez egy tavalyi alacsonyabb év utan. A harom dobogés
kozil a Nivea 10, a Garnier 6, a L'Oreal pedig 5 szépségapolasi ka-
tegéridban volt aktiv. A Coccolino erés évkezdése utan a masodik
negyedévvel kikerult a felsé 10 markabdl. A Sanytol ugyanakkor
val6saggal katapultdlt az élmezdénybe a drasztikusan megndétt mé-
diabtidzséjével, ami mintegy a koronavirus-éra jellemz6 tiinete is.
2021 elsd felében egyébként az 4j folyékony kézmosé szappan va-
riansaval mar szépségapolasi markaként is megjelent a hirdetési

piacon a Sanytol a tisztitoszerek mellett.
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TOP 10 FMCG PIACI KATEGORIA LISTAARAS REKLAMKOLTESE AZ ELSO FEL EVBEN, 2019-2021 (EZER FT)

Rangsor Rangsor
2020.1. fel 2021 1. fél

ev ev

Kategoria

Valtozas
2021. 1. fel
ev vs. 2020.

1. fél év

Médiakoltés tari-  Médiakoltés tari- Médiakoltés
faaron faaron tarifaaron
2019. 1. fél év 2020. 1. fél év 2021. 1. fél év

TOP 10 FMCG FOOD FOMARKA LISTAARAS REKLAMKOLTESE AZ ELSO FEL EVBEN,
2019-2021 (EZER FT)

Rangsor Rangsor Médiakoltés tari-  Mediakoltés tari-
2020.1. fel 2021.1. fel faaron faaron

ev ev 2019.1. fel év 2020 1. féel év

Médiakoltés
tarifaaron
2021 1. fél év

Valtozas
2021 1. fél év
vs. 2020 1.
félév

Forras: Kantar

Forras: Kantar

TOP 10 FMCG NON-FOOD FOMARKA LISTAARAS REKLAMKOLTESE AZ ELSO FEL EVBEN,
2019-2021 (EZER FT)

Rangsor Rangsor Médiakoltés tari-  Mediakoltés tari-
2020.1.fel 2021 1. fel Fémarka faaron faaron
ev ev 2019. 1. fél év 2020 1. fél év

Médiakoltés
tarifaaron
2021 1. fél év

Valtozas
2021 1. féel év
vs. 2020 1.
felév

Forras: Kantar



BRAND

5 DOLOG, AMI NINCS A NEVJEGYKARTYAMON

AMI NEM KOMFORTOS SZAMUNKRA.,
CSAK EROSIT BENNUNKET

Az Uj embereket, kollegakat leginkabb a targyaikon es szokasaikon
keresztul lehet megismerni. Rovatunkban most Varga Dorottya, a Waberer's
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VARGA DOROTTYA

MUNKAKORI FELADATAI:
Marketing- és PR-vezetd, Waberer's International Nyrt.
A Waberer's csoport egyseges arculataéert, PR-

kommunikacigjaért es marketingtevekenységeiert felelek,

mindemellett folyamatos toborzastamogatast, kreativ
kampanyok menedzseléset vegzem.

LEGNAGYOBB KIHIVAS:
Munka és maganélet egyensulyanak megtartasa

AMIRE A LEGBUSZKEBB:
A két fiamra. De arra is, hogy ennyi idosen bizalmat
szavaztak nekem arra, hogy egy ilyen nagy vallalatnal
elldssam a marketing- és PR-vezetdi feladatokat.

ISKOLAI VEGZETTSEG:
Szocioldgia alapszakos szakel6ado (BA Corvinus)
Kommunikacios és mediaszakértd (MA Corvinus)

NYELVISMERET:
francia, angol

dolgain keresztul.

EGY

ZOLDULJUNK KIVUL ES BELUL!
Az elmult években sokkal jobban
odafigyelek arra, hogy minél kevesebb
milanyagot hasznaljak. Megrémiszt,
hogy mennyi szemetet halmozunk fel
egy nap alatt. A Covid pozitiv hozadéka,
hogy elkezdtem komposztalni, és
probalkozom a kertészkedéssel. Idén mar
volt sajat paradicsomom, és remélem,
hamarosan egy igazi veteményessel
is biiszkélkedhetem majd. Addig is
Farm2Fork Boldizsar (Biogazdalkoddssal
foglalkozé influenszer és tandcsado
— a szerk.) segit abban, hogy hazai,
szezonalis és csomagoléanyag-mentes
z0ldségek és gyiimolesok legyenek
otthon!

csoport marketing- es PR-vezetdje mutatja be magat a szokasain, kedvenc
NEVJEGY

KETTO

PUBLIC SPEAKING

Sokan nem tudjak, de rettegek a nyilvanos
szereplésektdl meg a szerepléstdl altala-
nossagban. Orémmel tdmogatok masokat
és maradok inkabb a hattérben. A ballagasi
vacsoramon példaul az asztal ala bajtam,
amikor az apukam azt mondta, hogy szdl-
jak par szot. Nemcsak azért jelentkeztem
anno kommunikaci6 szakra, mert érdekelt
ez a tertilet, hanem mert azt gondoltam, teher
alattné a palma, és a sok kotelezs el6adassal,
retorikaéraval majd belejovok, és elmulik
alampalaz... Nalam nem igy lett. Viszont azt
gondolom, hogy nem szabad a félelmeinlk
eldl elbijni. Minden egyes olyan szituacio-
ban val6 helytallas, amely nem komfortos

a szamunkra, csak er8sit benniinket.
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Hol er6teljesebben, hol kevésbé van jelen

az életemben, de mindenképpen kiemelt helyen
szerepel a mozgas. Fiatalon nagyon sok mindent
csinaltam egyszerre, nalunk a csaladban — apukam-
nak koszonhet6en — a sport kotelezd volt. Teniszez-
tem, versenyszerten sieltem, kosaraztam a gimis
csapatban, hobbiszinten windsurtéztem. Azt, hogy
valamit kotelezd volt csindlni, nyilvan gyerelkként
kényszernek éltem meg, és sokszor imadkoztam
a kék égre nézve teniszedzésre menet, hogy essen
az esd, de ma mar halas vagyok apukamnak, hogy
menni kellett. A Covid sok mindent atirt, példaul
egy ideig edzésre sem jarhatott az ember, ennek
koszonhetben felfedeztem egy csodas appot, a Nike
traning és run clubot. Munka utan jélesik az éppen

aktualis kihivast teljesiteni az appon keresztil.

"
OT

Azt gondolom, hogy a tarsas kapcsolataink, a kérnyezetiink,
a csaladunk és a barataink hozzajarulnak ahhoz, hogy teljes és
boldog életet éljiink. Nem az szamit, hogy minél t&bb baratunk
legyen, hanem sokkal inkabb a kapcsolataink mindsége. Sze-
rencsés vagyok, mert fantasztikus emberek vesznek koriil, az
életem szinte minden tertiletén. Nagyon fiatalon lettem anyuka,

mind a két egyetemet két gyerek mellett végeztem el, nappali

szalkon. Ez nem sikertilhetett volna hattértamogatas nélkul.

NEGY

Az utazas szerves részét képezi az életemnek.

Szerencsésnek mondhatom magam, mert
mar nagyon fiatalon nagyon sok helyen
jarhattam. A versenyszerl sielésnek
koszonhetben a teleim és néha a nyaraim
nagy részét is Ausztridban tolthettem.
Miutan abbahagytam a versenyzést,
megszereztem a siedzOi képesitést, igy
az utazasok a gyerekeklkel a kiilonb6z6
versenyekre tovabbra is jelen voltak az
életemben. Mostanra sajnos az idémbe
mar nem fér bele az edz6skodés, viszont
a nagyobbik fiam két éve versenyszertien
vitorlazik, neki koszénhetéen nemcsak egy
Uj sportagat ismerhetiink meg, hanem olyan

helyekre is eljutunk, ahova korabban nem.

ERTJUK
A SZAKMAD

Az FMCG-kommunikacio szakértdje

B2B KOMMUNIKACIOS UGYNOKSEG
WWW.STARSKI.HU



https://www.starski.hu/
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A7 INFLACIOS FELELMEK ABSZOLUT ES RELATIV MUTATOI IS NOVEKEDTEK AZ ELMULT IDOSZAKBAN

TULSZARNYALJA A JARVANY ELOTTI
SZINTET A LAKOSSAGI KOLTEKEZES

® /IPSOS

A magyarok tobbsege ugy erzi, mostanra

ugyanannyit vagy akar mar tobbet kolt, mint

a Jarvanyt megeldzoen. Erdsodnek az inflacios
felelmek hazankban. A pandéemia negyedik
Nhullamat biztosra veszi a lakossag, megsem
erzOdik ovatossag a viselkedesunkben.

HOGY ERZI, MENNYIT KOLT BEVASARLASRA A KORONAVIRUS-JARVANY
ELOTTI IDOSZAKHOZ KEPEST? (A FELNOTT LAKOSSAG BAZISAN, N: 1000 FO)

0% 20% 40% 0% B0% 100%

8 amalanos es alatta

Srakmunkasképzb

Gimnazium,sZakkozepiskola

Fdiskola egyetem 55%

a Tobbet kONok, mint a koronavirus jarvany eloft

= Nagyjabdl ugy anannyil KOROK

® Kevesebbel kollok, minl a koronav rus arvany eloft
= NI

A felnétt lakossdg harmada meg van gyézédve az 8sszel tjra élesen
novekvé megbetegedési szamokrél, a megkérdezettek 6sszesen ha-
romnegyede lat esélyt az Gjabb Covid—19-hullamra hazankban.

A fiatal felndttek és a falusi, kisteleptilési lakosok bizonyulnak opti-
mistabbnak (a 30—39 évesek 18%-a egyaltalan nem fél a jarvany felfu-
tasatodl, a kozségben él6k esetében ugyanez 20%), mig a 40 év felettiek,
a tévarosiak és a diploméasok az atlagosnal jelentésen magasabb arany-
ban késziilnek az Gjabb megbetegedésekre (79-88%).

A fentiekkel éles ellentétben allnak azok az eredmények, amelyek
szerint a lakossdg mindossze hatoda tartana fent tovabbra is a jelenleg
még érvényes korlatozasokat, mig kozel kétharmaduk enyhitene azokon.

Ismét a 40 év alattiak emelhetdk ki mint a nyitas mellett 4ll6 tarsa-
dalmi szegmens (tobb mint harmaduk minden korlatozast eltérélne).
Ezzel szemben a 60 évnél id6sebb lakossag valtozatlanul 6vatos (fe-
leakkora aranyban partoljak a szabalyok feloldasat).

A kordbban tapasztalt trend ugyan megtorpanni latszik, de a ma-
gyarok napi gyakorlata 6sszességében tovabbra is azt mutatja, hogy
alapvetden veszélytelennek érezziik a virus még jelen 1évé mutacidit.

,Lalossagi szegmensenként jelent6s eltérésekrdl lehet beszamolni ez
esetben is, amikor a megkérdezettek életkora bizonyul dominans szeg-
mentalé tényezdnek: az idésebbek 6vatosabbak, a fiatalok batrabban él-

nek kozosségi életet” — teszi hozza Foldes Annamaria, a kutatas vezetdie.

AZ ALABBI TEVEKENYSEGEK KOZUL MELYIK IGAZ ONRE?
(FELNOTT LAKOSSAG BAZISAN N: 1000 FO/HONAP)

Emilités %

100%
== Arcmaszkol viselek

Gyakrabban mosok kezel 80°
B

Kerdidm a masokkal valo
kézfogast

- Lemondom a rendezvényeken
vald részvélen

Kemidm a szemeélyes
kontaktust masokial

40%

—a Lemondok vagy elhalasztok
minden orszagon bel(l utazast

—— Nem hasznalom a ; >—a—8
1omegkoziekeddst
0%
—a Tlavol tartom a gyermekeimet
a k0z0556g1 levékenységekidi

2020 dprilis
madjus
junius
julius

augusius

sZepltemt

oktober
november
gecember
janudr
FeDruarn
marcius

2021 apniis
majus
junius

jubus
augusrtus

Az Ipsos kutatasa ezuttal feltérképezte a lakossag vasarlasi szokasait
is. A vizsgalat szerint a magyarok tébbet koltenek most, mint a vilag-
jarvany megjelenését megel6z6en. Az azonos koltési szintet becsild
58%-0s tobbség mellett 23% magasabb, mig 14% alacsonyabb haztartasi
kiadasokrél szamolt be. A legnagyobb névekedést egyrészt a 60 év fe-
lettiek (30% tobbet kolt), masrészt a diplomasok (28%) és a budapestiek
jelezték (30%).

Az Ipsos nemzetkozi, What Worries the World kutatassorozata tobb
mint egy évtizede havonta méri a lakossagi inflacids félelmeket, amiben
hazank rendre a nemzetkozi lista optimistabb felében volt megtalalhatd.
A pénzromlas veszélye a magyarokat a fenti eredményelkkel 6sszhangban
egyre magasabb szinten foglalkoztatja, egy jol lathat6 trend kezd kibon-
takozni, amely szerint az inflaciés félelmek abszolt és relativ mutatdi is

novekedtek az elmult iddszakban. @
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FEJETOL BUZLIK A HAL

A TOP 3 LEGTIPIKUSABB
VEZETOI HIBA

® PALANKAI GABOR, UGYVEZETO AKADEMIA, UZLETI MENTOR

Cikkemben cegvezetdi hibakat igyekszem
gorcso ala venni, a sajat, kozel egy evtizedes
tapasztalataimat alapul veve. Mindezt ugy, hogy
magam is cegeket vezetek, tobb mint 20 eve,
kulonbozo iparagakban.

A piaci verseny a mindennapok része, minden tizleti tertileten, elke-
riilhetetlentil. Fontos a vallalkozasunk mellett a magunk tokéletesitése
is, mert sokszor aprésagok lehetnek a kivaltdé okai cégek piac- vagy

bevételvesztésének. Nézziik a top 3 legaltalanosabb vezetdi hibat!

VEZETOI RUTIN HIANYA

m Az elsé hiba az, amikor valaki cégvezetdi tudas nélkiil alapit
céget. Ez egy klasszikus és gyakran elkovetett hiba, ha kérbenéziink

az ismeretségi koriinkben, biztos talalunk erre példat. Amikor valaki
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alkalmazottként azt latja, hogy a t6noke alig van bent a cégnél, nagy
autoval jar, és magas Osszegekért adja el azt, amit 6, a szakember
el6allit, ezért Ggy véli, ez neki is menne. De mi az, amit nem lat?
Példaul azt, hogy a cégvezetd sokszor targyalni, vagy ,pofavizitre”
megy a megrendel6khoz, leend6 vevokhoz, kékemény munkat végez:
kapcsolatokat épit. Nem akarom részletezni a folyamatot, mivel jar,
mig a kezdé6 vallalkozoé rajon arra, hogy ami kiviilrdl egyszertinek
tlinik, az valéjdban nem az. A szakirodalomban rengeteg konyv, cikk
toglalkozik ezzel, a szakemberbdl lett cégvezetdk egy 6rokzold téma

— nem véletlentl.

Szinte minden szakmanal az a sztenderd, hogy el6sz6r megtanul-
juk, majd elkezdjik mtivelni. A cégvezetés szinte az egyetlen szakma,
amibe menet kézben akarunk belejonni. Utdlag tanuljuk meg, altala-
ban a hibainkbél és a veszteségekbdl, hogy mit hogyan kellett volna
csinalni. A megoldas egyszer(, el kell kezdentiink a cégvezetést mint
szakmat tanulni, el kell fogadnunk, hogy szinte folyamatos tanulas
a vallalkozéi lét, mert mindig Gjabb helyzetek, kihivasok érnek minket.

Még Covid nélkil is...

MINDEN A VEZETO VALLAN NYUGSZIK
m A masodik hiba az, amikor vezet6ként minden felel6sséget (és
munkat) magunkra vallalunk, vagy pedig éppen ellenkezdleg, nem
vallaljuk a felel6sséget bizonyos tertiletekért. Errdl is tengernyi a szak-
irodalom, mégis muszaj megemlitenem, mert a cégvezetok minimum

nyolcvan szazalékanal el6fordul valamelyik.

A felel6sség magunkra vallalasa ismertebb dolog, ez a klasszikus

,majommenedzsment”, amikor a feladatok szép lassan a kollégaktdl,

mint a majmok, atlépnek a mi vallunkra, mert nem ismerjik fel ezt
a folyamatot, és nincs technikank a kezelésére, a ,,majmok” visszatere-
lésére. Ennek kezelése tudatossagot igényel a napi munkankban, nem
lehet a rutinszerti mtikodés soran megoldani. Vagyis fel kell ismerntink,
amikor az egyik problémaorientalt kollégank odajon, és segitséget kér
a feladatdhoz. Az esetek jelentés részében kis utanajarassal 6 maga is
meg tudna oldani a feladatot, de sokkal egyszeriibb a cégvezetéhoz
fordulni, aki felé egyuttal azt is jelzi, hogy igen, 6 aztan keményen

dolgozik a feladatain.

A véllalkozoék hozzaszoktak a problémamegoldasokhoz, és rogton
bele is mélyednek a kapott feladatba altaldban. Vezetoként ezaltal
a kolléga onallésagat, kreativitasat, problémamegoldé képességét
assuk ald, mert igy mindig mi oldjuk meg azokat a feladatokat, ami-
kért 6 kapja a hizetését. Véleményem szerint a cégvezetd egyik fontos
teladata az, hogy a kollégaibdl a legjobbat hozza ki, és tdmogassa Gket
a fejlédésben. Ha hagyjuk, hogy rank testaljak a feladataik egy részét,

aldlkor pont ezzel megyiink szembe.

A probléma masik része ennél bonyolultabb, mert ezt sokszor ma-
gunk sem ismerjiik fel, és ha kiills6s szakember szembesit vele, alkkor
pedig sokszor ellenadllunk. Ez pedig a felel6sség kihelyezése maésra.
Rengetegszer hallottam a kovetkezé kijelentéseket vezetdk szajabol:
,Nem akarok a marketinggel /értékesitéssel foglalkozni, j6jjon valaki,
ali ehhez jobban ért, és csinalja meg (helyettem).” A pandémia alatt
is sokszor lattam, hogy ott alltak a cégek, és fogalmuk sem volt, hogy
mit kellene csinalniuk, hogy cstkkentsék a veszteségeiket. Alltak, mint
a szarvas a reflektorfényben. Az vildgos volt, hogy villamgyorsan fel

kellene a vilaghaléra tenni a cégiiket, de fogalmuk sem volt, hogyan.

Mert eddig nem foglalkoztak vele. Es elindult a marketinges cégek
diadalmenete.

Oriilt roham kezdédostt, mindenki a pénztarcajanak megfeleléen
valasztott megoldast és kivitelez6t. A cégek nagy tobbségénél —
marketinges cégek beszamoléi szerint — az alapoknal kellett kezdeni
mindent. Nem voltak tisztdban a piaci elénytkkel, a célkozonségiik-
kel, ha igen, akkor is els6sorban sajat feltevésekre alapoztak, nem
volt mellette konkrét célcsoportkutatas vagy vasarléi vélemények,
visszajelzések. Vezetdi szinten sokkal nagyobb probléma volt, hogy
a vallalkozasok vezet6i konkrét marketingismeretek nélkil nem
tudtak, mit kellene csinalniuk, vagy milyen lehetéségeik vannak.

Kénytelenek voltak megbizni abban a szakemberben, aki mellett
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letették a voksukat. Oriasi orosz rulett volt, 6tvenszazalékos esély-
lyel: vagy bejott, vagy nem. Mert mindenki kihelyezte a cége nove-

kedésének (vagy életben maradasanak) felelésségét egy kiilsGsre.

Jogos a felvetés, hogy ,oké, nem volt idd tanulni”, rengeteg meg-
oldandé feladat volt, kényszerintézkedések, kitutkeresés stb... Van
egy régi biztosités mondas, amely szerint a vilagitétornyot napos
id6ben épitik, sosem viharban. A konjunkturadban kevesen vették
a faradsagot, hogy cégvezetést (és azon belil is marketinget) tanul-
janak. Mert igy is ment a bolt. Megy-megy, de meddig? Nem lehetek
kiszolgaltatva senkinek. Tanacsaddként igyekeztem elkertilni azo-
kat a csapdakat, amikor a megbizé azzal keresett meg, hogy rakjam
rendbe a cégét. Meg tudtam volna csinalni, ahogy tébbszor is megtet-
tem a palyafutdsom soran valsdgmenedzserként. De ha én csindlom
meg, akkor az a rendszer az enyém lesz, és nem a vallalkoz6é. Ha
barmi torténik, azonnal engem hivnak, hogy baj van. Es ez nem jé.
A cégvezetbnek nem egy tlizoltd kell, hanem egy olyan ember, aki
megmutatja, hogyan tegye ezt meg sajat maga. Akkor szerzi vissza
az iranyitast a sajat élete és cége felett, akkor lesz az az ember, aki

hosszu tadvon értékes tagja a vallalkozéi tarsadalomnak.

ON- ES EMBERISMERET MINDENEKFELETT

m Az utolsé hiba, amikor nem ismerjiik magunkat, és a kolléga-
ink mozgatérugéit. Ez is egy tanulhaté téma, érdemes elmélyiilni ki-
csit a pszicholégiaban is. Tapasztalataim szerint ma Magyarorszagon
a cégvezetbk inkabb az értékesitésre és a marketingre fé6kuszalnak,
mint a HR-re, igy a nehezen megszerzett forgalom elkezd visszaesni,
mert nincs ember, aki rendesen megvalésitsa. Es akkor jén a pana-

szaradat, hogy nem lehet embert talalni. Igen, vannak szakmak, ahol

dramai a munkaeréhiany, de ez nem mindenre vonatkozik. Egyszertien
a cégvezetOk nem tudjak, hogy kell j6 embert kivalasztani a megfe-
lel6 pozicidra (dltaldban ezt a felelGsséget is atadjak tejvadaszoknak),
és ha mégis sikeril, nem tudjak oket megtartani hossz tavon. Mert
sablonokban (pl. mindenkit ugyantugy vezetiink, mindenkivel ugyan-
ugy viselkediink a cégben), el6itéletekben (,,igyis elmegy 2 év mulva,
miért tanitsam ki tokéletesen”) gondolkodnak, ami ennek a tertiletnek

a tudashianyat jelzi.

Az egyik legfontosabb izenet, hogy mindent 6sszefiiggésében kell
vizsgalni. A HR és a marketing két olyan teriilet, ahol az el6fordulé
problémak nagy része csak okozat. Valamelyik méasik céges tertilet

hidnyossaganak koévetkezménye. Ez az, amikor sokan az okozatot

prébaljak kezelni, nem az okot. Vegytuink egy példat. Egy cégvezetd
felhivott, hogy nagy a fluktuacié a cégénél, segitsek neki egy olyan
munkatarsmegtarté rendszert elkésziteni, amiben anyagilag is ér-
télkeli azt, hogy ki mennyi ideje dolgozik a cégnél, és a kiemelkedd
teljesitményeket kiillonb6z6 utazasokkal honoralna. Kértem egy na-
pot, amit a kollégakkal beszélgetve toltottem, Gket is meghallgattam
ebben a témaban. Nap végére kideriilt, hogy nem az 6sztonzéssel
van a baj, hanem azzal, hogy a cégvezets személyiségtipusa mas,
mint a kollégaké, igy nem érti a motivaciéjukat. A vezets személyi-
ségtipusa eredményorientalt volt, a kollégak nagy tobbsége pedig
a Magyarorszagon oly gyakran el6fordulé biztonsagorientalt tipushoz
tartozott. Akinek nagyon fontos egy munkahelyen, hogy konkrét,
egyértelml elvarasok legyenek vele szemben, megtelel§ keretek,
szabalyok kozott dolgozhasson, j6 csapatban, j6 hangulatban. Mert
ez adja neki a biztonsagot.

Ezzel szemben a vezetd gyakran vett ki embereket a munkato-
lyamatbdl, helyezte at 6ket a gyengébb teljesitményl tertiletekre,
ahol sokkal kevesebb tapasztalatuk volt, és ez nem volt komfortos
a szamukra. Ez folyamatos valtozast, bizonytalansagot jelentett
a kollégdknalk, amit a biztonsagorientalt tipus nehezen bir. A cég
vezetdje sajat motivacidéjat, munkamoddszerét akarta a kollégakra
raerbltetni. Itt is az egyértelm tudashidny okozta a legnagyobb

karokat, fesziltséget.

Lehetne még folytatni a tipikus cégvezetdi hibakat, most azokra
koncentraltam, amik a legnagyobb problémakat és veszteségeket vagy
a legnagyobb versenyhatranyt okozhatjak — tapasztalatom szerint.
Bizom benne, hogy némi énvizsgalatra készteti az olvasét, és sikertil

elindulnia a felismerés, megoldas, fejlédés utjan.
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Libresse:

dailies
fresh & protect
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fresh & protect
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LIBRESSE TISZTASAGI BETETEK

Légy magabiztos minden helyzetben a Libresse vékony és szuper nedvszivé
tisztasagi betéteivel! Akar a megbizhatd nedvszivoképesség, alkar a tokéletes
illeszkedés vagy a pihe-puha érzés a legfontosabb szamodra, biztosan megtalalod
az igényeidhez leginkabb passzol Libressse tisztasagi betétet.

Bevezetés id6pontja: 2021. szeptember
Kampany: tévekampany, digitalis és in-store tamogatas

W: www. libresse.hu

BEIERSDORF KFT.
NIVEA HYDRA SKIN EFFECT HIDRATALO

FATYOLMASZK

Intenziv hidratalas a hialuron erejével! Fedezd fel a Hydra Skin Effect
termékesalad 0j tagjat, a tiszta hialuronsavat és Aloe verat tartalmazo
szérummal atitatott fatyolmaszkot az intenziven hidratalt bérért. Az id6
elérehaladtaval a szervezetiink veszit nedvességtartalmabdl, igy a bértiink
szarazza és rugalmatlanna valik. Hialuronnal gazdagitott formulaja

segit meglkotni a nedvességet a bdr felsd rétegében és serkenti a sejtek
sajat hialurontermelését. Mar 10 perc alatt segit csdkkenteni a szaraz bor
tineteit és nedvességgel tolti fel a bort. Ismerd meg a termékesalad tébbi
tagjat is a puha, friss és barsonyos borért!

Kampany: POS

T: +36 1457 3900 E: info@nivea.hu W: www.NIVEA.hu

HYDRATION
BOOST

ABONETT KFT.
VEGANPRO LENCSES, ZOLDBORSOS

EXTRUDALT KENYER

Magyarorszagon az Abonett VeganPro az els6é novényi fehérjével
késziult extrudalt kenyér. Fébb jellemzdi: alacsony kalériatartalom
(16 kcal /extrudalt kenyér szelet), magas novényi fehérje tartalom
(24% tehérje/100g), élelmi rostban gazdag, glutén- és hozzaadott
adalékanyagolktél mentes.

Bevezetés id6pontja: szeptember: Abonett webshop, oktober—-november:
bolti kereskedelem.

Kampany: szeptembertdl online kampany, oktobertdl Abonett
tévekampany.

T: +36 30 239 5149
E: forgacs.imre@abonett.hu
W: www.abonett.hu
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PARTNER IN PET FOOD HUNGARIA KFT.

PREVITAL TETRA VISSZAZARHATO NEDVES MACSKAELEDEL

A Prevital Tetra visszazarhat6 nedves macskaeledel Magyarorszagon egy innovativ 4j
csomagolas az allateledel piacon. A termék egyedi elénye, hogy teljesen szagmentesen
visszazarhatd, aminek koszonhetben a tébbadagos kiszerelés mindsége, allaga és szine

a felbontas utan is valtozatlan marad, valamint kényelmes a tarolas akar a hlit6szekrényben
vagy a kamréban. Ar-érték aranyban nagyon kedvezd, hiszen egy Tetra doboz 2-3-szori
etetésre elegendd a cicaknak. 4 kiilléonb6z6 izben kertil az aruhazak polcaira, amelyek

kozott hagyomasabb izek: marha, csirkemaj, illetve a killonlegesebb lazac- és stigérizek is
megtalalhatéak.

Tanacs a bolti kihelyezéshez: A Prevital Tetra termeékeket a nedves macskaeledelek kozé, lehetdleg
az alutasak-kategoria mellé helyezzuk ki.

T: +36-1-801-0203 E: info@ppfeurope.com W: www.prevital.hu

JNAPEND PAPE 5 2 KOM ETA .

KOMETA

!H ﬁ'
SERTESMAJAS

KOMETA 99 ZRT.

KOMETA INYENC SERTESMAJAS

Az 8szi szezon Ujdonsaga a KOMETA magas, 35%-0s
majtartalmi sertésmajascsaladja, mely bevezetéskor
3-féle izben kertil a boltok hiitépolcaira. A natar
sertésmajast a medvehagymas és a jalapeno paprikas
sertésmajasok kilonleges, pikans izvilaga egésziti ki.

Bevezetés idbpontja: 2021. augusztus—szeptember
Kampany: B2B nagykereskeddi hirdetések, szorolapos
megjelenesek, kozossegimedia-aktivitasok

T: +36 82 502 445

F: +36 82 502 441

E: rendelesfelvetel@kometa.hu
W: www.kometa.hu
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brokkoli

2 pere alait kisr

PROTEINDUS LEVES

Kukorica-
csicseriborso

+ 150 mil foetd ik
o i Rirraning

1 sdag
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2 pere alatt kés

+ 50 il feerd wie
+ alapen kiveris

2 perc alatt ki

+ 250 mil feevd Wik
+ alagen Rirvie

KOTANYI HUNGARIA KFT.

KOTANY!I PROTEINDUS LEVESEK

A Kotanyi 0j, proteindis termékcsaladdja az egészségtudatos és
fehérjebevitelre nagy hangsulyt fektet6 fogyasztokat célozza meg az
egyadagos, névényi eredet(i fehérjében gazdag leveseivel. A levesporok
haromféle izkombinaciéban lesznek elérhet6k: paradicsom-paprika,
kukorica-csicseriborsé és spendt-brokkoli. Forrd vizzel elkeverve, t6zés
nélkiil gyorsan és egyszertien elkészithetSek. Izfokozdk, tartésitbszerek,
szinezékek nélkiil — a természet legjava.

Bevezetés idépontja: 2021. oktober

Kampany: Social media (Facebook, Instagram), gasztro influencerek, online hirdetés,
POS

Tanacs a bolti kihelyezéshez: levesporok €s fitnesz/dietas elelmiszerek kornyezetében

T. +36 23516 900  E:vevoszolgalat@kotanyi.com — W: www.kotanyi.com
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KURIOZUMOK

® ZAMAROCZY ADAM

MAR KAPHATO A KRUMPLIALAPU TEJMASOLAT

A novenyi alapu tejalternativak iranti erdeklddes novekedese mellett
az ilyen italokhoz felhasznalt alapanyagok szama is szakadatlanul
emelkedik. E tendencia dinamikajat figyelve talan mar nem is annyira
meglepd, hogy egy svédorszagi, Veg of Lund nevd cég DUG
markanév alatt nemrég krumpli alapu tejpotld innivald arusitasaba
kezdett. A termek letrehozasat Eva Tornberg, a Lundi Egyetem egyik
professzoranak kutatasai inspiraltak. A tudos altal megalkotott, ihletado
emulzio feheérjeket, burgonyakemenyitdt és omega-3 zsirsavban gazdag
repceolajat tartalmaz. A Veg of Lund veganbarat mutejet a krumplibol
keszult bazis mellett borsofehéerje, maltodextrin, cikoriarost, repceola)
es kulonbozo termeszetes aromak alkotjak. A ceg szerint az allati
eredetU tejnel /5 szazalékkal kisebb eghajlati lGbnyommal rendelkezik
a keszitmeny. Ami a novenyi alapu versenytarsak alapanyagait illeti,

a krumpli megtermesztéséhez a mandulanal 56-szor kevesebb vizre,
a zabhoz képest pedig feleakkora termdoteruletre van szukseq.

world Vision q

MR TL s M,

Part o
EIZD® $BALFIN

A ke gené ndonjéheré...

=3 NE -5
F5l LABIRINT

(Forras: Food Processing, Vegetarian Times)

KLIKO KETU 'Y

: O O, T, O, KESZ A NOVENYI ALAPU KEMENYTOJAS
NSNS NG

Mig a novenyi alapu tojasok piacan a murantotta mar

e

A GYERMEKBANTALMAZAS ELLEN KUzDO | eoleheté oot kbt e
, | glehetdsen elterjedt készitmeény, eqgy Crafty Counter nevi cég

SZERVEZETET TAMOGAT A SPAR ALBANIA w U N D E R E G G S ' elhatarozta, hogy sajat fejlesztesd, vegan kemenytojasaval kicsit

felpezsditi a szegmensben a versenyt. A tarsasag Wundereggs
nevu termeke kiszerelesenkent ketto tej-, gluten-, szoja- €s
gabonamentes, fogyasztasra kesz (RTE), nem allati eredetd,

fott monyt tartalmaz. Az ujszeru, ovalis kulonlegessegeket eqgy
nagy nyomason lezavart konzervalasi eljarassal (HPP) kezelik,
amely 90-120 napos eltarthatosagot biztosit a szamukra. Ami az
Osszetevoket illeti, a ,tojas” fehérjét diofélék és agar, a sargajat
pedig diofelek, kurkuma es fekete so alkotja.

Tobbek kozott egy specialis installacio létesitésével tamogatott egy, * PLANT-BASED BOILED EGGS »
a gyermekekkel szemben tanusitott erdszak elleni figyelemfelkeltd kampanyt y
a SPAR Albaniaban. Az aruhazlanc egy World Vision nevld nonprofit
szervezettel kOzOsen vett reszt az akcioban. A Korca varosaban emelt, ideig-
lenes labirintust végigjarva a gyermekek elleni erészak kovetkezmenyeirdl
alkothattak arnyaltabb fogalmat a latogatok. A SPAR az installacio
felepiteseben es az azt koritd kommunikacios es marketingkampanyok
lebonyolitasaban is aktiv reszt vallalt. A World Vision elsddleges celkitizese,
hogy a tarsadalom figyelmeéet felhivja a gyermekek életet érintd legfontosabb
problémakra.

(Forras: Foodbeast)

(Forras: European Supermarket Magazine)
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GABONAPEHELY-CS(?MAGOLAS +
KITERJESZTETT VALOSAG = ZENEDOBOZ

Onjelolt DJ-k tehetségének kibontakoztatasahoz kinalnak platformot

a REESE'S PUFFS nevd, hires reggelizOpehely Uj dobozai. Az RP-FX
kodjell kiszereléshez haromfajta, meghozza Crunchy Drum Machine,
Creamy Lead Synth és Chocolatey Bass Synth nevd kiadasban juthatnak
nozza a vasarlok. Az egyebkent limitalt szerias csomagolasok hatuljan
kockasorok huzodnak. Bar szerzemenyeik megkomponalasahoz

a felhasznaloknak csak annyi a dolguk, hogy az altaluk kivalasztott
rubrikakba gabonapelyheket helyezzenek, a mu megszolaltatasahoz
mar eqgy dedikalt kiterjesztettvalosag-applikaciot is igenybe kell

venniuk. Amikor az alkalmazason belul az okos keszulekuk kamerajaval
becélozzak a mintazatot, a program akusztikus jegyekké (értsd: zenéve)
konvertalja a latvanyt.

(Forras: Ads of the World)

IZPATRONOS PALACKOKKAL
SARKALLNAK RENDSZERESEBB
HIDRATACIORA

Egy Cirkul nevld cég specialis vizespalackok és
izpatronok széles skalgjanak kombinalasaval
probalja a folyadekbevitel fokozasra birni

az amerikai lakossagot. Becslesek szerint

a tengerentuli fogyasztok /5 szazaléka iszik
sokkal kevesebb folyadekot a kelleténél. Ami

a technologiat illeti, a ceqg izkapszulait csak be
kell csavarni a sajatos palack szdjan fészkeld
felépitmenybe, és a rajtuk keresztul aramlo
viz mar a kivalasztott zamattal gazdagodva
omlik a fogyasztd poharaba és/vagy szajaba.
A felhasznalhato 70(1) féle izesités kozott
szerepel példaul a kave, valamint szamaos
kulonbozd gyumolcs aromaja is, €s a huvelyek

némelyike hozzaadott elektrolitokat, vitaminokat

es tdpanyagokat is tartalmaz.

(Forras: The Spoon)

Cirkul

DrinkCirkul.com

MIKROTUS TAPASZ FIGYELMEZTETHET AZ
ELELMISZEREK SZENNYEZETTSEGERE

Bar a romlott elelmiszereket tobbnyire mar szag alapjan is fel lehet
iIsmerni, a mindseg hanyatlasanak detektalasahoz olykor nem eleg
az erzekszerveinkre hagyatkoznunk. A bakteriummal szennyezett
taplalek beazonositasa meg ennel is kemenyebb dio, hiszen

a korokozok jelenlétére a termekek illata altalaban nem hordoz
markans bizonyitekokat.

Ugyan mar leteznek olyan erzekeldk, amelyek a romlott mindseget,
illetve a bacilusok jelenletet ki tudjak mutatni, ezek altalaban kizarolag
az etel vagy a csomagolasa felszinén helyezkednek el, es igy nem
tudjak ,mélyrehatobban’ kielemezni az élelmiszereket. Az MIT kutatoi
eppen ezert fejlesztettek ki egy olyan, szinvaltos szenzortapaszt,
amely a pontosabb analizis erdekeben valamelyest immar a taplalek
belsejebe is befurakodik. Az esetlegesen artalmas mikroszkopikus
letformakat, illetve a megromlott mindseget detektalo eszkdz akkora,
mint egy postai belyeqg, es ugy nez ki, mint a tepozarak tuskes
oldalai. A taldalmany letrehozasahoz a kutatok elészor molylepkek
gubojabdl kivontak egy bizonyos selyemfeherjet, majd pedig egy
mikrotus formaba ontotték ezt az anyagot. Amikor a ,vaz" kész lett,

a szakemberek minden egyes mikrotl hegyere eqgy lyukat furtak,

es igy a csucsok es a tapasz hatulja kozott szabad belsd atjarast
teremtettek.

(Forras: Freethink)
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