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KORSZAKVALTAS
A CSOMAGOLASBAN

Az idei Fold napjanak a Fold helyreallitasa volt a jelszava. A mozgalom
immar 51. éve igyekszik felhivni a figyelmet: mindnyajunknak nagy
a telel6ssége abban, hogy fenntartsuk a természet egyensulyat, lelassit-
suk a klimavéltozas hatasait. Mivel azonban egyenstlyrdl mar rég nem
beszélhetiink, mar nem is annyira a fenntartas, sokkal inkabb a vissza-
tordithat6sag a kdzponti kérdés.

Az Ipsos az idei Féld napja alkalmabdl egy 30 orszagra kiterjedd kutatast
végzett azzal kapcsolatban, hogyan is llnak ehhez a kérdéshez a fogyasz-
tok. A kutatasbdl kidertilt, bar az emberek nagy felel6sséget tulajdonitanalk
a kormanyok és tizleti sztéra hozzaallasanak ebben a kérdésben, de elsé-
sorban az egyéntdl, vagyis 6nmaguktdl varjak a megoldast ezen a téren
a jelenlegi helyzetben. Vagyis visszalktszon a fentebbi allitas, a fogyasztok
tisztaban vannak a sajat felel6sségiiklel. A kutatas felszinre hozta azt is,
hogy a valaszadék 52 szazaléka elsGsorban a kevesebb csomagolas, 46
szazalélkulk pedig a kevesebb vagy tartésabb termék vasarlasaban latjak
a klimavaltozas megfékezésének lehet6ségét. Olyannyira, hogy tizbdl
hat fogyaszt6 tervezi kevesebb csomagoléanyag hasznalatat a jovében.
Pedig val6jaban ezek a szempontok ,csak” 38., illetve 46. helyen allnak
a klimavaltozast valéban lassité tényezdk kozott, mint arrdl a |, Jovonk
sorsa az egyének kezében van” cimii Ipsos cikkbdl megtudhatjuk.

Persze ez nem jelenti azt, hogy az ezen a tertileten hozott szemléletvalto-
zasnak ne lenne 6riasi jelent6sége a Fold sorsanak alakulasaban, hiszen sok-
sok milliard tonnanyi szemét keletkezilk évente a csomagoléanyagok altal.

Nem véletlen tehat, hogy soha annyit nem beszéltiink még a csomagolas

kérdéskorérdl, annak milyenségérdl, mint napjainkban. Evek ta er6so-

dik, és mara kifejezett elvaras a termékcsomagolasokkal szemben, hogy
ne csak eredeti funkciéjuknak feleljenek meg (nevezetesen, hogy védjék
a terméket, biztositsak, hogy az az eredeti mindségét megérizve keriiljon
a fogyasztdlkhoz), hanem egyre inkabb alapvetd kritérium az is a csoma-
golasoklkal szemben, hogy minél kevésbé karositsak a kornyezetet, példaul
Ujrahasznosithatoak legyenek.

Nem véletlen az sem, hogy egyre tobb gyartoé és kereskedd prioritasként
kezeli a kérdést. Olyannyira, hogy mar nem csak a termékiik min&sé-
gének, hanem kornyezetkimélé csomagolasi technologiajuknak is nagy
hangsulyt adnak a kommunikaciéjukban is. A beltartalom és a csomagolas
egyltt adja a mindséget, hiszen a fogyasztd szamara is egyre fontosabb
a valasztasnal, hogy kornyezetbarat legyen a megoldas.

A ma fogyasztdja azonban nyilvan nem éri be ennyivel. Jol tudjuk, minde-
mellett a csomagolas a termék ,,arca” is, muszaj, hogy ne csak funkcidjaban,
Osszetételében, hanem megjelenésében, stilusaban is kit(injon, megszélitsa
a fogyasztot. Erre is lathatnak kilonleges példakat mostani lapszamunlk-
ban TOP 10 rovatunkban. Mert ahogy egy masik irdsunkban Unger Zsolt
markaépité fogalmaz a vele késziilt interjuban: ,Szerintem ma az nyer, aki
nem gondolja magat sokkal okosabbnak a vasarlénal, hanem inkabb szor-
galmasabb, inkadbb mindent megtesz, hogy profi szolgaltatast nyujtson, jo
terméket rakjon le, és megtalalja a te életedben a helyét”

Errdl beszéliink. Hogy a termék kiviil-beliil olyan legyen, ami megfelel
maximalisan a fogyasztd igényeinek és vilagrdl alkotott szemléletének.
Kilonleges mindségli legyen, aminek szerves része ma mar az is, hogy

a csomagolas is ne csak védjen, hanem évja is a kornyezetet.

Acs Déra
foszerkesztod



TARTALOM

STORE INSIDER

2

ALAP

03

07
14

18

20
22

Interju Noszlopy Zoltannal, a CBA
Kereskedelmi Kft. beszerzesi igazgatojaval

A jOvONnk sorsa az egyenek kezében van
Interju Orgovan Katalinnal, a Nyomda- es
Papiripari Szovetség elnokével

A csomagoloipar folyamatosan reagal

a szigorodo korulmenyekre

Nem minden zold, ami annak latszik
Valtozo kiskereskedelmi trendek és a falusi
kisboltok palyazata

BRAND

28
32
35
38

42
46

49
51
53
56

Top 10 csomagolasdizajn-trend 2021-re
,Azonos itthon a genetikdja az uzletnek’
Kituno reklamok

Ket konnyen hozzaferhetd informacio

a csomagolas es a markanev
Jarvanyhatas: felforgatott luxuskategoria
Temposan novekedik a laktdzmentes
grillsajt forgalma

Crillkolbasz: egy gyartol, egy sajat markas
Ertékben stabil az Uditdk piaca

Arnyék vetult a napozoszerek forgalmara
5 dolog, ami nincs a nevjegykartyamon:
Kepes Akos

58

60

62
67

CUSTOMER

A dekorkozmetikumok sinylették
meg leginkabb a virust

Mit hoz a Z generacio megjelenése
a vallalati wellbeing programok teren?
Termekajanlo

Kuriozumok



VIP

STORE INSIDER

3

INTERJU NOSZLOPY ZOLTANNAL, A CBA KERESKEDELMI KFT.
BESZERZESI IGAZGATOJAVAL

FOGYASZTOI KAMERAK

FOKUSZABAN
A PIROS

® ACS DORA

A CBA a maga harom evtizedes multjaval az egyik legregebben
jelen levo elelmiszer-kiskereskedelmi lanc a hazai piacon.
Az elmult kozel 30 ev alatt sok valtozas tortent a magyar

tulajdonosi korben levd CBA haza tajan. A dinamikusan fe)lddd

es bovulo kiskereskedelmi piac folyamatos kihivasok ele allitja
es Ujitasokra sarkallja Oket is. A virushelyzetben kialakult sajatos
korulmenyek kozott a csaladi vallalkozasok altal mukodtetett
boltok segiteseben, a nemrégiben kialakitott Uj sajat markas
termekcsaladjuk, a Piros erdsiteseben, illetve a fogyasztol
l0jalitas noveleseben latjak elsosorban a fejlodes lehetdsegett.

A tervekrol Noszlopy Zoltannal, a CBA beszerzesi igazgatojaval

beszelgettunk.
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A CBA jovére iinnepli fennallasanak 30. évfordulojat. Tavaly, és az
idénis, a jarvany okozta kériilmények miatt kiilonésen nagy felel6s-
ség harult a fogyasztok biztonsagos ellatasaban kulcsszerepet jatszo
élelmiszer kiskereskedelemre. Hogyan értékeli a CBA piaci helyzetét?
Milyen évet zartak tavaly?

Az elmult év nem volt egyszer(i a kereskedelmi szereplok szamara sem,
a koronavirus hatasai miatt kis mértékben csékkent a forgalmunk.
A helyzetiink értékelésében mégis elsGsorban a fogyasztok megité-
lése a mérvadd, hogy mennyire tudunk az 6 igényeiknek megfelelni,
az O visszajelzéseik szerint nincs okunk panaszra. Ha altalanos hely-
zetjelentést var télem, sok Gjdonsagot nem tudok elmondani, hiszen
mar korabban, igy 6t-hat éve meghgyelhets a diszkontok eléretorése,
amely nemcsak szamunkra, hanem a mas tipust, a hazai piacon je-
len 1évé tobbi kiskereskedelmi lanc szamara is kihivast jelent. Azon

dolgozunk, hogy sikertiljon ellenstlyozni ezt a tendenciat.

Tendencia azonban a kRisboltok lemorzsolodasa, atigazolasa, a fran-
chise rendszerek k6zétti ,,vandorlds” is. Onéknél van ilyen mozgds?
Jelenleg hany bolt miikédik a CBA égisze alatt és ezek milyen boltti-
pusokban vannak jelen?

Alapvet6en mi nem négyzetméter szerint csoportositjuk az tizle-
teinket, hanem inkabb bolttipus szerint. Jelenleg haromféle bolt-
tipussal mi{ikédiink: a PRIMA, a CBA, illetve a fiiggetlen partner
tizlethaldzattal vagyunk jelen a piacon. Ezek mindegyike nagyjabdl
egyenld, egyharmad-egyharmad aranyt képviselnek az dssztorgal-
munkbdl. Jelenleg tobbezer sajat- és partner tzletet szolgalunk ki

napi rendszerességgel.

Jellemzéen mely régiot, régiokat tartanak kifejezetten erésnek for-
galmuk szempontjabol?

A Primak nagyon jdl teljesitenek Budapesten és Pest megyében, valamint
a megyeszékhelyeken, a CBA logds boltjaink pedig altalaban vidéken ked-

veltek és hozzak a j6 forgalmat az orszag killénb6zé régidiban.

Ahogy emlitette, tobb ezer kisbolttal miitkédnek egyiitt. Mit tapasz-
taltak, a jarvanyhelyzet hogyan befolyasolja az 6 helyzetiiket?

A CBA franchise boltoknal fontos azt kiemelni, hogy jobbara csaladi
vallalkozasok. Ezek egyik 16 jellemzéje, hogy 6k maguk viszik a boltot,
a csaladtagok ott allnak a pultban, szinte minden vevét személyesen
ismernek. Ez nagy elényt jelent akar a Covid alatt is, az els6 hullam-
ban kuilénésen az volt, hiszen vidéken inkabb helyben intézték a be-
vasarlasaikat az emberek, lehetdség szerint kertilve a tomegeket, nagy
bevasarlohelyeket. A magunk részérdl kozpontilag mi is igyekeztiink
mindent megtenni névelve a beszerzéseinket, hogy az alapvetd élel-
miszerek és higiéniai termékek se fogyjanak el az arukészletbdl, és
a partnereink ezt jol ki is tudtak hasznalni. Megtortént példaul olyan
eset is, hogy a helyi boltos kivitt egy kilo lisztet a torzsvasarlonak. Az
ilyen és hasonlé esetek felérnek barmilyen lojalitasnoveld programmal.
A nagyobb alaptertileti Primak esetében mas a helyzet, mert azok al-
taladban versenytarsakkal stirtin ,koérbevéve” mikodnek. A Primaknal
inkabb az online rendelések szamanak megsokszorozédasaban volt
valtozas, jelentkezett a plusz forgalom, ami 6-7-szeresére nétt az elsé
hullam idején. Ertelemszer(ien koziilitk nem sikeriilt minden vevét
megtartani, de az elsé hullamban az onlinepriman télink rendeld

vevokbol is maradtak azért torzsvasarlok.

Most egyébként is mindenki a kereskedelem atstrukturalédasarol
beszél, lehetoség szerinti minél révidebb ellatasi lancok Riépitésérol.
A szerepl6k lathatoan folyamatosan tjragondoljak a tevékenysége-
iket. On6knél elindult egy ilyenfajta szemléletbeli valtozas?
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Ez a folyamat nalunk mar korabban elindult. Eddig is jellemz6 volt rank,
hogy megprébaltunk mindent hazai szallitoktol beszerezni, amit csak le-
hetett, hiszen mi is 100%-ban magyar tulajdont cég vagyunk. A kiilénbség
csak az, hogy napjainkban még jobban felerésodott a helyi beszallitok
fontossaga. Ez nemcsak a beszerzésre igaz, hanem a fogyasztok felé is
igyeksziink ezt er6teljesebben kommunikalni. A Covid jarvany kezdete-
kor els6k kozott tuntettiik fel a reklamujsagunkban, hogy az adott termék
magyar, és melyik térségbdl szarmazik, melyik varosban kaphat6. Mert
a fogyasztdk igenis figyelik és fontos nekik, hogy a termék hol késziil. Ennek
a megvalésitasdban a Magyar Termék Nonprofit Kift. volt az egytittmiko-
dé partnertink. A Covidtdl figgetlentil még 2019-ben meghirdettiink egy
boltfelzarkédztatd programot is. A lényege, hogy a franchise-tagok kozil,
ha barki jelentkezik a kézpontnal, hogy segitségre van sziiksége, annak
mi segitiink. A jarvanyhelyzet ezt a folyamatot is felerGsitette. Egyre tébb
bolt él ezzel a lehetdséggel, jelzik, hogy szeretnének megszépiilni, feldji-

tani, szortimentben, polckép kialakitasaban tanacsokat kérnek.

Ez hogyan zajlik a gyakorlatban? Mit biztosit a franchise szerzédés?
Altalaban ez gy szokott zajlani, hogy kimennek szakért kollégak a bolt-
ba, kéréstdl fiiggben telmérni a helyzetet. Ha a berendezéshez kapcsolddd
vagy technoldgiai fejlesztés az igény, akkor a miiszaki osztaly nyujt se-
gitséget, ha az értékesités tertiletét érinti a kérdés, alckor az értékesitéssel
toglalkozé csapat vonul ki. A boltfelmérés utan megbeszélik a vallalkozo-
val az ott tapasztaltakat, lesziirik a konzekvencidkat. Tehat akar alaprajz
készitéstdl a berendezés megtervezésén keresztiil a porttdlié attekintéséig
tudunk segiteni egy bolt atalakitasaban. A vallalkozé pedig eldéntheti,
mindebbdl mit valésit meg alkar 6nalldan, alkar kozésen veliink. Ha elin-
dul az atalakitas, azt mindig koéveti egy vagy két kontrollellenérzés, hogy
mi valosult meg. A partnereink nagyon szeretik ezt a lehetdséget, mert az

a tapasztalat, hogy ezek a felajitasok, valtoztatasok mind a vevGszamban,

mind a forgalomban, szamokban is mérhetdk. Ezek az egyuittmikodések

azért hasznosak, mert az a vallalkozo, aki minden nap bemegy a boltjaba,
nehezebben veszi észre a hibat, ezért a kiilsé szem sokat segit a gyengébb

pontok kiszlirésében.

Ha mar a portfoliot emlitette, az egységes megjelenés, arculat, meg
mindenféle egyéb kiilsé jellemzok utan jol érzem, hogy az egységesi-

tésrol, egy attekinthetébb portfoliorol szol tulajdonképpen a sajat
markas termékcsalad atalakitasa is? Miért dontottetek tgy, hogy
megreformaljak a CBA sajat markas kinalatat, amely korabban
szegmentaltan szolgalta ki a vevok igényeit, egy-masfél éve viszont
a helyiiket atvette egy magasabban pozicionalt markacsalad, a Piros.
Valbéban volt egy attekinthetébb sajatmarkas-porttélié kialakitasara
torekvo igény a Piros létrehozasaban. Eddig nem volt egységes meg-
jelenése a sajat markas termékeinknek, csak egy egységes CBA logo
alatt , futottak” ezek a termékek, de nem volt markaneviik. Ezen ki-
vantunk valtoztatni. Ezt a munkat még 2017 masodik felében kezdtik
el, amikor is megtendereztettiik a csak altalunk forgalmazott termékek
koncepcidjat. Végil a kivalasztott igynokség egy nagyobb fékuszceso-
portos kutatas eredményeként harom alternativat allitott fel. Azt meg-
futtattuk a vevok kozott és a Piros markanév kapta a legtobb pozitiv
visszajelzést. Ezért dontottiink tgy, hogy ilyen névvel 1étrehozzuk ezt
az ernyomarkat, és ezzel egységesitettiik azokat a termékesaladokat,
amelyek korabban lehet, hogy nem is sajat markaként, hanem els6aras
termékként, egy kulon fantazianévvel szerepeltek a porttélidonkban.
Igy atlathatébb a portfélié, kénnyebben kommunikalhaté, népsze-

rusithetd ez a termélkesalad.

A Pirosnal mi az arképzési stratégia? Mivel megsziint a szegmentacio
az arban, hogyan biztositja a Piros az arelonyt a vevoik szamara?

Ertelemszer{ien a sajat markanal az a legfontosabb stratégia, hogy
a piaci arakat le tudjuk koévetni. A Piros termékek atlagosan 15-20
szazalélklkal kedvezdbb aron kaphatdk a kategdéridjukban fellelhetd
gyartéi markak araihoz képest. Még azonban az egységesitésre vissza-
térve, azért tartottuk ezt fontosnak, mert, ha a fogyaszté megkedvel
egy Piros terméket, ha elégedett vele, akkor a vasarlasnal mas ter-

mékkategdridban is asszocial a Piros markanévre, mert tudja, hogy
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mindségben mire szamithat, akkor a tobbi ilyen markaju terméket is
sokkal szivesebben vasarolja. Egységes arculattal, egységes minéséget
képviselve tudja egyik termékkategdria a masikat erdsiteni. Rdadasul

ez a név kénnyen megjegyezhetd, és beazonosithaté.

Jelenleg hanyféle Piros termék van a CBA szortimentjében? Milyen
a fogadtatasuk a fogyasztok kérében?

Héttéle kategbridban jelenleg 6sszesen kozel 6tszaz Piros sajat markas
terméklkel rendelkeziink, de folyamatosan igyeksziink béviteni a port-
toliot. Ha termékkategoriat ki kell emelni, aklkor a friss arut emelném ki,
ezen a tertileten elég sok fejlesztés tortént, igyekeztiink Gjdonsagok be-
vezetésével kihasznalni a piaci réseket. Azonban nemcsak a kategdridkat
szeretnénk béviteni, hanem bizonyos stratégai dontések mentén magat
az egész termékesaladot. A kovetkezd fejlesztéseknél igyeksziink minél
nagyobb hangsulyt fektetni a kdrnyezettudatossagra, az elkévetkezd cso-
magolbanyag valtasoknal az Gjrahasznosithatéak élveznek majd prioritast.
Egyébként mar most is van a szortimentben kornyezetbarat termékiink,
bambuszriudbdl készilt filtisztitd és tjrahasznositott anyagbdl készilt
okotaskakkal is rendelkeziink. Hogy hogyan fogadtak a vasarldk a Piro-
sat? Ha a forgalom szempontjabdl vizsgaljuk a fogadtatasat, elmondhatd,
hogy a fogyasztok nagyon megkedvelték, adott terméklkategdrian belil
atlagosan 10-12 szazalékot tesz ki a Piros sajat markas termékek forgalma.
Ez nagyon j6 arany, mivel 2019 masodik felében ugyan elindultunk, de
2020-ra terveztiik a nagyobb bévitést, illetve a kommunikaciot, ez utébbi

a Covid miatt sajnos szinte teljes egészében elmaradt.

A most futo, ,,Kiildd el az étleted, legyél te a rendezé” tv-kampany-
bol viszont ugy tiinik, hogy idén igencsak rakapcsolnak a Piros nép-
szerusitésére. Kasszas Erzsi utan ,szabadon”, megint egy ujszerii

kRommunikaciéval rukkoltak el6, csak most a fogyasztot is bevonjak

a népszertsitésbe. Ez is felrazta a k6zvéleményt, mint annak idején
a Kasszas Erzsi? Milyen az érdeklodés?

Bar még kozel se zarult le a regisztraciés iddszalk, de lathatdéan igen, felrazta.
Szerettiik volna egy kis jatékos kreativitassal felhivni a figyelmet a Pirosra,
ésvalahogyan a fiatalok figyelmét is rairanyitani a termékeinkre, hiszen ok
nagyon impulzivak, 6k a jov6 vasarléi. Arra buzditjuk az embereket, hogy

hasznaljak a kreativitasukat, és talaljak ki 6k a Piros-szpotokat, aminek

a tOszereplGje valamelyik altaluk tetszélegesen kivalasztott Piros termék.
Igy nemesak az énkifejezés eszkozei lehetnek a termékeink, hanem a va-
logatas és videokészités kozben ismerkednek is a markacsalad tagjaival.
Latva, hogy a killénb6z6 kézosségi médiakban a fiatalok mennyire aktivak,
mind készit6ként, mind ,nézokén”, azt gondoltuk, hogy egy ilyen lehetGség
biztos megmozgatja dket. Persze nincs korosztalyi megkétés, igy ponto-
sitanék, egy ilyen felhivassal az & ingerkiiszobiiket is at tudjuk 1épni. Igy
is lett, hatalmas az érdeklédés! Bar a regisztracié csak junius végén zarul,

a jelentkezbk szama mar most hétrél-hétre 20 szazalékkal novekszik.

Hogyan dijazzak a legjobb alkotast?
A nyertes Otlet keriil szeptemberben a tévéképernyodre. Feltintetjiik
az Otletgazda nevét, és ha van szinészi vénaja és kedve, szerepelhet is

a filmben. Természetesen az Gtlet kivitelezésében segitiink, profi stab

késziti majd el a reklamfilmet. Biztosak vagyunk abban, hogy ez az
Ujszerl kommunikacié nemcsak a videét bekiildok, hanem a nézdk

korében is nagyon népszer(i lesz.

Terveznek-e még egyéb aktivitast az iden?

Igen, ami jellegében kicsit hasonlit a Piros kommunikaciéjahoz, bar
egészen mas célt szolgal. A franchise partnereinket is szeretnénk egy
kicsit népszerisiteni, vagy lehet6séget adni nekik is a bemutatkozasra.
Ahogy korabban beszéltiink is réla, a mi partnereink elsésorban csala-
di vallalkozasok keretében miikodtetik a boltjaikat. A boltjuk az életiik
szerves része, a mikrokornyezetiik meghatarozé ,kézpontja”. Ezek az
emberek tevékenységiik okan a szlikebb koérnyezetiiknek is egytajta
kozbsségi teret teremtenek és jelentenek tevékenységiik révén. Mi nem-
csak a felyjitasban, és az uzlettik telvirdgoztatdsdban szeretnénk nekik
segiteni, hanem lehetdséget teremteni szamukra, hogy bemutathassak mi
mindent tesznek meg azért, hogy a faluban, egyéb telepiilésen naponta
legyen friss kenyér, mtkodjon a bolt. Ezért szamukra is felkinaltunk
egy lehet6séget: ,,A CBA Mi vagyunk!” kampany keretén beltll mutatjulk
be a csaladi vallalkozasokat. A csélyospalosi partneriink bemutatkozé
filmje mar megtalalhaté weboldalunkon és hamarosan érkezik hasonlé
film Kaposvarrél és Tiszaalparrdl is.

Ezeket kisfilmeket az online térben mutatjuk be, azzal a céllal,
hogy a fogyasztdk is megismerjék ,az arcokat a pult moégil”, a ke-
reskedé egy napijat, a kereskedelem vildgat egy csaladi vallalkozas
szemsz0gébol. Mert ezek a kisboltok, tobbek, mint egy egyszeri ke-
reskedelmi egységek. K6zosségi terek, ahol a vasarlét ismerik, sze-
retilk, és ismerdsként koszontik minden nap. Ezért fontosak, és ezért
azt gondolom, hogy akarhogyan is valtoznak a fogyasztéi szokasok,
kisbolt volt, van, és mindig is lesz, mert megvan a helye és szerepe

a kereskedelem palettajan.
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TIzBOL HAT FOGYASZTO TERVEZI KEVESEBB
CSOMAGOLOANYAG HASZNALATAT

A JOVONK SORSA
AZ EGYENEK
KEZEBEN VAN

® KOVACS BALAZS,
MARKETING COMMUNICATIONS, IPSOS

Az lpsos kozelmultban vegzett, friss nemzetkozi
kutatasa szerint globalis szinten a felnott lakossag
/27%-a eqyetert abban, hogy ha nem cselekszunk
most a klimavaltozas ellen, akkor a jovo
generacioit sodorjuk veszelybe. A szemleletvaltas
Mmegerdsiteseben a media és a kozoktatas
felelOssege hatalmas.

Az Ipsos altal vizsgalt 30 orszag fogyasztéinak mindéssze harmada érzékeli
a helyi kormanyzat klimavaltozas ellen tett er6teszitéseit a mindennapokban
(ez az arany Magyarorszagon még alacsonyabb, 24%-0s), és bar az orszaguk
vezetésének és az tizleti szféranak is nagy felel6sséget tulajdonitanak a vi-
lag lakosai, els6 helyen az egyéntdl, azaz dnmagulktél varjak a megoldast

a jelenlegi, klimakatasztrofa el6tti helyzetben (1. abra).




ALAP

1. ABRA: MENNYIRE ERT EGYET AZ ALABBI ALLITASOKKAL? 2. ABRA: VARAKOZASAI SZERINT A KORONAVIRUS-JARVANY UTAN A KOVETKEZO DOLGOKAT TOBBET,

KEVESEBBET VAGY UGYANOLYAN MERTEKBEN FOGJA MEGTENNI, MINT AZELOTT?

Tobbet Ugyanannyit Kevesebbet

Egyetért Nem ért egyet
39%
25%

Kormanyunknak vilagos terve van arrol, hogy 0% Globalis atlag
az orszag vezetése, a vallalkozasok és maguk AL
az emberek miként fognak egyutt cselekedni

az eghajlatvaltozas kezelésében. LY

o e Mindent megteszek, hogy ne kelljen kidobni ételt.
34% Globalis atlag 11% Magyarorszag

42% Magyarorsza
¥ ? Napi ugyintézéshez gyalogos vagy kerékparos

. , h X , 34%
kozlekedést valasztok, és nem autézom. .

22%

12% Globalis atlag

—

—_—
(=]

o

Magyarorszag

Ha kormanyunk nem cselekszik most az
éghajlatvaltozas ellen, akkor orszagunk
lakossaga veszélybe fog kerllni. YA

-_—

2% Globalis atlag
Csak azt veszem meg (akar online, akar
személyesen), amire valoban szikségem van,
szOrakozasbol nem vasarolok. 2L

34% 19% Globalis atlag

14% Magyarorszag
17% Magyarorszag

Ha az orszagban mikodé vallalkozasok nem o s ) o 0 T
lépnek fsl most az éghajlatvaltozas elleni o8 i Globalis atlag Otthonrol dolgozom ahelyett, hogy ingaznek a — - Globalis atlag
kiizdelemben, akkor el fogjak vesziteni . ” , munkahelyemre. ARG 0% Magyarorszag
vasarléikat és munkavallaloikat. ga Magyarorszag
Csak replilést nem igénylé nyaralasi helyszinekre —EAXA 19% Globalis atlag
e utazom. 14% Magyarorszag
Ha egyének, mint mi magunk, nem &4 Globalis atlag
cselekszunk most az éghajlatvaltozas ellen, ]
akkor veszélybe sodorjuk a j6v6 generaciokat. BEEL g4  Magyarorszag 15% Globalis atlag

Hasznalt cikkek vasarlasa ujak helyett (akar
online, akar személyesen)

—_—
—_—
(=]

13% Magyarorszag

AZ EGYEN FELELOSSEGE

A Covid-19-megbetegedések és a jarvany elterjedésének megal- TiZb61 hét Vilé.nglgéI vallja, hOgV

Az egyén viselkedésének elmozdulasait vizsgalva lathat6, hogy a jar-

litasara iranyulo intézkedések tobb mddon korlatoztdk az egyén  vany vilagszinten 6sszességében jotékony hatdssal van a kornyezet-
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életét, mobilitasat, vasarlasat és tarsas viselkedését is. Minden-
nek hossza tdvon maradandé és jelentds gazdasagi hatasa lesz.
Megvalaszolatlan kérdés, hogy a korlatozasok megsziintetése
utan az emberek visszatérnek-e (bizonyitottan kevésbé fenn-
tarthatd) életvitelikhoz. Az Ipsos atfogd nemzetkodzi kutatasa
arra enged kovetkeztetni, hogy a vilag kézvéleménye nem erre

szamit.

barat magatartasformak elterjedésére, még akkor is, ha a korulbelul
egy évvel ezel6tti elsé panikreakciék nyoman tjabb és tjabb réteg
érintésbiztos csomagolas kerult a termékekre, valamint fokozédott az
egyszer hasznalatos, tébbségében milanyagtartalmi maszkok, kesztytik
hasznalata. A kutatas szerint ugyanakkor kortilbeliil minden harmadik
togyaszt6 tobbet tesz az élelmiszer-pazarlas csokkentéséért, az autd

alternativainak hasznalataért, a vasarlasok korlatozasaért és akar

tisztaban van személyes

felelosségével, és pontosan tudja, hogy

mivel tamogathatna

egyénként is a klimavaltozas lassitasat.



ALAP

STORE INSIDER

9

] 3. ABRA:’MENNYI’RE ERT EGYET: «CSAK AZT VESZEM MEG
(AKAR ONLINE, AKAR SZEMELYESEN), AMIRE VALOBAN SZUKSEGEM
VAN, SZORAKOZASBOL NEM VASAROLOK"?

Tobbet Ugyanannyit Kevesebbet
Orszagok atlaga EELEA 19%
Hongkong BEEE/ 15%
Mexik6 EFA 20%
Malajzia WEY&A 22%
Dél-Afrika XA 20%
India RELEA 26%
Peru LA 30%
Kolumbia EEFA 27%
Chile NEVA 23%
Szaud-Arabia E¥YEA 24%
Torokorszag WNEA 24%
Dél-Korea ELF/A 19%
Kina ELEFA 26%
Argentina YA/ 24%
Brazilia LA 25%

32%
32%
32%
31%

17%
15%
16%
19%

Olaszorszag
Spanyolorszag
Nagy-Britannia
Lengyelorszag

Kanada WEFA 19%
Ausztralia WEEA 13%
Franciaorszag WL 13%
Egyesiilt Allamok  IPEEA 17%
Svajc LY 15%

Belgium WPI&A 19%
Japan WIFA 12%
Hollandia WPEFA 17%
Oroszorszag W¥AA 11%
Magyarorszag WF#i 17%
Németorszag BEEFA 13%
Svédorszag WA 17%

onként is (és nem kozvetlenil a virusveszély miatt) otthonrdl dolgo-
zik, nem pedig ingazik (2. dbra). A vizsgalt szempontok orszagonként
jelentdsen eltérd véleményekrdl tantskodnalk, ebben az 6sszehason-
litasban Magyarorszag ugyanakkor rendre atlag alatti, legjobb esetben
is csak a vilagatlagnak megtelel6 indexekkel , buiszkélkedhet”.
Nemcsak a vasarlasi szokasaik tartés megvaltoztatasara kevésbé

nyitottak a magyarok, de a hasznalt (second hand) targyakra, ruhakra

4. ABRA: MENNYIRE ERT EGYET: ,AZ EGHAJLATVALTOZAS
KEZELESE NEM LEHET PRIORITAS A COVID-19 UTANI
VALSAGKEZELESBEN"?

Nem ért egyet Egyetért

Orszagok atlaga
Kolumbia
Chile
Dél-Afrika
Svedorszag
Franciaorszag
Egyesdilt Allamok
Belgium
Mexikd
Kanada
Olaszorszag
Ausztralia
Peru
Argentina
Nagy-Britannia
Németorszag
Hollandia
Brazilia
Svaijc
Torokorszag
Malajzia
Oroszorszag
Lengyelorszag
Spanyolorszag
Japan

Kina

India
Hongkong
Dél-Korea
Szaud-Arabia
Magyarorszag

valé atallas, a repiiléutak és az autdzas gyakorisaganak csoklkentése
is atlagosnal kisebb mértékben valészintisithet6 hazankban a nyitast
kovetden. A tobbség maradna a Covid-iddszak el6tti gyakorlatanal,
amivel vilagszinten a , kérnyezettudatossagi rangsor” alsé negyedébe
sorolja 6Gnmagat a magyar fogyaszto.

A 30 orszag 6sszesitett értékeihez képest tapasztalt killénbségek inkabb

stagnal¢, illetve nem romlé magyar klimatudatossagot tiikroznek, mig

5. ABRA: MENNYIRE ERT EGYET: ,TUDOM, MIT KELL TENNEM, HOGY
KIVEGYEM A RESZEM A KLIMAVALTOZAS ELLENI HARCBOL"?

Egyetért Nem ért egyet
Orszagok atlaga
Peru
Kolumbia %
Mexikd
Chile 5%
Dél-Afrika 7%
Magyarorszag 5%
Svédorszag
Argentina
Torokorszag 9%
India
Franciaorszag
Nagy-Britannia
Spanyolorszag 6%
Malajzia %o
Belgium 5%
Olaszorszag
Svajc
Hollandia
Brazilia 6% |
Lengyelorszag
Ausztrélia
Németorszag
Kanada
Egyesdilt Allamok
Kina
Dél-Korea
Hongkong
Szaud-Arabia
Oroszorszag
Japan

ezzel egy id6ben vasarléi magatartasban a legnagyobb fejlédés Kozép-
és Dél-Amerikaban, Indidban és Dél-Afrikaban mérhetd.

A napjaink sajtéhireit vilagszerte dominalé két problémakér, a valsaglke-
zelés és a kornyezetvédelem priorizalasa ugyanalklkor globélis szinten sem
egyértelml: a lakossag harmada szerint nem lehet a klimakatasztréta ke-
zelését a Covid—19 elleni intézkedések elé helyezni, mig hasonlé szamban
gondoljak mindennél fontosabbnalk az elébbit (4. &bra). A magyar fogyasz-
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6. ABRA: ON SZERINT E KET INTEZKEDES KOZUL MELYIK CSOKKENTENE
LEGINKABB AZ EGYEN UVEGHAZHATASUGAZ-KIBOCSATASAT: ,HELYBEN
ELOALLITOTT HUS ES TEJTERMEKEK FOGYASZTASA", VAGY ,VEGETARIANUS
ETREND” (MEG AKKOR IS, HA A GYUMOLCS ES ZOLDSEG EGY RESZET MAS
ORSZAGOKBOL IMPORTALTAK)?

7. ABRA: VELEMENYE SZERINT AZ ALABBI EGYENI SZINTU INTEZKEDESEK
KOZUL MELYEK SZEREPELNEK A KLIMAVALTOZAST LASSITO LEGHATASOSABB

MODSZEREK LISTAJAN?

tok széls6séges allaspontot képviselnek e kérdésben is, Helyben el&allitott hus és tejtermék Vegetarianus étrend
a valsag kellSs kozepén a jarvanykezelést egyértelmiien Orszégok atlaga Valodi
Magyarorszag pozicio
fontosabbnak értékelik (50% szemben a 16%-kal), mint Svaijc
T e Franciaorszag Kevesebb csomagols 38,
a klimavaltozas megallitasat, amivel ismételten nem fel- Belgium
, . . . . Svédorszag Kevesebb vagy tartésabb
tétlentil a kornyezettudatos gondolkodast, kézhangulatot NémetorszAg {ormok VASATlAsa 46.
erSsitik Nagy-Britannia
' Kanada Energiatakarékos haztartasi eszkdzok, tisztabb vagy
0 9
Mexiks megujulo energiat hasznaiva [k |
i Dél-Afrika , ,
AZ ISMERETEK HIANYA Japan Sajat elelmiszer termesztese vy 23.
f 12T L e 2 , : s Ausztralia vagy eléallitasa .
Tizbdl hét vilagpolgar vallja, hogy tisztaban van sze- Olaszorszag
) e hodora] £ : . Spanyolorszag Automegoszt0 szolgaltatasok 27.
mélyes felel6sségével, és pontosan tudja, hogy mivel Uollandia hasznalata
tamogathatna egyénként is a klimavaltozas lassitasat. Té':gl:‘(gr‘;;gg gg 02 fgé; A hazak energetikai célt felujitasa, 6
. .o 3 / . . /7 .o ’ Ve . k U ’t’ )
Gyakorlatilag az 6sszes vizsgalt piacon jelentds tébb- Szaud-Arabia orszerisiese
, e N , Egyesillt Allamok : , et )
ségben vannak azok, akik (sajat megitélésiik szerint) Dél-Korea ;’ezbeergsggfogifg::{ﬂ;zz r?:gt\;eezgt;zsfg{)bmveeng:tleeg 33% 34.
tudjak, hogy mi a teendéjiik a Fold megmentése ér- Oroszorszag - Nebu/ EENEEE— ——
jak, 123% ] g Lengyelorsz’ég Részben vagy teljesen néYényzetteI 57
delkében, és ebben Magyarorszag is élharcosnak mu- Kina boritott (,z01d") tetdk
’ Peru
tatkozik (5. dbra). De vajon tényleg tudjak? AMaIatj’zia Kisebb lakotér / vagy hatékonyabb helykihasznalas 31.
AT e | rgentina
Az Ipsos kutatasdban jelentés stulyt kap annak bi- Chile
" , ., , e Kolumbia Haziallat tartasanak melldzése B/ 25.
zonyitasa, hogy mas mondani és mas cselekedni. S¢t, India
Brazilia

a probléma forrasa nem feltétlentl csak a rossz hoz-
zaallasban, az alszent viselkedésben vagy az akarat

hidnyaban keresendd, hanem a téves ismeretekben,

a ,félmiveltségben” is. A hangosan hirdetett elvek, valamint a kli-
mavaltozas ellen sziikséges egyénszintli valtoztatasok (allitélagos)
ismerete ellenére szamos, kornyezettel kapcsolatos tévhit terjedt
el a kéztudatban, és sokan egyszertien nem tudjak felmérni a valés
sulyokat. Altaldnosan kijelenthetd, hogy az emberek alulbecsiilik
a leghatasosabb klimabarat intézkedések sulyat, és talbecstilik
a legkevésbé hatasosakét, amikor az egyénektdl elvarhaté koérnye-

zettudatos magatartastformak és normak kialakitasardl esik szé.

A kutatas szerint alacsony a klimavaltozas negativ hatasainak alta-
lanos ismertsége, még azon jelenségek felett is hajlamos az emberi-
ség szemet hunyni, amit egyébként az atlagos fogyasztdé mar most is
a sajat bérén érezhet. Kevesen vannak tisztaban vele, hogyan alakult
az atlaghomeérséklet az elmult években, vagy hany életet érintett di-
rekt médon mostanra a klimavaltozas. A vilag huszonot lakosa koziil

atlagosan csak egy tudja példaul, hogy az elmult hat év mindegyike

(beleértve a fogyasztasban, mobilitdsban stb. egyébként visszaesést
mutatd 2020-as Covid-évet is) a legmelegebbek kozott volt az embe-
riség torténetében.

A média és a kozoktatas felel6ssége hatalmas. A klimavaltozassal
kapcsolatos hirek, sajtdmegjelenések, kozosségimédia-posztok jelentds
zavart kelthetnek a fogyasztok fejében, és az elmult évek tapasztalatai

alapjan ténylegesen alkalmasak lehetnek félretajékoztatasra. Példaként
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8. ABRA: MENNYIRE VALOSZINU, HOGY A KORNYEZETVEDELEM
JEGYEBEN A KOVETKEZO EVBEN KERULI A SOK CSOMAGOLASSAL
RENDELKEZO TERMEKEK VASARLASAT?

Valoszin Nem valdszini

59%

Orszagok atlaga

Dél-Korea W&V %

Hongkong WA 4%
Kina WA

Malajzia A 9%

62%
62%

Spanyolorszag 5%

Szaud-Arabia

-— — Y ) =Y
5 ekl
o~ o~ o~

Peru K& 10%

Chile NFEA 12%

India WEEA 16%

Argentina  EEA 15%

Kanada N4 %

Kolumbia NP4 9%
Japan
Egyestilt Allamok
Belgium
Ausztralia
Hollandia
Dél-Afrika
Magyarorszag
Olaszorszag
Mexikd
Oroszorszag
Nagy-Britannia
Brazilia
Sveédorszag
Svijc
Németorszag
Torokorszag
Franciaorszag
Lengyelorszag

idézi a tanulmany, hogy a nagy tébbség tigy gondolja, jobb helyben
termelt hiist fogyasztani, mint importnévényeket (6. abra), holott ez
torditva igaz: a vegetarianizmusra valo atallas sokkal hatasosabb lenne
a Fold védelme szempontjabdl még akkor is, ha a vilag masik felérél
érkezik az adott termék, példaul a sokat emlegetett avokado.

A tokozott névényalapt fogyasztas nagyobb hozadékkal bir

a szén-dioxid-kibocsatas tekintetében, mint a helyi allattenyésztés ta-

mogatasa, de a kbzvélemény, kiemelten a magyar fogyasztéi hiedelmek
szerint ennek az ellenkezdje igaz. Hazankhoz hasonlé, bar annal eny-
hébb informaciétorzulas jellemzi a fejlettebb nyugat-eurépai allamolk
togyasztdi kozosségét (60% feletti emlités szemben a legfeljebb 20%-
kal), mig tobbségében helyes valaszt ad6 fogyasztdk egyediil Indidban
talalhatok (44% vs. 47%).

A fogyasztok aranytévesztését jelzi tovabba, hogy az egyes klima-
védelmi intézkedések altaluk feldllitott rangsoraban a névényalapu
ételek fogyasztasa a nyolcadik helyre keriilt (évi 0,8 tonna CO _-ki-
bocsatast lehetne vele elkeriilni, mint azt egy 2017-es tanulmany
feltarta). Megel6zték olyan, egyéblként sokkal kevésbé hatékony
egyéni erbfeszitések, mint az otthoni, hagyomanyos izzdk cseréje
takarékosra (0,1 tonna CO), a szaritégépek nélkiili ruhaszaritas (0,2
tonna CO,) vagy akar a hulladék-tjrahasznositas (0,2 tonna CO).
A 2017-es tudomanyos értekezésben a népességszam csoékkentése
bizonyult a leghatasosabb klimavédelmi intézkedésnek (fejenként
évi 58,6 tonnara becstult COz—kibocsétés lenne elkertilhetd), amit az
Ipsosnak nyilatkozé 21 ooo valaszadé ugyanakkor (nyilvan érzelmi
és etikai alapon is) az utolsé helyre sorolt.

A magyar fogyasztdk altal feldllitott sorrend is hasonlé 6sszképet
tikroz, a 30 orszagban mért atlaghoz képest ugyanakkor az otthonok
energiahatékonysaganak relative nagyobb szerepet tulajdonitunk

(nagyon helyesen, mint késébb kideriil).

A MEGOLDAS

Az Ipsos nemzetkozi kutatasa kiilonleges jaték elé allitotta valasz-
adoit: tesztelte Diana Ivanova és szerzdtarsai (Quantifying the po-
tential for climate change mitigation of consumption options) altal

2020-ban feltart leghatékonyabb emissziécsokkentd mdodszerek

b’ o # Vs

A fogyasztok alapveto jo szandéka
ellenére sem azokon a teriileteken van
jelenleg a hangsuly, ahol

érdemi eredmeényt érhetne el az
emberiség a klimakatasztrofa

elleni harcban.

lakossagi ismertségét, illetve a gondolkodasba valé beépiilését. Az
eredmények tjra igazoltak, hogy a fogyasztok alapvetd j6 szandéka
ellenére sem azokon a tertileteken van jelenleg a hangsuly, ahol ér-
demi eredményt érhetne el az emberiség a klimakatasztrofa elleni
harcban (7. dbra).

A kutatas eredményei szerint, bar népszerti téma a csomagolaski-
mélé gyartas, valamint a hosszabb élettartamu termékek vasarlasa,
valdjaban a lakéhéazak energetikai feltjitasa vagy akar egy ener-
giatakarékosabb haztartasi eszkozpark (és ezzel 6sszetfiiggésben
a megujuld energiaforrasokra valé atallas) is tobbet adna a Fold
megmentésének igyéhez. A magyar fogyasztd jol érzi, hogy a laké-
hazak modernizaciéjaban, az energiahatékonysagban van inkabb
a kulcs (68%-0s emlitéssel vilagels6 Magyarorszag), nem pedig
példaul a személyauté-hasznalat méodjaban.

Visszatérve a csomagolas kérdéséhez, kiderilt tehat, hogy a vi-

lag polgarai kifejezetten fontosnak tartjak az ilyen segédanyagok
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mennyiségének csokkentését (még ha tal is értékelik a koérnye-
zetre gyakorolt hatasukat), de vajon tesznek is ez tigyben valamit
a kozeljovében? A kutatas valasza az, hogy tizbdl hat fogyaszté
tervez ilyen valtozast a szokasaiban (8. abra), ami egyben enyhe,
1 szazalékpontos novekedést jelent a 2020-ban mért azonos ér-
tékhez képest.

Magyarorszag a globalis rangsor kozépsé harmadéaban foglal helyet,
a hazankban mért atlagértékek nem maradnak el jelent6sen a 30 or-
szag atlagatdl. A sor végére keriilt ugyanakkor szamos uniés orszag,
szemben az azsiai fejl6dé gazdasagok fogyasztdival (Dél-Korea, Kina
és Hongkong, valamint Malajzia).

Globalis szinten szamos, egyébként kevésbé népszerli egyéni in-
tézkedés emlitése is névekedett az elmult egy, jarvannyal terhelt
évben, igy példaul a repiiléutak mellézése (+4 szazalékpont) vagy
a tejtermékek novényi eredetl termékekkel vald helyettesitése (+3
szazalékpont). A kutatas eddigi 3 évében (2014, 2020, 2021) felvett
adatok alapjan egyértelmi a trend: a klimavédelmi megfontolasok
egyre er6sebben befolyasoljak vasarlasi szokasainkat.

Osszefoglalva a tanulsdgokat: ugyan hatékonyan lehet aktivi-
zalni, vasarlasra 6sztonozni a fogyasztdt olyan tizenetekkel, mint
a helyi termelés, az Gjrahasznosithaté vagy csokkentett csomago-
l6banyag-tartalom — amelyek alapvet6en szolgaljak a kornyezetvé-
delem tigyét, de korantsem olyan mértékben, mint azt a fogyasztd
gondolja —, Foldunk érdeke els6sorban nem ezen szempontok
figyelembevétele lenne, hanem inkabb az allati alapanyagok ara-
nyanak leszoritasa, az innovativ technologiak népszertisitése, ott-
honaink energiahatékonysaganak javitasa 6koldgiai labnyomunk

csokkentése céljabdl. e

TOLGYESI GRETA
senior brand manager,
Baby Hungary

A FENNTARTHATOSAGRA TOREKVES VALLALATI FILOZOFIAJUK RESZE

Nemcsak a media és a kozoktatas, de maguk a cégek is sokat segithetnek a fogyasztok
szemléletvaltasanak megerdsitéseben. Az FMCG-piacon az egyik legjobb példa erre az Essity
Hungary. ,Az Essity mint prémium, egyszer hasznalatos higiéniai terméekek gyartdja nagy
hangsulyt fektet arra, hogy a lehetd legkevesebb terhet jelentse a kornyezetre, mikozben

a termekek funkcionalitasa megmarad. Hiszunk abban, hogy meg kell talalni a hosszu

tavu egyensulyt a szukségleteink és a kornyezetunk védelme kozott” — foglalja ossze

az Essity Hungary cégfilozofiajat Tolgyesi Gréta, a ceg senior brand managere. Mindezt
gyakorlati példaval is igazolja. ,JO példa erre, hogy az altalunk gyartott pelenkak sulyat 19%-
kal csOkkentettuk 2008 ota, mivel a vékonyabb pelenkak nagyobb mozgasszabadsagot
adnak a babaknak, és lenyegesen kevesebb terhet jelentenek a kornyezet szamara.

A fenntarthatosagra torekvés vallalati filozofiank része, amelynek egyik pillére, hogy az
altalunk felhasznalt muanyagokra tettunk vallalasokat. Elkoteleztuk magunkat amellett, hogy
csokkentsuk a muanyag-felhasznalast mind a gyartas, mind a szallitas soran, illetve »jo«
muanyagot hasznaljunk a termékeinknél. Az Essity 2025-re szeretné elérni, hogy minden
csomagoldanyaga 100%-ban ujrahasznosithato legyen, és legalabb 85%-ban tartalmazzon
ujrahasznositott (un. PCR) vagy megujuld forrasbol szarmazo muanyagot. A Libero pelenkak
csomagolasanak mar most tobb mint 50%-a megujulo, felelds gazdalkodasbol szarmazik
cukornad formajaban, és 100%-ban ujrahasznosithatd.”

Mdodszertan: Ipsos online kérddives megkeérdezés 2021. februar 19. és marcius 5. kozott, bazis: 30
orszag osszesen 21 011 felnott valaszadodja

Egyéb forras: Seth Wynes/Kimberly Nicholas, Environmental Research Letters, 2017,
Diana lvanova: Quantifying the potential for climate change mitigation of consumption options, 2020



Vizeink és
gyermekeink
jovojéert

Csokkentjik Megujuld 5000 50%-ban megqujulé forrasbol
a kérnyezetinkre aramforrassal g szdrmaz6 csomagoléanyagot
mért terheket gyartunk hasznalunk



https://www.libero.hu/fenntarthatosag/
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INTERJU ORGOVAN KATALINNAL, A NYOMDA- ES PAPIRIPARI SZOVETSEG ELNOKEVEL

A CSOMAGOLOANYAGOK
MIATT IS FEJLODIK AZ IPARAG”

SCHAFFER DANIEL

Aprilisban Uj elndkot valasztott a Nyomda- és
Papiripari Szovetseg Orgovan Katalin, a Patria
Nyomda vezerigazgatojanak szemelyeben.

Az uUj elnOk a nyomdaszat presztizsenek
helyreallitasat tartja elsodleges feladatanak.

A nyomdaipar koruli sztereotipiakrol,

a szektor elott allo kihivasokrol, megujulo
kommunikaciorol beszelgettunk. A Gutenberg-
galaxis nem halt meq, csak atalakult.

Mennyire érte varatlanul a kinevezés?

Meglepetésként ért, mert nem lobbiztam és nem is kiizdottem érte. Na-
gyon Orulok neki, mert szerintem sok mindent fogok tudni tenni. Szeretek
nagy rendszerekben gondolkodni, azért szeretem a Patria Nyomdat is,
mert viszonylag nagy és bonyolult cég. Itt viszont nem egy vallalat életét
kell komplexen latni, hanem egy egész iparagét. Izgalmas és megtisztel6

feladat, koszonom a tagsagnak a bizalmat!

Milyen intézkedéssel kezdte el a hivatalat?

Operativ dolog volt, amivel régtén belevagtunk Peller Katalin Gigyvezet6
asszonnyal: egy civil szervezeteknek sz6l6 palyazatra neveztiink a kom-
munikaciénk fejlesztése érdekében. A palyazat keretében ki kellett dol-
gozni egy stratégiat arrdl, amit a kinevezésemrdl sz0l6 kdzleménytiinkben
is hangstlyozunk, hogy emelni szeretnénk a nyomdaipar presztizsét, mi-
vel a tarsadalom nem a helyén kezeli az iparagat. A tovabbiakban pedig
elkezdjiik kidolgozni az elntkség tobbi tagjaval egytitt, akik cégvezetdk,
cégtulajdonosolk, hogy hogyan fogjuk ezt a kommunikaciéban erésiteni.

Eltolkélt szandékunlk, hogy a fiatalokat is meg tudjuk szélitani.

A kozleményben is sokat emlegetik, hogy a tarsadalom nem a meg-
felel6 helyen kezeli a nyomdaipart. Ez pontosan mit jelent? Miért
érzik ezt igy?

Elavult klisék élnek a koztudatban az iparagrél. Még mindig az élombe-
tlil, a kényv, a magazin az, ami mindenkinek eszébe jut a nyomdaszatrél.
Holott Nyugaton vagy a nalunk fejlettebb régiékban mar vizualis kommu-
nikaciénalk hivjak, vagy grafikai szolgéltatasnak, és a nyomdaipar jocskan
talmutat a nyomtatott médian: példaul a csomagoléanyag-gyartasban.

Az emberek nem gondolnak arra, hogy egy csipszeszacskd, egy tejfolos-

NEVIEGY
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doboz-alufdlia vagy alkar egy gydgyszeres bliszter alutdlidja is nyomdaban

készil. A szamtalan nyomdatermék nincsen megfeleléen a koztudatban.
Sokan azt hiszik, hogy a nyomdaiparnak mar ledldozott, és nem fog tudni
megujulni, hogy ez egy kihaloban 1évé iparag és szakma, holott ez nagyon
nincsen igy. A szegmens folyamatos fejlédésben van, pontosan a csoma-
goldipar révén, illetve a POS-termékek, az eladashelyi reklamok, grafikai

termékek gyartasa miatt.

A nyomdaipar sokkal inkabb a kereskedelmet kiszolgalé agazat is lett?
Igen, am ez mindenképpen egy folyamat, bizonyos technoldgiak szere-
pe valtozik, illetve nagyon nagyot fejlédtek. Példaul ma mar majdnem
hogy offset nyomtatas aron tudunk nyomtatni valtozé adatokat, amelyek
a csomagolasban a személyre szabottsag révén nagyon kelenddéek. A di-

gitalis technoldgiak alkalmazasa pedig szamos 0j tertileten valt lehetévé.

Nincsen megtorpanas, ez a fejlédés toretlen folyamat. A gépgyartdk ko-

molyan fejlesztenek, és igyekeznek a piaci igényeknek megfelelni.

Milyen igényei vannak a kereskedelemnek az agazat felé? Mik moz-
gatjak példaul a csomagolasi trendeket?

Nagyon sokan mozdulnak el az online marketing iranyaba, ezért a pa-
piralapti marketing és kommunikacié iranti kereslet csokken, viszont
szamos kutatds mutatta ki, hogy a papiralapt kommunikaciét még
mindig hitelesebbnek és megbizhatébbnak tartjuk, mint az elektroni-
kusat. A kettonek egymast erGsitenie kell, erre van szamos technolégiai
megoldas is, mint példaul a QR-kdédok vagy az RFID. A csomagolasok-
nal egyértelmiien a kisebb kiszerelésti termékelk felé fordul a fogyaszto.
Mivel kisebbek a csomagolasi egységelk, ez tébb csomagolast is kovetel
meg. Régebben nagyobb sorozatokat gyartottunk, ma mar kisebbeket
és els6sorban személyre szabottan. Lehet, hogy ugyanazt a terméket
killénb6z6 csomagolasban helyezi el a gyartd, csak hogy ezt vagy azt
a célcsoportot érje el. A kisebb sorozatok miatt a digitalis nyomtatas
szerepe is né. A személyre szabottsag egy vadinj trend, ez példaul az
édességeknél hangsulyozottan megjelenik. Nagyon sok igényt ki tud
szolgalni az dgazat nagyon sok kreativ tertileten. Csak hat érdekes
modon pont a nyomdaipar, amely ilyen kozel all a marketinghez, nem

megfelelGen pozicionalta magat az elmult évtizedben.

Ezt hogyan tervezi megvaltoztatni?

AlapvetGen a széles kézvéleményhez kell erGteljesebben fordulnunk, tehat
szeretnénk hangsulyosabb megjelenéseket, minél tébbet kommunikalni
és rendezvényeken megjelenni, iskolakban népszer{isiteni a szakmaéankat.
Azt példaul, hogy jobban ismerjék, hogy mennyire modern és innovativ

a nyomdaipar.

Sokat emlegeti a fiatalok megszolitasat, akiknek egyre fontosabb
a fenntarthato életméd és gondolkodas, ami nyilvan a nyomdaipart
is megvaltoztatja. Ez is tévesen él a kRéztudatban?

Nincsenek mar olyan kornyezetszennyez6 technolégidink, mint
azt sokan gondoljak. A segédanyagaink kornyezetbarat segédanya-
gok, nagyon kevés az, ami a kdrnyezetre artalmas vagy veszélyes.
A papir pedig sokkal kevésbé terheli a kbérnyezetet, mint sok mas
anyag. Az iparag mar régdta gy dolgozik, hogy minden kitermelt
fa helyett tltetnek egyet, de inkabb kettét. Nem azért pusztulnak
ki az es6erdbk, mert a nyomdaipar felhasznalja a fat, csak ez nincs
hatékonyan kommunikalva. Jéval kevesebb papirt is dobunk ki,
kevesebb hulladékot termeliink, mint kordbban. A papiralapt infor-
maciétarolas pedig kornyezetbaratabb, mint mondjuk a felhalap,
csak ezt nagyon nehéz bizonyitani, és ezzel kevésbé foglalkoznak
az emberek. Ezeket a kliséket is helyre kell tenni. Ha be tudjuk
mutatni, hogy milyen innovativ a nyomdaipar, és meg tudunk
szabadulni ezektdl a kozhelyektdl, akkor nagy lépést fogunk tenni
a fiatalok felé.

Olyan szinti munkaeréhiannyal kiizd a nyomdaipar, hogy azzal
muszaj foglalkozni. Néhany éven belil nyugdijba megy a nyom-
daszok igen nagy szazaléka, és nincs utanpétlasunk. Az automa-
tizdlassal persze préobalunk valaszolni a szakemberhidnyra, 6ssze-
kapcsolni gépeket, folyamatokat, van, ahol a nyomdhengereket
mar robotok teszik be a gépbe. Ez azonban egy kreativ szakma
és Onkifejezési forma, nem pedig egy betanitott munka, ahogy
sokan gondoljak. Koérulbelul tizezer embert foglalkoztat a szek-
tor, ez nem olyan nagyon sok, hogy ne lehetne beldle kitlinni és
jo, elismert szakemberként komoly karriert épiteni. Ez is lehet

motivald a fiataloknalk. e



fordit a fenntarthato csomagolasra

Az aruhazlancintézkedései jol példazzak, hogy a fenntarthatosag fontos részét képezi a csomagoldéanyagok koriiltekinto hasznala-
ta, az innovativ megoldasok és az alternativ csomagoléanyagok bevezetése a mindennapi életbe.

Az ALDI Magyarorszag kiemelt figyelmet fordit a fenntarthaté csomagolasokra. A .Tegytink ma a holnapért!” kampanya keretében
végrehajtandd ,Mell6zni. Ujrafelhasznalni. Ujrahasznositani” szlogen alatt futd intézkedéscsomag fontos eleme, hogy a vallalat
2025-re a sajat markas termékei esetében 100 %-ban Ujrahasznosithato csomagoloanyagot fog hasznalni.

Egyszer hasznalatos miianyagok kivezetése

A vallalat mar 2019 év végén kivezette kinalatabdl az egyszer hasznalatos mlanyag termékeket, tobbek k6zott a mlanyag evoe-
szkozoket, poharakat, tanyérokat és szivoszalakat, valamint a mlanyag fiiltisztito-palcikat is, amelyet FSC tanusitott papir palcikaval
helyettesitett. A magyar beszerzésu sajat markas tejtermékekrol elhagyta a mianyag zaréfedeleket, ezek helyett - eseti jelleggel
- tobbszor hasznalatos, tobb méretben elérheto szilikon fedelet kinalt. Ennek kdszonhetben éves szinten 16,4 tonnaval csokkent a
csomagolasok mianyag-felhasznalasa.

Innovativ zold megoldasok

Az ALDI-(izletekben a mlanyag bevasarlotaskak helyett biologiailag lebomlé anyagbol késziilt taskak, illetve papirbdl késziilt szaty-
rok és tobbszor hasznalatos taskak érhetoek el, valamint a csomagolashoz kinalt, a zoldség-gyimolcs pultnal elhelyezett mianyag
zacskok mellett kornyezetbaratabb, bioldgiailag lebomlo zacskokat is valaszthatnak a vevok.

Alternativ frissaru-csomagolasok

A frissaru-csomagolasok esetében az ALDI-nal mar a kezdetek 6ta elérhetdek voltak a nem miianyag-alapu megoldasok, hiszen a
vasarlok mindig is hasznalhattak sajat, hozott csomagoldanyagot. Sokan - élve a lehetdséggel - textilzsakokat hoztak magukkal a
kivalasztott friss aruk csomagolasara. Jelenleg az ,Azon melegében” latvanypékségeknél papir alapu zacska all a vasarlok rendel-
kezésére, amely mlanyag betekintonyilassal rendelkezik. A papir és a mlanyag rész szétvalaszthato, igy szelektiven lehet gydijteni.

Az ALDI szamara kiemelt cél, hogy tevékenységének kornyezetre gyakorolt hatasat a legalacsonyabb szinten tartsa. Ennek érde-
kében kiilonos figyelmet fordit az energiatakarékossagra és CO2-kibocsatasanak csokkentésére. Mindezt kornyezetkimélo hdteési
technikaval, a logisztika optimalizalasaval és az energiahatékonysag novelésével éri el. A cég operativ miikodése 2018 6ta karbon-
semleges, azaz klimavédelmi projektek tamogatasaval ellentételezi a miikodésébol szarmazo liveghazhatasugaz-kibocsatasat.



https://www.aldi.hu/hu/vallalat/valaszunk-a-felelossegvallalas/
https://www.aldi.hu/hu/vallalat/valaszunk-a-felelossegvallalas/csomagoljunk-maskepp/
https://www.aldi.hu/hu/vallalat/valaszunk-a-felelossegvallalas/csomagoljunk-maskepp/celjaink/
https://www.aldi.hu/hu/vallalat/valaszunk-a-felelossegvallalas/energiahatekonysag/
https://www.aldi.hu/
https://www.aldi.hu/
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Ma mar sokaknak napi rutin, hogy sajat kulaccsal vagy sajat
bogrével indulnak el otthonrol. A minél kevesebb csoma-
golasi hulladék elvet a fUrddszobaban is érdemes kovetni.
A dm a vasarloi igényekre reagalva tavaly nhovemberben
helyezett Uzembe el&szOor utantoltd automatat, a tesztelés
aprilistol Veresegyhazan, az Erkel Ferenc ter 4. szam alatti
uzletben folytatodik. Itt Sansin vegyi arut és kozmetikai
terméket is csapolhatnak a vasarlok, a csomagolast egy-
szer kell megvasarolni, majd a flakon ujratolthetd minden
egyes alkalommal.

Tudatos, kornyezetéert felelds vasarlokéent sem mindig kony-
nyu lépéseket tenni a fenntarthatdbb életmadd felé. A dm
most ujabb alternativat kinal: a piacon elsdként fejlesztettek
olyan sajat markas termékeket, amelyek nemcsak klima-, de
kornyezetsemlegesek is. Ezt az innovativ [épéest a Berlini MU-
szaki Egyetem életciklus-elemzese tette lehetdve, amely-
nek soran kiértékelték a termékek gyartasanak szakaszait,
hogy aztan a kornyezetre gyakorolt hatasait ot teruleten
minimalizaljak (a CO,-kibocsatas mellett az eutrofizaciot,
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szmogot és az dzonréteg elvekonyodasat. A termekek el
nem kerulhetd kornyezeti hatasait termeészet-helyrealli-
to projektek finanszirozasaval kompenzaljak. A termékek
egyseges designnal kerulnek forgalomba, a csomagolason
piktogramok adnak informaciot a kornyezeti jellemzokrél.

A csomagolasok kivalasztasara minden termek esetében
kUldn hangsulyt fektettek. Erdekes megallapitasok is szU-
lettek: példaul az alverde NATURKOSMETIK pumpas deo
esetében kiderult, hogy a kevesebb mUanyag felhasznalasa
a flakon el&allitasahoz kedvezdbb a kornyezet és a klima
szempontjabdl, mint ha uveget alkalmaznanak. A vékony
muanyag csomagolas, amely 100%-ban ujrahasznositott
anyagot tartalmaz (a pumpa nélkul), jobb valasztas, ha
a teljes okologiai egyensulyt nezzuk.

A termékbiztonsag tovabbra is kiemelt szempont, igy en-
nek figyelembevételével igyekeztek a csomagolasokat mi-
nimalizalni. Ahol lehetett, nagy aranyban alkalmaztak olyan
muanyagot, amely ujrahasznosithato, és figyeltek arra, hogy
a csomagolasban magas legyen az ujrafelhasznalt anya-
gok aranya is. A termékek koncentralt formulaja takarekos
csomagolast tett lehetdve, a flakont sok esetben vékony
muanyag tasakra cserélték, ezzel jelentdés mlanyag-meg-
takaritast értek el. Az alverde Pro Climate sampon esetén
peldaul kb. 70%-kal kevesebb a csomagolas egy 200 ml-es
hagyomanyos samponosflakonhoz képest.

Mivel egyes termekeknél a legnagyobb kornyezeti terhelés
a hasznalati fazisban keletkezik, a csomagolason az adago-
lassal és felhasznalassal kapcsolatos hasznos informaciokra
IS nagy hangsulyt fektetnek. A Denkmit Pro Climate mo-
sogatoszer peldaul hideg vizes mosogatashoz is hatekony,
a mososzer pedig mar 20 fokon is hasznalhato. (x)

*CO,-kibocsatas, eutrofizacio, savasodas, nyari szmog,

ozonreteg-elvekonyodas kompenzacioja


https://www.dm.hu/aktualitasok/proclimate-635378
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A CSOMAGOLOIPAR FOLYAMATOSAN REAGAL A SZIGORODO KORULMENYEKRE

KET TUZ KOZOTT KELL TELJESITENI

SCHAFFER DANIEL

Ha a csomagoloanyagok okozta
kornyezetterhelesre gondolunk, akkor
elsOsorban a muanyag jelenik meg elso
szamu ,kozellensegkent” az emberek fejeben.
Ketsegtelen, a termekek vedelmeben betoltott
szerepuk es egyeb praktikus tulajdonsagaik
miatt igen nagy aranyban hasznalt muanyagok
kornyezetre gyakorolt negativ hatasait
ellensulyozni kell, de a helyzet megoldasa
nem meqgy egyik naprol a masikra. Meg
mindig sok, megteveszto informacio kering

a muanyagokkal kapcsolatban a koztudatban.
Pedig a csomagoloipar folyamatosan dolgozik
ezen negativ hatasok csokkentesen, es vannak
s eredmenyek ezen a teren, ugyanakkor

nem egyszeru a felmeruld igenyek eqgyideju
teljesitese — fogalmazott Nagy Miklos,

a Csomagolasi es Anyagmozgatasi Orszagos
Szovetség (CSAOSZ) fotitkara.

A CSAOSZ tétitkara szerint a csomagoléipar, mint klasszikus be-
szallitéi iparag két tliz kozott van. Egyarant szorongatjak a jog-
alkotok, az altaluk hozott Gjabb és tjabb, els6sorban kornyezet-
védelmi szigoritasokkal, masik oldalrdl
pedig a vevék, az 4j megoldasok irani
igénylikkel, ar- és hataridé érzékenysé-
gikkel stb. Ez a kétféle elvaras egyideji
kiszolgalasa komoly kihivas elé allitja
az iparagat — kezdi helyzetfelmérését
a CSAQSZ tétitkara.

NAGY MIKLOS

SOK A DEZINFORMACIO

Ertékelése szerint az utébbi mas fél év meg-
hatarozo6 hatasa a ,,SUP” iranyelvként ismertté valt egyes egyszer
hasznalatos mianyagtermékek visszaszoritasat célzé EU iranyelv
megjelenése, egyben a mlianyagok iranti negativ kozvélekedés felerd-
sodése. A mianyagok jelenleg tapasztalhat6 egyértelmii rossz megité-
lése sajnos a kozvélemény egyoldala és nem hiteles tajékoztatasanak
kovetkezménye. Az ellenz6k hangja erss, a szakmai érvek bemutatasa
pedig elsikkad, pedig a kép arnyaltabb, mert épp a mtianyagok révén
valik lehetévé ,testre szabott” csomagolasok 1étrehozasa, mégpedig

koltség- és anyagtakarékos médon, véli Nagy Miklés.

A CSAQSZ tétitkara szerint ugyanakkor a koézvélemény nem tud-
ja, hogy barmely termék kornyezetterhelése akar sokszorosa is lehet
a védelméil szolgalé csomagolasénak. Ami mas szdval azt jelenti, kis
koérnyezetterhelés aran meg tudjuk 6vni a sokkal nagyobb veszteségtdl,
kartdl a kornyezetet. Ez csomagolt kenyér esetében példaul 5% vs. 95%.

Tapasztalatai szerint a kereskedelem részérdl is abszolut érzékelhe-
t6 a mlanyagok visszaszoritasara valo torekvés. Példaként emliti erre
a nagyobb adagnagysagu poharas tejtermékek miianyag fedelének el-
hagyasat, mint gyakran felmeriilé igényt. Ezzel valoban lehet komoly
mennyiségi megtakaritasokat elérni, csak kérdés, hogy az adagnagy-
sagbdl eredd szakaszos felhasznalas soran nem keletkezik-e magasabb
termékveszteség. Persze alternativ, t6bbszor hasznalatos megoldasok
léteznek, kérdés, hogy a kérnyezetterhelés hogyan alakul, valéban lesz-e
megtakaritds, mondja a fétitkar. Tajékoztatasa szerint a fenntarthatd
csomagolas tervezésének harom alapelve van: 1. maximalis aruvé-
delem, 2. minimalizalt kérnyezeti labnyom, 3. az anyagok maximalis
korforgasban tartasa. Ezen elvek mentén kell megtalalni az egyensulyt.
A CSAOSZ azon dolgozik, hogy ezeket az ismereteket minél szélesebb

koérben atadja.

MAR VANNAK EREDMENYEK

A csomagoldipar meglatasom szerint — mondja a f6titlkar — egyébként
azonnal reagalt a szigorodé koriilményekre. Az italos palackokrél aka-
ratlanul el nem tavolithaté kupakok gyartasérett megoldasa mara ,SUP”
iranyelv hatalyba lépése elo6tt elkészilt.

A muanyag féliagyartok sorban mutatjak be gyartasérett 4j tipusa-
ikat, amelyek képesek bizonyos 6sszetételll tarsitott anyagok egya-
nyaguval val6 helyettesitésére. Ennek pedig a kérforgasos gazdasag
szellemisége szerint az alapanyaglkénti Gjrahasznositasban van nagy

jelent6sége.
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2020. EVI HULLADEKGAZDALKODASI CELKITUZESEK

MAGYARORSZAGON

® csomagolaskibocsatas 1,4 millid tonna

® teljes hasznositas (anyagaban+energetikai hasznositas):

0,9 milliod tonna (61,1%)

® csak anyagaban hasznositas: 0,75 millid tonna (51,2%)
® muanyag csomagolas kibocsatas: 0,36 millio tonna
® teljes hasznositas (anyagaban+energetikai hasznositas):

0,198 millio tonna (555)

® anyagaban hasznositas: 0,123 millié tonna (34%)

Forras: CSAOSZ

A CSOMAGOLOIPARRA HATO SOK IRANYU
KULSO TENYEZOK

A csomagolasokra szamos kiilsé tényez6 hat, ezek gazdasagi-tech-
nolégiai-politikai irdnyultsaguak, illetve tadrsadalmi és szocialis
valtozasok lehetnek.

A politikai megkozelités a jogszabalyalkotason keresztiil értel-
mezhetd, vagy akar a zéldszervezetek fellépése ttjan, a technolo6-
giai oldalrél az okosrendszerek fejlddése megallithatatlan, amelyek
csomagolasi elagazasai mar ismertek.

A tarsadalmi, szocialis 6sszeftiggések kozott a Fold népességsza-
manak novekedése, a varosiasodas, a polgarosodas, a kozegész-
ségligy fejlédése, a javulé életkilatasok, a kis 1élekszamu csaladok,
az egyediili élet, vagy a szingli életmdd, névekvé munkaval toltott
id6, az ingazas, a kereskedelem valtozasa, a fogyasztéi bizalom,
a szabadidé elt6ltésének valtozasa és élelmiszerveszteség csokken-
tésének igénye emlithets. Mindezek egyiittes figyelembevételével
kell megtalalnia a csomagoléiparnak a legoptiméalisabb megolda-

sokat — mondja a fotitkar. e

Legy Te is kornyezet-
tudatos, valaszd
a zoldebb megoldasokat!

Az Auchan alapelvei kozé tartozik a kornyezettel szembe-
ni felelés magatartas. A vallalat ugy véli, a kereskedelemnek
kotelessége a kornyezetvédelem és a fenntarthaté élelme-
zés kérdésében komoly lépéseket tenni. A fenntarthaté mi-
kodésért folytatott harcot szamos teruletre kiterjeszti az
aruhazlanc, és emellett fogyasztoit is egyre inkabb a tudatos
vasarlasra 6sztonzi. A vasarléi szemléletformalas kiemelt ré-
szét képezi az Auchan fenntarthatésagi stratégiajanak.

Varga-Futo Ildiko, a vallalat kommunikacios es

CSR igazgatdja mesélt nekunk az Auchan al-

ternativ megoldasairol. A strategia reszeként

mar korabban is jelentos kornyezetvédelmi
intéezkedéeseket valositottunk meg, igy pel-

daul joval a jogszabalyi kotelezettseg elott

kivontuk kinalatunkbdl az egyszer hasznalatos

muanyag termeékeket. Az egyszer hasznalatos bevasarlo-
taskak helyett bevasarlé kartondobozzal, ujrahasznosithato
papir- eés tobbszor hasznalatos muanyag taskakkal, illetve
a 100%-ban lebomld, bioldgiai alapanyagokbdl készult be-
vasarlotaskakkal varjuk vasarloinkat. A zoldseg-gyumolcs,
illetve a pékaruk csomagolasanal is szerettunk volna minél
tobb fenntarthato lehetéséget kinalni. Ennek elsé lépéseként
tavaly oktoberben a zoldség- és gyumolcsosztalyunkon
vezettunk be olyan ujdonsagokat, mint peldaul a tobbszor
hasznalatos, konnyen tisztithato, egyszerre hat termék taro-
lasara is alkalmas gyumolcs- es zoldségtaskakat; a harom-
darabos retasakokat; illetve a 100%-ban lebomlg, bioldgiai
alapanyagokbol késziilt zacskokat. Aprilistél pedig megje-
lentek a moshatg, tobbszor hasznalatos biopamut pékaru-
tasakok, amelyek mar azért nem kaptak kulon csomagolast,
hogy ezzel se terheljuk feleslegesen a kornyezetunket.”
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A HAMIS ALLITASOK KOMOLY BIRSAGOT
VONHATNAK MAGUK UTAN

NEM MINDEN ZOLD,
AMI ANNAK LATSZIK

DELOITTE

Az europal fogyasztok tobbet rendelnek az
iNnternetrol, es igyekeznek minel gyakrabban
nhelyben vasarolni — derult ki az Europal
Bizottsag felmerésebdl, melyben 23
gazdasagl agazatban mertek fel a fogyasztol
tapasztalatokat a Covid—19 jarvany idejen.

A marciusban kozzetett jelentes szerint

a fogyasztok a pandemia alatt tobb zold
dontest hoztak, vagyis hajlandoak voltak
tobbet fizetni kornyezetbarat termekekert.
£z is alatamasztja, hogy a vasarlasnal egyre
vonzobb hivoszo a fenntarthatosag es

a kornyezettudatossag, amit a vallalkozasok
un. ,zold allitasokkal” igyekeznek kozvetiteni
a fogyasztok fele. Kerdes azonban, hogy
minden zold-e, ami annak latszik.

Az Eurdpai Bizottsag felmérésének magyar lakossagra vetitett adatai
érdekes képet mutatnak: a hazai fogyasztok 54,1%-a figyelembe vette
legalabb egy vasarlasa soran, hogy milyen kornyezeti hatadsa van a va-
sarlasanak, 22,6%-a pedig minden vasarlasnal mérlegeli ezt a szempon-
tot. Mig a magyar fogyasztok 39%-a aggddik amiatt, hogy a kévetkezd
havi szamlait ki tudja-e fizetni, 71,7%-uk hajlandé tobbet fizetni olyan
termékért, amely kornyezetbarat. Ez a felmérés elmozdulast jelent sok
olyan korabbi kutatas eredményétdl, melyek szerint a legtobb fogyasz-
tonal az ar és a kényelmi kiszolgalas még fontosabb tényezdk a termék
megvasarlasakor, mint annak kérnyezetbarat jellege.

A kutatasi eredményekbdl jol latszik, hogy a fenntarthatdsag és a ter-
mélkek és szolgaltatasok kornyezetbarat jellege olyan fontos, versenye-
16nyt generald jellemzdk, amit a fogyasztok figyelembe vesznek. Ezért
nem csoda, hogy egyre tobb olyan reklammal talalkozhatunk, amelyek
a fenntarthatdsagot, kornyezetbarat jelleget helyezik el6térbe. Sokszor

azonban alaptalanul.

A ZOLD ALLITASOK KOZEL FELE VALOTLAN
VAGY MEGTEVESZTO

Az Eurdpai Bizottsag fenti felmérésével parhuzamosan a 65 orszag
fogyasztévédelmi szervezeteit tomoritd, nemzetkodzi ICPEN haldzat
500 cég honlapjan elérhet6 zold allitasokat vizsgalta fogyasztovédel-
mi szempontbél. A vizsgalatot lezaré jelentés stilyos megallapitast tett:
a megvizsgalt zold allitdsok 42%-a esetében volt feltételezhetd azok
valétlan vagy megtéveszts jellege. A leggyakoribb hiba az volt, hogy
az allitasok anélkil tintették fel az 6ko, fenntarthaté vagy természe-
tes jelzéket, hogy ehhez barmiféle magyarazatot fliztek volna, vagy az
allitas valésagtartalmat megfelelGen igazoltak volna. Szintén gyalkori

megtévesztés volt, hogy termékek koérnyezetterheléssel kapcsolatos

valamely tulajdonsagat nem tintették fel annak érdekében, hogy az
adott termék kornyezetbaratabbnalk mindsiiljon.

A fogyasztovédelmi és versenyhatdsagok egyre szigoribban 1épnek fel
a megtévesztd allitasokkal szemben. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az
utobbi id6szakban tobb esetben is eljarast inditott vagy birsagolt nem meg-
felel6en allkalmazott zold relklam miatt” — mondta el dr. Miks Anna, a Del-

oitte Legal Géndoécz és Tarsai Ugyvédi Iroda versenyjogi csoportvezetdie.

Az egyik szolariumhalézat példaul 7 millié forint birsagot kapott
amiatt, mert bioszolariumként hirdette magat anélkiil, hogy megjelélte
volna, mit ért a ,,zold bio”, ,bio” és a ,természet erejével” tipusu allitasok

alatt. Ezt a hatésag igazolatlan, egészségre hato allitasnak mindsitette.

GVH: ZOLD MARKETING TAJEKOZTATO

A vallalkozasok ellendrzése mellett a GVH segitséget is nyUjt a megte-
lelésben: Z6ld marketing tajékoztatdja eligazit abban, hogy a cégek mi-
lyen médon tudnak megfelelni a z6ld reklamokkal kapcsolatos szigora
togyasztévédelmi kovetelményeknek. A tajékoztatd szerint valamennyi
reklamallitdsnak egyértelmiinek és konkrétnalk kell lennie, pontosan
ki kell dertilnie, hogy mire vonatkozik a kijelentés. Az is elvaras, hogy
a reklam ne legyen ttlz6, ne hallgassa el a kérnyezetre gyakorolt nega-

tiv hatasokat, tartalma valés és megfelel6 médon igazolhaté legyen.
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Milyen e-kereskedelmi
csomagolast akarnak a vasarlok?

Mennyire felel meg az elvarasoknak?

A DS Smith Ipsos MORI-val végzett kutatasa arra kereste a valaszt, hogy a Covid altal el6-
allt helyzet miként valtoztatta meg a fogyasztok hozzaallasat a csomagolashoz. Jobban
aggodnak-e acsomagolasi higiénia miatt, mintakornyezet védelemért? Haigen, hogyan
kell erre reagalni?

MielGtt azt gondolnank, hogy egyik a masikat hattérbe szoritja, pont az ellenkezdje 1athato; to-
vabbra is komoly igény van a fenntarthato e-kereskedelmi csomagolasok irant a vasarlok részérdl.
Az online vasarlok 41%-a teljesen Ujrahasznosithatd csomagolast akar, 58%-uk kevesebb cso-

Eszreveszi a
kulonbséget?

=1

,DS . I Vasarlol

Smith = _ . igen.

magolast szeretne, mig minden otodik mar nem vasarol tobbet olyan online kiskereskedonél,
akinek a csomagolasa nem fenntarthatd.* Vasarlgi észre fogjak venni a kiilonbséget!

A fogyasztok azokhoz az online keresked6khoz, markakhoz fordulnak, amelyek komolyan veszik
a fenntarthatdsagot. Erre jelentenek valaszt a DS Smith fenntarthaté e-kereskedelmi megol-
dasai, melyek kizarolag ujrahasznositott alapanyagokbol késziilnek, igy elkertlhetd a manyag
hasznalata. Biztonsagban megovjak a termékeket a teljes ellatasi lancban, konnyen visszakuld-
hetbek és ujrahasznosithatoak. (x)

* Adatok forrasa: ,Fenntarthaté csomagolas a COVID utani vilagban” Ipsos MORI, 2020. november

Tudjon meg még tobbet, milyen elvarasaik vannak a fogyasztoknak az e-kereskedelmi csomagolasokkal szemben!
Toltse le ingyenes kutatasi beszamolonkat és ismerje meg e-kereskedelmi csomagolasi megoldasainkat!

DS Smith Packaging Hungary m ds.smith.sales@dssmith.com m www.dssmithpackaging.hu



https://www.dssmith.com/hu/packaging
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VALTOZO KISKERESKEDELMI TRENDEK
ES A FALUSI KISBOLTOK PALYAZATA

ELSOSORBAN
TARSADALOM-
POLITIKAI
TAMOGATAS

® SCHAFFER DANIEL

Bar a koronavirus-jarvany gyokeresen
alakitja at a gazdasaqgi szektorokat, az
elelmiszeruzletek forgalma az elmult

egy evben szinte minden honapban
novekedett. A befektetok figyelme

a szegmensben az online felé mozdul el,
de nepszeruek maradnak a hagyomanyos
formak is. Az ertekesitesi csatornak kozul
tovabbra is a szupermarket méretu uzletek
terjeszkednek a kisboltok es a hipermarketek
rovasara. Deloitte elemzes a valtozo
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kKiskereskedelemrol.
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LAz értélesitési csatornakat tekintve, az online értékesités eloretorése
szembetind az offline értékesitési csatornaval szemben. A KSH adatai
szerint 2021. marciusban az online értékesités 62%-kal nétt elé6z6 év
marciusdhoz képest, mig a bolti kiskeres-
kedelem csokkent. Ez a trend korabban is
megvolt, a koronavirus jarvany azonban
megerdsitette és felgyorsitotta a valtozaso-
kat” — mondta el Laczka Sandor igazgato,

a Deloitte magyarorszagi Kiskereskedel-

mi-Elelmiszeripari tanacsadé csoportjanak
LACZKA SANDOR vezeté]'e.

Ahogy a szakért6 fogalmazott, ha a ter-
méklkoroket vizsgaljuk, akkor lathaté,
hogy az élelmiszeriizletek torgalma az elmult egy évben szinte
minden hénapban ndvekedett (2021. februarban és marciusban
kisebb mértékben csokkent). A nem élelmiszer kategdérian belil
a koronavirus jarvany tobb teriileten drasztikus visszaesést hozott.
Jelentésen csdkkentek a ruha- és cipbeladasok, a konyv-, szamitas-
technika-, egyéb iparcikk értékesitések. Mérsékeltebb, de szintén
jelentGs a visszaesés a buitoroknal és mtiszaki cikkeknél, valamint
a gyogyszereknél, illatszereknél. A barkacsaruhazak kivételt je-
lentenek, ezek a jarvany alatt is jol teljesitettek. A miszaki cikkek
eladasa terén is volt néhany jobb hénap, de az eladasok 6sszessé-

gében csokkentek.

VARHATO-E A KISKERESKEDELMI INGATLANOK
LEERTEKELODESE?

,Ha a boltméreteteket, bolttipusokat tekintjiik, akkor lathato, hogy
az élelmiszerboltok esetében tovabbra is jellemz6 a varosokban

talalhaté szupermarket méret(i (800 és 2000 négyzetméter kozotti)

boltok népszerliségének novekedése a varosszéli in. hipermarketek
és a sarki kisboltok rovasara. A nem élelmiszerek esetén téretlen
a bevasarlékozpontok népszertisége. A befekteték figyelme var-
hatbéan egyrészt a webshop-ok felé irdnyul majd, de megitélésiink
szerint tovabbra is népszerl lesz a bevasarlékozpontokba térténd
befektetés” — mondja a szakértd.

Ugyanakkor kérdés, hogy az online el6retorésével, leértékelddik-e,
vagy varhaté-e leértékelédés a kiskereskedelmi ingatlanok tertile-
tén? Laczka Sandor szerint a bevasarlokézpontokban nem: ,Nem
szamitunk jelentés leértékelédésre. Varhatéan azonban az eddigi
trendek folytatddnak majd, azaz a bevasarlékoézpontokon kiviili
kisebb boltok, ingatlanok értéke fokozatosan csokken. Ezt részben
ellenstlyozza a forgalmas helyeken kialakitott, webshop rendelés
személyes atvételére szolgalé helyiségek kialakitasa.”

Ajarvanyhelyzet felértékelte az élelmiszeriizleteket, barkacsaru-
hazakat, és az elektronikai druhazakat. Ez a harom szegmens var-
hatban kozép- és hosszutavon is jél fog teljesiteni, a Deloitte szak-
értbje szerint, de a koronavirus jarvany elmultaval varhatéan tobb
egyéb termékkor értékesitése is tjra fellendiill majd. A trendeket az
altalanos gazdasagi fellendiilések, esetleges visszaesések alakitjak
majd. ,, A koronavirus allaspontunk szerint nem hoz gyokeres val-

tozast a termékkorok tekintetében.”

KERDES MENNYIRE LESZNEK ELETKEPESEK

Mindezek mellett — mint arrél korabbi szdmainkban beszamoltunk
— bar a falusi kisboltoknak a korlatozasok hatasara eleinte nétt a for-
galma, a fuggetlen kisboltok hosszu tavon csékkend forgalommal
szamolhatnak. Ennek ellenstlyozasara (is) hozta l1étre a kormany
a falusi kisboltok megtamogatasara azt a pénziigyi alapot, melybdl

az egyes boltok akar 6o milliés tAmogatashoz is juthatnak.

»A vidéki kisboltok tAmogatasa a Magyar Falu Programnak csak
az egyik pillére. Az attfogd program célja a helyi gazdasag élénkitése,
a kistelepiilések népességmegtarté erejének névelése és a talvakban
él6k életszinvonaladnak javitasa” — mondja a Deloitte igazgatdja.

Ennek lényeges eleme olyan falusi tizletek létrehozésa, melyek
valédi kozosségi térként miikodhetnek és az alapveto élelmiszerek
mellett egyéb szolgaltatasokat is nytGjtanak (pl. postai szolgalta-
tasok és vény nélkil kaphaté gyégyszerek is elérhetéek benniik).
A tamogatast a 2000 16 alatti kisteleptilésen mar mikodsd vagy
induld, napi fogyasztasi cikket értékesitd tizletet izemeltetdk ve-
hetik igénybe. ,Ezeken a telepiiléseken jellemzden nincs jelentds
piaci verseny, épp az ellenkezdje tapasztalhato: az alacsony ke-

reslettdl és a profitabilitds hidnyatdl tartva kevés a bolt. Vannak
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olyan falvak, melyek lakdi kénytelenek a szomszédos varosba
utazni, akar a napi bevasarlas elintézése céljabél is. Nem érezziik
tehat ezt a tAmogatast durvan piactorzitéonak. Az mar egy ma-
sik kérdés a tdmogatas hatékonysaga szempontjabél, hogy azok
a boltok, amelyek piaci viszonyok koézott nem nyereségesek, va-
jon a tAmogatas miatti otéves kotelezd fenntartasi idészak utan

mennyire lesznek életképesek” — mondta el Laczka Sandor.

VONZOBBA TEHETO INFRASTRUKRURA
Azt, hogy megéri-e egy kisboltnak felvenni a tdimogatast tgy, hogy

kozben ot évig izemeltetnie kell az tizletet, és egyéb szolgaltatasokat
is fenn kell tartania, egyedileg lehet megitélni, kiszdmolni. Alta-
lanossagban az mondhaté el, hogy a nagyobb tamogatasi 6sszeget
igénybe vevok koziil varhatéan szamos olyan bolt lesz, amelynek
ez megéri. A kisebb tdmogatasi dsszegre palyazdknak pedig cél-
szerll ezt az téves feltételt nagyon gondosan mérlegelni a varhatd
mukodési nyereségek, illetve veszteségek tényében.

A tdmogatas célja inkabb tarsadalompolitikai, nem pedig tizleti.
Az elemz0 szerint a nyereséges boltok ugyanis tipikusan e nélkil
is mikodnek tovabb. A kismértékben veszteséges boltok esetén
viszont érvényesiilhet az a tarsadalompolitikai cél, amely szerint
a falusi életmindség fenntartdsdhoz, javitasahoz, az emberek el-
koltozésének csokkentéséhez az dllam tamogatast nyajt. A falusi
CSOK tamogatas keretében sok csalad valasztja a varosok koze-
1ében fekvs kisebb, ingatlanarak szempontjabdl megfizethetébb
talvakat lakhelyul. Szdmukra mindenképpen vonzdbba tehetd
egy kisteleptilés az tizletek és egyéb infrastruktiura megtartasaval,

fejlesztésével. o

MAJUS 10-E A BAROMFIS
SZAKMA UNNEPE

Magyar kezdeményezésre majus 10-én unnepli

a baromfis szakma a Baromfi Vilagnapot. Az ese-
meny célja, hogy rairanyitsa a figyelmet a ba-
romfiagazati szerepldkre, akik egyre fontosabb
szerepet toltenek be a vilag elelmiszer-ellatasa-
ban. Az elmult idoszakban a vilagmeretd koronavi-
rus-jarvany hatasait a baromfiagazati vallalkozasok
IS megereztek, de europai szinten az agazatnak

a madarinfluenza is komoly karokat okozott. Ma-
gyarorszagon a baromfidgazati vallalkozasok a ne-
hezsegek ellenere novelni tudtak teljesitmenyuket
az elmult eévekben, bar a 2020-as hazai madar-
influenza-jarvany kisebb torést okozott a terme-
lésben. Tavaly a teljes éldbaromfi-felvasarlas 673
ezer tonnat ert el, az idei tervekben viszont tobb
mint 10 szazalékos termelésbovilés szerepel. gy
az agazat osszesen /47 ezer tonna elébaromfit al-
lithat eld 2021-ben, és ez a mennyiseqg jelentdsen
meghaladna a 2019-ben regisztralt, 69/ ezer ton-
nas szintet is.
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ELINDULT A MAGYAR FALU VALLALKOZAS-
UJRAINDITAS| PROGRAM

Elindult a Magyar falu vallalkozas-ujrainditasi program, amely a legkisebb
telepulesek cegeinek nyujt jelentds segitseget, kozolte az Innovacios es
Technologial Minisztérium (ITM). Schanda Tamas elmondta, azért inditottak
el ezt a programot, mert a magyar vallalkozokra, kisvallalatokra oriasi feladat
narul az orszag ujrainditasaban, hiszen a gazdasag szinte minden teruleten
megtalalhatoak, es rengeteg csaladnak biztositanak megelhetest.

A programban 25 milliard forintra lehet palyazni, egy palyazo 2-10 millio
forintot kaphat, onrésznek akar 30 szazalék is elegendd — ismertette
kOzoOsseqgl oldalan az allamtitkar.

MEGERKEZTEK A FINO VEGAJO VEGAN UJDONSAGALI!
FINO-FOOD Kft. | 7400 Kaposvdr, 1zz6 u. 9. | Tel. 321529-140 | rendeles@fino.hu | www.fino.hu

HAROM TELEPHELYET FEJLESZTETTE
A SOLE-MIZO ZRT.

Allami tamogatassal Osszesen 5 millidrd forint értékben fejlesztette a telephelyeit
Szegeden, Csornan, Bacsbokodon a Sole-Mizo Zrt.

Varga Mihaly kozolte, hogy a fejlesztés 1225 munkahely megmaradasat biztositotta,

igy ahhoz a kormany 2,2 milliard forinttal jarul hozza. A Sole-Mizo Bacsbokodon

a sajtgyartasi kapacitasat bovitette, Csornan poritduzemet létesitett, Szegeden pedig

a termelés bovitésén tul a gyartasi technologiat is korszerUsitette. Evente 400 millio liter
tej feldolgozasaval a vallalat a magyar tejipar legnagyobbja, es a legjelentdsebb magyar
tejfelvasarlokent termeldk sokasaganak biztosit megelhetest — tette hozza a miniszter.
A szegedi kozpontu Sole-Mizo Zrt. a 2009-ben alapitott Bonafarm Csoport tagja. Nettd
arbevétele 2018-ban meghaladta a /3 milliard forintot, 2019-ben a // milliard forintot.
A forgalom csaknem harmada kulfoldi ertekesitesekbdl szarmazik.


https://www.fino.hu/

| KERJiIK, HELYEZZE IDE KOSARAT!
Please put your basket here!
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Beszélgetées Papp Andrassal, a Manna ABC-haldzat tarstulajdonosaval

Hiaba a jarvany, celkeresztben
a hovekedes: egy ev, minimum
egy uj uzlet

Rendhagyd lett a Manna ABC-k szuletésnapja. A ma mar 15 uzletbdl allé haldzat 2020-ban
unnepelte 15 éves fennallasat, am a koronavirus-jarvany atirta a forgatdkonyvet. Ennek elle-
nére a Manna ABC-haldzat tavaly két uj Uzlettel bévult, kdztuk az uj zaszldéshajoval, a Manna
ABC Agoraval, és a tarsasag tovabbi ndvekedést tervez — mondta lapunknak Papp Andras,
a cég tarsalapitdja és igazgatdja. A cégvezetd beszélt a hibrid Uzletrdl, az ujdonsagként be-
vezetett ,pékshoprol”’, valamint az dnkiszolgald kasszak sikerérdl, a terjeszkedés iranyairol
és a tarsadalmi felelésségvallalasrol — ezen belll a futas szerepérdl is.

Jelentds kiesés

.Nekunk is alkalmazkodnunk kellett az uj helyzet-
hez" — mondta Papp Andras, a jelenleg 15 budapesti
uzlettel rendelkezd Manna ABC-haldzat alapito-tar-
stulajdonosa. ,Tulzas nelkul allithatom, hogy életem,
illetve a ceg eletének legnehezebb iddszakat eljuk
ajarvany miatt. AManna ABC-k éjjel-nappali boltok-
kent mukodnek, és tobb uzlet forgalmas belvarosi
helyen van. A nyitvatartasi korlatozasok miatt az
éjjel-nappali uzemmaodbal at kell allni a rovidebb
nyitvatartasi idore, emellett a turistak eltinése is ko-
moly érvagast jelentett, hiszen korabban hozzajuk
jelentds forgalom kotddott” — tette hozza. Mindez
oriasi bevetelkiesést okozott, a Manna ABC-k beveé-
tele éves szinten 4/ szazalékkal csOkkent 2020-ban
az eldz6 evhez kepest.

MannaA BC

Bevdsarlas egyszeriien, barmikor

A koltsegek is novekedtek részben azért, mert
biztositani kellett a dolgozoknak és a vasarloknak
a jarvanyhelyzetnek megfelelS feltételeket. A vilag-
szerte alkalmazott megoldasok — példaul a plexik
felszerelése a pénztaraknal — mellett nagy gondot
forditottunk arra is, hogy a preventiv intézkedések
keretében psziches segitseget is nyujtsunk a dol-
gozoknak, akik elképesztd teherbirassal vegeztek
a munkajukat a rendkivuli helyzetben.” Arra a kérdésre,
hogy a tobb mint 100 f&s alkalmazotti gardat hogyan
erintette a jarvany, a tarstulajdonos azt mondta: ,Az
Oszi hullamban harom munkatarsunk kapta el a virust,
de Ok azota kilabaltak a betegsegbdl.” A rendkivuli
id&szakban sajnos sor kerult létszamleépitesre, de az
erintetteknek jelezte a cég, hogy amint novelhetd
a nyitvatartasi id6, yjbol szamitanak rajuk.

Mi valtozott?

A vasarloi szokasok megvaltozasarol Papp Andras
azt mondta, hogy mig a korabbi években az im-
pulziv vasarlasok kaptak egyre nagyobb hangsulyt,
a jarvany soran a vevok valtottak, tervezettebben
kezdtek vasarolni. Kevesebb alkalommal, tobbet
vasaroltak az elelmiszer-uzletekben.

A Manna ABC-t azért is érintette érzékenyen
a rendkivuli idészak, mert eredetileg jubileumra
keszult 2020-ban, a bolthalézat ugyanis 2005-ben
indult, azaz tavaly volt 15 éves, am a pandémia
miatt sajnos az unneplés is elmaradt.


https://mannaabc.hu/
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Az utobbi masfél evtizedben egyertelmuen ki-
derult, hogy valsagtird a Manna ABC-haldzat. Hi-
szunk abban, hogy beruhazasokkal, fejlesztésekkel
lehet novekedni, még akkor is, ha a kornyezet nem

feltétlenul a legjobb. Akarmilyen zord a gazdasagi
kornyezet, a sok befektetett energia, a dolgozok
lojalitasa és megfeszitett munkaja, az alaposan
megtervezett stratégia biztositja a stabilitast. Ennek
koszonhetd, hogy mindket krizist kezelni tudtuk es
tovabbra is a fejlédésre koncentralunk™ — emelte ki
Papp Andras. ,Ezt mutatja, hogy bar a pandémia
miatt veszteségeink keletkeztek, a jarvanyiddszak-
ban — tavaly — két uj boltot is nyitottunk. Az egyik
a budapesti Vaci uton levd Vaci Greens irodahazban
kapott helyet, a masik pedig a Manna ABC-halozat
zaszloshajoja, az Arpad hid pesti hidféje kdzelében
talalhato, 400 negyzetmeéter alapterulett Agora.”

Hibrid: pékshop a boltban

,Onmagaban egy Uzletnyitds nagy esemény, de az
Agora kulonosen az. Itt vezettuk be el6szor az on-
kiszolgalo kasszakat, ez jelentds lépes, es komoly
beruhazast jelentett, de az eddigi tapasztalatok
szerint a vasarloknak volt igenye erre és hamar
megszerették ezt a megoldast” — fogalmazott
Papp Andras.

Szintén ujdonsag, hogy az Agora egy hibrid uzlet,
azaz eqgy lényegében kulonallod pekuzlettel rendelke-
zik, ahol a Manna ABC-haldzat sajat sutéluzemeben
keszuld termékeket lehet megvenni. ,Azért hoztuk
létre ezt a pékséget, mert jobban megjelenithetd
a szeles valaszték a vasarlok szamara, es konnyebben
tudnak valogatni. Amiket a boltban a kenyerespolc-

rol nem tudtunk eladni, a pekpultbol konnyebben
ertékesithetd.” A kornyezetbarat hUtérendszerrel és
borhatovel felszerelt Agoraban ujdonsagként meg-
jelent pékuzletnel nem all meg a ceqg. ,Tobb ilyen
egyseg megnyitasa szerepel a tervekben, forgalmas
budapesti helyeken. Szintén Ujdonsag lesz a kozeljo-
voben, hogy a Manna ABC-k is beneveznek az online
elelmiszer-rendeléses piacra” — arulta el a tovabbi
terveket Papp Andras, de konkrétumokrol a folya-
matban lévo egyeztetések miatt meg nem beszelt.

Nem csak a két uj uzlet, koztuk az Agora atadasa
szerepelt a beruhazasi fejlesztési listan a korona-
virus-jarvany miatt kedvezdtlen 2020-as évben.
JFelyjitottuk a Manna ABC-halozat elsGként meg-
nyitott Uzletét, a Pozsonyi uti egyseget, megkezdtuk
a zoldségespultok megujitasat, ujldonsagkent meg-
jelent a Mannak kinalataban a talcas baromfihus,
tobb Uzletbe telepitettunk kemenceéket, amelyekkel
helyben készulhetnek a peksutemenyek” — sorolta
az uj lepéseket Papp Andras.

Még messze vagyunk

A fejlesztések tehat biztositjak a hosszu tavu fej-
l&bdést a cégvezetd szerint, am ugy latja, hogy
a pandemia okozta sokkbol mind a magyar Kis-
kereskedelem, mind a Manna ABC-haldzat csak
hosszabb tavon tud majd kilabalni. ,Azzal mar
elegedettek leszunk, ha 2023-ban elérjuk a 2019-
es bevételi szintet” — fogalmazott. Mindemellett

MannaA BC

Bevdsarlas egyszeriien, barmikor

a terjeszkedés napirenden van, szeretnék tartani
az elmult masfel evtized tempdjat. Ez azt jelenti,
hogy — bar 2020-ban két uUj uzletet adtak at —
a jovoben egy-egy évben minimum egy uj uzlet
nyitasara keruljon sor, €s ebbe nem tartoznak bele
a kisebb pekuzletek.

40 boltos cél

Egyel6re maradnak Budapesten. Bar kaptak meg-
keresést, hogy a nyugati orszagresz nagyvarosai-
ban szivesen latnanak Manna ABC-ket a vasarlok,
nem tervezik a videki terjeszkedést. Papp Andras
a mostani 15-tel szemben 40 Manna ABC-vel tar-
tana lefedettnek Budapestet. Vagyis a hosszu tavu
cél az, hogy egy 40 uzletes haldzatta bévuljon
a tarsasag, akar a mostaninal nagyobb alapteru-
letd boltokkal.

Fékuszban az egészséges életmaod

A tarstulajdonos fontosnak tartja a tarsadalmi
szerepvallalast is. ,Nekem a futas sokat ad. Azt
gondolom, hogy ez masokra is igaz lehet. A futas
pedig az egészséges eletmaodra sarkallhat masokat
is. Raadasul a Manna ABC-k valasztekaban egyre
hangsulyosabba valnak az egeszseges etrendhez
passzolo termékek” — emelte ki. Ezek alapjan ké-
zenfekvd volt, hogy a Manna ABC lett a Budapesti
Sportiroda (BSI) altal szervezett 10 kilométeres
futdéverseny névado szponzora. (x)


https://mannaabc.hu/

TOPLISTA

ITT VANNAK AZ IDEI EV LEGNAGYOBB
CSOMAGOLASTERVEZESI TRENDJEI

TOP10
CSOMAGOLAS-
DIZAIN-TREND
2021-RE

PAPP TIMEA

A pandemia alatt bebizonyosodott: a minoseqi
csomagolasnak elengedhetetlen szerepe van az
ertekesitesben, bizonyos szempontbol nagyobb is,
mint eddig barmikor. Kulcsfontossagu eszkoz ugyanis
abban, hogy a dominanssa valt e-kereskedelmi
terhoditas kozepette is fogyasztor elmenyt nyujtson
egy marka a vasarlok szamara. Ha ideiglenesen is, de
nianyzik a mindennapjainkbol, hogy az aruhazak sorai
kOzOtt szamtalan kulonbozd marka valasztéka vegyen
minket korbe, s ezt a leglenduletesebb webshop sem
potolhatja. A csomagolastervezOk, termekforgalmazok
iden igyekeznek igazan ujszeru trendeket talalni annak
erdekeben, hogy egy-egy marka kulonleges vasarloi
elmennyel kapraztassa el a kozonseget online es
offline egyarant. Nézzuk a 99desings altal legjobbnak
tartott tizet.

APRO,
ILLUSZTRALT
MINTAK

A BELBECSRE
OPTIMALIZALVA

Varhatoan tobb ilyen aprolékos, bo-
nyolult mintazatu termekkel kerul-
hetunk meg szembe 2021 masodik
feleben is. Ezek a mintazatok gyak-
ran absztrakt formavilagot jelenite-
nek meg, muveészi hatast igyekeznek
nyujtani, megismertetve, hogy mi
lakozik a csomagolas belsejében,
MEgis szigoruan elkerulve a termek
konkrét dbrazolasat. Inkabb diszitik
gazdag noveényi illusztraciokkal péel-
daul egy tea csomagolasat, mint-
sem valodi kepekkel, amik a teara,
teazasra emlekeztetnek.

HITELES NOSZTALGIA

ES VINTAGE

Ezeket a termekeket nem nehez felismerni:

a megjelenesuk iddéutazasra hiv, pont ugyan-
olyanok ugyanis, mint amiket dedszuleink is
nasznalhattak. A vintage csomagolasdesign
tehat a logon es a cimken tulmenden az egesz
markat atfogoan teremt egy nosztalgia inspiralta
texturat, format, anyagot, csomagolast és abra-
zolasi modot.
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HIPEREGYSZERU
GEOMETRIA

Merész geometria, szép vonalakkal,
éles szogekkel, kifejezd szinekkel.
Mindez a csomagolas kialakitasaban is
elényosen megjelenik ugy, hogy bete-
kintést enged a termék tartalmaba.

Az apro, illusztracios mintakat felvonulta-
to trenddel ellentetben, amelyek azt ab-
razoljak, hogy mi talalhato a dobozban,
ezek a mintak a vegletekig elvontak. Egy-
szeru, megis hihetetlenul hatasos modja
annak, hogy egy termek, marka mara-
dando benyomast keltsen a vasarloban.

KEPZOMUVESZETBE
OLTOZTETVE

Ez a trend foképp a felsGkategodrias termékek korében lesz
jellemz6, de kozépkategdrias arucikkeknél is felbukkanhat.

A tervez6k festményekbdl és magabdl a festék texturajabol
inspiralédnak, vagy jatékosan bevonva a vasarlét a designba,
vagy pedig fokuszpontot adva a megjelenésnek.

A legfébb cél az, hogy elmosodjon a csomagolasdesign és

a kepzomuveszet kozotti hatarvonal, ezzel is bizonyitva, hogy
Meg egy uveg bor — ami tortenetesen Ujra lesz hasznositva

— Is lehet bamulatos es egyedi. Mig szamos tervezd inkabb

a régi festok alkotasaibol inspiralodva késziti el munkait, ez

a trend leginkabb az absztrakt festmenyekrdl, ,folyadekfestd”
technikarol szol. A textura a foszerepld, és a designerek azt

a hatast probaljak eléerni, hogy megjeleneseben olyan elmenyt
adjon, mintha egy megszaradt olajfestmeény lenne eldttunk.

L pur A A g
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PINOT NOIR

375ML 12FL O02Z

MUSZAKI ES ANATOMIALI
FESTEKRAJZOK

Az eddigiekbdl talan ugy tinhet, hogy 2021 dizajntrendjei jobban
hasonlitanak egy miivészeti tarlatra, mint a kereskedelemben
praktikus grafikai latvanymegoldasokra.

Ehhez kepest mas és Ujszerd, hogy a meresz geometria es a tapint-
hato textura mellett egyre tobb olyan grafikai otletet talalunk, amely
akar egy anatomiai atlaszbol vagy muszaki tervrajztarbol is kilephetett
volna. 2020-ban kénytelenek voltunk lassitani, atertékelni magunk-
ban, hogy mi mennyit er valojaban, s vonzova valt a minimalizmus

a csomagolasdizajnban is.
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ROASTED
ALMOND

COLOR
BLOCKING

Ez a trend mar évek 6ta hodit a
muvészetekben és a divatban
egyarant. Ami megkulonbozteti
az ujat a régitdl, az a textura, az
egyedi szinkombinaciok, valamint
a blokkok formainak és méretei-
nek valtozatossaga.

Ezek nem letisztult, rendszer-
ben elhelyezkedd szabalyos,
szines alakzatok es egyenes
vonalak, hanem egyenetlen, ki-
egyensulyozatlan, tarka és foltos
kollazsok, amelyek inkabb egy
sokszinu viragoskertre vagy eqgy
foltos dalmatara emlekeztetnek.
lgazi és organikus hatast kelte-
nek. A mintak nem az alapszi-
neket tartalmazzak, a tervezok
féleg varatlan szinpalettakkal és
formakkal jatszanak.

ROASTED
ALMOND

CACAD TOX

ROASTED

ALMOND

CACAD 70%

f0g

ROASTED

ALMOND

CACAO 70%

CRAFT SODA

SLACK

TERMEKNEVEKET
A FOKUSZBA!

Néhany tervezé ahelyett, hogy az illusztraciot
vagy a logot helyezné a csomagolas fokusz-
pontjaba, ugy dontott, hogy a termék nevét
teszi a design kozéppontjaba — trend lett a
megoldasbol.

A csomagolason szerepld minden név onmaga-
ban is kreativ mualkotasnak érezheti magat, s az
egész dizajnnak egyedi jelleget ad.
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TOKELETES KEPI
SZIMMETRIA

Mig egyes csomagolastervezék
kovetkezetesen a tokéletlen formakkal
jatszanak a terveikben, masok messze
ellenkezé iranyba lendulnek, és a tokéletes
szimmetria mentén alkotnak.

Ezek a tervek a szimmetriara,

a rendszeretetunkre apellalnak, stabilitaserzetet
adva a minket korulvevo bizonytalansag, kaosz
kOzepette.
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“ FELLGOVOD ~

Contains only
real(ly) clean
ingredients.

“FLELGOoOUD ~

Bye, bye,
ibuprofen.

~FEELGOOD ~

Do you even

recover?

~FEELGOQD ™~

Soreness
justcried

TORTENETMESELO
CSOMAGOLASOK

A torténetmesélés az egyik kulcsa a hatasos
markaépitésnek. 2021-ben szamtalan olyan
markaval talalkozhatunk, amely elmeséléssel
szolit meg minket.

Ezek a figurak eletre keltik a marka tortenetet,
gyakran rajzfilmszerd, humoros modon, s

olyan erzetet keltenek, mintha egy kepregenyt
olvasgatnank, mikozben atfut a szemunk

a csomagolas kialakitasan.

SZOLID MEGJELENES,
LIMITALT SZINPALETTA

Azonban a merész csomagolasok mellett —
amelyek olyanok, mintha képregényt olvasnank
— olyan termékekkel is szembekerulunk, amelyek
egyetlen szinben pompaznak.

Ez a trend sokkal limitaltabb szinpalettaval
dolgozik, es letisztultan egyszerd, olyannyira,
hogy a legfontosabb informaciokon kivul nincs
JOszerepldje” sem.
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UNGER ZSOLT, AZ UNGER&PARTNERS
TULAJDONOSA

AZONOS ITTHON
A GENETIKAJA
AZ UZLETNEK"

SCHAFFER DANIEL

Nevehez fuzodik a Bookline, a Kreinbacher, az
[lcsI es meg szamos mas nagy magyar marka
Mmarkakoncepciojanak kialakitasa. Mi jellemzi

a magyar uzleti eletet es vallalkozasokat? Hol
helyezkedik el a 21. szazadban a csomagolas
a markaepitesben? Mi koze van a valtozo B2B
kommunikacionak a fenntarthatosaghoz?
Unger Zsolt markaepitovel beszelgettunk.

17 éves kora 6ta vannak vallalkozasai. Talan nem tulzas azt monda-
ni, hogy ott babaskodott a hazai webkereskedelem megsziiletésekor.
Hogyan indult a markaépité sztorija, amig eljutott a préemium ma-
gyar brandekig?

Ez egy régi torténet. '96—'97 kortl — utdlag tgy tinik, jokor, j6 idében
— egy lzlettdrsammal felismertiik, hogy van abban tizleti potencial,

hogy a sziilet6ében 1évé interneten honlapokat készitsiink cégeknek. Ez
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a betarcsazoés internet koraban még elképesztéen nehéz volt. Minden

maradék pénziinkon vettiink egy méregdraga szervert, arrél szolgaltattuk
a kiilonbozd cégek weblapjait. Ez akkor nagyon bejott, és két konkurens
telekommunikaciés cég is veliink csinaltatta a honlapjait.

A nagy dobas, amivel igazan beindulunk, egy utazasi irodaval jott.

Egy baratom, Skafar Balazs akkoriban 6rokolte meg a Budavar Tourst.

Kitalaltuk — 2002-ben —, hogy mi lenne, ha elkezdenénk repiiléjegyeket
értékesiteni a neten. Ez akkoriban még nagyon nem volt sehol. Terveztem
neki egy itds interfészt, leprogramoztattuk. Ez nemcsak egy IT-bravir
volt, hanem egy online marketing bravur is, kortilbeliil mi kezdtiink el
az orszagban elGszor hirleveleket kiildeni. A Budavar Tours ezutan egy

éven belill megtizszerezte az éves forgalmat.

A Budavar Tours ugyan mar egy brand, de ez még mindig online
kereskedelem...

Innentdl mar nagyon sok fizikai marketingeszkozt is kontrollalnom kel-
lett. Szépen lassan olyan megbizasok kezdtek jonni, amikkel azt csinal-
tam, amit ma is, hogy egy marka sztorijat, sztoritellinget kell kitalalni,
fizikai eszk6zokhoz pedig online labakat. Akkor az még Gjdonsag volt,

hogy komplexen gondolsz végig sztorikat.

Melyik volt az elsé atiité markaja?

A Kozponti Antikvarium tulajdonosa j6 baratom volt, vele otleteltiink,
hogy a kényveket online is arulni kellene. Ebbél sziiletett meg a Bookline.
Ezutan egy alkalommal, amikor néla voltam, talalkoztam egy fazonnal,
aki nagyon sok Bibliat vasarolt. Borasz volt, és elkezdtiink beszélgetni
arrol, hogy sziiksége lenne egy boraszat arculatanak a megtervezésére.
O volt Sauska Krisztian, és igy lett a Sauska, ami mar kifejezetten egy
markanak készult, tudatos markaépitéssel. Azutan jott a bortarsasag
top 10 tételébdl 8, a Kreinbacher, élelmiszerek, kozmetikumolk, prémi-
umszolgaltatasok. Tébb mint 60 markat tartunk a piacon, ebbdl 18-19

piacvezeto.

Mennyire tartja magat prémiummarkanak a markaépitok k6zott?
Ha azt mondja egy tulajdonos, hogy én az Unger Zsolttal fogom meg-

csinalni a kévetkez6 markamat, akkor annak eleve van valamilyen
reputacioja? Ismertebbé teszi a felépitett markat?

Igazabdl nem szeretném, hogy ez igy legyen. Ne az adja el a cuccot,
hogy mi csinaltuk, hanem a jél felépitett sztoritellingje. Mi valéban
egy mindségi sztenderdet képviseliink, ez persze alap, de az, hogy
ki épitette a brandet, irrelevans. Mindig kaméleonként belebtjunk
a megrendel6 borébe, és mashogy gondolkodunk, mas munkame-
netet szerveziink egy Kreinbachernek, és mashogy dolgozunk, ha
a Vis Vitalisrél van sz6. Akkor Pannonhalmi Apatsag-iizemmaédban
vagyunk, és a bencés kozosség £6 fiivészének 300 éves napldjat ol-
vasom. A legfontosabb mégis az, hogy m{ikoédjon a megrendeldvel
koztiink a kémia.

A folyamat vége egy gazdasagi tevékenység. A cég azért fizet be ide
pénzt, hogy a végén egy termelbeszkozt vasaroljon, akar a markat is
hivhatjuk ennek. Egy j6szagot vasarol, ami hasznot kell, hogy hajtson.
Es én akkor érzem azt, hogy jét csinaltunk, amikor az a jészag igéba

van hajtva.

Van valamilyen kR6z6s nevezdéjiik a hazai tigyféligényeknek?

A legjellemz6bb az, hogy barmekkora tékepotencial all mogottiik,
altaldban haromféle sztorival taldlkozunk. Az egyik, hogy tzleti
profilt valtanak, és ahhoz kell a segitség. A masik nagyon tipikus,
a generaciévaltas — nagyon sok ilyen projektiink van. Az j generacid
szeretné masképp joél csinalni, mert vigyaznak a csaladi 6rokségre.
Gerééknél Gere Andrea a hetedik generacio, az Ilcsinél most a har-
madik. A harmadik torténet az, hogy kindtte magat a vallalkozas, jol
fut minden, de anno voltak harman a csaladi vallalkozasban, maga
a tulajdonos volt a kényveld, volt egy mindenes titkarnd, most meg

mar vannak 6tvenen — itt mi segitiink az atalakitasban. Itthon tu-



ALAP

STORE INSIDER

34

lajdonképpen csaladok fuzionalnak csaladokkal, majdnem minden
tigyfeliink mogott van egy ilyen hattér. Eppen ezért it el az, ahogyan
dolgozunk, a corporate nagyvallalati médszerektél. Egy magyar nagy-
vallalat is a legtobbszor egy csaladi cég. Meg kell azt latni, hogy ha
egy angolszasz tipusu igynokségi szisztémaval dolgoznank, senior
accounttal, kreativokkal meg art directorral, akkor az nem mtikoédne
itthon. Az lenne a szitu vége, hogy az én senior accountom a tulajdo-
nos bacsival beszélget, és egy olyan szituacié alakul, amibe 6 maga
tesz benntinket, akinek egyébként az életérdl van sz6. Mert 6t csak
egy dolog érdekli, mennyibe fog kertilni, hogyha atalakitom a ter-
mékét, azt dragadbban kell-e eladni vagy sem, az aruhazlanc jobban
fogja-e befogadni, vagy sem, és egyaltalan neki mennyi eréforrasa-
ba, pénzébe keriilt, hogy atalljon. Azt akarom mondani, hogy a nagy
igynokségek is ugyanoda jutnak vissza, mert egyszertien torténel-
mileg itthon ezek a vallalatok igy vannak felépitve. Ezért is tudok
jol egytittmiikédni a megrendeldkkel, mert az enyém is egy csaladi
vallalkozas. Egy manhattani nemzetkézi tigynokségi hozzaallassal
és mentalitassal nem leszel hatékony, mert nem azonos a genetikaja
a biznisznek.

Eszméletlentil sokat utazom a vilagban, és ami ott van, azt én mindig
atszlirom ezzel a provincialis, kozép-eurdpai magyar gyerek attitliddel,

és adaptalom a magyar igényekhez.

Egy korabbi interjiban ugy fogalmazott, hogy az a lényeg a marka
szempontjabol, hogy pontosan legyen pozicionalva a piacon, illetve
tiipontosan legyen felépitve a brand jévéje. Ennek tiikrében mennyire
fontos a termék csomagolasa, a dizajn?

Egy tizikai terméknél mar nem elég, ha csak a csomagolésa adja el.

Sokkal fontosabbak a technikai kérdések, hogy a receptirajaban

milyen legyen az izélmény. Mi legyen a sztoritelling, mi legyen az
a torténet, amit elmesélunk vele? Mi lesz a fogyaszténak az a va-
sarlasi élményrendszer, amit ezzel kap? Egy marka megalkotasabdl
a grafika, a vizualis mindség kialakitdsa a munkadra-ratorditas 15-
20 szazaléka, de lehet, hogy akkor sokat mondtam. Emellett egyre
fontosabb, hogy milyen élmények, hatasok érik a vasarlét, amig
eljut a termékig.

En par évvel ezel6tt mar pedzegettem ezt, hogy nem biztos, hogy
egy uzletnek az az egyetlen értékmérdje, hogy leugrik-e a termék
a polcrdl vagy sem. A fogyasztonak ott van a kezében a telefonja,

amivel gyakorlatilag hozzatér az emberiség globalis tudasdhoz. Az

emberek ma okosabbak, mint valaha voltak a vilagtorténelemben.
A marketing viszont, ha corporate szinteken miiveled, akkor mindig
egy kicsit palira szeretné venni a fogyasztét. Szerintem ma az nyer,
aki nem gondolja magat sokkal okosabbnak a vasarlonal, hanem
inkabb szorgalmasabb, inkdbb mindent megtesz, hogy proti szol-
galtatast nyujtson, j6 terméket rakjon le, és pontosan megtalalja
a te életedben a helyét. Ma mar nem azt a vilagot éljik, hogy ha
egyszerlien csak csillog-villog termék, akkor az fogy a legjobban.

Ez a hajé mar régen elment.

Amikor az interjunk elétt valtottunk par szét, mintegy felkésziilés-
képpen, ugy fogalmazott, hogy elmosédnak a hatarok, és el is fog
tiinni a B2B és B2C kommunikacio kézti kiilonbség. Ezen pontosan
mit Rell érteni?

Ezzel a kérdéssel most egy nagy szelence nyilik ki. Ma a legprog-
resszivebben fejl6dé tizleti sztéra minden, ami a fenntarthatésaggal
kapcsolatos. Az ebben gondolkodé kis cégek 9o szazaléka sokkal
inkabb nevezhet6 szabadgondolkodé kézosségnek. Ezek a cégek
mind nagyon tavol vannak az amugy kifaradt, de 50-60 éve mko-
dé vallalati kozosségektdl. Itt a kommunikacidban eleve eltiinnek
a bonyolult vallalati rendszerek, mindenki face to face beszélget
a masikkal. Ez az egyik vége a torténetnek. A masik, hogy renge-
teg olyan projektiink van, ahol mar a kommunikaciénak az alapja
az organikus PR meg a fizetett PR, hogy akarmennyire is vallalati
szint{i a probléma, B2C mdédon prébaljuk eljuttatni azt az tizenetet
magahoz a vallalatvezet6hoz, ami egyébként a vallalatat érinti. Mert
ez mukodik. A ,marketingosztaly keresi meg a masik marketingosz-
talyt” hivatalos mdédon, ez mar egy bullshit halmaz, amit igazabdl

senki nem vesz komolyan, és én ezt abszolut vallalom.
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TOR] KI A TOMEGBOL

KITUNO
REKLAMOK!

A kreatly, humorral
flszerezett marketing az
egyik legsikereseblb modja
annak, hogy megjegyezzenek
eqy termeket, odafigyeljenek,
beszeljenek az emberek

egy markarol, cegrol. Ha
valoban szeretnenk kitunni

a reklamzajbol, anhoz,

mint egy falat kenyer, kell a
kreativitas: cserebe viszont,
na jol sikerul, azt szeretni,
terjeszteni fogjak a vasarlok.
Legszebb szavak a tettek:
nezzunk kreativ peldakat
csomagolasra es dizajnra!

MUVESZ|
TIPOGRAFIA

Egy id6 utan
minek is az

a sok grafika?
A marka, az
marka.
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Vigyazat, fuggdséget okoz. A finomsag és
a doboza is, mert elészeretettel gyujtik.

—

- - '.' - s .,I.
o _\:\ -
m————

[y

A praktikusan gondolkodoé
elmék idealis valasztasa

REKLAM-
HORDOZO == BERRY

Through a small investment in pager Dags dislnbuled in stores, we [urned
pedestrians inlo free outdoor advertisements ol *Shumeniko™ beoer,

The optical ilusion of people, carrying with case o case of beer in one hand,
enteriaing onlookers, as well as the acteal bag-owners.

Vizben terul szét
ORIGAMI TEA

A bolgar sormarka marketinges
csapata komolyan vette a ,Tervezzetek
utés reklamtaskat!” feladatot.



5.vasarlas = 5. jaték +
Jaték a fbnyereményért

-------------------------

-------------------------

Screvo

A nyeremenyjatekok
UJ generacioja

Elindult Magyarorszag elsO multinyeremenyjatek-alkalmazasa,
amely megalkotdi szerint alkalmas arra, hogy felpdrgesse

a promociokat, és a fiatalabb generaciok érdekldédését is felkeltse.
A Screvo névre hallgatd startup masfél év fejlesztés utan dobta
piacra az applikaciot, mely teljes mértékben a fogyasztoi
igényekre helyezi a hangsulyt, f6 céljanak pedig az évek ota
hibernalédott nyereményjaték-piac megreformalasat tuzte Kki.
A reszletekrol Toth Peter tarstulajdonost kérdezzuk.


https://screvo.hu/

Hogy jott a Screvo mint otlet?

Ez az egész meg 2011-ben indult, amikor marketing-keres-
kedelem szakon tanultam, és egy egyetemi verseny kapcsan
szOba kerultek az okostelefonok mint potencialis rekldamhor-
dozok. Ekkor jott az otlet, hogy ha mar az egyik legnagyobb
ujdonsag az érintdkijelzd és az eqgyik legnépszerubb jaték

a kaparos sorsjeqgy, akkor miért ne otvozhetnénk a kettot.

Miért vartal a megvalésitasaval majdnem tiz évet?

Leginkabb azért, mert akkoriban még nem voltak jok a ,szamok”.
A teljes magyar lakossag 80 szazaléka rendelkezett ugyan mar
mobiltelefonnal, de csak minden 6todik embernek volt okostele-
fonja. Ez épp a nagy atmenetek id6szaka volt. Ekkor eldzte meg

a Nokias Symbiant a Google Androidja, illetve az iWiW-et a Face-
book. En ekkor kerlltem a Tescohoz beszerzének, ahol testkozel-
bdl tapasztaltam meg, hogy mi az, ami incremental salest hoz, és
mi az, ami nem. Mar akkor is lathato volt, ami azota tudhato, hogy
a jelenlegi nyeremeényjaték-mechanizmusok mar tiz éve Csip-
kerdzsika-almot alszanak, de a fenti okok miatt akkoriban még
nem lehetett volna megvaldsitani azt, amit most letrehoztunk.

Mit lehet tudni az indulasrél és a partnerekrol?

Aprilis 29-én indultunk el 6t kildonbdzé kategdria markaival és
eqgy vigaszaggal, melyeket minden honapban ujabbak és ujabbak
kovetnek majd. A felhasznaldk elvarjak a folytatolagos kontentet,
a partnerek pedig azt, hogy ne kannibalizaljak egymast. A mar-
kak kozotti, egymast erdsitd szinergia nagyon fontos. Az eddiqi
meéreéseink alapjan a jatékosok 30 szazaleka nem az adott brand
kommunikacioja alapjan, hanem egy masik nyeremenyjatekbol

erkezett. Ez persze oda-vissza mukodik, ami nagy elonyt biztosit
a nalunk megjelend markapromociok szamara.

Miért pont a Screvét valassza egy marka, és ne

a hagyomanyos microsite-os nyereményjatékokat?

Ha valaki be szeretné vonzani a fiatalokat, és azt szeretne, hogy
ne csak ugyanazok a nyeremeényvadaszok jatsszanak, akiket mar
az eldzd evekben is lemért, akkor mi vagyunk a jo valasztas. Ra-
adasul sokkal tobb adatot is merunk, és a push notificationoknek
hala kozvetlenebb, automatikusabb a kapcsolat. Nem beszélve
arrol, hogy nalunk ujra a vasarlasosztonzéseé a foszerep. Példaul,
ha atlagosan havi harom-négy alkalommal vasarolja a fogyaszto
a termekedet, akkor az alkalmazason belul ugy allitjuk be az ext-
ra palyat és fbnyeremeényt, hogy ahhoz ot vasarlas legyen szuk-
seéges, igy 0sztonozve a vasarlot a magasabb frekvencia elerésé-
re. A micro achievement rendszerek jelenleg a leghatékonyabb
oOsztonzok a digitalis vilagban, és ezt nem felunk hasznalni.

Mi az 6t legfontosabb elénye a Screvonak egy atlagos
nyereményjatékkal szemben?

e Csak egyszer kell regisztralni. «-» Mindig mindenhova.

e Egybdl tudsz jatszani. «-» Szukség van otthoni PC-re, laptopra.
e Elég befotdzni a blokkot. «-» Meg kell 6rizni hdnapokon at.
e Azonnal kiderul, hogy nyertél-e. «-» A jaték végeéig varni kell
a sorsolasra.

e Minden jatékhoz egyedi uzenet és jatek tarsul, raadasul
nalunk egy kampanyon belul egy normal és egy extra jatek is
helyet kap. «-» Beirunk egy AP-kddot, es 90 szazalékban azt
irja ki, hogy ,Sajnos, nem nyert”.

Mutasd a nyereményem

Nyertél!
Kattints a tovabb gombra, hogy m:

MARKAK OFIL

Szerinted a Screvo fel tudja venni

a versenyt a nagyobb marketingugynokségekkel?

Mi nem feltétlenul versenytarsak akarunk lenni, hanem inkabb
partnerek. Természetesen mar most is van lehet6ség full servi-
ce-re, ahol a nulladik lépéstél (Otlet és grafikak) az utolsd kapa-
vagasig (nyeremeények kiosztasa és az adatok elemzése) mindent
mi csinalunk, de mi alapvetden egy technologiai cég vagyunk.

A celunk az, hogy haromhavonta egy-egy jelentdsebb fejlesz-
tessel jojjunk ki. Ami ma kaparos sorsjegy, az holhap dobdkocka,
holnaputan pedig geolokacio-alapu videos tartalom. 2021-ben
mar nem unalmas kodfeltoltogetés kell az embereknek, hanem
valodi jaték, valddi izgalom! (x)

Screvo 15
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KET KONNYEN HOZZAFERHETO INFORMACIO
A CSOMAGOLAS ES A MARKANEV

ELSO BENYOMAS -
TERMEKSZERELEM
ELSO LATASRA

SKANDERA NIKOLETT*, IPSOS

Az elsO benyomas az elso es olykor egyetlen
eselyunk arra, hogy kialakitsunk egy kepet ma-
gunkrol. Ez uj termek kiprobalasa soran ugyan-
ugy igaz, mint uj szemely megismeresekor.
Sosem fogom elfelejteni az elsd iPodomat,
szerelem volt elso latasra. Letisztult formajaval
nem tudtam betelni, kis meretenek es konnyu
kezelhetOsegenek koszonhetoen pedig telje-
sen atalakitotta zenehallgatasi szokasaimat. Eqgy
termekrol alkotott elsd benyomasunk megha-
tarozza, hogy tobbet meg szeretnenk-e tudni
rola, majd pedig hogy megvasaroljuk-e vagy
mas termek utan nezunk inkabb. Innovacioink
sikerre vitelenez tehat fontos megertenunk, ho-
gyan mukodnek az elso benyomasok.

A marketingszakemberelkel szemben kozismert elvaras, hogy egy valami-
revald , rapid randizé” képességeivel birjanalk, és megtalaljak azokat az itGs
ismerkedss szévegeket, amelyek utat nyitnak a szivekhez. Vagyis olyan
lizeneteket alkossanalk, amelyelkkel attornek a reklamok zajan, és tigyfeleik
tellkapjalk rajuk fejiket. De mi torténik azutan, hogy az innovaciénkrdl széld
lizenetiink célba ért? Hogyan fejleszthetjiilk kommunikaciénkat vagy 10j
termélktinket annak érdekében, hogy még tobben ki akarjak az innovaciot
prébalni, illetve hogyan tudjuk az els6 benyomasok alapjan pontosabban

el6re jelezni termékiink jovébeni sikerét?

AZ ELSO BENYOMASOK
MEGRAGADASA

A legttbben egyetértiink abban, hogy az 4ji-
tasok keltette els6 benyomasok szamitanak.

(8

Relevancia

A gyakorlatban azonban ezeket sokszor nem
vessziik figyelembe. A koncepcidtesztek soran
feltett kérdéseink altaldban a benyomasolk , ki-
menetét” rogzitik (példaul szandékaban all-e
a tesztalanynak megvenni a terméket, tetszik-e
az neki), de magukat az elsé benyomasokat
nem. Ezeket gyakran természetiilkbdl adodo-
an nehéz rogziteni, hiszen egy ropke pillanat
alatt kialakulnak, majd el is illannak. Megragadasuk azonban lehetséges.
Egyesiilt Allamokbéli kollégaink tesztjeik soran egybdl megkérdezték
a fogyasztdkat érzéseikrdl, benyomasaikrél. Nyitott kérdéseket tettek fel
zartak helyett, hogy nagyobb teret adjanak a hangulatkifejezés lehetdsé-
gének. Ha példaul nem tetszett a tesztel6knek a termék szine, jelezhették.
Ha szimpatikus volt szamukra az Gjdonsag, viszont érzelmileg az altaluk

jelenleg hasznalt termélkhez kotddtek, azt is ki tudtak fejezni. A nyitott

kérdések tették lehet6vé, hogy egyéni, sokszini valaszokat adhassanak

a fogyasztdk és kifejezhessék valodi reakcidikat.

A KULCSHARMAS

Az Ipsosnal harom kulcsfontossagu mutatdt kiillonboztetiink meg,
amelyek bizonyitottan megjésoljak egy Gj termék sikerességét a pia-
con: ezek a relevancia, az anyagi érték és a megkiillonboztethetdség.

Arelevancia azt jelenti, hogy a termék mennyiben felel meg a fogyasz-

Megkulonboztethetoség

tok felhasznaldi és/vagy érzelmi igényeinek. Az anyagi érték annak
a mértéke, amennyire egy termék ara magasabb vagy alacsonyabb,
mint a versenytars terméké. Végiil a megkiilonboztethetoség azt mu-
tatja meg, hogy a terméknek milyen egyedi el6nye van a versenytars
termékeklel szemben. Ahhoz, hogy a felhasznal6 elfogadja az inno-
vacidt, annak viszonylagos elénnyel kell rendelkeznie a felhasznal6

altal jelenleg hasznalt megoldassal szemben.
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A termékpotencidl elérejelzésére a harom mutatén til az els6 benyomas
hozzaadott értékét is nézték az Ipsos kutatéi az Egyesiilt Allamok 2500
fogyasztdjanak adataiban. Kidertilt, hogy a harom mutat6 Osszesitett
értéke alapjan, barmennyire izgalmasnalk is bizonyult egy termék, azok,
akiknek pozitiv benyomasuk volt a termékrol semleges vagy negativ
helyett, nagyobb valszintiséggel vették le az 0j terméket a polcrdl. Az

els6 benyomasok tehat segitenek finomitani elérejelzéstinket.

AZ ELSO BENYOMASOK MELYEBB MEGERTESE

Hogy az elsé benyomasok szerepét teljesen megértsék, amerikai kol-
1égaink tovabb kutattak. 4500 valaszadé sz6 szerinti valaszait elemez-
ték kiilonb6z6 termékkategdridlkban tesztelt 300 koncepcidra (példaul
alkoholos italok, egészségligyi termékek,
vény nélkul kaphaté gyégyszerek, élel-
miszerek) 13 orszagban (Kina, Francia-
orszag, Németorszag, Indonézia, Olasz-
orszag, Japan, Hollandia, Fulop-szigetek,
Lengyelorszag, Oroszorszag, Szaud-Ara-
bia, Egyestiilt Kirdlysag és az Egyestlt
Allamok).
A fogyasztok elsé benyomasai leg-
tobbszor pozitivak vagy negativak vol-
tak, néha viszont mindkettd egyiitt je-
lentkezett. A fogyasztoknak azért volt
pozitiv benyomasuk adott termékradl,
mert az kielégitette igényeiket és/vagy megkonnyitette, egyszeriibbé
vagy gyorsabba tette életiiket. Negativ benyomasuk pedig aklkor ke-
letkezett, ha az Gjitast teleslegesnek, draganak vagy semmi Gjat nem

kinalénak érezték. Elsé benyomasként az is felmerilt, hogy az 4j ter-

mék egyedi-e, vagy sem; néhany fogyasztoban az innovacié egyaltalan
nem keltett benyomast.

Bar a valaszok nagyrészt intuitivak voltak, két dimenziét ki lehetett
emelni az elsé benyomasok jellegének szemléltetésére. Mivel az elsé
benyomaésaink gyorsan alakulnak ki, konnyen hozzatérheté és elérhetd
informacidkon kell, hogy alapuljanak. Két ilyen kénnyen hozzatérhetd

informacid a csomagolas és a markanév.

HOGYAN BEFOLYASOLJA AZ ELSO BENYOMAS A RELEVAN-
CIA ES A MEGKULONBOZTETHETOSEG MUTATOKAT?

Fontos megallapitanunk, hogy a pozitiv és negativ benyomasok egyidej
jelenléte is szamit, mint példaul: ,,A meni alapjan jonak tinik a malt
héten nyilt sarki étterem, de az
ételek fotdi nem tul étvagyger-
jesztok” ,Kellemes hangulat
a varos egyetlen Michelin-csil-
lagos helye, de tal kicsik az étel-
adagok, és draga is” Azokat az
Gjitasokat, amelyek pozitiv elsé
benyomast keltenek bennitink,
altalaban relevansabbnalk és kii-
16nbozébbnek is értékeljik. Ha
szimpatikus szamunkra egy Uj
étterem, gy érezziik, hogy az
mas, mint a tébbi, van elénye
a tobbihez képest, illetve egyben igényeinknek is megfelel. A negativ
els6 benyomasaink ezzel szemben csolkkentik, hogy mennyire talalunk
valamit relevansnalk, de nincsenek hatassal az Gjdonsag vélt killonbo-

z6ségére. Tehat ha rossz is a benyomasunk a nemrég nyilt 4j étteremrdl,

attél még elismerjiik, hogy az kiillénbozik a t6bbitdl, am negativ érzéseink
miatt ugy értékeljiik, hogy a mi igényeinknek nem felel meg. Ennél is
fontosabb, hogy ha hgyelembe vessziik és mérlegeljik, amikor valami
egyszerre pozitiv és negativ benyomast is kelt vasarléinkban, a termék

relevanciajat pontosabban elére tudjuk jelezni.

A SZEPSEG MEGKULONBOZTET

A szépnek, szemet gyonyorkodtetdének tartott Gjitdsokat kiillonbo-
zObbnek latjuk, de szépségiik nem néveli relevancidjukat. Roviden,
a termék esztétikaja segithet megkiillonboztetni az innovaciét a meg-
1év6 megoldasoktdl, kiemelni azt a versenytarsak koziil, de nem
befolyasolja, hogy mennyire felel az meg a fogyasztok igényeinek.
Ilyen lehet egy csodaszép 4j autd, amely funkciéjat ugyanugy tolti
be, mint kordbbi jarmvink, igy felhasznaldi igényeinknek éppen
nem felel meg sokkal jobban (ez is leviszi csaladunkat a Balatonra),
am izléstinknek kedvesebb, felismerjiik relativ elényét el6zd pari-

pankkal szemben.

LEGY INNOVATIV, NE CSAK UJ VAGY ERDEKES

Elemzéseink arnyaltabb képet nytGjtanak arrél, hogy mit jelent a kiillon-
bozbség. Nem elég, ha egy 0j termék tjszer(i vagy teljesen 1j, és az sem
elég, ha csupan érdekes. Ahhoz, hogy egy innovacié masnak tlinjon
a fogyasztok szemében, mint a meglévé megoldasok, innovativnak kell,
hogy tekintsék azt. Ez azt jelenti, hogy az innovacidk 4j médon kell,
hogy kielégitsék a fogyasztéi igényeket. Az olyan elénytk/6sszetevok
kombinacidja, amelyek a jelenlegi termékekben nem léteznek, j6 példa
lehet egy innovativ termékre. Ez természetesen a szolgaltatasokra is
igaz. Az ,érintésmentes” étel hazhoz szallitas példaul ilyen innovacio

a pandémias helyzetben.
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HASZNALD KI A JO MARKA EREJET

Az elsd benyomasok pillanatnyi jellege kénnyen elérhetd és hozzatérheto

informaciékon nyugszik. Az esztétilkum mellett a masik ilyen informacié

a markanév. Amennyiben a fogyasztok ismernek egy markat és kedvelik,

hajlandébbak kipréobalni annak 4j termékét. Amikor elsé benyomasunk

része a markanév is, a relevancia szempontjabél magasabb pontszamot

ér el az 4j termék. A j6 hirnevi markanév ismertséget és bizalmat nyujt

az 0j termék igéreteiben. Ezt 2020-as, a magyar piacon végzett , Be Bet-

ter” kutatasunk is igazolta. A felmérésbe
bevont probavasarloink jelentés része
nyilatkozott Gigy, hogy a karanténido-
szakolk és kijarasi korlatozas soran azok-
nak a markaknak a webshopjat probalta
ki el6szor, amelyekben mar korabban is
megbizott. A markanév erdsségét olyan
vizualis markaeszlkozoklkel lehet megta-
mogatni, amelyek a legjobban képviselik

a markat és annak értékeit.

FORRAS

LA cikk alapjat a First Impressions Matter | lpsos-tanulmany adta.

— 4500 valaszado szo szerinti valasza a 13 orszag kulonbozé
termékkategodriaiban tesztelt 300 koncepciora

— Forras: Az Egyesult Allamok 2500 fogyasztojanak szimulalt
tesztpiaci adatai harom termekkategoriaban

— A Be Better kutatast ket hullamban végezte az Ipsos

Magyarorszagon sajat probavasarloi paneljén. Tavasszal, 2020.

04.17.—05. 30. kozott 183-as elemszammal, ésszel, 2020. 08.
25.—09. 08. kozott 124-es elemszammal

NEM VALTOZTATUNK, HA AZ UJ INFORMACIOK NEM

EGYERTELMUEK SZAMUNKRA

Amennyiben az innovacié termékismertetését hianyosra értékeljiik,

kevésbe tartjuk relevansnak az innovaciét. Az elégtelen informacié azt

jelenti, hogy a fogyasztd nem tud tajékozottan dénteni. Ebben az esetben

valészintleg a status quo, azaz a meglévé megoldasa mellett marad. o

*Colin Ho (Chief Research Officer, Innovation & MSU, Ipsos), Jiongming
Mu (Senior Vice President, Innovation, Ipsos), Skandera Nikolett (Team

Leader, Channel Performance, |psos)
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HISZUNK A MAGYAR KISVALLALKOZASOK EREJEBEN!
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Hét vadiuj hazai marka termékei keriiltek az INTERSPAR polcaira!

A SPAR-ban a napi fogyasztasi cikkek tobb mint 90%-a itthon
miikodo cégektol szarmazik: régota kiemelt cél a vallalat életében,
hogy a hazai agrariumot, a csaladi vallalkozasokat és magyar
gazdakat piachoz segitse. Ilyen projekt volt a Capak kozott

cimd uzleti showmiisorral egybekotott Hungaricool by SPAR
termékinnovacids verseny is, aminek a hét nyertes markajat vessziik
most gorcso ala - kavektol kezdve a komposztalhato evoeszkozokig.

BALATON, SZORP, SZODA _ o

A keszthelr csaladban évtizedes hagyomanyai vannak a hazi szorpok
és lekvarak készitesének, melyek sokaig csak a csaladon belul fogy-
tak. A csaladi vallalkozas 2020-ban étrehozta a Spritz névre hallgato
termékcsaladot, mely bodza, malna és cukormentes levendula izekben

kerult a polcokra.

SZENVEDELLYEL, CSIPOSEN _

A csipos etelek szeretete tul kell, hog{_mutasson a husleves hatarain -
legalabhis a ChiliYard alapitoja ezt vallja. A Hungaricool termékverseny
eqyik gyoztesekent ot valtozatos, finomabbnal finamabb szoszkulonle-
gesseég mutatkozik be a vasarloknak.

A FENNTARTHATOSAG JEGYEBEN o

AVilhemp letrehozta az evoeszkozok uj, okotudatos ?eneracmjat. Ezek
a termekek hasznalatuk utan komposztalhatoak, es 100%-ban lebom-
lanak. Az egyedi fejlesztési, kifejezetten hazai termesztoktol szarmazo

alaEan aghol keszult okomlanyag evdeszkozok mar kaphatoak az
INTERSPAR aruhazaiban!

UJ SOR A NAP ALATT o _ |

A kraft sorok vilagaban meg mindig lehet Ujat mutatni, és ezt a Dealb-
reaker marka nagy magabiztossaggal meg is teszi. Egy olyan szere-
lemprojektrol van szo, melyben az alapitok kiélhették kreativitasukat es
ennek az eredmenye lett negy - kivul es belul egyarant - kulonleges sor.

KAVE, MINT MUALKOTAS
A BORO-Coffee termekek széles izvalasztekban, haromféle szemes és
kapszulas valtozatban kaphatoak. Kozos jellemzojuk a hatarozott, ka-

rakteres izvilag, es az alkotok elkotelezettsége a mindseqi kavezassal
kapcsolatban.

CSOKOLADEK SZAKERTELEMMEL

A Demeter Chocolate mogott 10 évnr tapasztalat van, ezuttal haromféle
tablas csokoladéval, valamint ketféle bonbonnal kertlnek az uzletekbe.
Olyan dijakat zsebeltek be az elmult evekben, mint a Great Taste es a Ma%yar
Kezmives Remek, valamint aranyérmet nyertek az International Chocolate
Awards versenyen.

PRESLE UJRAGONDOLVA S

AFunky Forest mingsegi alapanyagokbol, prémium gyumolcsitalokat készit, de
korantsem egyszert almalegyartasrol beszeltnk. Termekeik azoknak keszulnek,
akik tudjak elvezni az eletet: smoothie-k es preslevek szulettek meg izgalmas,
néhol extravagans izkombinaciokban.


https://hungaricool.hu/

10 éve az élelmiszer-kutatas teruletén

10 évvel ezeldtt, aprilis 1-jén utjara indult egy vallalkozas, és ezzel megvalosult egy alom,
életre kelt egy vizio. Az Expedit Nodum funkcionalis elelmiszerek, okosélelmiszerek, tapszerek,
étrend-kiegészitok termekfejlesztésével es ilyen termeékek klinikai vizsgalataval foglalkozo
cégként immar 10 éve segiti a magyar és nemzetkozi termékfejlesztdket abban, hogy
elelmiszer-fejleszteseik hatékonyak, innovativak, fenntarthatéak es minden kivanalomnak
medfeleldek legyenek.

@ Kutatas-fejlesztés e

ratok szabva

Tudomanynépszerusitd
vagy szakmai tartalom irasa

a piacod edukalasara

Technoldgiai folyamatok
tdmogatasa olyan
megoldasokkal,
melyekrdl lehet, hogy
még nem hallottal

8

Torvényi megfeleltetés
szigoruan, de kreativan

Human klinikai
vizsgalatok
koltséghatékonyan
Glikémias index

megmeérve és nem
szamolva

Termékfejlesztés,
ami tobb mint
recepturagyartas

Kutatas-fejlesztési
palyazatiras élelmiszer-
ipari szempontok szerint

4

Szaktanacsadas, ami nem
kéretlen beszed

10 év, 10 terulet az, amit az
Expedit Nodum képvisel

Emberi emeésztést

modellezd tesztek, ha
kivancsi vagy, a terméked
felszivodik-e

b

Dr. Nemedi Erzsébet, a szak-
ma szamara csak Zsoka,
az Expedit Nodum ugy-
vezetdje 10 évvel ezelbtt

ult at a biztos megélhetést

ado multicegbdl arra a libiko-
kara, amit vallalkozasnak hivhak. Ez alatt

a 10 év alatt megszamlalhatatlan tanacs-

adoi ora, legalabb 10x10 projekt, palya-

zat, nagyon sokszor 10 szakmai eléadas
es sajtomegjelenés van a hata mogott.

Tobbek kozott olyan cégekkel és intéz-

meényekkel dolgozott, mint a Goodmills,

a Pek-Snack, a Finofood, a Truviva, a Li-

ving Foods, az Exilfood, a Lourdes Honey,

a Poloskei Szorp, a Jom Tom, a Geosilica,

a Kan naswiss, a Medix, a NAIK, a Magyar

Juh- és Kecsketejgazdasagi Egyesulet,

a Juh Termék tanacs, a Nemzeti Strateqi-

ai Kutato Intézet, a Debreceni Egyetem,

a Szent Istvan Egyetem vagy a Kaposvari

Egyetem. Az Expedit Nodum ugynevezett

CRO-ként (,Contract Research Organiza-

tion"-kent) mukodik a piacon.

DE MIT IS CSINAL EGY CRO?

Az Expedit Nodum szerzddéses alapon
nyujt kutatasi szolgaltatast, szakertdi szem-
mel és gyakorlati segitségnyujtassal kiséri
vegig a gyartokat egeszen a termeékot-
let megszuletésétdl az elsd termékmin-

tailg, majd annak tesztelésén keresztul
a végtermeékig.

MIERT VAN SZUKSEG A CRO-KRA?

Nem minden gyarto tud olyan sajat csapatot
epiteni, amely minden szukseges es vonat-
kozo részteruletet lefed a termeéekfejlesztés
soran felmeruld kihivasok megoldasara. Az
Expedit Nodum célja pedig az volt, hogy
olyan lelkes, de profi csapat alljon Ossze
mernokokbdl, dietetikusokbdl, taplalkozas-
tudosokbdl, gyogyszerészekbdl, orvosokbaol
es vegyeszekbdl, akik megfeleld segitséget
tudnak nyujtani a gyartoknak.

AZ EXPEDIT NODUM A FOGYASZTOK
BARATJA

Az Expedit Nodum célja, hogy a gyartokkal
karoltve olyan éelelmiszereket fejlesszenek,
amelyekre nemcsak ra van irva az a bizonyos
Osszetevd, hanem a gyartas mogott van vala-
ki, aki odafigyel az Osszetevd hatasarais. Az
elelmiszeripar pedig régi fényében tundokol-
hessen, es visszaszerezze a fogyasztok bizal-
mat, biztos pontot jelentsen olyan iparagkeént,
mely az étellel életet tesz az asztalunkra. (x)

Kapcsolat:

Mobil: +36 20 914 8075

E-mail: expedithnodum@expedithodum.com
Web: www.expeditnodum.com


https://expeditnodum.com/
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POLARIZALODOTT A VASARLAS

JARVANYHATAS:
FELFORGATOTT
LUXUSKATEGORIA

WILLIN-TOTH KORNELIA

Megrancigalta a pandemia a luxustermekek
placat is: nemcsak a prémiummal szemben
elvarasok valtoztak meg, hanem rovid idore
teljesen hetkoznapi fogyasztasi cikkek is luxus-
termekke avanzsaltak. A bolti eladok helyett
nirtelen online influencerkent Mukodo erte-
kesitOkre lett szukseg, akik live stream segitse-
gevel adnak egyenre szabott gajanlatokat. Az
otthonaikba szorult emberek pedig, akik nem
tudtak elkolteni a penzuket ettermekben, uta-
zasok kozben, premiummindsequ kenyeztetd
cikkeket kezdtek rendelni a steakalapanyagtol
a csokoladen at az arcradirig.
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Valészinlileg még unokaink is nevetni fognak azokon a fényképeken,
mémeken és montazsokon, amiken a koronavirus-jarvany miatti zar-
lattdl rettegd tomegek minél tobb toalettpapirt, hust, lisztet, cukrot
és persze éleszt6t probalnak bepasszirozni a bevasarlékocsijukba. Ha
azonban a luxuscikk definiciéjanak azt a kitételét vessziik alapul, hogy
,nehezen elérhetd”, akkor mondhatjuk, hogy a Covid—19 kévetkeztében
egyik pillanatrél a masikra — és idélegesen ugyan, de — alapélelmiszerek
valtak luxusterméklké.

Megsziiletett a maszk és szdmos mas védekezési eszkoz — példaul
a fert6tleniték — prémiumkategdriaja is. A kérdés csak az, hogy vajon
a maszkot a ruhak, az egészségiigyi termékek vagy példaul a haztartasi
papiraru kategéridjaba soroljuk. Netan az ékszerekébe. A vilag eddigi
legdragabb maszkjaért ugyanis 1,5 millié dollart fizetett egy kinai tiz-
letember. A 270 grammos darab 18 karatos fehéraranybdl késziilt, 3600

tehér és fekete gyémant disziti.

ONKENYEZTETES KARANTENBAN

Ajarvany polarizalta a vasarlast. Szamos gyarté és kereskedd tapasztalta,
hogy az elmult egy évben az olcsé és a draga forgalma nétt, mikézben
a kozéplkategorias aruké csokkent. Ez logikailag is levezethetd. Hiszen
aki elvesztette megélhetésének alappilléreit — alkar a vendéglatasban
dolgozott, akar a vallalkozasat kellett atmenetileg bezarnia —, az kényte-
len volt az olcsébb felé fordulni. Akinek viszont érdemben nem valtoz-
tak az anyagi pozicidi, hirtelen tobb és dragabb terméket engedett meg
maganal, mint kordbban. A korlatozasok miatt ugyanis nem kolthetett
utazasra, étteremre, kultirara, sportra. Hazaikba, lakésaikba zarva és
nap mint nap a home office-ban tlve sokan a fogyasztasi cikkek luxu-
saban élték ki magukat.

Habar a fogyasztdk viselkedése markansan megvaltozott a jarvany

idején — a névekvs pénzigyi aggodalmak miatt igyekeztek cséklkente-

ni kiadasaikat —, nem minden teriileten egyenlé mértékben tették ezt.

Recesszi6 idején is sziikségiink van az olyan apré oromaokre, amelyeket

£)

bizonyos termékek megvasarlasa, fogyasz-

tasa vagy hasznalata okoz.

,Tavaly globalisan 300 milliard dollar ala

?r

-
) csolkkent, azaz 20-25 szazalékos visszaesést

b

FEHER BALAZS

szenvedett el ez a piac. Emlékezziink, az
észalk-olaszorszagi manufaktirak, ahol
szamos vilaghir(i marka gyartat, lealltak.
Alkoholosital-gyarté tizemek fert6tlenitét,
ruhazati cégek maszkot kezdtek gyartani.
Ennél azonban sokkal bonyolultabb, ami
ebben a szegmensben tortént” — mondta a Store Insidernek Fehér Ba-

lazs, az Ipsos marketing account igazgatdja.

A RECESSZIO VALOJABAN FELERTEKELI A LUXUST

A presztizskozmetikumok és a luxusparfiimok globalisan 8o milliard
dollarra tehetd csoportjaban a smink és az illatszerek forgalma csékkent
ugyan, de az arc- és borapold szerek, killonésen a kézkrémek eladasai
noéttek. Mert bar a nék nem nagyon tudtak hova kimozdulni és szépen
feloltozni, sminkelni, a maszkviselés és a gyakori kézfertotlenités miatt
a lkordbbinal sokkal nagyobb lett a bérapolas jelentésége. Ez Magyaror-
szagon is igy volt. Azok koziil is sokan megvasaroltak a luxustermékelket,
akiknek kordbban ez meg sem fordult volna a fejiikben.

,2Ugyanez igaz az étkezésekre is. Az eurdpaiak hajlanddak a legkevésbé
teladni a fogyasztasi szokasaikat, ezért aki nem mehetett a Starbucks-
ba, nem kérhetett steaket a kedvenc helyén, az hazhoz rendelte a pré-
miummindségl hust és a hozzavaldkat, a draga kavét, csokoladét. Az
emberek atcsoportositottak az egyéblként kozlekedésre, ruhazkodasra,

szorakozasra szant dsszegeket” — tette hozza Fehér Balazs.

Szerinte tévhit, hogy a fogyasztok recesszi6 idején elfelejtik a prémiu-
mmarkakat. Pont ellenkezdleg, ilyenkor még inkabb sziikség van olyan
termékekre, amelyek egy kis 6romot csempészhetnek az amiigy nehe-
zebbé valt hétkoéznapokba. Nagyon is lehet valsag idején sikerstratégiat

folytatni ebben a szegmensben.

MEG A DEFINICIO IS MEGVALTOZOTT

Az Ipsos kutatasai szerint a koronavirus-jarvany markans valtozasokat

o /S o/

idézett el6 a luxus definiciéjaban is, azaz abban, amit a fogyaszto elvar

egy ilyen prémiumkategdrias terméktol.
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A LUXUSIPAR VARHATO EVES FORGALMA 2021-BEN

2021-es éves bevétel
(milliard USA-dollar)

Luxuscikkek piaci
szegmense

Legnagyobb arbevétell piac
(millidard USA-dollar)

TELJES luxuscikkpiac 321,969 7,0
Luxusboéraru 50,615 USA (11,640)
Luxusorak és -ékszerek 59,346 Kina (17,666)
Luxusorak 28,044 Kina (10,684)
Luxuseékszerek 31,302 Kina (6,982)
Luxusdivatcikkek 107,969 USA (26,925)
Luxus ruhazati cikkek 72,207 USA (18,097)
Luxuscip6k 35,762 USA (8,828)
Luxusszemuvegek 21,149 USA (9,220)
Prestizslkozmetikumok es 82 892 Japan (14,210)
-parfumok

Presztizskozmetikumok 28,310 USA (5,359)
Presztizsb&rapolas 38,435 Japan (11,383)
PresztizsparfUmok 16,146 USA (3,410)

Forras: statista.com

,Még nagyobb szerepet kapott az etikus tizleti modell, a gyartas és
a szallitas soran felmerul6 kornyezetvédelmi aspektusok, a tartéssag,
a kiilonleges min6ség. Aki karanténban tilve rendel valamit egy olyan
orszagban, ahol néhany hetente valtoznak a kijarasi szabalyok, az biztos
akar lenni benne, hogy amiért most két-haromszor annyit fizet, mint
egyéblként tenné, az valéban kivételes arucikk. Mivel Eurépaban a tor-
ténelmi hagyomanyokkal rendelkez6 markakat tartjuk autentikusnak,
elnytihetetlennek, ezek a régi nagy brandek egyértelmi 1épéselényben
vannak most. Az emberek ugyanakkor keresik a merész, 0j, korabban
nem latott dolgokat” — magyarazza Fehér Balazs.

A megvaltozott — a jarvany alatt Iényegében teljesen online platform-
ra terel6dott — vasarlasi csatornak miatt kiugréan fontos elvarassa valt

a luxuscikkeklkel szemben az is, hogy zokkenémentes legyen a terméklkel

ONLINE NAGYOBB A TURESHATAR

Vitaminokat, étrend-kiegészitOket, teljesitménynoveldket, va-
lamint a bio- es adalékanyag-mentes termekeket akar a ha-
sonld mindseqgu arucikk két-harom-
szorosaert is hajlanddak megvasarolni
most a weben a magyarok. Bar 2020
tavaszan néhany hetre visszaesett

a luxuskategorias FMCG-termeékek
piaca, azota szinte folyamatosan
tobbet vasarolnak az emberek ebben
a szegmensben, mint korabban -
mondta a Store Insidernek Reider Da-
vid, a fulfillment webshop logisztika-
val foglalkozo iLogistic.hu értekesitesi

REIDER DAVID
iLogistic.hu, értekesitesi
es logisztikai vezetd

es logisztikai vezetgje.

Az egész tavalyi évben, illetve iden is folyamatosan no-
vekednek a rendelesszamok. Ennek a szakember szerint az
egyik oka, hogy az emberek nagy része az offline-rol attért
az online vasarlasra, és ezzel parhuzamosan sokaknak ma-
radt tobb elkolthetd pénze példaul a kulfoldi utak elmara-
dasa miatt. Ezt pedig luxuscikkekre forditottak.

kapcsolatos informacidszerzés, a rendelés-kiszallitas és az észrevételek,
problémak jelzésének lehet6sége.

,Kinaban szinte egyik pillanatrél a masikra az lett az elvaras a lu-
xustizletek egyéblként személyes kiszolgalasra szakosodott eladdival
szemben, hogy lépjenek fel online influencerként, és a weben keresztiil
nyUjtsanak egyedi értékajanlatokat. Amerikaban most éppen a svéd ak-
centussal bird értékesitd a trendi. A tobbi pedig mar a click and collect

vagy a hazhozszallitasi rendszer dolga. Felméréseink szerint meglepd

JAlapesetben nyaron mindig visszaesik valamelyest az online
forgalom, de 2020-ban ez szinte alig volt érzekelhetd. Hagyoma-
nyosan a premiumtermeékek szegmenseben is az oktdber—novem-
ber—decemberi idoszakban hirdetik meg a legnagyobb akciokat,

a statisztikaink szerint azonban tavaly egészen szeptembertdl folya-
matosan ndttek partnereink eladasal” — tette hozza Rieder David.

A draga vitaminok rendelése a virus elso s masodik hul-
lama kozott futott fel, és azdta sem esett vissza, sokkal tobb
fogy beldluk, mint korabban. A joval dragabb, de egészse-
gesebb, ,mindenmentes” alapanyagok népszerusége ugyan
mar a jarvany elott is egyertelmuen ndtt, de most ez is to-
vabbi lenduletet kapott.

.1apasztalataink szerint az emberek tUréshatara arak tekinte-
teben sokkal hagyobb, ha nem fizikai, hanem online vasarlasrol
van szo. Ennek is szerepe lehetett a luxuscikkek iranti érdeklo-
dés novekedeseben. A vezeto markak pedig ebben a katego-
riaban kivetel nelkul tudjak azt, amire a sikerhez szukség van:
képviselnek valamit, amire a fogyasztd nagyon vagyik” — ma-
gyarazta Reider David.

Szerinte nagyon sokan, akik az elmult idészakban attertek az
online vasarlasra, maradni fognak ennéel a megoldasnal. Ha ed-
dig jO tapasztalataik voltak, a premiumtermekek eseteben is.

modon egyébként most el6szér Eurdépaban is csokkent a luxuscikkek
online vasarlasaval kapcsolatos ellenallas, tgyhogy a prémiumszegmens
szerepl6i sikerrel ugrottak meg ezt az akadalyt” — véli Fehér Balazs.

A kérdés mar csak az, mikor, milyen gyorsan és mennyire all vissza
a fogyasztas a korabbi szerkezetre. Hiszen ha tjra utazhatunk, jarhatunk
étterembe, szinhazba, moziba, akkkor kevesebb pénziink marad megven-
ni a luxustermékeket. Es egyébként is: ki vitetné haza az angust, ha ki

is rendelheti egy étterem teraszan tilve, raadasul a baratai korében?
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Fenntarthatosagi jelentest
publikalt a Rossmann

T

h

A Rossmann szamara a fenntarthato gaz-
dalkodas kiemelt jelentoséggel bir. A valla-
lat meggybzodése, hogy a fenntarthatosag
minden elemet csak akkor tudja megvalo-
sitani, ha sikeresen teljesit es képes biztosi-
tani azokat a pénzugyi forrasokat, amelyek
szuksegesek a kornyezeti és tarsadalmi
fenntarthatdosag megteremtéséhez.

Ezért a fenntarthatdsag értelmezéseben
elsddleges helyen a hosszu tavon fenntart-
hato, gazdasagilag sikeres vallalati muko-
deés all. A folyamatos pozitiv Uzletfejlédés,
mukodeési hatékonysag és tobbek kozott
a vallalati folyamatok koltseghatékony mo-
don torténd mukodtetese az eszkoz ahhoz,
hogy kornyezetkimélé modon gazdalkod-
hasson és a tarsadalmi kérdésekre is nagy
hangsulyt tudjon forditani.

Ujabb mérfoldkdhdz érkezett hazank egyik legdinamikusabban
fejléddé FMCG vallalata. 2021. aprilis 22-én a Fold napja alkalmabadl
elsO Fenntarthatosagi jelentéset tette kozzé a Rossmann.

e A Rossmann sajat markas bioélelmiszer-mar-
kaja, az enerBIO tobb mint szaz termeke ese-
tében nem hasznal kartondobozt, papircimkét,
visszazarhato cimket, csomagolodobozt, belsd
tasakot. Ezzel a modszerrel a vallalat évente ke-
reken 48 tonna csomagoldanyagot takarit meg.

e A Rossmann sajat markas tisztitdoszermar-
kaja, a Domol termékek kozul tobb mint 30
termék csomagolasa (flakon vagy kupak) tel-
jes egészében ujrahasznositott mianyagbaol
készul. Ezzel évente 830 tonna uj gyartasu
muanyagot takarit meg a drogérialanc.

e Az Online Drogériaban egy kulon kategoria
készult a tudatos vasarlok szamara, 6k olyan
19 termékjellemzé alapjan szdrhetnek, mint
peldaul szilikonmentes, mikromuanya-men-
tes, bio, vegan, parfummentes stb.(x)
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A grillsajt piaca 2020 februarja es iden januar kozott 2 milliard

forintot tett ki, derul ki a NielsenlQ kiskereskedelmi indexebdl.
Ez azt jelenti, hogy a magyar fogyasztok tobb mint egyotodevel
Magasablb 0sszeget hagytak ott a kasszakban grillsajtra, mint az
ezt megeldzo 12 honapban. Emellett a mennyisegi eladas teren
IS ket szamjeqgyu a novekedeés: 16 szazalekkal adtak el tobbet

a kategoriabadl a vizsgalt iddszakban.

A 401-2500 négyzetméteres boltok stlya 5 szazalékponttal esett
vissza, de még igy is ezek bonyolitjak az értékben mért eladas kozel
felét. Az ennél nagyobb (2500+ m?-es) tizletek ugyanakkor kiugré
mértékben, értékbeli forgalmat tekintve 37, volumenben 34 szaza-
1éklkal nottek, piacrésziik pedig 5 szazalékponttal er6s6dott. A forint-
ban mért forgalom t6bb mint kétotodét hasitjak ki. A piac maradék

egytizedén osztoznak a kisebb egységek.

A 151-250 GRAMMOS KISZERELES MAGASAN

VISZI A PRIMET

A gyartoi és a sajat markak kétharmad-egyharmad aranyban része-
siilnek a piacbél. A pozicidjukra 2 szazalékponttal raerdsité gyartdi
markak eladasa értékben egynegyedével emelkedett egyik id6szakrél
a masikra, mennyiségi novekedése pedig 19 szazalékos. A kereske-

delmi markaknal ezek az ardnyok 13 és 9 szazalékosak.

mostantol

UJ néven!

A legnagyobb keresleti kiszerelés a 151-250 grammos, ez teszi
ki a forintban mért eladas 72 szazalékat. Novekedésben is az él-
mezonyben jar a szegmens: értékben 22 szazalékkal, volument
tekintve 15 szazalékkal gyarapodott a forgalma. Emellett hang-
sulyos kiszerelésméret még a 251-500 grammos, amely a piac

egynegyedét hasitja ki.

SZAPORAN NOVEKEDNEK A LAKTOZMENTES
GRILLSAJTOK ELADASAI

A laktézmentes grillsajtok a kategéria viszonylag kis szeletét jelen-
tik, eladasuk ugyanakkor szaporan novekszik. Ertékbeli piacrésziik
1 szadzalékponttal emelkedett, a forgalom 3 szazalékat teszik ki. Fo-
rintban mért forgalmuk 63 szazalékkal nétt, volument tekintve pe-
dig haromnegyedével gyarapodott az eladas a 2019. februar — 202o0.

januari periédushoz képest.

TOAST kenyerek

UJ csomagolasban!
UJ osszetetellel!

A legnagyobb keresletii kiszerelés
a 151—250 graminos, ez teszi ki
a forintban mert eladas 72 szazalékat.

A hozzaadott iz vagy 6sszetevé nélkili termékek értékbeli piacrésze
2 szazalékponttal emelkedett, 57 szazalékos. Kozel egynegyedével
novekedett az értékbeli eladasuk, s 16 szazalékkal tobb ilyen ter-
méket vasaroltak. A legnagyobb forgalmu iz a parenyica, amelynél
csokkend forgalmat regisztralt a NielsenIQ kiskereskedelmi indexe,
és a pozicidja is 3 szazalékponttal esett, 5 szdzalékot tesz ki értékben
a kategériabdl. Ezt szorosan koveti a chilis és folkhagymas, a medi-

terran fliszerezés(, valamint a gyrostiszeres valtozat. e
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NOTT A KERESKEDELMI MARKAS TERMEKEK SULYA

GRILLKOLBASZ:
EGY GYARTOI, EGY
SAJAT MARKAS

BRAND

® VOROSMARTY-HORVATH ZSOFIA,
CLIENT CONSULTANT, NIELSENIQ

Csaknem ketotodevel, 3/ szazalekkal novekedett
a grillkolbasz ertekbeli forgalma a 2020. februar —
2021. januar kozotti iddszakban, es ezzel mintegy
4 es fel milliard forintra rugott. A mennyiseqi
forgalom 8 szazalekkal emelkedett egyik
periodusrol a masikra — az eladas megkozelitette
a 2 ezer tonnat.

A 401-2500 négyzetméteres boltokban zajlott az értékbeli eladas 57
szazaléka, ez egy szazalékponttal kevesebb, mint a megel6z6, azonos
idészakban. Itt a kategdériaeladas értékbeli emelkedése 34, mennyiséget
tekintve pedig 7 szazalékos. 2 szazalékponttal nétt a legnagyobb, 2500
négyzetméter feletti tizletek sulya, értékbeli piacrésziik 35 szazalékos.

Az értékbeli novekedés mértéke itt a legmagasabb: 45 szazalékkal nétt

STORE INSIDER

a grillkolbasz forintban mért értékesitése. Volumenben 11 szazalékos

emelkedést regisztralt a NielsenIQ kiskereskedelmi indexe.
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EROTELJESEN JONNEK FEL A KERESKEDELMI MARKAK

A gyartdi és a sajat markas termékek kozott értéket nézve fele-fele
aranyban oszlik meg a piac. E tekintetben némi valtozas tortént az ezt
megel6z6, azonos iddszakkal 6sszevetve: 4 szazalékponttal csékkent
a gyartoi markas grillkolbaszok stlya a piacon. A mennyiségi eladasbdl
48 szazalékot tesznek ki az ilyen termékek. A kereskedelmi méarkas
kolbaszok forgalma értékben masfélszeresére nétt, mennyiségben
pedig egytizedével emelkedett. A gyartéi markaknal ezek az aranyok
26 és 7 szazalékosak.

A piacot a 250-499 grammos grillkolbaszok dominaljak: az értékbeli
eladas tobb mint kétharmadat ezek jelentik, poziciéjuk 2 szazalékponttal
er8sodott. Ertékesitésitk novekedése magasabb, mint a teljes kategéri-
aé: 41 szazalélkkal néttek értélkben, mennyiségben pedig 10 szazalélkkal.
A 100—249 grammos termékek a forintban mért forgalom 14 szazalékat
teszik ki. 9 szazalékot hasit ki az 500—999 grammos és az 1 kilogrammos

lkiszerelés is.

JORESZT ONKISZOLGALO PULTBOL VASAROLUNK
GRILLKOLBASZT

Tulnyomorészt 6nkiszolgalé pultbdl vesziink grillkolbaszt: volumenben
kilenctizediik innen keriil a kosarakba, értéket tekintve pedig 93 szaza-
1ékot jelentenek ezek a termélkek a teljes eladasbél. Ugyanalkor 2 szaza-
lékponttal er6s6dott a csemegepultos kolbaszok részesedése a kategéria
értékbeli forgalmabdl — csaknem kétszeresére emelkedett a forintban

mért eladasuk.

MEG MINDIG A SERTESBOL KESZULT GRILLKOLBASZ

A FAVORIT

A sertésbdl készilt grillkolbaszolk eleve erds pozicidja tovabbi 3 szaza-
lékponttal emelkedett a vizsgalt idészakban, igy mar az értékben mért
piac 97 szazalékat teszik ki. A szegmens értékbeli eladédsa 41, mennyi-
ségben mért forgalma pedig 11 szazalékkal nétt. A baromfibél készuilt

termélelk 2 szazalékot hasitanak ki az értélkbeli eladasbdl.e

A piacot a 250—499 grammos grilllkolbaszok

az ertékbeli eladas tobb
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MEG MINDIG A GYARTOI MARKAK HODITANAK

ERTEKBEN STABIL
AZ UDITOK PIACA

RADLINE GARANCSI TUNDE, CLIENT EXECUTIVE, NIELSENIQ

Ertékben stabil maradt, mennyiséget tekintve
azonpban csokkent az alkoholmentes uditoitalok
osszesitett forgalma. A klasszikus gyumolcsle,

a jeges tea es a szensavas uditoitalok piaca
2020. marcius es 2021. februar kozott egyutt
1/6 milliard forintot tett ki, ami nem jelent
szignifikans valtozast az el0z0, azonos
idOszakhoz kepest. Volumenben 1 szazalekkal
csOkkent a forgalom, igy kozel 8 es fel millio
nektoliter udito fogyott.

A szénsavas uditdital az egyik legnagyobb forgalmu kategériak kozé tartozilk
az élelmiszerpiacon beliil: kézel 9o milliard forintot koltottek ra a fogyasztdk
avizsgalt 12 hdnap alatt, ez 2 szazalékos novekedést jelent. Hasonld mérték-
ben emelkedett a mennyiségi forgalom, meghaladta az 5 millié hektolitert
is. Tovabbra is a cukrot tartalmazd italok teszik ki a kategéria nagy részét,

69 szazalékos értékbeli részesedést értek el a vizsgalt id6szakban.
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HASITANAK A NAGY KISZERELESU SZENSAVAS
UDITOITALOK

A legmagasabb forgalom a 401-2500 négyzetméteres boltokban realizal6-
dott, ahol 6 szazaléklkal nagyobb értékben vasaroltak a fogyasztdk dits-
italt a vizsgalt idészakban, mint az el6z6 év azonos periédusaban. Igy az
eklora tizletek értékbeli piacrésze meg-

haladta a 377 szazalékot, ami 2 szazaléklkal

tobb, mint az el6z6 periddusban. A 2500

négyzetméternél nagyobb boltok a kate-

goria értélbeli forgalmanak 22 szazalélkat

bonyolitjak, de a harmadik helyen allé

51—200 négyzetméteres lizletek is a piac

tobb mint egyotodét jelentik.

A szénsavas uidit6ital kategoéridjaban
a novekedés ellenére tovabbra is alul-
maradnak a keresked6i markak. A gyar-
t6i markak értékbeli részesedése meg-
kozeliti a 90 szazalékot, volumenben
pedig az eladas tobb mint haromnegyede markas.

A NielsenIQ kiskereskedelmi indexe alapjan a kiszereléseket vizsgalva
elmondhaté, hogy az 1-1,9 liter kozotti méret a legkelenddbb: a forintban
mért forgalom 44 szazalékat teszik ki. Novekedés tekintetében azonban
a 2 liter feletti palackméret vezet: értékbeli eladasa 14 szazalélkkal, ré-
szesedése pedig 2 szazalékponttal emelkedett, amivel kozel keriilt a 23

szazalékos piacrészhez.

KEVESBE FOGY A GYUMOLCSLE

A klasszikus gytimolcslé piacan csoklkenés lathaté a 2020. marcius és 2021.

februdr kozotti idészakban az el6z6 periddushoz viszonyitva. Ugyan tovabbra

is majdnem 66 milliard forintot tesz ki a kategéria, az el6z6 12 hénaphoz
képest 2 szazalélkkal csokkent. A volumenbeli visszaesés meghaladta a 4
szazalékot, 21 millié hektoliter gytimolcslé kertilt a kosarakba.
Ertékbeli részesedést tekintve 2 szazalékpontos novekedést értek el
a 401-2500 négyzetméteres tizletek, a forintban mért forgalom csak-
nem fele itt kertilt a kasszalkba.
Kizarélag itt lathaté noveke-
dés, a tovabbi csatorndk mind
a forgalmat, mind a piacrészt
tekintve csokkentek. A legtob-
bet a 201-400 négyzetméteres
boltok veszitettek: értékbeli ré-
szesedésben 1 szazalékpontot,
forintban mért forgalomban pe-
dig 13 szazalékot.

Ebben a kategéridban nagyobb
piacrészt hasitanak ki a kereskedoi
markak, mint a szénsavas uditdi-

talok esetében. A vizsgalt id6szalban a forintban mért gyimolcsléforgalom
37 szazalélkat a sajat markas termékeket adtak, ami 3 szazalékponttal tobb,
mint a korabbi periédusban.

A piac tobb mint felét, 56 szazalékot tesznek ki a 0,761 literes kisze-
relések. 9 szazalékot csokkent értékben, de még mindig 17 szazalékot

hasit ki a 0,21-5 deciliteres csomagolas.

CSOKKENO JEGESTEA-KERESLET
A klasszikus gytimolcsléhez hasonléan a jegestea-piac is csokkent az el-
mult egy évben. A NielsenIQ kiskereskedelmi indexe szerint a kategéria

forgalma 7 szazalékos visszaesést kovetSen 21 milliard forinton tet6zott,

«

4

I

KLASSZIKUS
GYUMOLCSLE

I I

SZENSAVAS JEGES TEA
UDITOITAL

GYARTOI MARKA ' SAJAT MARKA

Forras: Nielsen

mennyiségben pedig ugyanilyen mértéki visszaesés utan ez eladas tébb
mint 1 millié hektolitert tett ki.

Kevésbé dominans a 401-2500 négyzetméteres lizletek részesedése, mint
az el6z0leg vizsgalt két kategdria esetében, de a jeges tedn beliil is eléri a piac
kétotodét, ami 3 szazalékpontos novekedést is jelent. Ez annak koszénhetd,
hogy a csatorna kevésbé csoklent, mint a kisebb, valamint nagyobb boltok.

Tovabbra is a gyartdi markak uraljak a piacot, a kategdria forgalmanal
tébb mint négyotodét hasitjak ki, a 9 szazalékos értékbeli csolkkenés
ellenére.

A palackmeéretek koziil legtobbet az 1,1-1,5 literesek kozil emeltiink le
a polcrdl, ezek értékben mérve a kategéria tobb mint négyotodét ha-
sitjak ki. Ezenkiviil leginkabb a félliteres és az alatti termékek fogytak,

részesedésiik majdnem elérte a piac egyotodét.
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EGYEDUL A LEGKISEBB TERMEKCSOPORT,
A BARNITOK TUDTAK NONI

ARNYEK VETULT
A NAPOZOSZEREK
FORGALMARA

® DASZKAL FRUZSINA, SENIOR TANACSADO, NIELSENIQ




BRAND

STORE INSIDER

54

A koronavirus-jarvany a napozoszerek piacan Is
ereztette a hatasat — a NielsenlQ kiskereskedelm
indexe 24 szazalekos értekbeli csoOkkenest
regisztralt 2020 februarja es 2021 januarja kozott
azt ezt megelozo, azonos 1doszaknoz kepest.

A kategoria forgalma a vizsgalt idoszakban

azonban igy is csaknem elerte a 2 milliard forintot,

a mennyiseqgi eladast tekintve pedig az 1800
hektolitert.

A kategoéria tovabbra is koncentralt, értékbeli forgalmanak csaknem
kétharmada, 65 szazalék a drogéridkban realizalédott a vizsgalt id6-
szakban. Ezt kovetik a 2500 négyzetméter feletti boltok, ezekben az
tizletekben vessziik a napozdszerek csaknem egynegyedét. A forga-
lom maradék 11 szazaléka pedig az ennél kisebb, 2500 négyzetméter

alatti tizletekben keriilt a kosarakba.

TiZ SZAZALEKOT NOTT A BARNITOK FORGALMA

A napozashoz hasznalatos szerek teszik ki a kategéria legnagyobb
részét, a vizsgalt id6szakban értékbeli forgalmuk tobb mint 1,7 milli-
ard forintra ragott. Ezutan kévetkeznek a napozas utan hasznalandé
termékek, amelyek forgalma meghaladta a 140 millié forintot. Mind-
két szegmens csokkent az el6z06, azonos id6szakhoz képest, el6bbi
25, utdbbi pedig 277 szdzalékkal. A legkisebb, azonban egyediiliként
novekedést elérd termékcsoport a barnitdk piaca volt. A nap nélkiili
barnulasra 74 millié forintot koltéttiink 2020. tebruar és 2021. januar
kozott, ez pedig majdnem 10 szazalékos névekedés az el6z6, azonos
id6szakhoz képest. Eladott mennyiségben még nagyobb novekedést
ért el a szegmens, egyharmadaval tobb liternyit vasaroltunk bel6le,

mint tavaly.

A LEGNEPSZERUBBEK A 30 ES 50 FAKTORUAK

Allagukat tekintve a folyékony termékek a legnépszeriibbek, értékben
ezek teszik ki a napozdszerek eladasanak tébb mint egyharmadat.
Ezt a testapold és a tejalapt készitmények kovetik, melyek egyiittes
forgalma a piac tobb mint egyharmadat jelenti, a negyedik helyen
pedig a napozdolajok allnak kozel 11 szazalékos részesedéssel. Az
egyéb allagt (krém, gél, balzsam stb.) napozodszerek adjak a kategéria

maradélk 18 szazalélkat.

30-49 falktor
50 és 50+ falttor
Max. 29. faktor

Ha azt vizsgaljuk, mekkora védelmet nytjté termékek a legke-
lendébbek, akkor a 30 és 50 taktor kozottiek allnak az elsé helyen:
ezek teszik ki a napozdszerek értékbeli forgalmanak tobb mint fe-
1ét, bar fontossaguk két szdzalékpontot csékkent az el6z0, azonos
iddszalkhoz képest a NielsenIQ kiskereskedelmi indexe alapjan.
Ezutan kovetkeznek a még erésebb védelmet nyujtd, 50 faktoros
vagy afeletti termékek, tébb mint egyotodos részesedéssel, ami két
szazalékponttal tébb, mint egy évvel korabban. Ezutan kévetkeznek
a kevesebb mint 29 faktoros készitmények, melyek a kategoria 13
szazalékat teszik ki.

A kiszerelésméretek tekintetében a 101—-200 ml-es termékek a leg-
jelentdsebbek eladas tekintetében, mastél millidrd forinttal a na-
pozdszerek értékbeli forgalmanak haromnegyedét teszik ki. Nott
azonban a 200 ml feletti, nagyobb kiszerelések jelent&sége, 11 szaza-
1ékos részesedéssel és tobb mint 200 milliés értékbeli forgalommal.
A harmadik helyen a kisebb, 100 ml alatti termékek allnak.
Célkozonséget tekintve a felndtteknek szant termékek csaknem 1,5
millidrd forintos forgalommal teszik ki a kategéria to6bb mint ha-
romnegyedét a vizsgalt tizenkét honap soran, ezutan koévetkeznek
a gyerekeknek vagy babaknak szant napozdszerek a forgalom ma-
radék egynegyedével.
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NEVJEGY

LUDVIG ORSOLYA STEFANIE

MUNKAKORI FELADATALI:
Head of Shopper and Customer Marketing and category
management,
avagy a Beiersdorf trade marketing és
kategoriamenedzsment csapatanak vagyok a vezetdje.

LEGNAGYOBB KIHIVAS:

People management és a sajat vezetdi stilus kialakitasa —
legalabbis a munkahelyen. De szamomra nincs nagyobb
kihivas jelenleg, mint a haromeéves kisfiam. Sajnos vagy
nem sajnos, de mindkettdnkbdl a ,legjobbat” kapta, igy
nagy kihivas elé allit minket, amikor gorbe tukorkent sajat
magunkat kapjuk vissza egy-egy szituacioban.

AMIRE A LEGBUSZKEBB:
A csaladom.

ISKOLAI VEGZETTSEG:
Bsc — Kulker (avagy BGF Kulkereskedelmi Kar), nemzetkozi
gazdasagtan
Msc — Kulker (avagy BGF Kulkereskedelmi Kar), nemzetkozi
tanulmanyok

NYELVISMERET:
angol — perfect, a német mar elkopott, olasz kozépszint,
de sajnos mar ez is sokat kopott.

5 DOLOG, AMI NINCS A NEVJEGYKARTYAMON

A SPIRITUALIZMUS SOKAT VALTOZTATOTT
AZ ELETFELFOGASOMON"

Az U) embereket, kollegakat leginkabb a targyaikon es szokasaikon keresztul lehet
megismerni. Rovatunkban most Kepes Akos, a Belersdorf Kft. trade marketing-
es kategoriamenedzsment csapatanak a vezetoje mutatja be magat a szokasain,

kedvenc targyain keresztul.

EGY

ANALOG DOLGOK

Csalddapalként, férjként természetes lenne, hogy elsének a csaladomat,
a kisfiamat és a feleségemet emliteném, ami valéban meghataroz, formal és azza
tesz, aki vagyok. Mégis azt gondolom, hogy ez annyira a legmeghatarozébb
része az életemnek, hogy a tobbi dologgal nem is lehet egy

lapon emliteni. Ezért gy dontottem, ezt a rovatot

-—

- megtartom magamnak.
Erdekesség, hogy korom ellenére, amennyire
tudok, igyekszem analég maradni ebben
a digitalis vilagban. Persze ndlam is megfordulnalk
a digitalis eszkozok, amelyek a munkamhoz is
elengedhetetlenek, de tovabbra is megtartottam
magamnak az olyan dolgokat, mint az analég
6raim, a szamoldgépem vagy a papiralapt kényvek.
Nem hasznalok Instagramot, Tiktokot, Twittert,
Snapchatet és hasonlé ma trendi kozosségi médias

felitleteket. Es a legjobb, hogy nem is hianyoznak.

KETTO

SPIRITUALIZMUS

Ezen a téren még nagyon kezdd vagyok, csak
néhany éve foglalkozom a témaval, de marigyis
nagy hatéassal van ram, és sokat valtoztatott az
életfelfogdsomon, a killénb6zd dolgolkhoz vald
hozzaallasomon éstigy rajtam, alles zusammen.
Igyekszem olvasni a téméaban, podcasteket
hallgatni és béviteni a latoszogemet. Probalok
rendszeresen meditalni, és a fizikai és mentalis
egyensuly, erénlét mellett nagy hangsulyt
teltetni a lelkiekre is. Azt gondolom, hogy ez
a harom tényezé egyiittesen tud igazan nagy
hatassal lenni az életinkre, és mindharom
egyforman fontos, nem szabad megteledkezni

egyikrdl sem.
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FOZES

HAROM

Szeretek {6zni, bar az elmult egy-két évben sajnos kevesebb idém jutott
ra. Amikor valamit készitek, az mindig kikapcsol, és nem mellesleg ennelk
a kikapcsolédasnak altalaban finom a ,,végterméke”. Igyeksziink nagyon
egészségesen étkezni, ami az elmult években atalakitotta a korabban
elsajatitott recepteket. Be kell vallanom, ez a tudas az egyetemi évek alatt is
joljott, és természetesen egy-egy randi alkalméaval is be lehetett dobni. Az

is tény, hogy olyan igazi pasisan 16zdk, vagyis felrobban az egész konyha

a szennyes edényelktdl, mert mosogatni viszont nem szeretek.

”
NEGY
AZ ELMARADHATATLAN FOCI

Nagyon sok mindent koszénhetek ennek

a sportagnak. Sok értékes emberrel ismerkedtem
meg altala az elmult 20 éves , palyafutasom” soran.
Ennek a sportagnak is koszonhetem, hogy azza
az emberré valhattam, aki most vagyok. Itt tébb
érdekesség is akad: az els6, hogy kapus vagyok.
A masodik, hogy néhany évvel ezel6tt, még
a Budakalasz kapusalént az egyik bajnokin nyujtott
teljesitményemmel kiérdemeltem, hogy kapusként
bekeriilhettem a Sportszelet magazin ,,A hétvége
Asza” cim{i rovataba. A harmadik érdekesség,
hogy igyelkszem minden évben részt venni egy
nagyszer( szegedi eseményen, a Kapushaborin. Itt
bizonyos szabalyok mentén kapusok , harcolnak”
egymas ellen. Nyilt kategériaban altaldban 80-100
kapus szokott indulni. Eddigi legjobb eredményem

a legjobb 16 kozé kertilés.

NYARI NYARALAS BARATOKKAL

Harom gyermelkori baratommal immar 11 éve jarunk

vissza nyaranta Hajduszoboszlora egy fitis hétvégére,

ez minden évben elmaradhatatlan eleme a nyarnak. e

ERTJUK
A SZAKMAD

Az FMCG-kommunikacio szakértdje

B2B KOMMUNIKACIOS UGYNOKSEG
WWW.STARSKI.HU
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EGYEDUL A LEGKISEBB TERMEKCSOPORT,
A BARNITOK TUDTAK NONI

ARNYEK VETULT
A NAPOZOSZEREK
FORGALMARA

® DASZKAL FRUZSINA, SENIOR TANACSADO, NIELSENIQ

A maszkhasznalat, a home office es a szorakozasi
lehetOsegek hianya miatt a dekorkozmetikumok
forgalma jelentdsen visszaesett. Ugyanakkor

a kozmetikal iparag egesze tobb ujitassal tudott
szepiteni. Jollehet, mar latszik a fény az alagut
vegen, a nagy tuleld kozmetikal iparnak is 1do kell
a regeneralodashoz.

///////

valsag csak kissé csoklkentette a kozmetikai célt koltéseket, és azok 2010-
re teljesen visszaalltak. A 2001-es recesszi6 idején pedig a rizsok értékesi-
tése egyenesen nétt. Ennek hatasara Leonard A. Lauder, az Estée Lauder
kozmetikai vallalat tulajdonosa megalkotta a ,,razsindex” kifejezést: az elv
az, hogy az emberek a razsokat meghzethet6 luxusnak tekintik, ezért az
eladasok altaldban magasak maradnak, még valsaghelyzetben is.

A mostani valsag azonban joval meredekebbnek latszik a korabbiaknal,
és a ruzsindextdl talan eljutottunk a szemceruza-indexig is. Két példa
a helyzet komolysagara: a brit Boots UK drogérialanc arrél szamolt be,
hogy az altalanos értékesitése kétharmaddal esett 2020. marcius 25. és
aprilis 3. kozott. Kindban pedig az iparadg 2020. tebruari arbevétele 80
szazaléklkal esett vissza 2019-hez képest.

Globéalisan a szegmens igyekezett pozitivan reagalni a valsagra:
a markak valtottak a kézfert6tlenitdk és tisztitoszerek iranyaba, és
ingyenes szépségapolasi szolgaltatasokat is kinaltak az els6 vonal-
ban dolgozék szamara. A globalis szépségipar évente 500 milliard
dollaros arbevételt general, és kozvetlen és kozvetett médon tobb

millié munkahelyet jelent.

A virushelyzet maszkviselést és ,,maskne”-t, home office-t hozott
magaval. Kérdés, hogy a kozmetikai iparag karantén alatti innovaciéi —
a LED-eszkozok, az otthoni szépségapolas, a feltiind szemsminkek — tar-

tésak maradnak-e, vagy a beoltottsag hatasara eltinnek a stllyesztében.

MEG MINDIG A FIZIKAI UZLETEK

A megkérdezett brit fogyasztok koriilbelil 50 szdzalékkal kevesebbet
koltottek szépségapolasra 2020 tavaszan. Kiilénbozo piacokon a fo-
gyasztdk arrdl szamolnak be, hogy rovid tavon kevesebbet kivannak
kolteni szépségapolasi termékekre (t6ként a dekorkozmetikumolk
kiadasainak csékkenése miatt), am tébbet, mint mas kategéridknal,

példaul a labbeliknél és ruhazatnal. Ebbél a mondatbdl a kozmetiku-

LASSU KILABALAS KINABAN

Bar Kina a visszarendezddés jeleit mutatja a fizi-
kai vasarlas terén, nagyon ugy tunik, hogy a kilaba-
las lassu és differencialt lesz. Annak ellenére, hogy

marcius 13-an orszagszerte ismét megnyiltak az
uzletek, a felméresek és beszamolok pedig erdso-
do ,bosszukoltesrdl” szolnak, a visszapattanas nem
teljes koru. A drogériak, szupermarketek, aruhazak

és szepsegapolassal foglalkozo kereskeddk apri-

lis kdzepén nyitottak ki. Agazattol és Uzlettipustol
fuggden a forgalom 9-43 szazalekkal alacsonyabb
a jarvany elotti allapothoz kepest. A bevasarlokoz-
pontok uzletei lassabban regeneralddnak. Az ujra-
nyitas utan is a bevasarlokozpontok korulbelul 60
szazaléka mutat 30-70 szazalékos csokkenést 2020
elsd negyedéve ota.
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mok jovojére nézve két kifejezést érdemes szem el6tt tartani: ,rovid
tavon” és ,tobbet, mint”.

A globalis szépségipar nemcsak hogy folyamatos névekedésben
van, hanem hiiséges fogyasztok generacidit is vonzza. Annak elle-
nére, hogy a markakra és kiskereskeddkre sjtd jarvany gazdasagi
mértélke sokkal nagyobb lesz, mint barmelyik recesszi6, vannak arra
utalo jelek, hogy a szépségipar ismét viszonylag ellenallénak bizo-
nyulhat — all a Mckinsey&Company amerikai székhely{ tanacsadd
cég felmérésében.

Eszerint a fizikai tizletekben val6 vasarlas a Covid-19-valsagot
megel6zben a szépségapolasi termékek vasarlasanak akar 85%-at tette
ki, alkategérianként némi eltéréssel. Még a profi online vasarloknak
szamité millenaris generacié is szépségipari vasarlasainak kozel 60
szazalékat intézte hagyomanyos médon — az USA-ban. A prémium
szépségapolasi ciklkek bezuhanasaval a szépségipar mintegy 30 sza-
zaléka ledllt. Ezen lizletek egy része soha tébbé nem nyilik meg, és

az 0j nyitasok valdszinileg legalabb egy évig elmaradnak.

AZ ELADASOK FOKUSZABAN A SZEM

Az otthoni munkavégzés, a fizikai tavolsagtartas és a maszkviselés
miatt sokkal kevésbé (volt?) fontos a smink és az illat. A presztizs-
markak esetében 55, illetve 75 szazalékos volt a visszaesés a kozme-
tikai és illatszervasarlasokban, szemben az egy évvel ezelGtti érték-
kel. Amikor a fogyasztok visszatérnek a munkaba, sokan tovabbra
is maszkot viselnek majd, ami tovabb lassitja a teljes arcsminkelés
visszatérését. A nagy kivétel értelemszerlien a maszk feletti arcrész
sminkje és bérapolasa.

Az Alibaba arrél szamolt be, hogy Kindban a szem koriili kozmetikai

termékeinek értékesitése 150%-kal nétt honaprél honapra. A bor-,

hajapolasi, ttird6- és testapolasi termékeknél pedig elénydsnek tiint
az otthoni szépségapolasi trend.

A Zalando, Eurdpa egyik legnagyobb divat- és életstilus e-keres-
kedelmi platformja az otthon hasznalatos szépségapolasi termékek
kategéridinak fellendlésérdl szamolt be. Ideértve az aromaterapias
és méregtelenité termékeket is, a bor-, korom- és hajapoldk értéke-
sitése 300 szazalékkal nétt egy év alatt.

Mostanra biztosnak mondhaté, hogy az innovacid titeme a szeg-
mensben is felgyorsul. Ahogy a Covid—19-valsdg megmutatta, a vilag
képes gyorsan valtozni, ami persze jelentds elmozdulasokat ered-
ményez a keresletben, igy azt a kinalat gyakran nem képes utolérni.
Mar a pandémiat megel6z6en is nyomas alatt voltak a markak, hogy

atalakitsak termékinnovaciéjukat.

DEKORKOZMETIKUMOK: ITTHON 17 SZAZALEKKAL
ESETT A FORGALOM

A jarvanyugyi védekezés hatasara a dekorkozmetikumok terén is
jelentésen valtozott a fogyasztéi magatartas, a rendezvények és
tarsas 6sszejovetelek hidnya miatt a kategéridban kevesebbet vasa-
rolnak a fogyasztok — a NielsenIQ kiskereskedelmi indexe szerint.

Ezt mutatja az is, hogy egyetlen év alatt 17 szazalékkal esett
vissza a dekorkozmetikumok kiskereskedelmi forgalma: 2020.
februar és 2021 januarja kozott 11 millidrd forint értékben va-
saroltak a fogyasztdok dekorkozmetikai termékeket. Emellett
az eladas volumene is latvanyosan csokkent, 18 szazalékkal
kevesebb dekorkozmetikumot adtak el a kiskereskedelemben
a vizsgalt id6szakban.

Az értékbeli forgalom tobb mint négyotodét tovabbra is a gyartdi

markas termélel teszik ki.

Tovabbra is meglehetdsen koncentralt a dekorkozmetikumok piaca,
a forintban mért forgalom 97 szazalékat a drogéridk bonyolitjak, és
a vizsgalt idészakban még egy szazalékkal erésitették is a poziciéjukat.
A 2500 négyzetméternél nagyobb tzletekben esetében azonban
a felére csokkent a kategdria forgalma a vizsgalt idGszakban, és
a dekorkozmetikumok értékbeli eladasabdl nagyjabél 2 szazalékot
tesznek ki. Ertékben a piac toébb mint egyotodét teszi ki az alapozé,
ez a legmagasabb forgalmat generalé szegmens a kategéridban. Ezt
a szempillaspiral, a korémlakk, majd a szemceruza koveti — derilt

ki a NielsenIQ jelentésébdl.

Forras: MckinseygCompany/NielsenlQ/Store Insider



MIT HOZ A Z GENERACIO MEGJELENESE
A VALLALATI WELLBEING PROGRAMOK TEREN?

EGESZSEGNAP
HELYETT TINDER-
TANACSADAS?

® DOBAI GABOR

Kulonleges idoket elunk, hiszen ot kulonbozo
generacio van egyszerre jelen a munkaeropiacon:
a Baby boomerek, az X-ek es Y-ok mellett talalunk
meg veteranokat is, es gozerdvel erkezik a Z —
gyokeresen Uj elkepzelesekkel es elvarasokkal.

Mit jelent ez a ceges wellbeing programok
szemszOogebodl? Hogy lehetséges egyszerre
megfelelni a kulonbozd generaciok elvarasainak?
Ezekre a kerdesre kerestuk a valaszt a WorkLife
wellbeingszakertol segitsegevel.



CUSTOMER

STORE INSIDER

61

A Z generaci6 tagjai fiatal koruk dacara mar két igen komoly valsag tanti
lehettek. A 2008—2009-es gazdasagi recesszid és a jelenlegi koronavi-
rus-jarvany soran tobb izben nézték végig, hogyan omlanak 6ssze nagy
tervek, életek és emberek, ezért a figyelmiik masra iranyul, sokkal inkabb
onmagukra. A Z-k ezért kozel duplajat koltik wellbeingre, mint az X-ek.
Awellbeing-tudatossag mar az Y-nal is joval ersebb, amely jelenleg a mun-
kaerOpiac 50 szazalélkat teszi ki. Belépésiikkel a munkaeropiacra elsépré
erével tor be a széles korl wellbeing iranti igény. Ahhoz, hogy ezt lassuk,
nem kell statisztikalkat bongészni, elég a hétkéznapokban koriilnézni. Hisz
éve még nem léteztek wellness-szallodak, ma tele van veliik az orszag.
Vagy gondoljunk az éttermek, élelmiszerboltok kinalatara. A biotermékek-
t6l a veganon keresztiil a GMO- és mindenmentesig iparagak éptilnek az
Ujfajta egészségtudatossagra. A segitd szakma virul, a Z-nek mar nem ciki
szalkért6hoz fordulni, neki ez azt jelenti, hogy ,adok magamra”, ,fontos
vagyok magamnak”, ami a tudatossag jele. A klasszikus pszicholdgia mel-
lett az 6nismeret és Onfejlesztés valaha létezett legszinesebb palettajardl
valogathatunk az életmddcoachingtdl a mindfulnessen keresztiil a Theta

healingig.

KETSEGBEESES HELYETT TAJEKOZODAS

Az egészségtudatossag a koronavirus-jarvannyal kapcsolatban is megnyil-
vanul, lkétségbeesés helyett 6k inkabb tajélkozdédnak. A gazdasagi vilagvalsag
pedig a munkahoz, pénzhez val6 viszonyukra is ranyomta a bélyegét: 6k
mar nem ,nagy, befolyasos valakik” akarnak lenni mamutvallalatoknal,
hanem inkabb start-upperek, és nem feltétleniil térnek cégvezetdi babé-
rokra. Latjak azt is, hogy nének ki a semmibdl az influencerek, Youtube-
vloggerek. Rugalmasak, mégis tudatosan bannak a pénzzel, mar most
megtakaritasokban gondolkodnak. A , Pénziigyi tudatossag” el6adasunkra

példaul egyértelmiien a fiatalabbak korébdl jon az igény.

FENNTARTHATO DIVAT VAGY BOLYGOBARAT ETREND

Az 6nmagulért vallalt felel6sségen til a kornyezetért is felel6sek. Ez a ma-
sik olyan kritérium, aminek mentén szivesen koltenek. A nagy ruhazati
lancoknal megjelent a biopamut, az Gjrahasznositott textil, Gj markak, fel-
torelkvo vallalkozasok gyartanak PET palackbdl sport- és egyéb ruhazatot.
Ebben a témaban a fenntarthaté divat vagy bolygdbarat étrend program-
jaink 6rvendenek nagy népszerliségnek. Az 6divatii koltségvetést Gjra kell
gondolni, mert ez az a korosztaly, amelyik a céges aut6 helyett (hacsak nem
elektromos) szivesen bringazik a munkaba, cserébe viszont értékelni fog-
ja, ha az irodai htitében frissen facsart levek és vegan szendvicsek varjak,

ebédidében vagy munka utan pedig egy helybe hozott gerinctorna.

~YES" — ,NO”, ,LIKE" — ,DISLIKE"

Ez a generacié a legkritikusabb az informéaciék terén. Immunis a ,,bulls-
hitre” és a megbizhatatlan forrasok citalasara, a felesleges téltelékinfor-
macibra. Atlathatésagra, ,yes” — ,no”, ,like” — , dislike” helyzetmegoldas-
ra torekszik, sallangok nélkiil. Nemcsak az informacié tipusa, hanem
a forrasa is mas esetiikben. A Z generacié nemcsak hatékonyan, hanem
kreativan hasznalja az online teret és a kozosségi oldalakat. Neki nem
jelent most problémat lecserélni az irodai joégat online jogara vagy egy
hitneszapplikaciéra. Ez kozel sem jelenti azt, hogy nem nézelédik vagy
vasarol szivesen egy hizikai térben is 1étezé tizletben, vagy nincs igénye
3D-s kapcsolatokra. De el6tte online tajékozodik, és id6t spérol meg.
Brilians példaja ennek az is, ahogy ismerkedik, part keres. A Tinder nép-
szer(isége az egyszeruségében, a gyors informacids és dontéshozatali
lehet6ségben rejlik. Egy Z szamara tartott parkapcsolati eléadas vagy
coaching immar kihagyhatatlan része a Tinder mint jelenség és mint
eszkoz ismerete az elényeinek és hatranyainak a mérlegeléséhez vagy

épp tippek a hatékony felhasznalashoz.

A HAGYOMANYOS CSAPATEPITOK KORA LEJART

Kozben eltiinnek vagy atalakulnak bizonyos szolgaltatasok, amelye-
ket szintén a dolgozdi wellness nagy halmazaba pakoltunk. Ilyenek
példaul a klasszikus csapatépitok. Itt most nemcsak arrdl van szo,
hogy sorra jelennek meg az online alternativak, hanem arrél is, hogy
ugy kell ezeket 6sszedllitani — ha mar csinaljuk —, hogy akar négy
generaciot is szérakoztatni tudjon. Komoly kihivasa ez olyan mul-
tiknak, ITC-vallalatoknak, ahol igen diverz a korosztaly. Nem elég
beterelni a kollégakat egy kocsmaba vagy egy online borkéstoléra,
és kiillonosen balszerencsés lehet olyan erdltetett jatékokkal prébal-
kozni, amit a harom-négy egyitt dolgozd generaciébdl legaldbb egy
nem fog értékelni. Kevésbé kockazatosak a kdzds sportolast, moz-
gast vagy tarsadalmi feleldsségvallalast célzé (még inkabb a kett6t
kombinald) programok.

Osszegezve a Z egyszerre rugalmas és konzervativ. Keresi a régi
sémak helyett az 4j, kreativ lehetdségeket, ugyanakkor é6vatos, meg-
fontolt. Azok a munkaltaték, akik szeretnének befektetni a jovébe,
ennek a generaciénak az igényeit kell, hogy szem el6tt tartsak, és
azt a valtozast, ami most zajlik. Idejétmult a munka és a maganélet
egyensulyardl beszélni, mert a home office-szal és a jelenlegi ten-
denciaval a kett6t nem szétvalasztani, hanem 6sszehangolni kell. Egy
Z nem fogja életét és vérét adni egy ,senior” titulusért, de értékelni
fogja, ha meghallgatjak a véleményét, és felhasznaljdk az ottleteit.
Vonz6 munkahely pedig az lesz, ahol a wellbeing nem meril ki egy
irodai ,,gyimolcsnapban”, hanem szemléletet jelent, valodi igényeket
elégit ki, és értéket képvisel a személyes, kornyezeti és tarsadalmi
jollét jegyében.

Forras: Mckinsey§Company/NielsenlQ/Store Insider
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CERES ZRT.
CERES TOAST

A Ceres hosszabb mindségmegdrzési idovel rendelkezd toast kenyerek 4j
NEVEN, j OSSZETETELLEL és () CSOMAGOLASBAN kaphaték! A ki-
vil-beliul megajult , TOAST kenyér” és , TOAST teljes ki6rlésti kenyér” apri-
listél megtalalhat6 az tizletek polcain.

A TOAST kenyér termékelénye: palmaolajmentes, fehérjeforras; a TOAST
teljes kidrlést kenyér termékelénye: palmaolajmentes, fehérjeforras, élel-
mi rostban gazdag. Mindketté Hazai Feldolgozast Termék, a csomagolason

megjelenik a HFT logo.

Bevezetés id6pontja: 2021. aprilis
Tanacs a bolti kihelyezéshez: Pekaru/kenyer termek

T: +36 30 4252761 E: csaba.horvath@ceressuto.hu W: www.ceressuto.hu

FINO-FOOD ELELMISZERFELDOLGOZO ES KERESKEDELMI KFT.

UJ FINO VEGAJO TERMEKCSALAD

Fino Vega]é Mozzamio, Fino Vega]6 Trapi, Fino Vega]6 Vegafdl,

Fino Vega]6 Cottage, Fino VegaJ6 Fehér kocka

Termékel6nyok: novényi fehérjeforras, széjamentes, kornyezetkimélg,
kalciumban gazdag, kékuszalap, bélflérakiméld.

Bevezetés idépontja: 2021. majus

Kampany: online kampany majus €s junius folyaman

Tanacs a bolti kihelyezéshez: HUtOben tarolando, tejmentes/tejhelyettesitd
termeékek kozé helyezni

T: 82529140 E: szommer.gabor@fino.huW: www.fino.hu

@ PALMAOLAIMENTES
@ FEHERJEFORRAS
(W) ELELMI ROSTBAN GAZDAG

SZENDVICSNEK ES
PIRITOSNAK IS KIVALO

(V) PALMAOLAJMENTES

(V) FEHERIEFORRAS

V/) SZENDVICSNEK €S
PIRITOSNAK IS KIVALO

e —

LACIKONYHA MAGYARORSZAG KFT.
LACIKONYHA KREMLEVESEK

A Lacikonyha krémlevesek meghzetheté mindséget kinalnak az
Ujdonsagot keresd és folyamatosan rohané vasarléknak. Az indulé
kinalatban méltan népszeri izek: a Paradicsom krémleves, a Gom-
bakrémleves és a Péréhagyma-krémleves talalhatok meg. A kétada-
gos, kényelmi levesek par perc {6zés utan fogyaszthatdk, és nem
tartalmaznak hozzaadott izfokozdt, szinezéket és tartositoszert.

Bevezetés idépontja: 2021. marcius
Kampany: social media, masodlagos bolti kihelyezések

T: +36 1 /919167, + 36 30 226 2484
E: rendeles@prymat.eu
W: www.lacikonyha.hu
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MARS MAGYAROROSZAG ERTEKESITO BT.

ORBIT REFRESHERS BOTTLE
CUKORMENTES RAGOGUMI

A 2020-as év frissitd Gjdonsaga, az Orbit Refreshers cukormentes ragd-
gumi a korabbi 7 darabos kiszerelés mellett most 14ij, 30 darabos kiszere-
lésben is elérhetd.

A Refreshers ragdban levd kristalyoknak koszénhet6en azonnali felfris-
stiléssel kezdddik a ragbzas, hiszen a kristalyok gyorsan feloldédnak a
nyelven. Majd a ragd puha bazisa altal egyediilallé és felfrissité ragbzasi
élményt élhetiink at.

Bevezetés id6pontja: 2021. februar

T: +3680 296 811 E:contact@hu.mars.com W: www.mars.hu

2
ITALIANGO ENJOY
— ——

MASCARPONE

ALDI MAGYARORSZAG

BONLA FORMAGGI OLASZ LAKTOZMENTES
MASCARPONE

A BONLA FORMAGGI olasz laktézmentes mascarpone mostantél meg-
talalhat6 az ALDI allandé kinalatdban. A zsiros tejbdl készitett friss, natar
sajtkrém kitiné valasztas a laktézérzékenyek és a vegetaridanusok szamara
is. A halvanysarga, puha sajtkrémbdl egyszertien varazsolhaté poharkrém
vagy stiteménytoltelék. Sés fogasokhoz is kivalo, stirithetiink vele tészta-
szbszokat, martasokat, krémleveseket. A friss olasz laktézmentes mascar-
ponét keresse kizardlag az ALDI hit6pultjaiban!

Bevezetés idépontja: 2021. aprilis

W: www.aldi.hu

INYENC

! s

. KOMETA

INYENC

& NS

‘/ <tamiinentes ianentes
+ EMIEmEntEs

KOMETA 99 ZRT.

KOMETA INYENC GRILLKOLBASZ

Az idei szezonban megtjul a KOMETA grillkinalata. Grilltermék-
csalddunkban a grillkolbaszok 300 g-os kiszerelésben és 5-téle izben
lesznek elérhetéek. A tavalyi évben nagy sikert aratott a jalapends,
magyaros, sajtos és bajor izesités mellett az idei évben paradicsomos-
mozzarellas izesitési termékkel bévitjik a termékesaladot.

Bevezetés idbpontja: 2021. aprilis

Kampany: a teljes grillszortimentunk részt vesz az aprilis 12-én induld,
hosszu tavu Kometa Klub hdsegpromaocionkban, amely erds teve-, online
g kozossegi meédia, instore és radios tamogatast kap.

T: +36 82 502 445 F: +36 82 502 441
E: rendelesfelvetel@kometa.hu W: www.kometa.hu
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SZARVAS| MOZZARELLA KFT.

CHILIS ES MEDITERRAN FUSZERES GRILL
MOZZARELLA

Két 4j taggal béviilt a Szarvasi Mozzarella grillcsaladja:
GRILL MOZZARELLA MEDITERRAN FUSZERES 150 g és
GRILL MOZZARELLA CHILIS 150 g.

Bevezetés idépontja: 2021. majus

E: info@szarvasimozzarella.hu
W: www.szarvasimozzarella.nu

ESSITY HUNGARY KFT.

ZEWA TROPICAL DREAMS PREMIUM EXTRA LONG

HAZTARTASI PAPIRTORLO

A Zewa immar 10 éve minden esztendében 1j, limitalt kiadasu kollekciéval
orvendezteti meg a vasarléit. Idén tavasszal a mar megszokott toalettpapir,
nedves toalettpapir és papir zsebkenddé mellett egy 4ij prémium haztartasi
papirtorlovel is kiegésziil a valaszték, ezzel is erbsitve a szezonalis Tropical
Dreams termékcsaladot. Az j termék 2 tekercses, 2 rétegd, 70 lapos.

Bevezetés id6pontja: 2021. aprilis

Kampany: digitalis média, bolti aktivitasok

E: vevoszolgalat@essity.com

W: www.zewa.hu

FRESHNESS BOOST
with cactus water

with cactus water

FRESHNESS BOOST
ANTI-PERSPIRANT 0l ANTI-PERSPIRANT Sﬂlé

h . e — _b’ . e, R

BEIERSDORF KFT.

NIVEA® MEN FRESH KICK DEZODOROK

NIVEA® MEN Fresh Kick izzadasgatlé deo spray 150 ml és Fresh Kick izza-
dasgatlé golyds dezodor 50 ml. Friss érzést biztosit egész napon at! A spray
és a golyds dezodor hatékonyan véd az izzadsag ellen akar 48 ran keresztil.
Kaktuszvizzel gazdagitott formulaja biztositja az azonnali frissesség érzését,
mikozben apolja a bért. Pezsditden tide, térhias illattal.

Bevezetés id6pontja: 2021. aprilis
Kampany: TV, Digital, POS

T: +36 1457 3900 E: info@nivea.hu W: www.NIVEA.hu
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STORE INSIDER TALK néven uj, allandé pod-
cast rovat indult a storeinsider.hu oldalunkon! A
#PalyazzaProFuturaval sorozatunk masodik, majusi
adasaban kibontjuk az e lapszamunk hasabjain elkez-

dett témat Kasza Sandorral, a Pro-Futura Nonprofit Kft.
ligyvezetdjevel. Az adas utdlag is meghallgathatd, megta-
lalhatd hirportalunkon.

50 MILLIARD + 200 MILLIARD
FORINT KERESI GAZDAJAT

Pro-Futura! UJ ELIP! Elelmiszeripari Uzemek fejlesztése!

AKTUALIS TEMANK:

- Tarsadalmi egyeztetésen megjelent az ,Elelmi- Hallgassa és fontolja meg szakérténk tanacsa-
szeripari Uzemek fejlesztése” cimdi, és az,Elel- it &s alapozza meg jovojét! A versenyképesség
miszeripari lizemek komplex fejlesztése” cimda mindenkori zaloga a fejlesztés, a hatékonysag-
palyazati felhivas! novelés és a korszer(sités, amelyhez a kbvetke-

-Vajon milyen eséllyel indulhat az On vallalkoza- z0 években folyamatosan palyazati forrasok tar-
sa a tamogatas elnyeréséért? sithatok.

Kapcsolat: Fetter Agnes, fetteragnes@pphmedia.hu, +36 30 382 8309, Marfldl Zsanett, marfoldl zsanett@pphmedia.hu, +36 20 962 2940
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UJRAFELDOLGOZHATO, BIOAKTIV
PAPIRTASAK MUANYAG CSOMAGOLO-
FOLIAK HELYETT

A zoldsegek es gyumaolcsok frissen tartasahoz idealis, viszont
Muanyag helyett papirbol készult zacskot fejlesztettek ki Neé-
metorszagban.

A legtobb élelmiszeruzletben a vevok vagy muanyagfolidba
elore beburkolva, vagy pedig plasztikzacskokba utolag kimerve
vasaroljak meg a friss zoldségeket és gyumaolcsoket. Miutan az
elsOdleges szerepuket betoltottek, a csomagolasok mindkettd
esetben nemkivanatos, csupan a kornyezet hosszu tavu szeny-
nyezesere alkalmas elemekke valnak. Biztato hir, hogy egy uj,
a Fraunhofer nevd nemetorszagi kutatoszervezet tudosai altal
kifejlesztett, bioaktiv papirtasak iddvel e két karos megoldas
Okobarat alternativajava valhat.

A jelenleg is optimalizalas alatt allo csomagoldanyag a bele
helyezett termenyek kiszaradasat, megakadalyozza, a romlasu-
kat elindito bakteriumokat pedig elpusztitja. Mig a zacsko alap-
anyaga Ujrafeldolgozhato papir, a belsejét tobbféle természe-
tes viasz és feherje boritja. A bevonatot folyekony formaban,
un. roll-to-roll gyartasi technologiaval viszik fel a belsd feluletre.
A legmentes es vizallo gatat kepzd viaszok kozott a meh-
viaszt, illetve a kandelillabokorbol es a karnaubapalmabol
szarmazo viaszokat lehet megtalalni. Az antibakterialis fe-
hérjék repcebdl, savobol, farkasbabbdl és napraforgobdl
szarmaznak. A felsorolt anyagok bioldgiailag lebomlanak,
konnyen hozzaférnetdk, es élelmiszer-biztonsagi szem-
pontbol is kifogastalanok.

Vizallo és antibakterialis hatasat a tasak hutés vagy fagyasztas
hatasara sem veszti el. Tovabbi elonye, hogy eqgy specialis ,Cip-
zarral” lezarhato, amivel a hasznosithatdsaganak iddtartama
jelentdsen meghosszabbithato. Amikor mar vegkepp keptelen
megfelelni a rendeltetésenek, a zacsko akar a szelektiv papir-
hulladék-gydjtdkbe is bedobhatd. Ugyan a Fraunhofer nem
arulta el, hogy ujrafeldolgozas kdzben a bevonattal mi torténik,
de a kulonfele viaszok es proteinek allitolag nem kerekkotdi

a hagyomanyos reciklalo eljarasoknak.

(Forras: New Atlas)

FENNTARTHATOBB FELFRISSULES
UDITOITAL-KAPSZULAKKAL

Eurdopa utan immar az USA-ban is piacra dobja kornyezetba-
rat italkapszulait egy waterdrop nevd, egyesult kiralysagbel
startup. Ezek a mikroitalnak hivott, cukormentes kockak tulaj-
donkeppen uditdsuritmenyek, amelyek vizben feloldodnak, és
a testes, illetve gyakran kornyezetszennyezd palackok nelkul
ajandekozzak meg tobbfajta aromaju frissitovel a fogyasztokat,
A koncentratumok gyumaolcsat, illetve kulonbozd noveny
alapu kivonatokat tartalmaznak. A termek negy komplex izesi-
tésben debutal az amerikai piacon. A valtozatok nev es aroma
szerint jelenleg negyféle valtozatban kaphatok.

Az amerikai Kornyezetvédelmi Ugynokség (Environmental Pro-
tection Agency) tajekoztatasa szerint egyebkent az USA ipara
2018-ban 35,7 millid tonna muanyagot allitott eld, és ennek

az adagnak a haromnegyede hulladeklerakokban fejezte be
palyafutasat. Ha pusztan ezt az adatot vesszuk figyelembe, az
Okobarat mikroital-kapszulak tengerentuli bevezetése minden,
csak nem idoszerutlen.

(Forras: Food Dive)
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TENGERI MUANYAGHULLADEKKAL
HAJTOTT JACHTORIAS

Az oceanok hulladékmentesitésehez tervez oriasi, multifunk-
cionalis katamarant egy Yvan Bourgnon nevu, svajci kalandor.
A The Manta elnevezesu, egyeldre csak papiron, illetve pl.
videoban letezd hajo tobb kulonbozd rendeltetesd, am egy-
mast kiegészitd szemetgyujtd eszkozt hordoz magaval. 56
meéteres hosszusagaval, 26 méteres szélessegevel es 62 méte-
res magassagaval a jarmu megjelenese impozans.

A legnagyobb meéretd hulladekok (pl. halaszhalo) kiemele-
sere az oldalain felallitott daruk szolgalnak. Kettd, a japan
ordograjak utan mobulanak hivott, kisebb hajo feladata,

hogy rovid onalld expedicidkra indulva az ,anyahajo” altal
nehezen hozzaferhetd, sekelyebb, illetve keskenyebb viz-
testekbdl vonjak el a szemetdarabokat. A nyilt tenger felszi-
nen lebegd, nagyobb meretl hulladekok eltakaritasaert eqy,
a katamaran ket hajotorzse kozott kialakitott rendszer a fele-
l6s, amely eqy ferde futoszalagra iranyitja a szemetet.

A zsakmany szetvalogatasa manualisan zajlik le. Az elkulonitett
fem- s uvegtargyakat kesodbbi, szarazfoldi feldolgozasra kulon
kontenerekbe helyezik. A szerves anyagokat visszakuldik a ten-
gerbe. A muanyag hulladek reciklalasa mind ezzel ellentétben
helyben, a fedélzeten megy vegbe.

Ha sikerul megépiteni, a The Manta elsé kuldetésére 2025-
ben, Dél-Kelet Azsiaban kerUlhet sor.

(Forras: Waste Management World)

KAKTUSZSNACK

Egy kaliforniai székhelyd val-
lalat a fugekaktusz jellegzetes
leveleibdl keszit ragcsalni-
valot, ami fenntarthatosagi
szempontbol peldaul kifeje-
zetten jO irany. Napjainkban

a vilag edesvizkeészletenek
immar /0 szazalékat hasz-
nalja fel globalisana mezdo-
gazdasag, €s a nepessegno-
vekedessel parhuzamosan ez
az arany csak novekedni fog.
Eppen ennek a tendencianak
kOszONhetben egyre egetdbb
kenyszer, hogy az elelmiszer-
novenyek termesztoi s az
elelmiszergyartok a lehetd
legszarazsagturobb terme-
nyek felé forduljanak.

Egy chicagdi szekhelyl, Nemi
nevlu ceget eppen ez a felis-
meres vezette arra, hogy Uj
ragcsalnivalojat tortenetesen
az igencsak aszalyrezisztens
fugekaktusz jellegzetes, mead-
vetalpszerd leveleibdl allitsa
eld. Amellett, hogy a kaktuszok kimondottan a hiresen vizhianyos
sivatagokban erzik magukat a legotthonosabban, meg rovar-, illet-
ve gyomirtora sincs szukseg a termesztesuknoz.

A sajatos snack alapanyagat a gyarto egyébkent egy mexikoi farm-
rol szerzi be. Miutan a gazdasagban a kaktusz ,lapatjait” betakaritot-
tak, a napon megszaritjak, majd pedig porra orlik Oket. E por mel-
lett a snack alapjat amarant, borsofehérje és lenolaj képezi.

A Holisticks nevU rudacskakat churros (egyfajta mediterran, sult
edesseq), chipotlés (fafuston szaritott jalapeno paprika), algas-zold-
citromos es csilis-kurkumas izesitesben lehet beszerezni. A termek
iInterneten keresztul is megrendelhetd, illetve alkalomadtan New
York, Illinois és California amerikai allamainak egyes kiskereskedé-
seiben is talalkozhat vele a vasarlo.

(Forras: The Spoon)
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