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AMBIVALENS IDOK

Tudom, nem mondok Gjat azzal, hogy az egy éve korlatok kozé ,,szo-
rult” életiink miatt felbolydult a vilag. Bar ez tényleg nem meghokkentd
kijelentés, mégis azért tartom fontosnak megjegyezni, mert hidba tud-
juk ezt, az ember szinte naponta racsodalkozik vagy megddbben azon,
tényleg mennyire feje tetejére allt minden korulottiink. Egy bejelentés
pillanatok alatt atrajzolja, feliilirja az elképzeléseinket, rosszabb esetben
végleg elsopor projekteket, jobb esetben még menthetd tjratervezéssel
az Otlet. Ez persze normal tizemmodban is megtorténhet, de nem ilyen
extrém, hossztra nyuld és kiszamithatatlan id6tartamban, f6leg nem

ilyen intenzitassal.

Minden tiszteletem azoknak a cégvezetSknek, akik ilyen koériilmények
kozott igyekeznek fenntartani az tizletet, hozni a tervet, emellett a dolgo-
z6ik anyagi biztonsagaért, testi-, mentalis egészségéért vallalt felel6sség is
nyomja a vallukat. Es minden elismerésem azoknak is, akik ebben a ne-
hezen tervezhetd, kaotikus helyzetben mernek j vallalkozasba kezdeni;
vagy kényszerbdl, mert eltlint a labuk alél a talaj, vagy a jarvany okozta,
benniik lezajl6 szemléletbeli valtozasok hatasara mernek valami egészen
Ujba belevagni, kiprobalni magukat egy teljesen 0j teriileten. Viszonylag
sokan vannak. Az Ipsos készitett egy 28 orszagra kiterjed6 nemzetkozi
kutatast errdl ,Vallalkozéi szellem pandémia idején” cimmel, amelybdl
kidertll, a korilmények ellenére a vilag lakossdganak egyharmadaban
kifejezetten erds a vallalkozdi szellem most, tovabbi egyharmad szintén
erds hajlandésagot mutat erre. Az egyes orszagok kozott viszont oriasi

eltérések mutatkoznak. Altaldban elmondhaté, hogy Eurépéaban a leg-

alacsonyabbak az értékek. Még kevésbé rdzsas a helyzet a sajat hazunk
tajan. Magyarorszagon csak a valaszaddk 14 szazaléka nyilatkozott gy,
hogy az elkovetkezo két évben vallalkozast kivan inditani. A leger6sebb
ellenérv erre a finanszirozasi probléma, de az altaldnos gazdasagi kor-
nyezet és a szaktudas hianya is gyakori hivatkozasi ok egy 0j vallalkozas

beinditasanak elvetésére.

Aligha csodalkozhatunk ezen. Bar az elmult évben mi is szamos ciklk-
ben igyekeztiink a helyzet j6, vagy mondjuk igy inkabb jobb, oldalat
nézni; hogy milyen 4j lehet6ségek nyiltak példaul az online értékesités-
ben, milyen 1j dimenzidkat nyitott példaul a logisztikai agazat szamara
a kialalult helyzet, hogy a kreativitas és leleményes megoldasok hogyan
tudnak reménytelen szituacidkat is sikeressé tenni. Irtunk arrél is, hogy
a jarvanyhelyzet okan egy csapasra attért mindenki az elektronikus
szamlazasra, rugalmasabba tette a partnerek kozotti egytittmiikodési fo-
lyamatokat. Mindez jo6 dolog, és valéban el6re visz, de nem segit azokon
a vallalkozasokon, amelyek pénz hidnyaban kétségbeesetten kiiszkod-
nek a vallalkozasuk fennmaradasaért, a fizetéképes togyasztolkért, mint
ahogy azt teszik a fiiggetlen kisboltok is. Errél a ,, A fiiggetlen boltok nagy
vesztesei a jarvanynak” cim{ irdsunkban is olvashatnak. Polarizalédott
a vilagunk. Egyik oldalon p6rog az innovacio, a masik oldalon a ttlélés
és vegetacid a kulcsszé. Oriiliink a baby yodaknak, a marketingben és
értékesitésben rejl6 Gj lehet6ségeknelk, de tigy tlinik meg kell szoknunk,
hogy ambivalens iddket éliink, ahol egyre nagyobb szerepe van annak,

hogy segitsiik egymast az tizleti életben is, ki-ki ahogy és ahol tud.

Acs Déra
foszerkesztod
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INTER]U MONOSTORI-KALOVITS MARKKAL,
AZ ITAL MAGYARORSZAG KFT. MARKETINGVEZET@]EVEL

OSZINTE KOMMUNIKACIO,

EGYEDI OTLETEK

ACS DORA

Bar jJO nehany termekkor forgalmat alaposan megtepazta
a tavalyl ev, a Horeca-szektor beddlese ellenere az
alkoholos termekek piacan nem feltetlenul volt ez igy. Ezt
latszanak alatamasztani az Ital Magyarorszag Kft. tavaly
elert eredmeényel is. A 2020-as, rendkivuli évben a hazai
italkereskedelmi szektor meghatarozo szerepldje szinte
minden uzletagaban novekedett, tudtuk meg Monostori-
Kalovits Marktol, a cegcsoport marketingvezetdjetol.
Akl kulonosen figyelemre melto eredmenykent konyvell
el, hogy a ceg portfoliojaban kiemelt szerepet jatszo
BOGNAR borcsaladjukkal éppen ebben a nagyon hektikus
idOszakban sikerult szintet lepniuk. Hogyan tudtak mindezt
elerni? Tobbek kozott errdl nyilatkozott a Store Insidernek
a marketingvezeto.
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A tavalyi év sok szempontbol nagyon specialis koriilményeket teremtett
a piacon. Ital-nagykereskedéssel foglalkozoé cégként 6néket hogyan érin-
tette a turizmus és a Horeca-szektor padlora keriilése, valamint a gaz-
dasag visszaesése? Milyen évet zartak tavaly?

Mint mindenki, mi is elmondhatjuk, hogy rendkiviil kiizdelmes év all
mogottink. Nem szeretnék azonban panaszkodni, mert bar extrémek
voltak a koériilményelk, a nehézségek ellenére nagyon sikeres évet zar-
tunk — rendkivil sok munkat tektettiink abba, hogy ez igy legyen. Az
eddigi strukturankban elsGsorban a retailre 6sszpontositottunk — szinte
nincs olyan hazai kiskereskedelmi lanc, amelyikbe ne szallitanank -,
a gasztronémiai szektorban viszont csak az utébbi néhany évben kezdtiik
el az épitkezést. Igy azok a bevételkiesések, amelyek a kialakult hely-
zet miatt altalaban tapasztalhatok voltak mas italkereskedd cégeknél,
nalunk viszonylag kisebb mértékben jelentkeztek. Osszességében azt
mondhatom, hogy j6 évet zartunk. Szinte minden kiemelt tizletagunkban
— borok, sorok, egyéb szeszek és szérpok — névelni tudtuk az eladasa-
inkat. Sajat gyartast borainkbdl tébb mint hatmillié palackot adtunk el,
kistizemi soreinkkel kozel meglétszereztiik a forgalmunkat, és kozelitink
az egymillié eladott palackhoz, képviselt boros tizletagunkban pedig
két szamjegy(i novekedést sikertlt elérni. Minden novekedés mellett
kiemelkedden teljesitett — és ezt roppant nagy biiszkeséggel mondom

— a sajat villanyi bormarkank, a BOGNAR.

Az Ital Magyarorszag évente kézel 10 millié iiveg hazai és kiilféldi
bort értékesit, igy az egyik legnagyobb borbeszallito céggé notte ki
magat az elmult években. Hogyan sikeriilt egy kis csaladi vallalko-
zasbol ilyen poziciot elérni?

Az elmult években folyamatosan épitgettiik a cégcsoportot. Elsésorban
hazai borok, sorok és palinkalk, illetve kiiltoldi borok és réviditalok for-

galmazéasaval foglalkozunk, de az Agi szorp is a portféliénkba tartozik,

valamint egyre komolyabb prosecco- és champange-kinalatunk van;
tehat viszonylag széles spektrum, tobbezres nagysagrendi porttéliéval
dolgozunk. Igyeksziink mindig megkeresni azokat a termékelket, lehetd-
ségeket, amiben nagy novekedési potencialt latunk.

Sajat gyartasu borainknal — példaul a Lovassy és a Bathory borok — min-
dig odafigyeliink az egyenletes mindségre, a j6 ar-érték aranyra, hogy ne
csalédjon a fogyasztd. Ez azonban nemcsak a bor, hanem a sérok esetében
is jellemz6. Az elmult néhany évben sikeriilt olyan népszer(i nagytizemi
marlkakat kizarélagosan megszerezniink — gondolok itt a Karlovackéra,
a Zipterre, a Krombacherre vagy a San Miguelre —, amelyek remek s6rok

1évén hozzajarulnak a névekedéstinkhoz.

A f6 csapasirany mégiscsak a bor, hiszen a tulajdonosok is erre a ter-
mékkorre épitkeztek a kezdetekkor. A cég forgalmanak hany szazalé-
kat adja ez az iizletag, és milyen filozofia alapjan bévitik a partner-
kériiket? Els6sorban arra térekednek, hogy az orszag valamennyi
régiojat reprezentalja a valaszték, vagy nagy nevii pincészeteket
képviselnek inkabb?

Valéban, az értékesitésiink kozel 50 szazalékat a borok adjak, igy ez
a szegmens kiemelt fokuszt kap a cégen belill. Jelenleg meglkozelitéleg
40 boraszattal allunk kapcsolatban. A legfontosabb az egyiittmikodé-
sekben az, hogy szoros, hosszi tavi, 6szinte viszonyt sikertiljon kiala-
kitani. Kinalatunkban természetesen helyet kapnak nagyobb nevek
is — Kristinus, Glinzer, Polgar, Takler, csak hogy néhanyat emlitsek —,
amelyeklkel kozosen fejlédiink évek 6ta. Partnereink kozott azonban
j6 néhany, jelenleg még kevésbé ismert marka is helyet kap. Nem fel-
tétlentll vannak bent még az 6sszes retail polcain, de olyan rugalmas
és eléremutaté munkakapcsolatban tudunk veliik egyiitt dolgozni, és
igyeksziink 6ket tigy segiteni, hogy kozvetitoi szereplink révén néhany

év mulva Ok is eljussanak a nagy, jegyzett pincészetek kozé.

NEVIEGY

Monostori-Kalovits Mark kozel egy éve az
Ital Magyarorszag Kft. marketingvezetdje; az
6 iranyitasa alatt uj lenduletet kapott a féleg

borokkal foglalkozd cég marketingszemlélete,
es egyre tobb markajukkal latni egyedi
kommunikacios aktivitasokat. Mark korabban

a vilag els6 futomarkajanak magyarorszagi
brand managere volt; innen két nemzetkozi

marketingdijjal a zsebében jott el, elétte pedig
az orszag — es Kelet-Ko6zép-Eurdpa — elsé
csomagolasmentes boltjanak letrehozdja volt.

A partneri kapcsolat kizarolagossagot jelent? Mondana példat, hogyan
zajlik az Ital Magyarorszdg és a partnerei kozétti egyiittmiikédés? Erde-
kelne azis, hogy egy ital-nagykereskedo milyen plusz értékkel, szolgalta-
tassal tudja segiteni partnereit a piacon valé érvényestilésben azonkiviil,
hogy bejuttatja a termékeket a kiskereskedelmi lancokba.

Vannak pincészetek, amelyekkel kizarélagos a kapcsolat, masolkkal
nem feltétleniil, de tobb nagyobb nevi boréaszattal szamos olyan

projektiink is van, amelyben egy-egy terméket kdzdsen fejlesztiink,
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ezeket pedig mar kizarélag mi forgalmazzuk. Ilyen példaul a Takler
Alisca és a Flort, a Thummerer Kaptarko és a Guinzer GT50, és még
sorolhatnam. Altalanossagban elmondhaté, hogy a cél mindig a hosz-
szl tavy, kolcsonodsen gyiimoles6zd kapesolat — fliggetlentl attdl,
hogy melyik partnernek mekkora piaci ereje van. Aktualis példa erre
a Varszegi Pincészet. Veliik éppen most fogtunk kozos fejlesztésbe,
ami egyértelmtien hasznos mindketténk szamara; szoros szakmai,
marketing-, és sales munkat kezdtiink meg az elmult idészakban, és
nagy kozos terveink vannak. A mai telitett borpiacon nagyon fontos,
hogy megtalaljuk a lehet6ségeket: mindennek az alapja a j6 sales, de
egyedill nehezen tud hatékonyan mikodni, ha nincs mogotte egy
er0s és kreativ marketingcsapat, amely, ha kell, cimkéket, csomago-

last tervez vagy éppen Oszinte sztorikat gyart a termékelkhez.

Ha mar a marketinget emlitette... Az el6z6ekben Riilén kiemelte
a BOGNAR bormdrkdval elért, varakozdson feliili eredményeket.
Minek készénheté ez a siker, példaul milyen aktivitasokkal tudtak
magukra felhivni a figyelmet a Covid-jarvany kell6s kézepén?

A BOGNAR borokkal elért eredményeink mogott mindenképpen
nagy szerepe van a sajatos marketingmeglkozelitésnek. Még mielott
ratérnék a konkrétumokra, el kell, hogy mondjam, tavaly év elejére
teljesen atalakult és megtjult a marketingcsapatunk. Halas vagyok
a tulajdonosoknak, hogy szabad kezet kaptam a csapat 6sszeallitasa-
ban, és nagy mozgasteret kaptunk és kapunk az iranyok kijel6lésében
és az elképzeléseink megvalésitasaban is. Nagyon kreativ, lelkes és
a termékelkhez érzelmileg is kot6dd, 6sszetartd csapatot sikeriilt 6ssze-
hoznunk. Marketingesként korabbi munkaim vagy projektjeim soran is
mindig is azt probaltam szem el6tt tartani, hogy mi az az — Oszinte és
hiteles — tizenet, amivel kézelebb tudjuk hozni a fogyasztokat egy-egy

markahoz. Mindegy, hogy borrél vagy futécipdrél van-e szé (kordbban
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a vilag els6 futdmarkajanak magyarorszagi brand managere voltam),
igazan j6 kampanyt csak igazan 6szinte tizeneteklkel lehet 6sszehoz-
ni — ehhez természetesen nagyfoku empatia is sziikséges. A mi 6tfds
marketingcsapatunkban megvan az empatia, a lelkesedés a terméke-
kért és egymasért; nagyszeri érzés latni, ahogy mindig 6sszezarunk
és tamogatjuk egymast egy-egy projekt kapcsan. Ilyen szellemiségben
dolgozunk, és ez sokat segit az eredmények elérésében. Az eredeti
kérdésre visszatérve, hiszek abban, hogy minden termélkhez kell egy
6szinte ,story”, amely emberkozelivé teszi a terméket, és azt tudja ra
mondani a fogyasztd, hogy ,igen, ez akar én is lehetnék!”

Egy-egy termék esetében sokszor fontos az ar, de az emberek t&bb-
sége ma mar ennél tobbet keres. Kotédést, életérzést; olyan terméket
szeretne venni, ami 6nmagan a terméken tul is ad valamit, a ko-
z0sséghez valo tartozast is talan.

Mondok egy példat: a nyaron, ami-
kor egy rovid ideig lehetett limitalt
létszam rendezvényeket tartani,
a Lupa Beachen szerveztink egy
laza, kora délutani jatékos borkés-
tolé-aktivitast. Meghivtunk kozel
30 nano- és microinfluencert, és
mindenki hozhatott magaval valakit. A kommunikacié kézéppontjaban
természetesen az allt, hogy a Lupa Beach hivatalos boraa BOGNAR Fresh
sorozat, és hogy ez a bor mit tud nyGjtani — 6sszességében egy hihets és
6szinte életérzést adtunk a potencialis fogyasztéknak. Remek délutan
volt, mindenki nagyszeriien érezte magat; mindenki bészen fotdzott,
ki a bort, ki a jégvodrot, ki a bognaros babzsakot, és osztotta a képe-
ket. Egyetlen délutan alatt tobb tizezer emberhez jutott el a BOGNAR
Fresh csalad életigenld tizenete az influencerek és a sajat social media

csatornainkon. Egy nappal az esemény utan mar 17 szazalékkal nétt

a kovetStaborunk. A személyes élmény egyedi marketingalktivitas-
sa valt, nem igazan jellemzé a borpiacon az ilyen és ehhez hasonlé

megkozelités.

A BOGNAR borok egyébként mdr régétajelen vannak a piacon. Hogyan
sikertilt feljebb pozicionalni a borcsaladot, mik voltak a fogddzok? Vagyis
mi a sztori?
Valéban, a BOGNAR borcsalad korabban is jelen volt a piacon, de ko-
rilbelil mastél éve kezdtiik el atgondolni a marka mogott rejlé koncep-
ciét. Ez tobb labon allé torténet. Az egyik, hogy nyilvanvalban kell egy
olyan boraszati hattér, amely a beltartalmat olyanna teszi, hogy amikor
belekortyol az ember a borba, aklkor azt mondja, hogy ez jo, azt kaptam
a pénzemért, amit vartam. Legyen ez egy konnyed és ropogds fehérbor
vagy egy Kopar-diilds prémiumtétel.
Ez szerencsére megvan nalunk.
Egy masik fontos pillér a design
és a lathatésag: a BOGNAR borok 1
kils6t kaptak, megtjultak a cimkék,
és sokkal nagyobb tékuszt helyez-
tiink az online kommunikaciénkra.
Igy példaul az elébb emlitett Fresh
sorozatot — amelyben két fehérbor és egy rozé taldlhatd — a kategé-
riaban megszokottdl teljesen eltéréen sotét, olivazold iivegbe zartuk,
fekete cimkével, de egy nagyon kedves virdgos mintaval. Merésznek
tind otlet, de mlkodik, mert a polcokon rogtén szembedtlik a sok-
sok vilagos palack kozott. A fogyasztd pedig racsodalkozik: ,Mi le-
het ez?” Es maris a kezébe veszi. A borcsalad ,belépéje” egyébként
a Fresh sorozat, amely 1299 forintos aron kaphaté, utana erre épiil
egy villanyi chardonnay és villanyi rosé 1399 forintos aron, ezt ko-

vetik a villanyi vorésboraink 1699 forintos arponton. A borcsalad

prémiumborai pedig f6ként az inyenc borkedvel6knek és a gasztro-
noémiai és exportértékesitésre szant Kopar-dulordl szarmazo tételek;
egy merlot-valogatas, a Kopar Merlot és a Kopar Villanyi Franc — ez
a harom prémiumtétel alkotja a Heritage csaladunkat. Igy épil fel
a termékpiramis, amelyben a friss, konnyed boroktél a dijnyertes
borokig minden megtalalhaté, hiszen a Kopar Villanyi Franc borunk
tavaly a Berliner Wine Trophyn aranyérmet is kapott, a Winelovers
csapata pedig az év harmadik legjobb vorésboranak valasztotta. Erre

mar lehet épiteni.

Emlitette, hogy a Kopar tételeket egyértelmiien a gasztronak szantak.
Hogyan sikertilt mégis ennek piacot talalni?

Két Kopar tételinket 2020-ban hoztuk forgalomba el8szor, és eld-
zetes terveink szerint ezeket egyértelmilien a gasztroba szantuk az
drfekvése és a limitalt palackszam miatt is. Osz kérnyékén azonban
szembesiltink vele, hogy az eredeti elképzeléseinket feliil kell irnunk
a korlatozott lehet6ségek miatt. Tortiik a fejiinket, hogy mit lehetne
kezdeni ezzel, hiszen a szakmai elismerések kommunikaciéjat min-
denképpen szerettiik volna kihasznalni. Igy sziiletett meg par hét alatt
a webshopunk. Onmagéban ez persze mostandban nem jdonsag, hi-
szen tavaly sokan kiprébaltdk magukat ezen a tertileten is. Mi viszont
csavartunk egyet a térténeten: diszdobozokat, limitalt, egyedi faladat
készitettiink a borokhoz, igyekeztiink még egyedibbé varazsolni ezek-
nek a termékeknek a megjelenését, és karacsonyi ajandékként olyan
borokat tudtunk kinalni a webshopon keresztiil, amilyeneket tényleg
csak rajtunk keresztiil vasarolhattak meg a webshopunkat felkeresd
fogyasztok. Rdadasul nagyon korlatozott szamban, ami tovabb névelte
az értékét a kinalatnak. Csaknem harom hét alatt elkapkodtak azokat
a borokat, amelyekrdl azt gondoltuk, hogy az alkkori korlatozasok ko-

zepette nemigen tudjuk majd éket értékesiteni. Tavaly egyébként tobb
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hasonld, hirtelen 6tlettél vezérelt, impulziv aktivitasunk is volt, melyek
mind-mind azt a célt szolgaltak, hogy pozitiv és hiteles tizeneteket
juttassunk el borainkrél a vasarloknak. Egy Gjabb j6 példa a tavalyi
éviinkbdl: amikor még nagyon a pandémia elején jartunk, és senki nem
tudta, mi torténik majd, az elsok kozott csatlakoztunk bormarkalként
a #maradjotthon kezdeményezéshez. Megkerestiink szamos ,atlagos
embert” — légiutas-kisér6t, online marketingest, sportjsagirét, or-
vost, kozmetikust stb. —, akiknek az atlagosnal er6sebb social media
fidkjaik vannak, hogy mutassdk meg, 6k hogy maradnak otthon, és
ehhez az id8szakhoz mit adnak hozza a BOGNAR borok. Végiil tobb
héten keresztiil ezt kommunikaltuk, tébb mint htisz szazalékkal no-
vekedett a kovetdink szama, és tobb tizezer emberhez jutott el, hogy
mi nemcsak egy bormarka vagyunk, hanem egy olyan brand, amely
torodik a korulotte 1évo vilaggal. Nagyon bliszke vagyok arra, hogy
a csapatom felismeri az ilyen és hasonld lehetdségeket — barmely
markankrdl legyen is szo.

Ahogy a torténtek is mutatjak, képesek vagyunk egy ismeretlen
helyzetbdl is el6nyt kovacsolni — mindent igazan 6szinte tizenetekkel.
Ugy szoktam mondani, a marketingnek az a feladata, hogy olyan fegy-
vereket adjon a sales kezébe, amellyel az értékesitok utat tudnak térni

maguknak, ehhez azonban egyedi latasmaéddal kell kommunikalni.

Hogy szdmokkal is igazoljuk: a BOGNAR borcsaldd milyen névekedést
produkalt 6sszességében az elmult évben?

Ennek az egyedi kommunikaciés stilusnak is hala tavaly jécskan
meglkétszereztitk a forgalmunkat a 2019-es évhez képest. A modern
trade csatornakban kozel 150%-kal névekedett a forgalmunk, a hazai
lancokban is kozel kétszeres volt a névekedés, de még a nagyon révid
ideig nyitva tartdé gasztrondmiai szektorban is névekedni tudtunk.

Még ennél is fontosabb azonban, hogy a BOGNAR borok ismertsége

nagyon szépen noétt az elmult évben: a social media csatornaink ko-

vetObazisa egy év alatt kozel 6tszordsére nott, és 2021 elején mar kozel
10 000 lelkes BOGNAR-kedvelé kéveti csatornainkat.

Ezek az eredmények mindenképp tinneplésre adnak okot. De — és
ez egy fontos de — egy-egy nagyobb siker utdn mindig azt szoktam
mondani, hogy ,rendben, alljunk meg egy percre, és ezt tinnepeljik
meg, holnaptdl pedig még nagyobb erdvel és kreativitassal folytassuk

a megkezdett munkat!”

Milyen terveket sz6 az Ital Magyarorszag a 2021-es évre?
Szeretnénk tovabbra is ilyen egyedi latdsmodddal kommunikalni. Az
idén nagyobb fokuszt helyeziink a kiemelt pincészeteinkre — ezt év
eleje 6ta Time for Wine Premium néven kezdtiik kommunikalni. Ha
a virushelyzet alakulasa megengedi, minden hénapban meglatogatjuk
egy-egy pincészetiinket, beszélgetiink a borasszal, a marketingessel,
a tulajdonossal, a szdlésszel, a birtokigazgatéval, a kovetkez6 honap-
ban pedig két-két és fél hétig Sket mutatjuk be, réluk szélnak a hirek
az online feliileteinken, melyeket trade oldalrdl is megtdmogat a sales
csapat. Nem hagyomanyos riportokat terveziink, hanem egyedi, ember-
koézponti megkozelitésben gondolkodunk, és a szakmai informacidkat
és érdekességeket mindenki szamara érthetéen — kicsit edukativ jel-
leggel — adjuk at a kévetdinknek. De emlithetném a sériizletagunkat is,
ahol szintén év elején indultak el a Time for Beer social media oldalak.
Van még egy — nagyon nagy — terviink idén nyarra, azt azonban még
szeretném meghagyni titokként; de terveink szerint nagyon sokan fognak

hallani errdl a projektrél 2021 nyaran.

Friss marketingcsapat, friss szemlélet. Mire a legbiiszkébb az eddig elért
eredmények Roziil?

Szakmailag nagyon merész és kockazatos hiizas volt a BOGNAR Fresh
sotét palackja egy rendkivil zstfolt piacon. Az itt tapasztalt kezdeti
siker nagyon j6 visszajelzés volt, hogy merjiink tovabbra is egészen
masként gondolkodni, hiszen ezt értékelik a fogyaszték. A masik ki-
emelkedé szakmai siker szamomra a prémiumboraink harom hét alatt
megvaldsuld online értékesitése.

Osszességében a legbiiszkébb azonban mégis az egész csapatmunkara
vagyol, hiszen tavaly bebizonyitottuk, hogy a nehéz pillanatokbdl is lehet
tanulni, épitkezni és sikeres, hosszi tavon is mkoédoképes koncepcidkat

alkotni. Ugy érzem, hogy j6 iranyba haladunk.


https://www.madmarchstore.com/

4 STRATEGIA, AMELLYEL A KISKERESKEDELMI
CEGEK AZ U] HELYZETBEN IS SIKERESEK LEHETNEK

KISKERESKEDELMI
TRENDEK 2021-BEN

® PAPP TIMEA

A Kiskereskedelemben oriasi valtozasoknak
lehetunk tanul, de az U] normakat azok

a cegek fogjak meghatarozni, amelyek
kepesek eloterbe helyezni a munkatarsak,

a rendszerek es a muveletek intelligens
Osszekapcsolasanhoz szukseges technologiakat
es eszkozoket — derul ki a PSFK
uzletiintelligencia-platform es a Microsoft
kOzOs jelentesebdl, amely bemutatja

a legfontosabb trendeket, valamint a legjobb
peldakat es strategiakat az intelligens,
adatvezerelt technologiakkal tamogatott
kiskereskedelem megvalositasara.




ALAP

GYORS ALKALMAZKODAS A TAVOLI
s ERTEKESITESHEZ ES SZERVIZELESHEZ

A kordbban sosem latott események nyoman 1j hierarchia alakult ki az

ugytéligényeken beliil, és felgyorsult a vallalati innovacié iiteme. A sikeres

alkalmazkodashoz és az id6tallé tigytélkapcsolatok kialakitasahoz, illetve

aposvaron nyitott meg

a 35. magyarorszagi INTERSPAR! |

annak érdekében, hogy a tavoli kérnyezetben is folytathassak az értéke-
sitést, a szervizelést és az uigyféligények kiszolgalasat, a cégeknek at kell

gondolniuk, hogyan fejleszthetnék a termékeket és a szolgaltatasokat.

Ehhez akar 0j tizleti modelleket és partnereket is kell keresnitik. A val-

lalatok az érintésmentes korszakban is igyekeznek exkluziv szolgaltata-

s, . 7, 2 . . ,7- . P - s \
sokat kinalni, el6térbe helyezni a virtualis kapcsolatokat, és olyan valés S

idejt, digitalis tigyfélélményt nydjtani, amellyel elnyerhetik az tigyfelek
bizalmat. Emellett az 6sszes interakcié soran elétérbe kell helyeznitik

a biztonsagot, a kényelmet és a hozzatérhetéséget.

teruletekkel rendelkezd hipermarketet, illetve az azzal
szorosan 0sszekapcsolt uzletsort, amelyben tovabbi
9 izlet fogadja a vasarldkat tobb mint 4400 m?-en.

A SPAR legujabb hipermarket aruhaza energiatakare-
kos és kornyezetkimélo technoldgiak alkalmazasaval
ép.iilt fel AZ .S—Park.Kaposv.ér Bevasarlopark tﬁbp _ Az idén marcius 11-en nyitott, modern és vonzd
mint 11 milliard forintos fejlesztése soran 1,7 milliard kiils6-belsé megjelenés(i aruhazat kornyezetbarat
forintot forditottak az aruhazi belso kialakitasara, ahol anyaghasznalat és energiatakarékos technoldgiak te-
a mintegy hiiszezer arucikkbdl allo termékkinalatban lepitese jellemzi —fa tetopanelek, illetve LED-vilagitas,

kiemelt helyre kertiltek a specialis igényi élelmisze- 6zonkimelo hé",endszler es elektrom9§ autété}ﬁékl—,
rek. Somogy megye székhelyének és vonzéskirze- tomegkozlekedéssel es gyalogosan is jol megkozelit-

, At ., . hetd, az autdval erkezéknek 563 felszini varakozdhely
tenek lakoit onkiszolgalo kasszak, az elektromosau-

biztositja a parkolast. A csaladosoknak tavasz végen
to-toltok és egy INTERSPAR to Go is varja. adjak at a modern, jol felszerelt jatszoteret.

A tobb mint huszezer cikkbdl allo termeékkina-
latban kiemelt helyre kerultek az egészségtudatos
taplalkozast segqitd, valamint a bio- és diabetikus

e Részesitse elébnyben azokat a technoldgiakat, amelyek segitségével
alkalmazkodhat a tavoli értékesitési kornyezethez és kapcsolatban ma-
radhat az Ugyfelekkel. Ehhez a fizetéstdl kezdve a teljesitésen at minden

teruleten tobbféle opcidt kell kinalnia, hogy minél praktikusabb élményt
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nyujthasson az ugyfeleknek.

» Gondolja végig, hogyan tudna észszeruUsiteni az Uzleti és online vasar-
lasi élményt olyan digitalis eszk6zdkkel, amelyekkel az tgyfelek nagyobb
meértékben iranyithatjak a folyamatot, a munkatarsak pedig valds idében
megvalaszolhatjak a kérdéseket.

A vallalat 35. INTERSPAR aruhaza Kaposvar keleti
varosrészeben rekordid6, mindossze tiz hdnap alatt
épult fel. A 2020 marciusaban indult fejlesztést a SES
Magyarorszag Kft. megbizasabol a SPAR Magyar-
orszag szakemberei koordinaltak. A tobb mint 11
milliard forintos beruhazasbol megvaldsuld S-PARK
Kaposvar Bevasarlopark teruletén allo, kozel 11 000
m? alapteriletd komplexum két éplletet egyesit:
a mintegy 6600m?-es, korszer( eladotérrel és Uzemi

élelmiszerek, illetéleg elérhetd az aruhazlanc sajat
markas SPAR enjoy. convenience — kényelmi — ter-
mekeinek teljes valasztéka is. A gyorsabb bevasar-
last onkiszolgald kasszarendszer segiti. A kaposvari
hipermarketben is helyet kapott egy salatabar és egy
latvanypékseg, illetve egy Uj tipusu vendegterrel ki-
alakitott INTERSPAR to Go, amely helyben panirozott
sultekkel, frissen készult meleg és hideg ételekkel,
grillkészitményekkel fogadja a fogyasztokat. (x)
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2 s CSAPATOK TAMOGATASA MINDEN HELYZETBEN

Most, hogy a vallalatok igyekeznek alkalmazkodni a tivmunka és a fizikai munkahelyen bevezetett 4j 6vin-
tézkedések okozta valtozasokhoz, a zokkenémentes egytittm{ikodés és kommunikacié fontosabb, mint valaha.
A kiskereskedelmi cégeknelk a biztonsagos és hatékony munkakornyezet kialakitasa érdekében olyan techno-

l16giakat kell valasztaniuk, amelyeklkel a csapatok barhonnan egytittm{ikodhetnek és eredményesen dolgozhat- .
AZ ADATVEZERELT,

nalk, valamint tAmogathatjak az azonnali kapcsolatfelvételt, hogy minden munkatars megbizhatban és valés INTELLIGENS
- 1 ;. 12 ,e s LI , . ., s e KISKERESKEDELMI MUKODES
idében hozzajusson a sziikséges segitséghez. Az atallas sikeréhez a kiskereskedelmi cégelknek fel kell mérnitik, VIZUALIS ABRAZOLASA

hogy jelenleg mire képesek a kiilénb6z6 csatornakon, és végig kell gondolniuk, hogyan tudnanak tébb segitséget
nyujtani a dolgozdiknak abban, hogy a munkavégzés helyétdl fiiggetlentil egységesen magas szintl és személyre

szabott tAmogatast biztositsanak az tigyfeleknek.

TIPPEK:

3 s RUGALMAS ELLATASI LANC KIALAKITASA

Tegyiik meg a sziikséges 1épéseket, és épitsiik be a rugalmassagot és az agilitast az el-
latasi lanc minden szakaszaba. Igy felkésziilhetiink a killonbz6 mértékii zavarokra,
és jobban megfelelhetiink az tigyfelek elvarasainak. Biztositsunk valds idejl ralatast
a készletekre, ami a magabiztos véallalati és a fogyasztdi tevékenységek alapja lehet.
Az adatok és az IoT altal kinalt lehet6ségek kihasznalasaval univerzalis nyilvantartast
hozhatunk létre az arucikkekrdl, és nyomon kévethetjiik az Gtjukat a beszallitok és
a gyartok, a raktaralk, az tizletek és a fogyasztdk kozott. Ehhez az adatbazishoz érdemes
minden partner szamara hozzaférést biztositani. Erdemes elétérbe helyezni azokat az
eszlkozoket, megoldasokat és platformokat, amelyeklkel ez a fajta atlathatdsag az 6sszes
fogyasztéi csatornaba és szervezetbe beépithetd. Igy eredményesebben tervezhetiink

és gyorsabban alkalmazkodhatunk a valtozé kériilményekhez.

TIPPEK:
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A KISKERESKEDELEM
» ATERTELMEZESE

A fogyasztdi és vallalati igények hatasara a digitalis plat-
formok és technolégidk egyre gyorsabban terjednek,
ezért egyre nagyobb sziikség van olyan infrastrukta-
rara és megoldasokra, amelyekkel a kisebb és nagyobb
vallalatoknal egyarant feliigyelt és biztonsagos elérést
lehet nytjtani az alkalmazasokhoz, az adatokhoz és az
eszkozokhoz. Az Gj normakat formalé és azokat alkal-
maz06 kiskereskedelmi cégelk el6tt 4116 egyik legnagyobb
kihivas, hogy olyan médon védjék a bizalmas adatokat,
ami nem akadalyozza a hatékony munkat. Soha nem la-
tott igény mutatkozik a tavoli felhGhozzaférés és a helyi
alkalmazasok irant, legyen sz6 akar az tizletekben kinalt
élmény internetes atiiltetését segitd exkluziv digitalis
kivitelezésrdl és személyre szabott szolgaltatasokrdl, akar
a fizikai izlethelyiség biztonsagossa alakitasardl. A kis-
kereskedelmi cégeknek meg kell talalniuk azokat a meg-
oldasokat, amelyekkel az tigytelek és a dolgozdk valtozd

igényeihez igazithatjak az altaluk kinalt kiszolgalast.

e Egészitse ki digitalis eszko-
zOkkel és platformokkal az
uzemeltetési tevékenysege-
ket, amelyek az uzletfolyto-
nossagot eléseqitd, bizton-
sagos tavoli hozzaférést is
lehetbveé teszik.

e Fejlessze az alapveté infra-
strukturat a tdvmunka bizton-
saganak javitasa érdekében,
es készitse fel az uzleteket az
offline kereskedelem valtozé
viszonyrendszerére.

ADATVEZERELT, INTELLIGENS KISKERESKEDELMI MUKODES

A kiskereskedelmi szegmensben jelenleg a forradalmi valtozasok a meghatarozék. A hagyomanyos kiskereskedelmi
vallalatok a fogyasztdkat kozvetleniil megszdlitani képes startupolkkal, a markalkkal és az e-kereskedelmi piacte-
relklel versenyeznek a piacért és az tigyfelek higyelméért. A fogyasztok elStt most tobb valasztasi lehetség all, mint
valaha, hogy minden igénytiket kielégitsélk, ami folkozza a vasarlasi élménnyel szembeni elvarasaikat. Ahhoz, hogy
a kiskereskedelmi cégel 1épést tarthassanak ezeklel a rohamos valtozasokkal, tobb létfontossagi teriileten, példa-
ul a személyre szabas, a munkatarsak, az ellatasi lanc és a tébbesatornas élmény terén is kiemelkedd teljesitményt
kell nytjtaniuk, és a vasarlasi folyamat minden szakaszaban gondoskodniuk kell a fogyasztdk és az alkalmazottalk

biztonsagardl. Az 14j kévetelmények mindegyikéhez elengedhetetlen az adatokon alapuld, intelligens funkcidk ki-

hasznalasanalk lehetsége, valamint a kinyert informacidk eljuttatasa a vallalat minden szintjére.

megdfizetheto vasarlast
kinal az ALDI

Az aruhazlanc 2030-ig szolo vallalati felelosségvallalasi

stratégiaja az emberi jogok tiszteletben tartasara, az
eroforras-hatékonysag novelésére, és a teljes karbon-
semlegesség elérésére osszpontosit.

Nemzetkozi szerepvallalas

Az ALDI SUD két azsiai, a Hong Kongban és Bangladesben talalhaté CR-iroddja
révén szorosan egylittmdlkodik az azsiai orszagok beszallitéival, és igy képes
fenntartani a magas szintl szocialis normakat. A cég gyarfejlesztési projektjé-
ben a munkakoriilmények fenntarthato javitasat célzé intézkedések kozép-
pontjaban a munkavallalék és a gyarak iranyitasa all. Eddig mintegy 85 000
munkavallalot és 40 részt vevo gyartolizemet érintettek a kedvezo valtozasok.
Az ALDI Detox Commitment részeként csokkentette a textil- és cipOipar vegyipari
termelési folyamataiban a munkavallalékat, a helyi kozosségeket és a kornye-
zetet sUjto negativ hatasokat. A folyamatban tizenegy kiilonb6z6 veszélyes
vegyianyag-csoportot valtottak ki biztonsagos alternativ anyaggal.

Elenjaré hazai zold kezdeményezések

Az ALDI 2017-ben tért at teljes Uizlethal6zataval, logisztikai és igazgatasi kozpont-
javal a zoldaram hasznalatara. Egy évvel késobb, 2018-ban mar karbonsemleges
lett a cég, mivel klimavédelmi projektek tamogatasaval ellentételezte az opera-
tiv miikodésébol szarmazé liveghazhatasu gazok kibocsatasat.

Boviilo szelektiv hulladékgytijtés
A vallalat magyarorszagi piacra lépése ota szelektiven gydjti a hulladékot, és
ezt a lehetdséget vasarloi szamara is lehetové teszi, hiszen az liveget, a papirt, a
mUanyagot, hasznalt elemet és az elektronikai hulladékot is szelektiven adhat-
jak le. 2021 januarjaban tovabb bdviilt ez a kor; az ALDI 11 aruhazanal helyezett
el tesztjelleggel hasznalt sitoolajat gylijto tarolokat, amelyek rendkiviil nagy
népszerlségre tettek szert a vasarlok korében. .
aldi.hu



https://www.aldi.hu/hu/vallalat/valaszunk-a-felelossegvallalas/
https://www.aldi.hu/hu/vallalat/valaszunk-a-felelossegvallalas/
https://www.aldi.hu/hu/vallalat/valaszunk-a-felelossegvallalas/emberek/aldi-factory-advancement-project/
https://www.aldi.hu/hu/vallalat/valaszunk-a-felelossegvallalas/emberek/aldi-factory-advancement-project/
https://www.aldi.hu/hu/vallalat/valaszunk-a-felelossegvallalas/klimatudatos-aldi/
https://www.aldi.hu/hu/vallalat/valaszunk-a-felelossegvallalas/adja-le-hasznalt-etolajat/
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INTERJU DR. KARSAI GABORRAL, A GKI VEZERIGAZGATO-HELYETTESEVEL

AZ EV VEGEN MAR NAGY VALOSZINUSEGGEL
KEDVEZO LESZ A PIACI KORNYEZET

® SCHAFFER DANIEL

Kozel egy evvel a koronavirus elso hullama
utan, iden februarban a lakossag a penzugyi
nelyzetet es megtakaritasi lenetosegelt
rosszabbnak, a munkanelkuliseget es a magyar
gazdasag helyzetet viszont jobbnak latta,

mMint januarban. Dr. Karsal Gaborral, a GKI
vezerigazgato-helyettesevel elemeztuk a GKI
fogyasztol bizalmi index jelentesenek adatait.
Szerinte megmarad az elelmiszerek aranak
tartos novekedese, a harmadik hullamban pedig
elsGsorban nem az uzleti szfera, hanem az

emberek jolete kerul veszelybe.
(A marcius 8-tol életbe [epd, boltzarra vonatkozo
rendeletet lapzartank utan hoztak meg — a szerk.)

A pandémia okozta gazdasagi helyzet a lakossagi fogyasztast
is visszavetette, sok kereskedelmi szegmenst megtépazott a re-
cesszié. Hogyan médosulnak a fogyasztéi és a kereskedelemi
varakozasok?

Tavaly aprilisban volt a jarvany okozta zuhanas mélypontja. Az
izleti bizalmi index februarra ennek az esésnek mintegy 60 sza-
zalékat — de a kereskedelmi bizalmi index csak 45 szazalékat —,
a fogyasztdi pedig csak 40 szazalékat dolgozta le. A fogyasztok-
nak a sajat pénzugyi helyzetikrdl alkotott véleménye romlott

a legkevesebbet.

Az utobbi évek bérfejlesztései nagyot lenditettek a lakossagi
fogyasztason, és a februarban az MNB altal megjelentetett,
valsagkezelésrol szolo gyorsjelentés is a hazai fogyasztas jo
teljesitményére hivatkozik. (Karsai Gabor a hvg 360 hasabjain
reagalt az optimista jelentésre — a szerk.)

A KSH adatai 9,5 szazalékos brutté bérnévekedést, a bérek gyors
novekedését mutatjak. Ez 6 szazalékos realkereset-novekedést jelez
— ez elképesztben j6 adat. Bar az MNB gyorsjelentése nemzetkozi
6sszehasonlitasra alkalmas statisztikak alapjan csak 6,6 szazalékos

béremelkedést emlit, ez is 3 szdzalék feletti redlbér-emelkedést je-

NEVJEGY

1976-ban végzett a Marx Karoly
Kozgazdasagtudomanyi Egyetemen - itt lett okleveles
kb6zgazda. 19/8-ban végezte el a MUOSZ ujsaqiro-
iskolajat. 1980-ban egyetemi doktor, 1988-ban pedig
a kozgazdasag-tudomanyok kandidatusa. 1976-1995
kozott a Figyeld gazdasagi hetilap szerkesztdje,
rovatvezetd fdbmunkatarsa. 1996-tdl tevékenykedik
a GKl-nal: 2000-ig kutatasvezetd, 2005-ig ugyvezetd
Igazgato, jelenleg pedig vezérigazgato-helyettesi
poziciot tolt be. 1994 6ta tag az MTA kdztestuletében.
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lent. A KSH szamai az élettél eléggé elrugaszkodottak, mivel csak
a teljes foglalkoztatottakat nézik, mikézben nagyon sok valtozas
tortént a munkaiddben: sokakat példaul részmunkaidében kezd-
tek el foglalkoztatni, sokakat pedig kényszerszabadsagra kiildtek.
A valbésagos vasarléer6é szempontjabdl jobb megkozelitést ad az
szja-bevételek alakulasa. Ez azért lehet j6 adat, mert értelemsze-
rien akinek nincs munkéja, az szja-t sem fizet. Nyilvan nem 100
szazalékos hatékonysagi ez sem, am ennek alapjan azt latjuk, hogy
az szja-bevételek 4,2 szazalélkkal emelkedtek 2019-hez képest, ez
pedig minimalis redlkeresettomeg-névekedést jelez, 3,3 szazalékos
inflacié mellett. Mar csak a nyugdijprémium elmaradasa miatt is
csokkent a nyugdijak vasarloereje, miként a régdéta nominalisan is
betagyasztott szocialis juttatasoké is. Rdadasul a kimutatott inflacié
a fogyasztdi kosar valsag miatti radikalis megvaltozasa miatt jelen-
tésen alulbecsiilt. Példaul a valsag miatt kisebb aranyban vasarolt
lizemanyagok ara csokkent, a névekvé salyt élelmiszerek ara vi-
szont brutalisan emelkedett. A helyzet ennél is rosszabb a nyugdijas
vasarldi csoportnal, mivel a nyugdijas inflacié ,hivatalosan” is fél
szazalélklkal magasabb az atlagos aremelkedésnél. Ha 6sszegziink,
akkor alapvetden a vasarléerd stagnalasarél, némi csékkenésérdl
beszélhetiink.

Most, az els6 negyedévben a helyzet tovabbra is rosszabb lehet
a tavalyinal, hiszen 2020 elsé negyedéve még novekedést ho-
zott. A GKI konjuktaraindexe arra utal, hogy a jarvany harmadik
hulldmaban nem annyira a cégek életében — bar példaul a turiz-
mus-vendéglatasban, szérakoztatdéiparban igen —, hanem példaul
az oktatasban, az egészségligyben és az emberek életmin6ségében
lesz visszaesés. Valéjaban elsé negyedéves kilabalasra nem is le-

hetett szamitani.

Az élelmiszerek aranak emelkedése cs6kkentette-e a kiskereskedel-
mi forgalmat?

A kiskereskedelem viszonylag jol szerepelt, a kiskereskedelmi for-
galom tavaly minddssze 0,1 szazalékkal csokkent, &m ezen beliil
az tizemanyagok forgalma 10 szazalékkal esett, az élelmiszereké
3 szazalékkal emelkedett, a nem élelmiszereké pedig minimalisan
csokkent. A decemberi, karacso-

nyi forgalomban azonban a nem

élelmiszereké 10 szazalékkal zu-

hant, a GKI Digital még novem-

berben végzett felmérése szerint

a fogyasztok nyolc helyett 6t-hat

embernek terveztek vasarolni

ajandékot. A forgalom csokkené-

sében a vasarloerd cséklkenésének

is szerepe lehetett. A kereskedelmi

bizalmi indexbdl az latszik, hogy

a kereskedelem tudta a legkevés-

bé a varakozasait visszadolgozni

az aprilisi zuhanashoz képest. Az

épitéanyag-kereskedelem varakozasai ellenben atlag felett vannak,
mivel a lakasfeljitasi hitelek sok csalad érdeklédését telkeltették.
A ruhazati kereskedelem varakozasai nagyon rosszak. Az iparban

viszont egyértelmi a novekedés.

On szerint hosszi tdvon megmarad az élelmiszerek drdnak
ingadozasa?
A rossz termés, a munkaerdhiany, a betakaritds pandémia miatti

nehézségei magas arakat eredményeztek. A z6ldség-gyiumolcsnél

a jobb termés arcsokkenést hozhat. A forint gyengiilése miatt a ko-
rabbinal sokkal kevésbé tudott érvényesiilni a lengyel és a szlovak
import arleszorité hatasa. A magyar élelmiszeripar jelentés része
alacsony hatasfokkal, dragan termel, és ezt nem akadalyozza a fo-
rint gyengiilése. Valészinlleg az élelmiszeraraknal megmarad az
atlag feletti névekedés.

Visszatérve a kereskedelmi bi-
zalmi indexre: ez, miként a fo-
gyasztéi bizalmi index is, jali-
usban volt a legmagasabb, mivel
a kormanyzati korok és az embe-
rek is azt gondoltdk, hogy vége
a valsadgnak. Ezzel parhuzamosan
mulasztas is tortént, mivel a tét-
lenkedés miatt nem alakitottak ki
megtelel$ jarvanyvédelmi, majd
oltasi tervet. Példaul csak februar
végén tette fel a kérdést a kor-
manyzat a haziorvosoknak, hogy
tudnak-e hétvégén is oltani: ez

talan aprosagnak tlinik, de szamomra azt is bizonyitja, hogy nincs

kell6képpen kidolgozva az oltasi terv.

Ugyanakkor, ha jol gondolom, a beoltottak névekvé szama min-
denképpen javulast eredményez. A GKI-nak mik az elérejelzései az
ujboli gazdasagi névekedésre vonatkozoan?

A tavalyi mélyponthoz képest 2021 masodik negyedéve kisebb visz-
szaesést fog hozni, de a 2019-es GDP-szinvonal altalanos vélekedés

szerint csalk 2022-ben lesz elérhetd. Az oltads konszolidaciét hoz
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magaval: foglalkoztatottsdgban egyértelmiien javulas lesz, remény
van arra, hogy a turizmusban és a vendéglatasban 6szre, talan mar
a nyar egy részére is fellendiilés lesz, az év végén pedig mar nagy
valészinliséggel kedvezové valik a kornyezet. A szolgaltatasoknal
is fellenduilés varhaté, a nyugdijasok helyzete javul, ez pedig min-
denképpen vasarléer6-noveke-
dést hoz magaval. A hitelfelvételi
kedv magasabb lesz, a munka-
nélkuliségtdl vald félelem pedig
csokkenni fog.
Mindemellett 2022 valasztasi év:
a masodik fél évben sor keriilhet
minimalbér-emelésre a szocialis
hozzajarulasi ad6 csokkentésére
s ezzel a bérszinvonal emelkedé-
sére. Ugyanakkor ha ezek a lé-
pések valéban bekovetkeznének,
az novelheti az dllamhaztartasi
hianyt, valészinilileg emelkedni
fog az inflaciés varakozas, az tiz-
leti szféraban emelkedni fog az

inflaciés nyomas.

Sokan hangstlyozzak, hogy a recesszio elsé6sorban az alsobb
fogyasztoi rétegeket érintette sulyosan.

A szocialis tAmogatasok tovabbra is be vannak fagyasztva, és a mun-
kakeresésijaradék ideje és mértéke sem valtozott. A hitelek elenge-
dése atmenetileg sokaknak kedvezett, de nem csak azok lettek vele

megszolitva, akik a legjobban raszorultak volna. A kormany szoci-

alpolitikai intézkedéseivel az a baj, hogy nem célzottak. AlapvetGen
a 13. havi nyugdij bevezetése sem valsagkezels 1épés, nem differen-
ciadlt. A nyugdijasrétegen belili differencialédas ugyanis nagyon
magas. A régi és az 0j nyugdijasok esetében az utébbiak kozott a sok
szazezer forintos nyugdij sem ritka, el6bbieknél viszont havi kétszaz-
ezer is szép Osszegnek szamit.
Lehetett volna ezen finomitani,
példaul hogy csak bizonyos 6sz-
szeg alatt kapja meg valaki. Arrél
nem is beszélve, hogy a nyugdij-
teher megugrik, ez koltségvetési
szempontbdl és a nyugdijrend-
szer egésze szempontjabsol nem

lett végiggondolva.

Az MINB gyorsjelentésére valo
reagalasanak 6sszegzésében az
volt a megallapitasa, hogy a torz
allami beruhazasi struktura
nem szolgalja a magyar gazda-
sag fenntarthatosagat. Mi a baj
a hazai nagyberuhazasokkal?
Régebben mi is sokat hangoz-
tattuk, hogy export- és beruhazasorientalt gazdasagra van sziik-
ség, de a kormanyzat ez utébbit mostanra tulzottan alkalmazza.
A beruhéazasi rata az EU-ban kirivéan magas, ami nem szerencsés.
A bejové EU-s pénzek élénkitd hatasa és a koltségvetési tamoga-
tasok egyittes alkalmazasa erds ciklusokat visz a gazdasagba. Ez

nagyon jol latszott 2016-ban, amikor véget ért az el6z6 eurdpai

unios koltségvetési ciklus, és ekkor latvanyosan zuhantak visz-
sza a beruhazasok. A mega- és presztizsberuhazasok kozvetlen és
kozvetett mdédon erbteljesek. Ugyanakkor azok struktiaraja torz, és
erdsen kérdéses a megtériilésiik is. Ilyen példaul az olimpiai alom
tovabbélése: torvénybe van foglalva, hogy meg kell valésitani azo-
kat a sportfejlesztéseket, melyek el6 voltak iranyozva.

A Budapest—Belgrad vastutvonal gazdasagilag irracionalis, Paks
II. 6riasi beruhazas, am egy elavult és tilméretezett struktira,
vagy itt van a Varosliget, ezek mind erdltetett beruhazasok, és el-
s6sorban politikai szempontokat szolgalnak. A nagyvallalatoknal
ellképesztben nagy az allami tdmogatas. Mindezek torzitjak a piacot

és kiszamithatatlanna teszik a gazdasagot.

A Riszamithatatlan gazdasag és az eréltetett beruhazasok nem
hoznak el6 ujra és konzervalnak bizonyos rendszervaltas elotti
gazdasagi-piaci beidegzddéseket?

A hazai vallalkozéi attitiidre mostanra jellemzd, hogy példaul
azokat a fejlesztéseket valésitja meg, amelyekre pénzt lehet
nyerni az EU-t6l. Ha markeringre, akkor arra, ha eszkézbeszer-
zésre, akkor arra palyazik. Ehhez hozzajarul az a mentalitas is,
hogy ,nem kell tul gyorsan névekedni, jobb csendben maradni,
nehogy felhivjuk magunkra figyelmet, és felvasaroljon egy na-
gyobb cég”. Ez kikapcsolja a verseny- és akcidképességet. Mindez
egyébként meg is latszik a hazai versenyképességen, ami jelen-
tOsen veszitett pozici6jabdl az elmult méastél évtizedben, s az
utoébbi években is csak alacsony szint(, stagnalas koruli allapot
lathat6. A mostani valsag idején — bar a tavalyi utolsé negyedév
a vartnal kedvez6bb GDP-adatot hozott — a magyar gazdasag

a régidban csak gyenge kozepes teljesitményt nyuajtott.
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MILYEN NEHEZSEGEKET TARTOGAT A BREXIT A HAZAI EXPORTNAK?

'NEM SIKERULT MIND A NEGY
KEREKET AZ UTON TARTANI”

® SCHAFFER DANIEL

Az BEgyesult Kiralysag 2020. januar 31-en ejfelkor
rendezett modon kilepett az Europail Uniobol.
2021. januar 1-tol eqy atfogo partnerseqi
egyezmeny rendezi az Eurdopai Unio es

a szigetorszag viszonyat, amelynek reszet

kepezi eqgy szabadkereskedelmi megallapodas

IS. A puha brexit ellenere a kulkereskedelemben
szamos — foleg adminisztrativ — nehezseggel kell
szembenezniuk az Egyesult Kiralysaggal uzleti
kapcsolatban allo cegeknek.

A Nemzeti Agrarkamara kozleménye szerint az Egyesiilt Kiralysag
kilépésével névényre, €16 allatra és ezek termékeire vonatkozdan
vizsgalni kell az uniés rendszernek valé megtelelést, illetve az unids
termékek ottani piacra jutasanak feltételeit is.

2021. januar 1-tél a vallalkozasoknak meg kell felelnitik az alapve-
t6 vamkovetelményeknek, mint a megtelelé adatok nyilvantartasa
és rendelkezésre bocsatasa az aruval kapcsolatban, és hat hénapot
kapnak ra, hogy vamaru-nyilatkozatot tegyenek. Megtigyelés ala
helyezik majd az olyan ellendrzott arukat, mint az alkohol és a do-
hany. Az aruk rendeltetési helyén fizikai ellenérzésekre is sor kertil
csaktigy, mint minden magas kockazatot jelent6 é16 allat és névény

engedélyezett telephelyein.

HAROM LEPCSO
Minden él6 allatot, magas kockazati névényt és névényi terméket
importald kereskedének elézetesen be kell jelentenie a szallitmanyt,
amelyet egészségligyi dokumentacionak kell kisérnie.

2021. aprilis 1-t0]l minden allati eredetli termék (példaul hus, alla-
teledel, méz, tej- és tojastartalmu termékek), valamint valamennyi

noévény és szabalyozott novényi eredetli termék exportjardl els-
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zetesen értesiteni kell a hatésagot, és biztositani kell a megfeleld
egészségligyi dokumentaciot.

A 2021 jaliusatél kezd6d6 harmadik szakaszban a vallalkozasoknalk
az arukra vonatkozdan a behozatali ponton teljes vamaru-nyilatko-
zatot kell benyujtaniuk, és meg
kell fizetnitik a vonatkozé vamo-
kat. Azoknal az aruknal, amelyek
egészségligyi és noévény-egész-
ségligyi (SPS) ellen6rzés ala esnek,

a vonatkoz6 dokumentumokat be
kell mutatni az allat-egészségtigyi
hatarallomasokon, és megnd a fi-
zikai ellendrzés és a mintavétel
szama. Az allatok, névények és
termékeik ellendrzését kozvetle-
nil az Egyesult Kirdlysag allategészségligyi hatarallomasain végzik.
A brexit nyoman az élelmiszerek behozatalara (az Egyestlt Kiraly-
sagbdl Magyarorszagra) elvileg ugyanazon ellendérzések vonatkoznalk,

mint a mas harmadik orszagokbdl érkezd behozatalra.

~VISSZANYALT A FAGYI”

A Master Good Kft. sok éve exportal baromfitermékeket az an-
gol piacra. A vallalat els6sorban angliai aruhazlancoknak szallit.
A cég exportja a termékkategdria miatt bonyodalmasabb. ,Mivel
fagyasztott termékeket szallitunk aruhdzaknak - vagyis logisz-
tikai kézpontokba —, a lancok napi szinten hivjak le a mennyi-
ségeket: van, amikor egy raklapra van sziikség, van, amikor 6tre

a kozponti raktarbél. A mennyiségeket szamlaval kell kisérni, ha
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lehivtak azt. Am most nem tudjuk ezt megtenni, mivel harmadik
orszag lettiink, igy be kell iktatni egy angol céget a folyamatba.
Ez egyrészt tobbletkoltséget jelent, masrészt pedig harom hete
kiizdink azzal, hogy megalapithassuk
a kinti céget, ami harom nap alatt meg-
torténhetne az EU-n beliil” — mondta
el Ifj. Barany Laszld, a Master Good
Kft. igyvezetd igazgatdija.

A masik stllyos probléma, amit a cég-
vezetd emlit, szintén a harmadik or-
IF3. BARANY LASZLO szagokra vonatkozé brit szabalyozas.
,Mivel a szabalyozas kapkodva ké-
sziilt el, gyakorlatilag letikrozte az
EU-s szabalyozast, és egyszerlien tiltja
a daralt csirkehtistermékek behozatalat. Az unié ugyanigy til-
totta protekcionista szabalyozassal a harmadik orszagbeli daralt
csirkehtstermékek importjat, tehat ezt egy az egyben atvették
a britek is. Fogalmazhatunk gy, hogy most »visszanyalt a fagyi«.
Mivel a hiiskészitmények tobbsége daralt csirkehtisbél késziil,
per pillanat hidny van alapanyagbél Anglidban. Mi pedig tébb
szaz tonnat kényszerilink most itthon raktarozni, ami arra var,
hogy kiszallithassak. Azt is mondhatjuk, hogy nem sikeriilt mind
a négy kereket az Giton tartani a szabalyozasokkal” — fogalmazott

Ifj. Barany Laszlé.

KORONAVIRUS VS. BREXIT

A tavalyi év utolsé kamionjat december 28-an kiildtiik ki Angliaba.

Lerakodott Southamptonban, majd december 31-én vissza is tért

minden probléma nélkil. A januartél
életbe 1ép6 puha brexitnek készénhe-
téen gyakorlatilag ugyanaz az adotétel
szerepel az arukon, mint ami eddig is,

exportalt borainknak csak vamkezelési

koltségiik meril fel pluszban” — mond-
KERESZTURY EVA ta el megkeresésiinkre Keresztury Eva,
a Hilltop Neszmély Zrt. tarstulajdo-
nosa. A Hilltop 5,5 millié palack bort
exportal Eurépa-szerte, ennek nagy
részét, 5 millié iveget Nagy-Britannia teruletén értékesitik, fél-
millié pedig mas eurdpai orszagokban oszlik el.

A patinas hazai boraszat 13-14 raktarba szallit Nagy- Britanniaba,
koztiik Skécidba és Irorszagba is. ,Tavaly jinius éta késziiltiink,
»elprobaltuk« az 4j helyzet diktalta folyamatot, hogy minden hi-
baval és lehetdséggel tisztadban legytink. Ugyan sokkal nagyobb
koltséggel nem kell szamolnunk — bar a fuvarkoltségek megemel-
kedtek —, am példaul a vamudvarok ellen6rzéseivel jé6val nagyobb
munka elkiildeni egy kamiont, mint eddig. Tébb adminisztraciés
feladat harul rank, megnovekedtek a logisztikai feladatok is, igy
tobb embert is kell bekapcsolnunk a munkafolyamatba — mondta
el a boraszat tarstulajdonosa. A cég csekély szamban, de hordés
bort is exportél, ezeknél a termékeknél is kiegészité dokumentu-
mokra van sziikség.

A legnagyobb probléma a termékmintak kikildésével kapcso-
latban addédik: az adminisztracié és az ellendrz6 hatésagok enge-
délyei (itthon a Nébih) miatt —ahogy fogalmazott — egy kamiont

elvamoltatni egyszeriibb, mint mintat kikildeni. ,Eurdépa-szerte

o0tb6l egy minta keril csak ki az importérokhoz, a tobbi eltlinik
a vamadminisztracid utvesztdiben, mivel azokat az engedélyek
hidnyaban nem engedik tovabb. Olasz és francia kollégak is pa-
naszkodnak arrél, hogy nem érkeznek meg a mintaik.”
,Mindezek mellett csokkentek a szamok, am nem lehet pontosan
tudni, hogy ezek a brexit, a pandémia vagy a brexit réme okozta
tavalyi felhalmozas miatt képzddtek-e. Valészintileg mindharom
egyiittesen” — fogalmazott Keresztury Eva, aki azt is hozzatette, hogy
az eladasokban, kiilonos tekintettel az Gj termékek bevezetésére,
a koronavirus altal el6allt korlatozasok nagyobb problémat okoztak,

mint a brexit.
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A WEBINAR FOTAMOGATOJA:

SZAKMAI TAMOGATOINK: QPRO'FUTURA NN C].B BANK

OSSZEFOGLALO A STORE INSIDER ELIP BFP ONLINE PALYAZATSEGITO WORKSHOPJAROL

Oriasi az érdeklédés az ELIP BFP irant

® PAPP TIMEA

Nagy sikerrel zajlott a Store Insider es a PPH
Média februar 5-én lezajlott ELIP BFP online
workshopja. Az OKSZ fotamogatasaval letrejott
webinar celja az volt, hogy az élelmiszeripari
vallalkozasok kozvetlenul kaphassanak informaciot
a kormany altal a kozelmultban kiirt, februar vegen
iINdulo, mintegy 35 milliard forint erteku palyazati
programrol, reszletesebben tajekozodhassanak az
abban rejlo potencialokrol, es kotetlen formaban
tehessek fel gyakorlati es hasznos kerdeselket

a palyazatot felugyelo IFKA szakemberenek.

A téma fontossagat jelzi, hogy a workshopot mar el6zetesen is nagy
érdekl8dés dvezte. Osszesen mintegy 150-en regisztraltak, és tobb
mint szaz vallalkozas képviseldje aktivan is részt vett az eseményen,
amelyen az ELIP BFP webinarium eléadéi a hazai feldolgozéipar
tejlesztését és az 6nellatas biztositasat targyaltak; Dobos Balazs, az
Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium gazdasagfejlesztésért fe-
lelss helyettes allamtitkara, Eder Tamés, a Nemzeti Agrargazdasagi
Kamara élelmiszeriparért felel6s orszagos alelndke, valamint Cser-
hati Gabor, a lebonyolitast végz6 intézmény, az IFKA projektvezetdie
kozremikodésével.

Az online program workshop részében a vallalkozasok tajékoztatast
és gyakorlati palyazati tanacsokat kaptak a 35 milliard forint értéka
palyazati program kapcsan. A konzultacié soran kozel szaz kérdés

hangzott el a kkv-k részérdl a program részleteivel kapcsolatban.
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Amikor az elelmiszeripar célzott
fejlesztésérol, megerositéserol
beszéliink, nemcsak nemzetgazdasagi
kérdésrol, hanem ellatasbiztonsagi
kérdésrol is beszéliink.”

Az Elelmiszeripari Beszallitéfejlesztési Program {6 célja a Magyar-
orszagon m(ikodd koordinator jellegli funkcidt is ellaté vallalkozasok,
jellemzGen a kiskereskedelmi lancok, a vendéglatéipar Horeca-szeg-
mensének, illetve a kozétkeztetés gazdasagi szerepléinek és a hazai
élelmiszeripari beszallitoknak 6sszekapcsolasa, a beszalliték célzott

fellkészitése a kereslet megtelel6 mindségii kielégitésére.

FEJLODESI PONTOK ES IRANYOK

Eder Tamas, a NAK élelmiszeriparért fele-
16s orszagos elndke eléadasdban a magyar
élelmiszer-feldolgozé ipar fejlédésének
szlikségességét és lehetséges irdnyait va-

zolta fel a résztveviknek.

Az elmult 6t év szdmadatai alapjan

EDER TAMAS (2019-cel bezarélag) ramutatott, hogy

NAK, élelmiszeriparért felelds

orsz4gos elndk a magyar élelmiszeripar a magyar mezs-

gazdasaghoz hasonléan rendkivil kitett
dgazat a nemzetkozi vilagpiaci folyamatokban. Eder Tamas tobb

olyan pontra is ravilagitott, amit kezelni, fejleszteni kell a kovet-

A versenykeépességlink legfontosabb problemai

(a teljesség igénye nelkil)

,HARDVER” gondok

- Egyes aldgazatokban a tdmegtermékek esetében a nemzetkozileg is
versenyképes Uzemméret tovabbra sem alakult ki a magyarorszagi szereplok
kozott. (Vannak dgazatok ahol kialakuitak ilyen Gzemek, am azok jellemz&en
a nagy multinacionalis hatter() cégek gyartéizemei.)

- A technolégiail lemaradas talan nem nétt az eimult években, de jelentds
felzarké6zast sem latunk. A VP és a Ginop keretei kozott kiosztott beruhazasi
tdmogatasck hatasa a kozeljovében lesz érzékelhetd. (A kovetkezd EU
fejlesztési program kialakitasa elétt mindenképpen meg kell vizsgdini az elbzd
ciklusok élelmiszeriparn tamogatasainak hasznosulasat. - Kolondsen fontos a
benchmark orszagok (V4) tapasztalatainak attekintése.)

- A munkaerdhelyzet kezd kritikussa valni mind mennyiségi, mind mindségi
szempontbdl. Evi 10%-ot meghaladé bérndvekedés mellett a technolégia
fejlesztése, az automatizacio, a robotizacid, az agazat .digitalizaciéja”
alapvetd kényszer.

NEMZETI AGRARGAZDASAGI KAMARA

kezOkben. Egyes aldgazatokban kuléndsen stirgeté a versenyké-
pes izemméret megteremtése, de az dsszképet tekintve is fontos
célirdny az évi 10 szazalékot meghaladd bérnovekedés mellett
a technolégiafejlesztés, az automatizacid, a robotizacid, az aga-
zati digitalizacié. Hangsulyozta: a mostani tAmogatasi program
kedvezd feltételt teremthet a beszallitok és a kereskeddk egyiitt-

mikodésének fejlesztésére.

, -

~SZOFTVER” gondok

- A termékpdlya mentén a tartés bizalmi kapcsolatok™ Kialakulasa tovabbra
sem jellemzd minden alagazatban. Kaldndsen latvanyos annak hianya a
20ldség-gyumaoics agazatban, ahol kisebb piaci zavar is nagy .kaoszt" tud
eredményezni (alma, meggy stb.).

- A horizontalis és vertikalis szervezddések tovabbra sem altalanosak, bar
hatarozott eldrelépés jelei lathaték (baromfi-, tej-, his- dgazat). (Az afa-
csokkentés pozitiv hatasa egyértelm(.)

- Az alkuerGben meglévd klionbségek a beszallité-kiskereskedd”
kapcsolatban tovabbra is konfliktusok forrasai, amit Gjabb és Ujabb
jogszabalyokkal probal a jogalkoto kezelni. (Most éppen EU szinten.)

- A hazal fogyasztdéi szokasok ugyan atalakuléban vannak — a redljovedelem
novekedése emre komoly hatassal van -, de a preferencialistian tovabbra is
meghatarozé a termék ara. Ez folyamatosan lehetdséget teremt a kolfoldi
eredetl készletek kényszerlikvidacidjara™ a magyar Gzletek polcain.

- A termékfejlesztés a K+F terGletén lemaradtunk, elsGsorban kovetd
dzemmédban mikodink, vagyis atveszink kifejlesztett technolégiakat,
termékeket.

LA kovetkezd 5-6 évben 6riasi lehetéség korvonalazédik a szek-
tor szamara, koszonhetéen annak, hogy a vidékfejlesztési program
nemzeti tAmogatasi aranya a kormanyzat igérete szerint eléri a 80
szazalékot, és ezaltal soha nem latott mérték(i 6sszeg allhat ren-
delkezésre a magyar élelmiszer-gazdasag egészének tamogatasara
— hangstlyozta Eder Taméas. — Kivalé lehet8ség all eléttiink, és azt

gondolom, hogy ezt a rendelkezésre all6 forrast okosan, iigyesen el-
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koltve a magyar élelmiszeripar valéban nagyot fejlédhet. Bizonyos
alapvetéseket, értékrendbeli vektorokat azonban mar most fontos
kialakitani, ezért aktudlisan épp ezekben az idékben dolgozunk az

ezzel kapcsolatos javaslatainkon.”

AZ ELELMISZERIPAR FEJLESZTESENEK
STRATEGIAI FONTOSSAGA

,Az élelmiszeripar jelentéségét nehéz lenne elttlozni, t6leg egy vi-
lagjarvany idején — mutatott rd eléadasadban Dobos Balazs, az ITM
gazdasagfejlesztésért felelds helyettes dllamtitkara. — Amikor az élel-
miszeripar célzott fejlesztésérdl, megero-
sitésérdl beszélink, nemcsak nemzetgaz-
dasagi kérdésrdl, hanem ellatasbiztonsagi
kérdésrol is beszéliink.”

Ezzel egyltt az élelmiszeripar jelen-

tOsége Osszetett és meghatarozo, hiszen

, a feldolgozdbiparon belill a mésodik leg-
DOBOS BALAZS

ITM, gazdasagfejleszteseéert
felelos helyettes allamtitkar illetve jelentds foglalkoztatd is.

,Az élelmiszeriparra az Irinyi-terven

jelentdsebb agazat a jarmuigyartas utan,

belil is mint kiemelten fejlesztendé agazatra tekintiink — emelte ki
a helyettes dllamtitkar. — Komplex fejlesztésekre célzunk, tehat nem
pusztan technoldgiai fejlesztést szeretnénk ebbdl a programbél finan-
szirozni, hanem alkar ehhez kapcsol6dé infrastrukturalis fejlesztést,
kutatasfejlesztési, termékiejlesztési aktivitasokat, tanacsadasi, kép-
zési szolgaltatasok igénybevételét, megijuld energia igénybevételét
is, tehat azt gondolom, hogy az el6z06 prezentaciéban felsoroltakra
szinte mindenben reagal ez a program.”

,A palyazati program, amelyet az Agrarminisztrériummal ko-

zosen allitott 6ssze az ITM, sok szempontbdl nagyon kilénleges,

KOORDINATOR
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REGISZTRACIOJUA
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jegyezte meg a Dobos Balazs. — Egyrészt nem uniés, hanem hazai
tejlesztésti forrasbél valésul meg 35 milliard forintos keretosszeg-
gel, illetve jellegébdl adéddan, mivel beszallitotejlesztési logikat
kovet, sok szempontbél lehetdséget ad a beszallitéi és kereskedel-
mi partnerkapcsolatokban a kisérletezésre, a projektek mélyebb
megismerésére. A {6 cél, hogy minél nagyobb mértékben tudjanak
megjelenni a hazai élelmiszeripari, illetve a primer mez&gazda-
sagi termel6k termékei a kiskereskedelmi lancok polcain, minél
nagyobb mértékben tudjak kézvetlenill elérni a fogyasztoét, illet-
ve hogy ezen belil a legigéretesebb, legkomplexebb programok
kapjanak tamogatast.

Ezzel egyutt a program a mar évek 6ta mikodd hagyomanyos
beszallitéfejlesztési program logikajat koveti, tehat egy partnerség
alapu beszallitétejlesztést kivan megvaldsitani. A partnerség jelenti
egyrészt a program keretében koordinatorszervezetnek hivott kis-
kereskedelmi lancokat, kozétkeztetOket, Horeca-szerepldket, ame-
lyek potencialisan piacot tudnak biztositani a hazai beszallitéknak.
Masrészt jelenti a beszallitéaspirans cégek, illetve az allami tamo-
gatasi intézményrendszer, nevesil az IFKA Kézhaszni Nonprofit

Kit. egyuttmtkodd munkajat”

AZ IFKA MATCHMAKER SZEREPE AZ ELIP BFP-BEN
Az IFKA haromtéleképpen ad tdmogatast a programhoz. Egyrészt
matchmaking keretében segiti a kiskereskedelmilancok, tehat a ko-
ordinator szervezetek, illetve a potencialis beszalliték egymasra
taldlasat, emellett szakmai tdmogatast nyujt a fejlesztési tervek és
a kérelmek 6sszedllitdsdhoz, illetve vissza nem téritendd tamogatast
is ad a sikeres projektekhez.

A program célcsoportjat az élelmiszeripari vallalkozasok, azon

belil is a kkv-k adjak, de nincsenek kizarva a nagyvallalatok sem,

emellett megjelenhetnek primer feldolgozast nem igénylé mezdégaz-
dasagi termékeket termel, illetve akvakultira- és halaszati termékek

el6allitasat végzo kkv-k is a tAmogatottak kozott.

AZ OKSZ SZERINT IS FONTOS EZ A PALYAZATI
LEHETOSEG

Az OKSZ az elmult id6szakban a korabbiakhoz hasonléan mindig
is fontos kérdésnek tartotta a magyar élelmiszeripar fejleszté-
seinek kormanyzati tAmogatasat. Ezért is érezte fontosnak egy
ilyen, a beszalliték informéalasat szolgalé webinarium tdmogatasat.
Egyluttmtkodott ebben mar az Agrarminisztériummal, valamint
az Innovacids és Technoldgiai Minisztériummal is, amelyek az
OKSZ tagvallalkozasai kozul az Aldi, az Auchan, a Lidl, a Metro,

a Penny Market, a Spar Magyarorszag és a Tesco kézremiukodé-
sét is kérték. Az OKSZ tagvallalkozasai egyeztetéseket folytattak
a Nemzeti Agrargazdasagi Kamaraval is, id6szert élelmiszerpiaci
kérdésekrol.

Az élelmiszer-kereskedelemben az értékesitett termékek dontd
része hazai beszallitoktél szarmazik. A hazai el6allitasa élelmisze-
rek kiemelt fontossdguak azért is, mert a vasarlok a kereskeddék
tapasztalatai szerint egyre nagyobb aranyban keresik a magyar
termékeket. A magyar szdrmazasu élelmiszerek piacanak erdsitése
tovabbi muszaki fejlesztéseket igényel, a vasarlok elvarasaival is
6sszhangban.

Az OKSZ tagvallalkozéasai szamara kulcsfontossagn, hogy a hazai
gyartdk folyamatosan fejlédjenek, a legkorszer{ibb technolégiai le-
het6ségek felhasznalasaval. Ez a magyar mez6gazdasag szamara is
elényos, hiszen igy az alapanyagok is hatékonyabban hasznosulhat-
nak a magyar élelmiszerpiacon. A magyar élelmiszeripar miszaki
tejlesztése, a korszer(i innovacidk betltetése a teljes agrariumot
segiti az el6relépésben.

Az elmult hénapokban, a jarvanyhelyzetben bebizonyosodott,
hogy a magyar mezdgazdasag, az élelmiszeripar és a kereskedelem
a legnehezebb, varatlan kérulmények koézott is helyt tud allni, ami
donté részben a szoros egylittmikodésiiknek készénhetd.

Az elkovetkez6 idészakban hatalmas kihivasok varnak az agrari-
umra, az élelmiszeriparra és az élelmiszer-kereskedelemre egyarant.
Ehhez az sziikséges, hogy a magyar élelmiszeripar tovabb fejlédjon,
a legkorszer(ibb technolégidkat felhasznalva, a kormanyzati tAmo-
gatasok révén is.

Az OKSZ fontosnak tartja, hogy parbeszéd legyen a tdmogatast
nyujté dontéshozdk és valamennyi piaci szereplo kozott ebben a kér-

déskorben, ezért segiti ezt a szakmai férumot is.
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Q&A: KERDEZZ-FELELEK WORKSHOP

A webinaron Cserhati Gabor, az
IFKA projektvezetdje részletesen is
bemutatta a programot, majd vala-
szolt az eldre feltett, illetve a we-
binar alatt beerkezd kérdésekre.

Mint azt kifejtette: a mostani,
meglehetdsen intenziv folyamat-
nak a tervezeési, kidolgozasi sza-
kasza szeptemberben indult el az
ITM és az AM egyuttmukodésevel,
aminek eredmenyekeppen az elkészult koncepciot, palya-
zati felhivast 2020. december 15-én hirdették meg.

CSERHATI GABOR
IFKA, projektvezetd

.Szinte az elsd pillanattol rengeteg kerdeés fut be az IF-
KA-hoz ez ugyben — szamolt be rdola Cserhati Gabor. -
Jellemzs kerdés példaul, hogy mikortol lehet akar sajat
kockazatra elszamolni, beruhazasfejlesztést elkezdeni,
azaz korabban megkezdett beruhazassal lehet-e palyaz-
ni. F&szabalyként a megvaldsitando fejlesztés, beruhazas,
illetve a kapcsolodo szolgaltatasok igénybevetele a tamo-
gatasi kérelem tamogato altali befogadasat kovetd napon
kezdhetd meg ugy, hogy a palyazat nyertessege esetén a
tamogatas igenybeveteli lehetbsege teljes koruen biztosi-
tott legyen a kedvezmenyezett részere, de a palyazo sajat
kockazatara elindithato a tervezett fejlesztés, beruhazas a
program palyazati felhivasanak kozzetetelet kovetd mun-
kanapon.”

A palyazati folyamatot meghatarozott szakaszokra lehet
bontani: az elsd és meghatarozo rész a regisztracio — mind
a beszallitdoi, mind a koordinatori oldalon. Enélkul ugyanis
nem léphet tovabb egyik fél sem a szandeknyilatkozat meg-
kotése, illetve az IKFA fejlesztesi terv elkészitése és benyuj-
tasa felé. Ezek a lepések az eldészobai annak, hogy késébb
a tamogatasi kéerelem benyujtasra kerulhessen.

.Mivel lattuk, hogy nagyon intenziv a beszallitoi érdeklo-
des, modositottunk egy fontos kitételt — szamolt be rola
Cserhati Gabor. — Eredetileg az egyensuly jegyében azt
terveztuk, hogy minden koordinator legfeljebb 10 beszal-
litdt hozhat a program keretén belul. Atgondolva azonban
a sok-sok megkereséest, modositottuk a palyazati kiirast,
igy az 50 milliard forint arbevétel feletti koordinatoroknal
20 beszallitd a maximum szam, 10 milliard és 50 milliard
forint arbevétel kozott 10 beszallitoi kapcsolat a hatar-
szam, 2 milliard—=10 milliard forint arbevétel esetében pe-
dig 5 beszallité az elfogadott.”

A palyazat reqgisztracios szakasza februar 28-ig tartott,
de mar elsbtte is élt az a palyazathoz kapcsolodo technikai
fejlesztes, amivel biztositott, hogy a szandéknyilatkozatot
a mar jovahagyott regisztralt beszallitok és a jovahagyott
regisztralt koordinatorok megtekinthessek. Mindez online
kapcsolatfelveteli folyamatba beagyazott, kizardlag az latja,
aki az adott a fazisba elért, és a késOGbbiekben tovabbi te-
enddje lesz vele.

Szamos kérdés erkezett ezen sablonra vonatkozodan
a webinaron, mint példaul, hogy mi a tartalma, hogyan néz
ki, milyen kotelezettségek vallalasa fordul elé benne, miket
rogzit akar koordinatori, akar beszallitol oldalon.

JKoordinatori oldalon a tartalmat el6zetesen megszon-
daztattuk a kiskereskedelmi lancokkal is, annak érdekében,
hogy ne lehessen olyan pont benne, ami késObb visszas-
sagot vet fel, vagy gatat szabhatna a szakmai egyuttmuako-
déseknek — kezdte a valaszat ezekre a kérdésekre Cserhati
Gabor. — Roviden: a beszallitoé vallalja, hogy a koordinator-
ral egyeztetett és az IFKA-tervben részletezett fejlesztését
megvaldsitja, a koordinator pedig ennek kapcsan azt vallal-
ja, hogy ha ez a fejlesztés megfelelben megvaldsul, akkor
a beszallitoval kolcsonosen szakmai egyuttmukodest ala-
kitanak ki. Tehat mennyiségi garanciak, elkotelezettsegek
nincsenek beleegetve a szandeknyilatkozatba: olyan szan-
dek kifejezesére van szukség, amelynek esetén a koordina-
tor szamara az adott fejlesztés valodi fejlédeést szolgal, és
kolcsonosen a beszallitd szamara is a fejlesztéssel megva-
lOosuld akar kapacitasboévites, akar mindségi ugras egyfajta
egyuttmukodes kialakitasat jelenti. Ide kapcsolodik az exk-
luzivitas kérdése, amelyrdl a palyazati felhivas szol:

Nem kotottunk ki, és nem is szeretnenk, hogy exkluziv
kapcsolatok alakuljanak ki kizarolagossaggal a koordinator
és a beszallitd kozott abbol a szempontbdl, hogy a fejlesz-
tes, amit a beszallito vegrehayt, illetve az annak eredme-
nyeképp letrejott termekcsoport szabadon ertekesitheto-e
kés&bb mas koordinatoroknak is. Ugyanakkor figyelemmel
kell lennie a beszallitonak arra, hogy a szandéknyilatkoza-
tot alairt koordinatorral kell elsd korben megegyezésre jut-
nia” — mondta el a projektvezetd.e
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Porgessuk fel egyutt a termelékenységet az ELIP BFP palyazattal!

A tobbfordulds, IFKA altali eldmindsitést igényld palyazati tapasztalataink
azt mutatjak, hogy a fejlesztési tervek lehetd legmagasabb szintu
kidolgozasa a sikeres palyazatok alapkove, melyet a vegrehajto szervezet
projektfejlesztd szakembereinek az utmutatasat pontosan kovetve
ceélszeru tovabbfejleszteni.

== Pro-Futura, 18 év palyazatirdi tapasztalat =

Miben tudunk segiteni a palyazéknak?

A Pro-Futura Nonprofit Kft. az IFKA altal min&-
sitett, tamogatott tarsadalmi célu vallalkozas.
Célunk, hogy a palyazatirasban szerzett 18 év-
nyi tapasztalatunkkal meghatarozott szekto-
rok — ugymint a hazai mez6gazdasagi terme-
Ok, élelmiszeripari vallalkozasok — eldrejutasat
szakmailag tamogassuk, palyazatiroi, valamint
altalanos es penzugyimenedzsment-munkank-
kal. Tekintettel arra, hogy a cégcsoport egyik
tagja szintén az élelmiszeriparban tevekeny,
es szamos sajat projektet valdsitott meg, ugy
véljuk, az atlagosnal jobban tudjuk képviselni az
elelmiszeripari szereplok fejlesztéseit. Meglévo
tapasztalatainkkal jol tamogatjuk a beruhaza-
sokkal kapcsolatos feleldssegteljes dontéseket,
mind a fejlesztés megtervezésekor, a specifi-
kaciok meghatarozasanal, a beszerzesi elja-
ras lefolytatasakor, mind a megvalositas soran,
az elszamolasok idébeni benyujtasaval, illetve
a felmeruld modositasi igények atvezetésével.

Aki kimaradt, lemaradt?

2021-ben, illetve az elkovetkezb években szamos
palyazati kiiras varhato, amibe az élelmiszeripari
fejlesztések beilleszthetdek. A VINOP program két
zasz|oshajo kiirasara mar javaban lehet készulni,
amit meg tobb felhivas kovet, illetve a zarodo
programozasi idészak GINOP-, VP-maradvany-
pénzeit sem szabad figyelmen kivul hagyni. Egyet-
lenegy dolog valtozatlan, a sikeres projekt alapja
a megalapozott, jOl elbkészitett palyazat. (x)

MIBEN MAS AZ ELIP BFP, MINT MAS
PALYAZATOK?

® Az elelmiszeripari fejlesztések
eredmeényessegenek meérteke nemcsak

a sikeresen megvalositott beruhazas, hanem
az igy letrejott kapacitas lehetd legnagyobb
teljesitmenyen tortend uzemeltetése.

® Az ELIP BFP egy matchmaking keretében
koti Ossze a keresletet es a kinalatot, azaz

a beszallitokat és a koordinatorokat.

® A megszokotthoz képest a tamogatasi
kérelem benyujtasat eqgy fejlesztesi terv
elkészitése eldzi meg, amihez a tamogato
szakmai segitseget nyujt.

® A fejlesztest biztosito szakertok célja,
hogy a megvalosult projekt hosszu tavon
sikeres, mukodokeépes legyen.

Kasza Sandor
ugyvezetd

Tovabbi informacio:
info@pro-futura.hu
+36 30 631 8546
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StoreScanner: A nagy online valaszték mustra! / 01. rész — FRISSARU

AUCHAN VS. TESCO VS. SPAR VS. CBA PRIMA VS. KIFLI.HU?

A Covid-19 az élet szamos teruletére negativ
hatassal volt, am az online kiskereskedelemben,
azon belul is az élelmiszereknél, sosem latott
novekedést eredmenyezett.

Most, hogy mar a leveszoldséget vagy a reggell
kavéba a tejet is sokan online rendelik meg, er-
demes lehet kicsit belekukkantanunk, hogy az
egyes lancok online shop-jai milyen valasztekot
IS kinalnak?

Ha az egyes kategoriak osszehasonlithato-
sagat nezzuk nincs konnyu dolga az ember-

AUCHAN

12%

14%

30%

% Fagyasztott élelmiszerek

35%

nek, mivel ahany lanc, annyi kategorizalasi
modszer létezik jelenleg. Igy fordulhat eld,
hogy ugyanaz a termek mindenhol mas és
mas kategoriaban szerepel.

Egy véeletlenszerden kivalasztott kolbasz-
nal peldaul ez a helyzet: Auchan — Csoma-
golt-huskészitmények; Tesco — Csemege
huskészitmenyek; Spar — Csemege: sonka,
kolbasz, felvagottak; CBA Prima — Kolbasz;
Kifli.hu —Kolbasz, szalami.

lgy, user szempontbol mindenképp elénydsebb,
ha online vasarlaskor nem a ,polcok” kozott ne-

zelédunk, hanem egy kicsit konkrétabban tudjuk,
hogy mire is szeretnénk rakeresni.

Bar az igaz, hogy ahol a legtobb termék van,
ott van a legtobb termék kategoria is, de a ka-
tegoriak szama azert nem egyenesen aranyos
a termekek szamavall!

Talan a legrészletesebb szinten helyhiany
miatt most nincs ertelme belemennunk, am
magasabb kategoriaszinten azért érdemes
megvizsgalnunk, hogy hol melyik terulet van
alul vagy éppen felulreprezentalva a tobbihez
képest.

Online valaszték-frissaru kategoriak eloszlasa
(2021. 02. 25-6s adatok alapjan)

D

SPAR

CBA PRIMA

10%

15%

&S

Hus, hal, felvagott @ Pékaru, cukraszat §|

Tejtermeékek, tojas

21%

Mostohagyerek

A teljesseg kedvéert hozzatartozik, hogy van egy
abszolut inga-kategoria is: az aszalvanyok, job-
ban mondva egy reszuk, melyeket egyes lancok
a Frissaruk/Gyumaélcsok ala sorolnak, mig masok
az Egészséges eletmod/Aszalvanyok, Magvak, de
eléfordul, hogy Alapvetd élelmiszerek/Ragcsalni-
valok/Szaritott gyumolcsdk kategoridba tesznek.

A sorozat kovetkezd reszeit
a Storeinsider.hu-n olvashatjak! (x)

storescanner.hu

KIFLI.HU

12%

14%

31%

Zoldség, gyumolcs
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VALLALKOZO SZELLEM PANDEMIA IDEJEN

UJ PIACI KORNYEZET, UJ UZLETI LEHETOSEG?

® KOVACS BALAZS, IPSOS

Eros vallalkozo szellem jellemzi a vilag
lakossaganak egyharmadat a vilagjarvany
idejen is. Magyarorszag a lista masodik feleben
taldlhatd meg a vizsgalt 28 orszag kozott,

a masfel evvel korabbival gyakorlatilag azonos
vallalkozol hangulatindexszel.

Januari kutatasunkban kimutattuk, hogy bar a jarvany hatasara vilag-
szinten is jelentdsen csokkent az éttermek, szérakozdhelyek latogatasa,
és ennek kovetkeztében szamos tizlet ideiglenesen vagy véglegesen
bezart, a fogyasztok 54%-a (betartva a biztonsagi intézkedéseket) val-
tozatlan gyalkorisaggal latogatja személyesen a kis- vagy helyi tulajdo-
nu vallalkozasokat. A kiskereskedelmet tjrarajzolta az a tény is, hogy
a lakossag 43%-a vasarol a korabbinal gyakrabban online csatornakon.
De milyen hatassal lehet a pandémia a lakossag vallallkozoé kedvére,
elrettentették-e a jarvany nyoman hozott korlatozé intézkedések az
embereket 4j vallalkozasok inditasatél, vagy éppen ellenkezdleg, az Gj
piaci kornyezet 0j izleti lehetoségelket kinal?

A most lezarult, 6sszesen tébb mint 20 000 16 meglkérdezésével készilt
nemzetkozi Ipsos-tanulmany a munkabiras er6sségétdl a szarmaztatott
koclkézatvallalasi kedvig szamos mutatét telsorakoztat, amelyek ered-
ményeként kapott indexe az adott orszag altalanos vallalkozo szellemét
mutatja meg (1. abra).

A globalis atlag szerint a lakossag mintegy harmada kifejezetten erds
véallalkozdi hajlandésaggal jellemezhetd, mig egy tovabbi harmad szin-
tén ,magas” értékkel rendelkezik. A legalacsonyabb vallalkozdi kedv
Japanban mérheté (a lakossag 35%-a alacsony index(i kategériaba tar-
tozik), de a szdmok tantisadga szerint Magyarorszag is egyike a kevésbé

véallalkozasbarat gazdasagoknalk (10%).
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1. ABRA: VALLALKOZOI HANGULATINDEX ORSZAGONKENT
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2. ABRA: TENYLEGESEN MEGNYITOTT VALLALKOZASOK TiPUSA

Személyesen, Uzletben, boltban értékesitett termék

Személyesen, lzletben, boltban értékesitett szolgaltatas
Online termékértékesités

Gyartas, termelés

Online szolgaltatasok értékesitése

Egyéb vallalkozas kRS

Az elmult idészakban ténylegesen elinditott 1j vallalkozasok negye-
de hagyomanyos, személyes kiszolgalast biztosité bolt, tizlet (24%), mig
tovabbi 6tdde szintén személyes kontaktust feltételezd szolgaltatas ér-
tékesitése volt (18%). Az utébbival azonos aranyt ugyanalkkor az online
boltok, kereskedések elinditasa is (2. abra). Az elmult évben vallalkozast
alapitok kozil tizbdél harman azt allitjak, hogy éppen a pandémia moti-

valta Oket arra, hogy kiprébaljak magulkat ebben az 4j szerepben.

NEM A KLASSZIKUSAN EROS SZEGMENSEKBEN
NOVEKEDETT A VALLALKOZO SZELLEM

A kutatas egyik legtébb kovetkeztetése szerint a vallalkozé szellem
tovabbra is a korabban jol ismert szegmensekben — a millenaris és
az X generacidhoz tartozék, valamint a fels6fokn végzettséggel és
jovedelemmel rendelkezok kozott — a legerésebb, ugyanakkor 2018
novembere 6ta legnagyobb titemben épp a ndk, a Z generacié tagjai,
valamint az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezdk korében

novekszik az index (3. abra).

A VALLALKOZO NOK HATRANYBOL INDULNAK

A globalis lakossag tobbsége tigy itéli meg, hogy a ndéket hatranyos meg-
kiilonboztetés éri, amikor vallalkozast préobalnak alapitani. A 28 vizsgalt
orszag piacai kozil csupan 5-rél mondhaté el, hogy a néket egyenléen
kezelik, mig a fennmaradd 23 orszagban inkabb a forditottja igaz. (A
témaval az Ipsos IWD 2021 [International Women’s Day|, minden év
marcius 8-an megjelend kutatasa részletesen foglalkozik.)

A kutatasi eredmények alapjan Magyarorszagon a nok (észlelt) egyen-
jogisaga elmarad a vilagatlagtol (29% szerint egyenlok az esélyek, szem-
ben a globalis 37%-kal), de még ennél is rosszabb a helyzet, ha olyan
vallalkozni szandékoz6 tarsadalmi szegmensekrdl beszélniink, mint
a fogyatékkal él6k vagy az LGBTQ-kozosség tagjai (csupan 25% nem

tapasztal hatranyos megkiilonboztetést).

3. ABRA: VALLALKOZOI HANGULATINDEX TARSADALMI CSOPORTONKENT
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A VALLALKOZAS ALAPITASAT ORSZAGONKENT ELTERO
TENYEZOK AKADALYOZZAK

Avilag tiz felnSttkort lakosabdl atlagosan harom nyilatkozik Gigy, hogy az
ellkovetkezs két évben sajat vallalkozast kivan inditani. A legalacsonyabb
értékek Eurépaban, koztilk Magyarorszagon mérhet6k (14%). Egyetér-
tés van abban, hogy a piacok talnyomo tébbségében a finanszirozasi
problémak a legerésebbek, szamos orszagban az alapvetd érdeklédés
hianya, az altalanos gazdasagi helyzet, tovabba az ismeretelk, szaktudas

hidnya is magas emlitést kap (4. abra).



ALAP

STORE INSIDER

30

A magyar vallalkozok a vilagatlaghoz hasonléan a tékehianyra hi-
vatkoznak legnagyobb aranyban, de az altalanos gazdasagi kornyezet

is atlagon feliili emlitést kap.

SEM A KORMANY, SEM A JELENLEGI UZLETI KORNYEZET,
SEM A BANKSZEKTOR NEM TAMOGATJA KELLOKEPP AZ UJ
VALLALKOZASOKAT

Vilagszerte minddssze egyharmadnyi réteg értékeli vallalkozasbaratnalk
a helyi korméanyzat tevékenységét. Hasonld arany érzi igy, hogy a ma-
ganszektor/altalanos tizleti kornyezet és az orszag bank- és pénzigyi
rendszere tamogatna az indulé vallalkozasokat, az egyes orszagok piacai
ugyanakkor jelentls szérast mutatnak e tekintetben is (5. abra).

A lakossag megitélése szerint az eurdpai orszagok koziil Lengyelorszag
kiemelkedden inspiralé kornyezetet biztosit a vallalkozasok szamara
(54% vallalkozasbaratnak értékeli a lengyel kormany intézkedéseit),
mig a magyarok a masik végletet képviselik az unié orszagai koziil: sem
a lkormany, sem a piac altal biztositott kornyezet nem segiti 4j vallal-
kozasok elinditasat (17-19% értékelte megfelelének azokat). Ez az ered-
mény killénoésen érdekes annak fényében, hogy a két emlitett orszag
lakosai gyakorlatilag azonos ardnyban néznek szembe finanszirozasi
problémaélklkal, t6kehiannyal.

Az egyes orszagok kormanyzati tevékenységének megitélése jelen-
t6sen megvaltozott (jellemzben javult vilagszerte) az elmult méastél
évben: a németek szamoltak be a legnagyobb aranyu pozitiv elmozdu-
lasrél, ami a kormanyzati szint(i vallalkozasdsztonzést illeti (+18%-pont),
mindez jelent6sen magasabb poziciéba emelte az orszagot a ranglistan.
A 28 vizsgalt piac kozil egyediil Olaszorszagban volt mérheté enyhe,
nem szignifikans csokkenés, mig Magyarorszagon 2018-hoz képest 3
szazalékponttal er6sodott azok tabora, akik vallalkozast tAmogatonak

itélik meg a kormany tevékenységét.

4. ABRA: VALLALKOZAS ALAPITASAT GATLO TENYEZOK
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UZLETI VALLALKOZO SZELLEM VS. KOZOSSEGI
VALLALKOZO SZELLEM

A vallalkoz6 szellem leginkabb a hagyomanyos formajaban, azaz
egy vallalkozas létrehozasaban nyilvanul meg (azleti vallalkozd
szellem). Ugyanalkkor a vallalkozas elinditasan tal gyakran kozos-
ségi vallalkozé szellem formajaban, azaz érdekcsoportok, kozossé-

gek (amelyek tarsadalmi célokkal, fogyasztdi kérdéselklkel, politikai

5. ABRA: VALLALKOZAST AKTIVAN TAMOGATO KOZEG
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problémaéakkal stb. foglalkoznak) létrehozasaban is testet olthet.
A kozosségi vallalkozo szellem 1j jelensége egyre nagyobb arany-
ban van jelen gazdasadgunkban. , Az tizleti vallalkozasok sikeres
elémozditdsahoz fel kell ismerni a tarsadalmi-politikai kérdések
novekvd jelentéségét a vallalkozok életében” — 6sszegzi a nem-
zetkozi kutatas eredményeit a projekt vezetdje, Mike Colledge, az

Ipsos Public Affairs Canada elnéke.
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MERRE TOVABB, KISBOLTOK?

A FUGGETLEN
BOLTOK NAGY
VESZTESEI

A JARVANY-
HELYZETNEK

® SCHAFFER DANIEL

Osszességeben a kisebb, flggetlen Uzletek
helyzetet alapvetden rontotta a jarvanyhelyzet
— valljak az altalunk megkerdezett frissaru-
nagykereskedOk. Arrol mar megoszlanak

a velemenyek, hogy Budapesten vagy videken
kritikusabb-e a helyzet. JelentOsen visszaesett

a forgalom a csatornak kozotti atrendezdodes,
valamint a vasarlasi gyakorisag csokkenese miatt.
Vannak, akik szerint csak allami tamogatassal
kerulheto el a tomeges ¢sod. Frissarunagykerek
vegyes tapasztalatal.
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A kisboltok eleinte kedvez6bb helyzetben voltak, mert az emberek
nem szivesen mentek tomegbe, igy a multikba sem. A vasarlasi idésav
bevezetése azonban érezhetd forgalomesoklkenést okozott, és jobban
érintette a kisboltokat, mint a multikat. A nyari forgalom alakuléasa
azonban javitott a helyzeten, igy éves atlagot tekintve kiegyenlito-
dott, és 6sszességében nem mondhatd rossznak a tavalyi eredmény”
— allitja Lengyelné Kratkoczki Beata, a Hus Depd Kit. és Pribofood
Kft. igyvezetdje, egyben tulajdonosa. Mint mondja, a kezdeti ,,pa-
nikvasarlasi laz” hamar aldbbszallt.
Napjainkban azonban — Osszegezett
tapasztalataik alapjan — azt latjak, hogy
januar elejétdl meglehetésen negativ spi-
ralba kertiltek a kisboltok. Megvaltoztak
a vasarlasi szokasok, igy mindenki igyelk-

szilk minél kevesebbszer boltba menni és

LENGYELNE
KRATKOCZKI BEATA

inkabb egy helyen bevasarolni.

Csokkent a boltlatogatasok szama, és
t6leg vidéken eddig még nem tapasztalt
forgalomesokkenésrél szamolnak be a kétségbeesett boltosok. ,Ugy
tlinik, az emberek sokkal meggondoltabban, kevesebbet vasarolnak.
Ez lehet a tartaléklképzés miatt, de lehet annak is a jele, hogy sokak-
nak egyszerlien elfogyott a pénze. Sajnos egyre tobb ember vesziti
el a munkajat. Ezt a tendenciat mi is érezzik, és frissaru-nagylke-
reskeddként igyeksziink minden t6link telhetd segitséget megadni
boltosainknak: vevGorientalt akcidkkal, csomagolklkal, boltra szabott,
egyedi kinalattal és arakkal prébaljuk partnereinkhez kotni a fo-
gyasztdkat” — mondja a Miskolc és kornyélkét ellaté Hus Depd Kit.
lgyvezetodje.

Ahogy fogalmaz, a valaszték és a kereslet alakulasat tekintve viszont

globalisan alakul at a piac. ,, Az Gj generacidékra mar nem »anyank

t6ztje« hat elsésorban, hanem a trend, az életméd, valamint a folya-
matosan érkezsé ingerek (influencerek, kozosségi feluletek). Ennek
megtelelen kell nekiink is elérhetévé tenni az ehhez sziikséges alap-
anyagokat, féllész, késztermékeket. Ez t6liink, nagykeresked&ktdl
is folyamatos alkalmazkodast, megujulast, fejlédést igényel.”

Mig az el6z6 években a folyamatos bérfejlesztéseknek koszonhetd-
en az emberek megengedhették maguknak, hogy a magasabb mind-
ségll, dragabb termékelket részesitsék elényben, mostanra csékkent
a valaszték, és megnétt az igény az olcsébb, alapvetd élelmiszerek
irant. Ez a tendencia egyértelmtien a Covid szamlajara irhaté.

,A Covid-helyzet az egyébként is folyamatosan atalakulé piac
valtozasait befolyasolta, sajnos ma méar elmondhatjuk, hogy nega-
tiv irdnyba. Ebben a mostani nehéz helyzetben a kisboltok egyetlen
bizakodasra okot add torténése, hogy a kormany idében felismerte
a vidéki boltok nagyon kritikus helyzetét, és a megmentéstikre pa-

lyazati forrast biztosit” — mondja az Gigyvezetd.

ELTERO HELYZET

Nagyon eltérd a helyzet a t6varosi, megye-

szélkhelyl varosok, nagyvarosok uzletei,

valamint a vidélki kisboltok tekintetében.

1 A Fino Friss Kft. szigetszentmiklési és pé-

csi telephelyrdl tevékenykedik. Sziget-

szentmikl6srél Budapestre és Pest me-
BORNAI ROBERT gyébe szallitanak, pécsi telephelyiikrdl
elsésorban Baranya, Somogy és Tolna me-
gye egy részében mikodo kiskereskedelmi
egységelket latnak el.

A tévaros és a nagyvarosok esetében az el6zetes varakozasok elle-

nére (kevés kontakttal helyben térténd vasarlas, élelmiszer-beszerzés)

mégsem javitotta a kisboltok helyzetét az elmult iddszak. , Tobb té-
nyezO6 miatt is szinte minden bolt — néhany kivétellel — két szamjegy(i
szazalékos csoklkenésrdl szamol be, boltonként eltérd mértékben. Ezek
a kisboltok alapvetéen négy szegmensre, vasarléi csoportra épitettek”
— errdl Bornai Rébert, a Fino Friss Kft. kereskedelmi igazgatdja beszél.
Helyben, néhany szaz méteres korzetben laké vasarlokra; kornyélkiilkon
1év6 irodahazak, munkahelyek dolgozdira, iskolak tanuléira; a belvarosi,
illetve turisztikai kornyékek a turistdkra; a nonstop és hosszan nyitva
tartds miatti , késéi” forgalomra. Ezek kozil a csoportok kéziil harom,

de inkabb harom és fél biztosan sériilt vagy lenullazddott.

ELTUNO VEVOK

A »tél« sérulésen a kovetkezbt értem: a helyben laké kozdsség ugyan
megmaradt, de a vasarlasi szokéasai jelentésen megvaltoztak. Ami
eddig a kényelmi vasarlas volt, az most inkdbb mennyiségi vasarlassa
valtozott, persze nem abban az értelemben, mint 2020 marcius—ap-

rilisdban, hanem egyszerre nagyobb tételii és kissé tervezettebb lett.
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Ezt sajnos nem a kis boltokban végzik el a fogyasztok, hanem elsé-
sorban nagy aruhaz- és diszkontlancok tizleteiben, igy egyértelmiien
ezek a multik lettek a nyertesei a kialakult helyzetnek” — részletezi
a helyzetet a Fino Friss Kft. kereskedelmi igazgatéja. Indokolja ezt
a megvaltozott helyzetet a ritkdbbra tervezett vasarlasok, valamint
a kedvezdbb fogyasztdi arazas is.

Bornai szerint, mivel a kézépiskoldk, egyetemek oktatasa az épii-
letekben sziinetel, ez a szegmens teljesen eltlint, a didkok jelent6s

része pedig nem is févarosi, nagyvarosi, igy hazautazott vidékre,

esetleg kilfoldre. Az irodistdk nagyobb része home office-ban
dolgozik, egészen mas id6beosztassal, fogyasztasi szokasolkkal,
megvasarolni kivant termékkorrel.

A turistak vasarlasai szinte a nullara redukalédtak. Ahogy mond-
ja, ez nemcsak a nonstop boltok problémaja, hanem a hosszabban
(bevasarlékozpontok, diszkontok nyitvatartasi idején tul is) nyitva

tartd boltoké is, hiszen most egységesen mindenkinek be kell zar-

nia kora este. A korabban hosszabb nyitvatartasu élelmiszeriizletek
torgalmanak egy jelentds része az esti, illetve éjszakai id6szak alatt
keletkezett, kényelmi szempontok miatt.

A legnagyobb kiesés az impulz vasarlasok korében és a magasabb
mértékben feldolgozott termékek korében mutatkozik. A kereslet
csokkenése miatt az tizletek szlkitették a fent emlitett termékek
kinalatat, szortimentjét. Sokkal inkabb az alaptermékek adjak a for-
galmat frissaruban, s a boltok ehhez a csékkend valasztékigényhez,
kereslethez igazodnak kinalatukban. Sok haztartasban tartésan
vannak otthon, igy tobben t6znek, készitik el otthon a meleg és
hideg élelmet. Ez alapvetden befolyasolja a termékosszetétel, port-
16li6 csokkenését a kényelmi boltok polcain. A kis boltok a fenti
szempontok alapjan egyértelmi vesztesei a Covid-19 miatt kiala-

kult helyzetnek” — részletezte a helyzetet Bornai Rébert.

EROS VERSENY ALAKUL

,Ma Magyarorszagon azok a nagykereskedések, melyek csak tiiggetlen
kisboltokat latnak el, folyamatos csékkenést tapasztalnak, aminek
tobb oka is van. Ezekben a boltokban a jarvanyhelyzet katalizalja
a forgalomcsokkenést, a masik nem mellékes szempont pedig a ge-
neraciévaltas: a fiatalabbak nem feltétlentl akarjak felvallalni azt
a kemény munkat, ami egy kisbolt iizemeltetésével jar” — mondja Acs
Jozset, a Maus Kft. tulajdonosa. Ahogy fogalmaz, a vevék folyamato-
san partolnak at a multinacionalis lancokhoz. ,Egy kisbolt nem tudja
felvenni a versenyt a diszkontokkal — a multikkal” — hangstlyozza
a tulajdonos. A Maus Kft. Csongrad-Csanad, Békés és Bacs-Kiskun
megyékben lat el kisboltokat.

,A nagyvarosokban kényelmi szerepet toltenek be a kisboltok,
éppen ezért az irodahazak bezarasa kényesen érintette ezeket

a kis tizleteket. Az éjjel-nappali funkcié kiesése is nehéz helyzet-

be hozta a boltokat. A Maus Kft.-nél sok akciét inditottunk, ez
volt az oka, hogy sikeriilt tartanunk 2020-ban a bazisforgalmat.
A jarvanyhelyzet alatt a kiskereskedelmi egységek esetében azt
tapasztaljuk, hogy mind kisebb és kisebb a vevészam, viszont egy
kicsivel nagyobb a kosarérték. Mig korabban a kisboltok térzsve-
v6i napi tobbszor is vasaroltak, a jarvany
alatt csékkent a vasarlas gyakorisaga, am
akkor nagyobb értékben vasaroltak. Ez
vasarlészamban koruilbelul 20%-0s csok-
kenést jelent, ugyanakkor a kosarérték ko-
rulbelil 15-20%-kal novekedett, bar ezt

a novekedést az élelmiszertermékel tobb

ACS JOZSEF

mint 8-10%-o0s arindex-novekedése is
segitette” — szdmol be a fogyasztasban
tortént valtozasrdl a szakember. Ahogy elmondja, kisebb a fo-
gyasztd budzséje is, és a napi termékek forgalmara korlatozédik.

Az online vasarlasra ratérve a tulajdonos elmondasa szerint a fiig-
getlen kisboltok nagy részének nem jelent alternativat az online
megrendelés lehet6sége: erre a kisboltoknak nincs plusz energiajuk
és struktarajuk. , Alapvetéen nehéz helyzetben vannak a fligget-
len kisboltok orszagszerte, ezen belil is Budapesten a legnehezebb
a helyzet” — mondja.

,Ezzel egylitt az élelmiszer-nagykereskeddk kozott is elindult egy
elég kemény konkurenciaharc és verseny, ebben egyik oklként a gaszt-
ronagykerek éttermi vevéinek kiesése is kozrejatszik, ugyanis ezek
a nagykereskedések is részben elindultak a kisboltok kiszolgalasa-
nak irdnyaba” — részletezte a piaci helyzetet Acs J6zsef. Hozzatette:
,A szakmailag felkésziilt nagykereskeddk a gyartokkal 6sszefogva
a promocidkon-akcidkon keresztill mindent megtesznek azért, hogy

ez a boltkategéria atvészelje a nehéz idészakot.”
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BABY YODAK IS ALAKITIAK A HAZATI ONLINE PIACOT

MAR SOHA NEM FOGUNK UGY
VASAROLNI, MINT 2020 ELOTT?

® SCHAFFER DANIEL

A hazai fogyasztok nagy hanyadanak vasarlas
szokasalt valtoztatta meg a pandemia alapjaiban:
az online vasarlok harmada mondta, hogy

a Jovoben mar soha nem fog ugyanugy vasarolni,
Mint 2020 elott. A valtozo e-kereskedelm
fogyasztoi trendekrdl, 2020 legnagyobb
e-commerce sikereirol es tanulsagairol, az

online terben mukodo vallalkozasok elott allo
lenetOsegekrol es kinivasokrol rendezett webinart
a LogiNet Systems Kft,, az IFUA tanacsado ceg

es a Reacty Digital. A kozelmultban megtartott
esemenyen kutatok es kereskedelmi szereplok
csereltek tapasztalatokat.

2020-at magunk mogott hagyva a piacon mar lathatéak azok a tenden-
cidk, amelyek az el6z6 id6szak tanulsagaira épitve idén alakitani fogjak
a hazai e-kereskedelmi szinteret.

Pintér Robert, a Reacty Digital tizletfejlesztési igazgatdja, a BCE adjunk-

tusa 2020 lett, maradhat? cim felvezet&jében egy 2021. januari online

felmérés eredményeirdl szamolt be, ami 18 évnél idésebb internetezdkrdl
és bizonyos esetelkben az online vasarlokrél szélt.

2020-ban a magyar vasarlok nagyjabdl tele
vasarolt tobbet online, mint korabban: a va-
sarlok 56%-a koltott tobbet interneten, mint
2019-ben, az online vasarlok harmada pedig
ugy nyilatkozott, hogy a nagyobb értélk ter-
mékeket is online vasarolta meg a koronavirus
miatt — deriilt ki a felvezets el6adasbdl, amely
vallalatanak felmérésén alapult (Idsd Uj keres-

PINTER ROBERT
Reacty Digital, uzletfejlesztesi
igazgato

kedelmi normak cimii cikkiinkben is. A szerk.).

NEGYBOL HARMAN UJ TERMEKKATEGORIAKAT IS FELFEDEZTEK
Az id6sebbek (60+) 83%-a mondta, hogy tavaly vasarolt olyan 4j ka-

tegbridkat, melyeket kordbban nem. Oket az eléadé — 4j fogyasztdi-
csoport-megnevezésként — csak Baby Yodaként emlegette, hiszen bar
iddselk, de még fiatalok a neten. A kiprébalt Gj kategéridk: ruhazat (21%),
drogéria, haztartasi cikk (20%) jaték, ajandék (18%).

A vasarldk azt is fontosnak tartottak, hogy hazai termékeket vasarol-
janak, kiillonosen, ha az egészséggel kapcsolatos. A koronavirus a va-
sarlasok esetében nem meglepé mdédon elsésorban az élelmiszerekre

és a meleg ételekre gyakorolt hatast — hangzott el.

FONTOSABBA VALT ONNEK A KORONAVIRUS-
JARVANY OKOZTA GAZDASAGI VISSZAESES MIATT,
HOGY JOBBAN TAMOGASSA A MAGYAR GAZDASAGOT
ES A KORABBIAKNAL TOBB MAGYAR TERMEKET
VASAROLJON ONLINE? (%)

SOKKAL FONTOSABBA VALT
@ VALAMENNYIVEL FONTOSABBA VALT
@ NEM VALT FONTOSABBA
) EGYALTALAN NEM VALT FONTOSSA

Forras: Reacty Digital

Egyre kevesebben ragaszkodnak a készpénzhez: a 2019. aprilisi 28%-
rél 2021 januarjara 35%-ra novekedett azoknak a szama, akik kifejezet-
ten készpénzmentesen, online szeretnének vasarolni. Akik pedig csak
a készpénzes vasarlast preferaljak, azok aranya 15-r6l 5%-ra csokkent.

Avasarlok 62 szazaléka hajlik a teljesen készpénzmentes fizetésre. Az
online vasarlék harmada nyilatkozott tigy, hogy, a koronavirus tartésan
megvaltoztatta a vasarlasi szokasait, és mar sosem fog ugy vasarolni,

mint 2020 eldtt.
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HA ELMULIK A JARVANYVESZELY ES MEGSZUNTETIK

A KIJARASI ES BOLTI KORLATOZASOKAT, AKKOR A NAPI
ELELMISZER-VASARLAST KIVEVE ALTALABAN HOL FOG
VASAROLNI? (%)

Az id6sek és az alacsony jovedelmiek
vasarolnanak tovabbra is fizikai tizletek-
ben, a magasabb jovedelmiiek és a 18—29
éveselk hajlanak inkabb az online felé a jo-
v6ben. A legtdobben azonban vegyesen
vasarolnanak: a vasarldk 48 szazaléka

nyilatkozott igy.

EZ A VALSAG NEM AZ A VALSAG
Szigeti Zsolt, a WhiskyNET tigyvezetdje be-
szamol6jaban elmondta, hogy a vendégla-

tassal kapcsolatos B2B kiszallitasi vonaluk

gyakorlatilag 6sszeomlott a korlatozasok

utan, a B2C viszont duplazédott. Ahogy fo- AMIT CSAK LEHET, ONLINE FOGOK VASAROLN]

INKABB ONLINE FOGOK VASAROLNI
UGYANANNYIT FOGOK ONLINE ES FIZIKAI
BOLTBAN VASAROLNI

INKABB BOLTBAN FOGOK VASAROLN|
MINDENT BOLTBAN FOGOK VASAROLNI

galmazott, gyakorlatilag azonnal, a lezaras
masnapijan elindult a roham. Mint mondta,
Osszességében jo évet zartak. A korabbiak-

hoz képest kitolédott a szezon, és ugyan

tobben vasaroltak naluk, am alacsonyabb
kosarértékkel. Forras: Reacty Digital

Tobb el6adé is hangsulyozta, hogy ez
nem az a valsag, amihez hozza vagyunk
szokva. A magasabb vasarléi szegmenst kevésbé érintette a recesszio,
az alacsonyabb jovedelmieket viszont brutalisan.

Szigeti Zsolt kiemelte, hogy egyre tobb szerepld bukkan fel az
online piacon, nagy az arverseny, és véleménye szerint szinte
minden kategéridban be fog 1épni a piacra a webaruhaz, amelyre
ilyen vagy olyan médon fel kell késziilni: példaul a vasarléi lojali-

tds megtartasaval. e

V / 4 .

Végre itt van a megfizetheto onkiszolgal6 kassza

Miért lesz j6 a kisboltok szamara i1s?

v

AN N N N

AN

BOVEBB
INFO

vasarloil szeretni fogjak a fiataloktol az iddsebbekig
fokozott biztonsag COVID-helyzetben

2-3 kasszas uzletekben is megtértld beruhazas
akar 85%-0s hasznalati arany
Jelentds munkaero-megtakaritas
akar 1,5 éves megtérilés

konnyedeén illeszthetd barmilyen
hattérrendszerhez

food és a non-food szektorban
Is alkalmazhatd

széles kor( referencia

Akar 70%-o0s vissza nem téritendo
tamogatassal (VINOP-1.2.1-21)

Is bevezethetoek onkiszolgalo- és
sztenderd vonalkddos kasszaink!

L AUREL

alapitva 1993

Ne késlekedjen, kérjen ajanlatot akar részletfizetési
konstrukcioval: sales@laurel.hu


https://laurel.hu/termekek/onkiszolgalo-kasszak
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U] KERESKEDELMI NORMAK

HAZA|l TERMEKET ONLINE VAGY OFFLINE?

SCHAFFER DANIEL

A Reacty Digital es a LogiNet Systems:
E-commerce 2020. oktoberi reprezentativ
kutatasa szerint a magyar vasarlok tobbsege
Meqg a pandemia idejen is kiemelten fontosnak
tartotta, hogy vasarlasaval segitse a magyar
gazdasagot: a megkerdezettek tobb mint fele
rendelt magyar termeket 2020 masodik feleben
legalabb egyszer. A felmeres szerint emogott
tudatossag is van, hiszen a 18-79 évesek
tobbsege ugy velte, hogy a magyar termekek
vasarlasaval tamogathatjak a gazdasagot. Az
emberek 63 szazaléka szamara valt fontosabba,
nogy magyar termeket rendeljen.

A Reacty Digital kutatasanak adatai szerint azonban az online vasarlas
nem marad egyeduralkodé. Nagyon sokan varjak, hogy Gjra tizleteket,
aruhazakat jarva, korlatozasok nélkiil vasaroljanak; a meglkérdezettek
tele online és offline is fog vasarolni a jarvany lecsengése utan, egyhar-
maduk inkabb a boltok, 16 szazalékuk inkabb az online vasarlas mellett

teszi le majd a voksat. Az online vasarlast preferaldk inkabb a fiatalok és

a felsotolct végzettségliek kozil kertilnek ki, mig boltba az idésebb (60—79
év) és az alacsonyabb jovedelml fogyasztok vagynak az atlagnal jobban.

Szakért6k szerint a jarvanyhelyzet utani ,4j kereskedelmi norméakat”
az Uj vasarlasi szokasok formalhatjak, a piaci igények alapjan a legtobb
iparagban online és offline térben is jelen kell lenni. Hasonléan az offline
keresked6lkhoz, akik fejlédési itemiik részeként létrehoztak e-commer-
ce csatornaikat, most az online kereskeddknek is at kell gondolniuk,

milyen formaban akarnak és tudnak élni az offline boltok elényeivel.

ALAPOSABB INFORMALODAS INDULAS ELOTT
Eletkortél és jovedelemtdl fiiggetlentil meghigyelhetd trend, hogy a bolti

latogatasok elétt egyre toébben gyljtenek informacidt interneten egy
kiszemelt termékrdl, mert szeretnék tudni,
hogy néz ki, milyen funkcidkkal rendelke-
zik, milyen véleményeket irtak réla. ,Aki
tovabbra is fél a jarvany kovetkezményeitdl,
az minimalizalni szeretné a boltban toltott

idot, ezért vasarlas elott vagy akar kézben

o mobilapplikacié segitségével gyiijt a donté-
MARIAS ZSIGMOND o o , ) )
séhez informacidkat. Epp ezért a részletes,
ugyanalkkor élményszer(, akar online vide-
6lkal, tutorialoklkal bévitett termékleirasok
telé tart a piac” — mondta kutatasukhoz kapcsoléddéan Marias Zsigmond,

a LogiNet Systems Kft. igyvezetGie.

Az e-kereskedelem lendiilete a tavaly méajusi cstics utan visszaesett,
majd az év végére a legtobb iparagban stabilizalédott, de potencial
még szamos teriileten van: nemzetkozi statisztikakbdl (mint példaul
az IRI, BEA — U.S Personal Consumption Expenditures, Sept. 2020)
kiolvashaté, hogy a korlatozasok miatt a magasabb jovedelmti haz-
tartasoknal szemmel jél lathat6 jovedelem halmozddhatott fel, amit
ezek a haztartasok koradbban utazasra, étteremre, sportra koltottek,
de a pandémia miatt nem kerilt felhasznalasra. A szakérték szerint
a magyar piacon is jelen van ez a vasarldi réteg. Megfelel6 célzassal

és prémium-termékkinalattal meg is lehet 6ket talalni.

UJ KULCSSZAVAK A KERESKEDELEMBEN
Mobilapplikacié, augmented reality, 5G, hangvezérelt megoldasok, adatbiz-
tonsag, testreszabott marketingmegoldasok, chatbotok — iparagi szereplék
és szakértOk szerint ezek lehetnek 2021 kulcsszavai az e-kereskedelem-
ben. Olyan fejlesztések, amelyek a megvaltozott vasarlasi igényelhez
idomulnak. A LogiNet Systems belsé felmérése szerint tavaly kozepes
és nagyvallalati partnereinek leggyakrabban a megszalkadt ellatasi lanc
és a novekvo kereslet kielégitése okozta a legnagyobb problémat, de sok
helyen kihivast jelentett a készletkezelés, az tigytélszolgalat leterheltsége,
illetve a kiszallitasi kapacitasi korlatok menedzselése is.

A jovdben tobbségiik a webes infrastruktira fejlesztését, az online
marketing-koltségvetés novelését és e-kereskedelmi jelenlétiik bé-

vitését tervezi.
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TAVALYI NYERTESEKET KERDEZTUNK
HASZONROL ES ELISMERESROL

AZ EV BOLTJA

DIJ - ,POZITIVUM
A NEHEZ
PANDEMIAS
HELYZETBEN"

Az Ev Boltja 2020 versenyre érkezett KISBOLT — KERESKEDELMI LANC HIPERMARKET

szamos rendhagyo palyazat kozul _ ) _

kivalasztott nyerteseket kérdeztuk arrol Szivigyunk a hagyomany és a minéség Esztétikum, kornyezetbarat technoldgia
L - - , ' Bokros Coop ABC — Coop Szeged Zrt. és megoldasok a tatai INTERSPAR-ban

nogy mit jelent nekik az elismeres, 5320. szamu INTERSPAR hipermarket —

milyen hasznat lattak az Ev Boltja A féleg idésebbek lakta telepulésnek egy Ude szinfoltja a Bokros Coop ABC, SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft.

2020 dijnak es hogyan hasznaljak a ahol minden vasarlas alkalmaval gazdat cserél legalabb egy mosoly vagy egy

mindennapokban? Sorozatunk masodik kedvesjékivé]nség. A’I.30kros Coo’p ABC a hagyoményok tiszteletének jegyeben A tatai aruhaz kivitelezése egyedi,

részében a kisbolttol a hipermarketig rendsze.re’s tamogatdja a csongradi rendezvenyeknek, lovas napoknak, ugyanis a vizszintes tartdszerkezet, a

fogathajto versenyeknek. gerendak és a fodémpanelek is teljes

negy nyertest mutatunk be. egeészeben fabol kesziltek. A kilsdleg is

esztetikus, kornyezetbarat anyaghasznalat
kornyezetkimelo belsd technologiakkal
egeszult Ki.

Az Ev Boltja dij elnyerése kapcsan vasarloinktol elismerd
visszajelzeseket kaptunk. A kategoriaban elnyert cim logojat es
az enhez tartozo oklevelet, uzletunkben es a weboldalunkon is
hasznaljuk. ElGzetes varakozasunknak megfelelden ugy iteljuk
meg, JO dontes volt reszt venni es megmutatni magunkat a
versenyen, buszkek vagyunk az elismeresre — mondta el Kovacs
Edit a Coop Szeged Zrt. aruforgalmi igazgatoja.”




ALAP

STORE INSIDER

38

NAGYMERETU S

Nalunk élmény a vasarlas
Buda Gourmet Market by Prima —
CBA-Grand Gourmet Kft.

A Buda Gourmet by Prima valasztékat
a vilag csucsmindségu termékei
mellett a hazai 6stermeldk mindsegi
aruibol allitottak ossze. Az Uzlet
exkluziv, hangulatos kialakitasa es

a seqgitdkész szemelyzet tovabb
fokozza, hogy a vasarlast mindenkinek
elménnyé tegyek.

SZUPERMARKET

Videki szépség
Real Kalmar ABC — Kelet-Alfi-Ker Kft.

A felujitott Kalmar ABC meleg hangulattal, modern vonalakkal és innovativ belsé épitészeti
megoldasokkal varja vasarloit.

JMi aztan igazan nem rejtettUk véka ald buszkeséglnket, hogy sikerult tobbszor, tdbb Ev
boltja dijat is elnyernunk: tobb masolatot is készitettunk a dijakrol es azokat frekventalt
helyekre tettuk ki az érintett uzletekben és a kozponti irodankban is; nagy terjedelmu
hirdeteseket jelenittettunk meg a megyel napilapban, illetve annak online feluleten.
Facebook hirdetesben is terjesztettuk a nyertes palyazati anyagunkat, sok biztato, gratulalo
visszajelzest kaptunk. Mar tervezzuk a kovetkezo felujitast, amellyel mindenkepp Ujra fogunk
palyazni, mert ismét meg szeretnenk mutatni, hogy eqy idén 30 eves, hazai hatterl cég is
kepes a modern, mindsegi megujulasra” — mondta el Virag Viktoria ugyvezetd igazgato.

e R 1 iy PO
Cole TR e

Az elmult években elnyert Ev Boltja di]
rendkivul nagy buszkeseggel tolt el minket.
Ebben a nehéz pandémias helyzetben az Ev
Boltja dij egy pozitiv megitelest eredmenyez a
vasarloink szemeben. Sok visszajelzest kaptunk
vasarloinktol azzal kapcsolatban is, hogy
megerdemeltuk a dijat es orommel vasarolnak
az ,Ev Boltjaban’, kuldnodsképpen, hogy mar
tobbedszerre birtokolhatjuk ezt a cimet!
Munkavallaloinknak ez egy pozitiv visszajelzes,
elismeres a munkajukat illetoen.

Kivalo kommunikacios eszkozt biztosit
marketing kampanyaink eseten valamint az
eddigi szoros beszallitol kapcsolatok meg
szorosabba valtak”™ — mondja Kozma Anita
Mmarketingszakerto.
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EFFIE-TANULSAGOK A REKLAMKUTATO SZEMEVEL

MITOL JO A REKLAM?

TAKO ATTILA, IPSOS

Az elmult 20 evben az lpsosnal a reklamkutatol
munkank nagy resze a hirdetesi hatekonysag ne-
mes muveszetenek uldozesevel telt: folyama-
tosan arra torekedtunk, hogy eldsegitsuk az el-
vezetes, figyelemfelkelto es hatekony reklamok
elkesziteset.

Voltak pillanatok, amikor azt gondoltuk, hogy nalunk a bélcsek kove,
és barmelyik reklamtervezetrdl mar elére el tudjuk donteni, hogy
hatékony lesz-e. Természetesen egy reklamotlet sikeressége nem
teketén-tehéren el6re megjésolhatd, de abban hisziink, hogy bizo-
nyos iranyelvek figyelembevételével a reklamkészités hatékonysaga
névelheto.

Az ebben a cikkben feltart megallapitasok nagy része mindannyiunk
szamara azzal a tanulsaggal szolgal, hogy talan nem is olyan nehéz
hatékony reklamot fejleszteni, ha a t6bb alapelvekre odafigyeliink, és
kovetkezetesen végigvissziik az insightra éptil6, a markaértékek figye-

lembevételével kialakitott kommunikaciés céljainkat.

A HATEKONY KOMMUNIKACIO MOZGATORUGOI

A legutébbi nemzetkozi Effie-dijra benyujtott és dijazott palyazatok ta-
nulsagat levonva tobb érdekes — részben 6rok érvényi — megallapitasra
jutott az Ipsos nemzetkozi reklamelemz6 csapata. Ezen elemzés soran
az Ipsos arra torekedett, hogy megfejtse, hogy vajon mik is a hatékony
kommunikacié mozgatérugdi.

Valészintleg a reklamkészité szakemberek is megerésitenék azt,
amit sokan régéta igaznak véliink: a kreativ 6tlet mindsége a hatékony
reklamozas lényege. Sikeres markamenedzserek kiemelnék az iparag
kozelmultbeli fontos valtozasait, nevezetesen, hogy szinte mindenki
ismeri a markaja szamara legjobban m{ikédoé csatornakat, és pontosan
tudja, hogy milyen célra és hogyan hasznalja ezeket a csatornakat.

Mindazonaltal megnyugtatd volt latni az Effie-dijazott reklamfilmek
elemzésébdl, hogy a hatékonysag alapja nem maés, mint az 6sszpontosi-
tott stratégiai gondolkodas, amit a j6]l meghatarozott markaépitési vagy
kommunikaciés probléma definidlasa alapoz meg. Mindig is nagyon
egészséges vita folyt arrél, hogy mi is all a kiemelkedé kreativ fejlesztés
hatterében. Az Ipsosnal lefolytatott elemzéseink Gjra és Gjra megerdsitik,
hogy annak az alapismérve, hogy kitlinjiink a reklamzajbdl, kategéria-
fuggetlen és a markazott higyelemfelkeltésen alapszik.

Ugyanakkor a nemzetkozi Efhe-dijazott reklamflmek elemzésén
alapulé tapasztalatok segitségével megprobaltuk dsszeszedni, hogy
mik azok a legfontosabb szempontok, amelyek megléte sikeressé teheti

a reklamfejlesztést.

A REKLAMKAMPANYOK ALTALABAN HATEKONYABBAK
= AKKOR, HA KEVESEBB A HOZZAJUK KAPCSOLODO CEL.
Markatulajdonosok, reklamszakemberek mind egyetértiink abban,
hogy a reklamkampanynak jol megfogalmazott, vilagos céljai kell, hogy

legyenek. A hatékonysag mérdéfoka pedig az, hogy ezeknek a célok-

A NYERTES PALYAZOK ALTAL MEGFOGALMAZOTT CELOK

A markapercepcio stratégiai megvaltoztatasa

Uj Gigyfél szerzés / penetracié ndvelése

Bevétel novelése

. 77%
38% 49%

nak mennyire feleltiink meg részben vagy egészben. A leggyakoribb
hiba viszont az, hogy tul sok mindent akarunk beleerdltetni egy-egy
kampanyba. A kutatasi eredményeink azt mutatjak, hogy a sikeresebb
kampanyok esetén inkabb jellemz6 az, hogy kevesebb, de pontosan
teltart, insightra épuil6 célt tiztek ki a reklamozdék. Tovabba az is tapasz-
taltuk, hogy az Efhie-gy&ztesek kommunikacids céljaik kozott sokkal
inkabb fogalmaznak meg ambiciézus terveket, Ggymint a bevételeik

drasztikus novelését vagy az Gigytélszamok 1ényegi novelését.

A JOL DEFINIALT CELCSOPORTRA FOKUSZALT ES
s ASZELES TOMEGEKRE POZICIONALT
KOMMUNIKACIO SIKERESSEGE KOZOTT NINCS KULONBSEG.
Az egyik terlilet, melyet érdemes megvizsgalni, a marketingesek altal is

hasznalt pozicionalasi stratégia. Az Efhe-gydztes palyamiivek hattérelem-
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AZ ISMERTSEG NOVELESE MINT ELSODLEGES CEL

Osszes palyazé

Effie-nyertesek

Arany Effie-nyertesek

zése tobbnyire azt mutatta, hogy a tomeges, illetve a fékuszalt, specialis
célcsoportra tervezett kommunikacié is lehet hatékony stratégia. Termé-
szetesen minden marka és minden markatulajdonos altal hozott dontés
esetében lehet egyértelmi el6nye akar a célzott, akar a tomeges célcsoport
aktudlis kivalasztasanak. A szamok a hattérben ugyanis azt mutatjak, hogy
mindkettd egyforman képes hatékony kommunikaciéra, megfeleld fel-
tételek teljestilése mellett. Ugyanalkkor azt is tapasztaltuk, hogy a hossz
tava kommunikaciés célokat, mint példaul a marka Gjrapozicionalasat
vagy a markaimage megvaltoztatasat szolgald kampanyok inkabb széles
tomegeket szdlitanak meg. Mig a hatékony révid tavi reklamkampanyok,
amelyek f6leg eladaskozpontu célok megvaldsitasalkor, penetracié néve-

lésekor jonnek szdba, inkabb sziikebb célcsoportra fékuszalnak.

INDEXALT REKLAMTELJESITMENY

Korai teszteléssel

Korai tesztelés nélkul

CEI=93

A KOMMUNIKACIOS KAMPANY SIKERE
s A MEGFELELO PIACKUTATAS LEBONYOLITASA ESETEN
GARANTALT: A GYOZTES REKLAMOK ESETEN A LEGGYAK-
RABBAN STRATEGIAI KUTATAST, KORAI FAZISU REKLAM-
ELOTESZTET, ILLETVE KOMMUNIKACIOS TRACKING
KUTATAST VEGEZTEK A MARKATULAJDONOSOK.

Az Ipsos reklamkutatasi filozéfidja szerint a stratégiai és a korai fazisu rek-
lamfejlesztési kutatasok a legfontosabbak. Tapasztalataink szerint a kreativ
otletek gyakran tul késén jutnak el tesztelési fazisba, ezaltal nem adva teret
ésidota,bigidea” a reklamkoncepcid vagy éppen a kreativ tartalom fejlesz-
tésének. Amennyiben kell6 id6ben kezdjiik el a kommunikacios stratégianl

fejlesztését, azzal biztositjuk a relevans kapcsolédast a fogyasztd és a kreativ

Az Ipsos Copy Effect Indexe a tesztelt
reklam azon képességet modellezi,
amely megmutatja, hogy a reklam
mennyire tudja felkelteni a néz6
figyelmét és milyen hatassal lehet a
jov6bbeni eladasra vagy a marka-
percepcio megvaltoztatasara.

A CEIl mértéke jelentésen magasabb,
ha a kreativot a fejlesztés korai
stadiumaban (még koncepcioként)
teszteljuk és a kapott eredmények
alapjan a reklamtervezetet
atdolgozzuk és véglegesitjuk.

CEI=138

oOtlet kozott. A kézhiedelemmel ellentétben a reklamel6tesztek nemhogy
lassitjak vagy nehezitik a belsé dontéshozatalt, hanem épp ellenkezdleg:

o Akorai tazisa reklamkutatas gyorsabb kreativ fejlesztést tesz lehetdvé.
o A kommunikaciés kampany stabil alapokon nyugszik majd, ami meg-
koénnyiti a szervezeten beliili {6 dontéshozok munlkajat.

o Végeredményként pedig noveli a befektetés megtériilését pusztan

abbdl kifolydlag, hogy a kreativ idea jobb mindségt.

A KAMPANY SIKERESSEGET NEM A KAMPANYRA
s FORDITOTT PENZ MENNYISEGE HATAROZZA MEG.
Erdekes tanulsiga volt elemzéstinknek, hogy az Effie-palyazaton

részt vevok 65%-a allitotta, hogy kevesebbet tud kolteni, mint ver-
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MITOL IS LESZ TEHAT SIKERES ES HATEKONY
A REKLAMUNK?

® Ha a celcsoport felfigyel a reklamra és
Osszekoti az uzenetet a markaval.

® Ha a nézd aktivan bevonddik a reklam
nézése kozben.

® Ha a szandekolt uzenetek relevansak,
hihetdek es megkulonboztetdek.

® Ha a fO Uzenet, a mogotte levd érvelés es
a marka szervesen kapcsolodik egymashoz,
es tokeletes osszhangban vannak.

® Veqgul pedig mindez képes a kivant rovid
vagy hosszu tavu valaszreakciokat kivaltani
a célcsoportunkbal.

senytarsai. Kétségtelen, hogy a rendelkezésre all6 kommunikacios
biidzsé meghatarozza a kampanyba bevont kommunikaciés csator-
nak szamat (kulénoésen akkor, ha a médiamix része a televizié is),
de minimalis kiilénbség volt csak kimutathaté az Effie dijazottjai és
a tobbi részveve kozott abbdl a szempontbél, hogy mennyit tudtak
kolteni. Nem beszélve arrdl, hogy tracking kutatasi tapasztalatunk
egyértelmiien ravilagit arra a tényre, hogy a gyenge kreativ 6tletet
nem lehet magasabb médiakéltéssel kompenzalni s igy a reklam-
koltéstinket hatékonyabba tenni. Ezzel szemben egy jol kidolgozott
kreativ otlet képes arra, hogy alacsonyabb koltéssel megtamogatva

is l1ényegesen jobb eredményeket hozzon.

A HATEKONYSAG NEM BIZTOSITHATO
s PUSZTAN A KOMMUNIKACIOBA BEVONT
CSATORNAK SOKSZINUSEGEVEL.

A marketingesek altal hasznéalt csatorndk szama szignifikansan
nétt az elmult évtizedben, és az Effie torténete soran is az altala-
nos tendencia az volt, hogy minél tobb kommunikéciés csatornat
hasznalunk, annal nagyobb eséllyel lesz hatékonyabb a kampa-
nyunk. Ugy tlinik, hogy ez a stratégiai irdny elérhette hatarait, hisz
az elmult két évben mar nem volt lathaté elénye a tobb csator-
na hasznalatanak, mivel a nyertesek ugyanannyi, atlagban 12-13
kommunikacids csatornat hasznaltak, hasonléan a nem dijazott
Etfie-palyazdkhoz.

Ugyanakkor a kilonb6zd reklamozasi feltiiletek hasznalatat
illet6éen 6vatosan kell levonnunk a tanulsdgokat. A kampany si-
keressége els6sorban nem a csatornak kivalasztasan maulik, de
hatéassal lehet ra, igy az alabbi pontok figyelembevétele minden-
képpen fontos:

« A kampany céljanak és a célcsoport demografiai jellemzdinek, mé-
diahasznéalatanak, valamint a kategéridban tapasztalhat6 attitiidjeinek
megfelelden kell megvalasztani a csatornakat.

o Akijelolt stratégiai célokhoz rendeljik hozza a célnak megfelel kom-
munikacios csatornakat.

o A taktikai céljainkhoz megfelel kommunikéciés csatornakat parosi-

tunk, figyelembe véve azok jellemzadit, elényeit és korlatait.

UJ TREND: A NEZO OSSZEZAVARASA
6 = AZ IDEI HATEKONY KAMPANYOK KULCSTEMAJA
A figyelemelterelés és a média tulterhelése a leghatékonyabb
kampanyok kovetkezetes témaja — fiiggetleniil a kommunikaciés

btidzsé méretétdl. Ezeknek a kampanyoknak az ereje abban rej-

UJ TREND: A NEZO OSSZEZAVARASA AZ IDEI HATEKONY
KAMPANYOK KULCSTEMAJA

- e
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lik, hogy képesek megkérdéjelezni a marketing és kommunikéacié
évtizedes konvenciéit.

Ezért egyes kommunikaciés kampanyok — elsésorban angolszasz
terlileteken — megprébaljak leplezni azt a tényt, hogy reklamnalk
tlinjenek, akar Gigy, hogy mozitilm utdnzasaként (Taco Bell) vagy
korabbi, kozkedvelt film 4j részének elézetesként lattatjak magukat
(Visit Australia). Mire pedig a néz0 rajon, hogy megvezették, addig-
ra mar jol szérakozott, elfelejtette reklamlkertilési attitidjét és még

a rekldmozott markara is tolkéletesen emlékszilk. @
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KANTAR: VALTOZAS A MEDIAKOLTESBEN

A KERESKEDELMI
LANCOK
KOMMUNIKACIOJA
2020-BAN

CZIBULKA ANNA, KANTAR

Az elOzO lapszamunkban ,A hazal mediapiac
2020-ban” cimmel megjelent cikkunkben
mar emlitettuk, hogy a tavalyl, koronavirus
sujtotta evben a kereskedelmi szektore volt

a legnagyobb mediakoltes listaaron. Az
FMCG-markak meédiakoltes szerinti toplistajan
tobb kereskedelmi halozat is elokelo

helyen all: szam szerint 8 basebrand ebbdl

a szektorbol kerul ki.

MI JELLEMEZTE A KERESKEDELMI SZEKTOR

TAVALYI MEDIAKOLTESET?
Cikkiinkben néhany fontos megéallapitast gyjtottiink ossze.

Kozelebbrdl vizsgalva a kereskedelmi szektort azt latjuk, hogy
a legnagyobb részesedése a miiszaki aruhaz, tizlet szegmensnek
volt. Nagysaga és aranya a kereskedelmen belill fokozatosan né
(2016: 16%, 2020: 38%). A 15 legnagyobb kereskedelmi marka ko-
zil 5 is ide tartozik: eMAG.hu. Media Markt, Euronics, ALZA hu,
Extreme Digital.

A miszaki aruhazakkal nagysadgaban csak a hipermarket és az
élelmiszeriizlet 6sszevethet6, mindkettd tobb markat delegalt a Top
15-be (Auchan, Interspar, Tesco, illetve Lidl, Aldi, Penny Market,
Coop, CBA)

A markak toplistajat szemlélve azt latjuk, hogy megdrizte vezetd
helyét az eMAG.hu, a 2019-eshez hasonlé nagysadgrendi média-
biidzsével. A Lidl és az Aldi negyedével-harmadaval megnévelt
médiabiidzséjiik révén léptek elore a képzeletbeli masodik és har-
madik helyre. Meg kell emliteni a Penny Market 41%-kal megndtt
btidzséjét, valamint a CBA jelentds cstkkenését, amivel a 14. helyre
a 2019 Ota az eMAG.hu-val azonos tulajdonosi kérho6z tartozd
Extreme Digital. Az élmezény egyetlen 14j szerepléje az Arukeresd
(www.arukereso.hu), amely a reklammentes 2019-et kovetben ta-
valy listadron kozel 6 millidrdot koltott.

Megvizsgaltuk a hdrom legnagyobb szegmens éves médiakéltéseinek
szezonalis megoszlasat: ahogy a médiapiacon altaldban, gyenge év
eleje és erds év vége jellemz6 a kereskedelemben. A nyari visszaesés
kevésbé erls, ez valamennyire a back to school kampanyoknak is
koszonhetd. Igazan komoly kiugras csak a miiszaki aruhazaknal fi-

gyelheté meg novemberben, leginkabb a Black Friday-kampanyoknalk

KERESKEDELMI SZEKTOR MEGOSZLASA
2020, LISTAARON KIFEJEZETT MEDIAKOLTES ALAPJAN

1,1%
CSOMAGKULDO SZOLGALAT
|

31% 38%

ELELMISZER- MUSZAKI
UZLET ~ ARUHAZ,
UZLET

0,9%

EGYEB
29/ 0,5%
ARUMAZ UZLETKOZPONT

27%

HIPERMARKET

Forras: Kantar

koszonhetben. Ebben a honapban a szegmens 6sszes médiakoltésének
17%-a realizalodik.

Megnéztilk, mennyire jellemz6 gyakorlat, hogy a postaladakba
ingyenes terjesztéssel eljuttatott aruhazi magazinokra a Kantar
altal vizsgalt médiatipusokban felhivjak a figyelmet. Bar tobb ilyen
kampanyt taldltunk, ezek tobb évre visszamendleg sem érik el az
Osszes koltés 1%-at. Tobbszor élt ezzel a megoldassal az Auchan,
a Coop, a Lidl és a Media Markt. Az Auchan akciés Gijsagja 2020-

td] mar online is elérhetd.
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ZOLDSEG: KONZERV VAGY FAGYASZTOTT?

EGYRE KELENDOBB
A SAJAT MARKAS
FAGYASZTOTT
ZOLDSEG

® GRUBER ENIKO, NIELSENIQ

A fagyasztott zoldsegek tavalyi egesz eves
forgalma megkozelitette a 23 milliard forintot, ami
a 2019-es bevetelhez viszonyitva 23 szazalekos
emelkedest jelent. Mennyisegben merve 34 ezer
tonna fagyasztott zoldseget vasaroltak a magyar
fogyasztok 2020 soran. A volumenbeli novekedes
mertéke valamivel alacsonyabb, 12 szazalekos.

Bolttipusokat tekintve a 401-2500 négyzetméteres tizletekben vessziik
a legtobb fagyasztott zoldséget. A forintban mért forgalombdl 57 szazalé-
kot hasit ki, 3 szazalékponttal novelte stulyat a csatorna. A forgalomnéve-

kedés mértéke is itt a legmagasabb: 31 szazalélkkal emelkedett értékben,
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19 szazalékkal mennyiségben. Az ennél nagyobb (2500 m? feletti) boltok
a piac kozel egyotodét teszik ki.

A kategoria piaca egyre inkabb a kereskedelmi markak felé tolodik:
a 2020-as, forintban mért forgalom 63 szazalélkat ezek adtdk, mennyi-
séget tekintve pedig az eladas csaknem haromnegyedét. A sajat markalk
sulya 2019-hez képest 13 szazalékponttal nétt. Forgalomnovekedésiik
is két szamjegyli: értékben 56, volumenben 42 szazaléklkal emelkedett.
A gyartéi markas fagyasztott zoldségek eladasa értékben 10, mennyi-

ségben 29 szazalékkal csoklkent.

EGYNEGYEDE ZOLDBORSO
A zoldségtéléket tekintve leginkabb a zoldborsé togy fagyasztott forma-

ban: értékben a teljes kategbriaeladas tobb mint egynegyedét teszi ki ez

A zoldsegtéeléket tekintve leginkabb

a zoldborso fogy fagyasztott
formaban: értékben a teljes kategoria-
eladas tobb mint egynegyedét teszi

ki ez a szegmens.

a szegmens. Az egyéb zoldséglkeverékek allnak a méasodik helyen 16 sza-
zalékos részesedéssel, amelyeket a zoldbab és a spenét kovet.
A kevesebb mint 450 grammos kiszerelések értékbeli piacrészében 5 sza-

zalélkpontos emelkedést regisztralt a NielsenIQ kiskereskedelmi indexe egyik
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évrdl a masikra. Forintban mért forgalmuk 37 szazalékkal nétt.
A 751-1000 grammos termékek 35 szazalékot hasitanak ki

a kategéria értélkbeli eladasabdl.

26 EZER TONNA ZOLDSEGKONZERV FOGYOTT
2020-BAN

2020-ban a zoldség fagyasztott verzidjan kiviil a konzervek
is magas forgalomnovekedést mutattak: tavaly 18 milliard
forintot koltottink zoldségkonzervre, ami 22 szazaléklkal
haladja meg a 2019-ben mért 6sszeget. 2020. januar és
december kozott tébb mint 26 ezer tonna zoldségkonzerv
kertilt a magyarok kosaraba — ez 9 szazalékos emelkedés.

A 401-2500 négyzetméteres boltok a forintban mért el-
adas 47 szazalékat viszik, a tobb mint 2500 négyzetmé-
teres lizletek a forgalom kozel egynegyedét teszik ki. Az
utdbbi csatorna zoldségkonzerv-forgalma nétt a legmaga-
sabb aranyban: értéket tekintve 32, volumenben pedig 19
szazalélklkal.

A sajat markas zoldségkonzervek a kategéria eladasa-
nak 53 szazalékat jelentik értélkben, ami 3 szazalékpontos
csOklkenést jelent a szegmens stlyaban. Az ilyen termékek
forintban mért forgalma 16, mig a gyartdi markas konzer-
veké 29 szazalélkal emelkedett.

Az értékbeli eladas 31 szazalékat a 301-350 gramm ki-

2020 SZAMOKBAN:

34 EZER
TONNA

FAGYASZTOTT ZOLDSEGET
VASAROLTUNK

23 MILLIARD
FORINTERT

26 EZER
TONNA

ZOLDSEGKONZERVET
VASAROLTUNK

18 MILLIARD
FORINTERT

szerelésl, egynegyedét a 351-400 grammos termékek tették ki a tavalyi

évben. A legnagyobb, fél kilogrammot meghaladé konzervek a forgalom

egyotodét hasitjak ki.

Az eladasokat a kukoricakonzerv vezeti, 31 szazalékos értékbeli piaci

részesedéssel. A dobogd méasodik fokén a gomba &ll, amely a forgalom 12

szazalélkat jelenti. Ezt 11 szazalékos piacrésszel a vorésbabkonzerv koveti.
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HIGIENIA ES PANDEMIA

TAVALY 14,5
MILLIARDOT
KOLTOTTUNK
SZAPPANRA

MAJOR ANNAMARIA, CLIENT CONSULTANT, NIELSENIQ

A pandemia hatasara a fogyasztol magatartasban
kulonbozd iranyu es merteku elmozdulasok figyel-
hetOk meg. Az egyik legfontosabb valtozas a fo-
gyasztok mind novekvo egeszsegtudatossaga es

a szemelyes higienia egyre hangsulyosabb szerepe
a mindennapokban.

Ezt a tendenciat tikrozi a szappan 2020-as kiskereskedelmi eladasa is.
Az antibakterialis szappanok értékbeli forgalma a megel6z6 évhez vi-
szonyitva tobb mint két és télszeresére emelkedett, mennyiségben pedig
139 szazalékos a novekedés. A szegmens 10 szazalékponttal erGsitette
sulyat a teljes szappankategéridban: a forintban mért forgalom t6bb mint
egyotodét teszi ki. Tavaly tehat tobb mint 3 milliard forintot koltottiink

antibakteridlis szappanra.

A SZAPPAN ELADASABAN A GYARTOI MARKAK
42 SZAZALEKKAL NOTTEK

A 2020. januar—decemberi id6szak kiemelked6 forgalomnévekedést
hez képest 38 szazalékkal volt magasabb az eladéas, tavaly 6sszesen
14,5 millidrd forintot koltottiink a kategériara.
A volumenbeli forgalomban pedig 26 szazalé-
kos novekedést regisztralt a NielsenIQ kiske-
reskedelmi indexe.

A forintban mért forgalom haromnegyede a gyar-

toi markas termékek eladasabodl szarmazik. A ke- 3000
reskedelmi markak értékbeli forgalma 26, mig
a gyartéi markalké 42 szazaléklkal nott egyik évrol

2000 o

a masikra.

A szappan forgalmanak legnagyobb része, ér-
tékben 44 szazaléka a drogéridkra jut. A 401-2500
és a 2500 négyzetméteresnél nagyobb csatornak
a forintban mért piac tobb mint egy-egy 6todét

tudhatjak magukénak. A szappankategérian be-

ERTEKBELI FORGALOM, MILLIO FORINT

lal a legnagyobb forgalmat a folyékony szappan
generalja, csaknem kétharmados részt hasit ki
az értélbeli eladasbdl. Ez a 2019-es évhez viszo-
. . , . Forras: Nielsen
nyitva 4 szazalékpontos emelkedés a szegmens
stlyat tekintve. Ertékbeli forgalma mintegy méas-
télszeresére nott egyik évrol a masikra. A hagyo-

manyos szappan 27 szazalékot tesz ki, ami 5 szazalékpontos cséklkenés.

TUSFURDO, AVAGY A SZEMELYES HIGIENIA KULCSELEME

A tusfiird6 esetében még nem éri el az 1 szazalékos értékbeli piacrészt

az antibakterialis szegmens. Azonban mind értékben, mind mennyi-

AZ ANTIBAKTERIALIS SZAPPAN ERTEKBELI
FORGALMA KET ES FELSZERESERE NOTT 2020-BAN

ségben tobb mint 40 szazalékkal emelkedett az ilyen termékek eladasa
2019-hez képest.

A tustiirdd kiskereskedelmi eladasa meghaladta a 23 milliard forintot
a 2020-as év soran — a megel$z6 évhez képest 3 szazalékkal emelkedett az
értékbeli forgalom. A magyarok éves szinten tavaly is 140 ezer hektoliter-
nyi tusfiird6t vittek haza a boltokbdl,
deril ki a NielsenIQ kiskereskedelmi
indexébdl. Jellemz6 a gyartdéi markak
magas aranya, értékbeli részesedésiik
kozel 9o szazalékos.

................. A csatornak kozt a kovetkezblkép-
pen oszlik meg az értékbeli forgalom.
A drogériak hasitjak ki a legnagyobb
""""""""" szeletet az eladasbdl, az értékbeli for-
galom 45 szazalékat jelentik. Méaso-
dik helyen a 2500 négyzetméternél
"""""""""" nagyobb egységek allnak, a forintban

mért eladas tobb mint egynegyede,

27%-a itt zajlik. 16 szazalékot tesznek

T ki a 401—-2500 négyzetméteres tizle-

tel, ami 2 szazalékpontos novelkedést

2019 2020

jelent a csatorna sulyaban. Itt az ér-
tékbeli novekedés két szamjegyi, 18
szazalékos.

Az értékbeli forgalom felét teszik
ki a ndi, tobb mint egyharmadat pedig a férfi tustiirdék. Kiszerelések
tekintetében az értékbeli forgalom 35%-at a 201—250 milliliteres tusfiir-
ddék adjak (ez 5 szazalékpontos csokkenés), 28 szazalék jut a 400 mil-
liliternél nagyobb termékekre (+6 szazalékpont), valamivel tobb, mint

egynegyed rész pedig a 301-400 milliliteres tusfiirdOkre.
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TOBACCO SELECTION
Summer & Winter

KEDVES PARTNERUNK!

Tartson vellink, hogy az orszag 6sszes trafikja -- Ao TOBACCO SELECTION ~ TOBACCO SELECTION

: ‘o termékait! T > SUMMER WINTER
megismerje termekelt ’ . Sl Megjelenés: Megjelenés: <
P 2021. aprilis vége 2021. szeptember vége

ldén is két alkalommal, a Tobacco Magazin
mellékleteként terjesztve, tavasszal és 6sszel
jelennek meg a Tobacco Selection Summer & Winter
non-tobacco trafik katalogusok.

A TOBACCO SELECTION KATALOGUSAINK AZ
OSSZES HAZAI DOHANYBOLTBAN OTT LESZNEK!

Trafikokban forgalmazhaté non-tobacco termékkoérok:

Kiadvanyainkban egyetlen lapba integréljuk a trafikokban OO T RS R | szeszes Ttal, energlaltal, kave, csomagolt vagy fozott tea,
S > > o > 0 - s (7 uditoital, jégkrém, ragogumi, cukorka, ujsag,
ertéekesitheto, nem dohanyjellegu termékkoroket, ezzel ' napir zsebkendé, tomegkszlekedési vonaliegy,

egyediilallé és rendszerezett bemutatkozasi lehetéséget BRSNS & ~ (8 Un mobiltelefon-feltdltékartya.
biztositva az FMCG markaknak. -'

Tovabbi informacio a katalogusok és a megjelenési lehetosegek kapcsan:
marfoldi.zsanett@pphmedia.hu; +36 20 9262 940

TOBACCO STORE |NSider PPH /\=DIA

a Sidwestdeutsche Medienholding tagja


http://tobaccomagazin.hu/
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TOR] KI A TOMEGBOL .
vartile

KITUNO
REKLAMOK! "

NEZOPONT-

VALTAS

WITH A NEW PERSPECTIVE

A kreativ, humorral fuszerezett
marketing az egyik
legsikereseblb modgja annak,
Nogy megjegyezzenek egy
termeket, odafigyeljenek,
beszéljenek az emberek 0j perspektivabol
egy markarol, cegrol. Ha jCEASHTHE CHAU S
valoban szeretnenk kitdnni a

reklamzajbol, ahhoz, mint egy
falat kenyer, kell a kreativitas:
cserebe viszont, ha jol sikerul,
azt szeretni, terjeszteni fogjak
a vasarlok. Legszebb szavak a
tettek: nezzuk a peldakat!

||

a megszokott is mas

A MUNKA
MEGVAR

|

—

> 2
: Plax
I A o™

But Kicsi plusz, amikor A magas

Minden egy j6 | e= B e, a szerelem nem kerdes, héfokon
I Neseare cing = : . ESCAFE - u ” v oy -

| de nem is tokéletes élék illata

kaveval kezdodik




TOPLISTA

EZEK AZ IRANYOK VARHATOAN NAGY SZEREPET
JATSZANAK IDEN AZ FMCG-SZEKTORBAN

TOP 7 FMCG-TREND,
AMELYRE ERDEMES
FIGYELNI 2021-BEN

PAPP TIMEA

A gyorsan mozgo fogyasztasi cikkek ipara jelentos atalakulason megy
keresztul. A Covid-19-jarvany folyamatossaga miatt az FMCG-szektort
most ujszeru digitalis forradalom hajtja, amely teljesen megvaltoztatta
a vasarlol elmeny fogalmat, ez pedig uj szintu erteket jelent es
iINnNovaciot kivan meg a piac szereploi reszerdl. Az e-kereskedelem

es a digitalis elterjedtseg uj palyara tereli a hagyomanyos ertekesitesi
modelleket, s a globalizalt kereskedelem az ellatasi lanc volatilitasanak
U] korat idezi elo — korbeneztunk a vilagban, hogy milyen folyamatokra
gyakorol hatast, miben kivan maskepp gondolkodast mindez.

VARIABILIS ALLANDO ES FIX
1 KOLTSEGEK

Eqy ilyen valsagbol valo kilabalashoz es a kovetkezo lekuzdesenez
a vallalatok kenyszeruen karcsusitanak es rugalmasabba kell
alakitaniuk koltsegstrukturajukat. Ezt ugy tehetik meg, hogy a fix
koltsegeket valtozo koltsegekke alakitjak. A legtobb allando koltseg
valtozo koltsegge alakithato, a fix és valtozo koltsegek konvertalasa
pedig lehetoseget ad a penzigeny csokkentesere.
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2.

AZ ERTEKLANC
EGYES
RESZEINEK
KISZERVEZESE

A kiszervezés az egyik olyan
modszer, amelynek segitsé-
gével az uzleti vallalkozas arra
koncentralhat, amire a legjob-
ban képes.

Ahelyett, hogy felszere-
léseket, embereket vagy
egyeb erdforrasokat hasz-
nalna fix koltsegkent, eze-
ket kiszervezheti egy kulsd
partnernek, aki rendelkezik
szakértelemmel, es kizaro-
lag a kihelyezett teruletekre
tud koncentralni, mikozben
hatekonyabban vegzi azt.
Példa lehet erre az uzlet
ertekesitesi, marketing-

es logisztikai feladatainak
kiszervezeése a mukode-

si koltsegek megtakaritasa
erdekében. Ha tapasztalt és
megbizhato partnert hasz-

nalunk e teruletek kezele-
sere, a vallalatunk jobban
Osszpontosithat a termek-
INnNovaciora es a minoseqi
termékek fejlesztésére.

® Manapsag a ,mit csinalsz”
(azaz hogy mivel foglalkozik
egy C€g) nagyobb sullyal esik
latba a novekedés és a foglal-
koztatottsag szempontjabdl,
mint a ,mit adsz el” (vagyis

a végtermek).

® A globalis erteklancok le-
hetove teszik, hogy a cegek
es a gazdasagok a folyamat
azon reszet vegezzek, amely-
ben a legjobbak. Mivel mashol
gyartott koztes termekeket es
szolgaltatasokat hasznalnak
fel, nem kell kiépiteniuk egy
teljes iparagat.

® A Kkiszervezes noveli a ver-
senykepesseget azaltal, hogy
olcsobb, differencialtabb és
Jobb mindsegu inputokhoz
biztosit hozzaferest.

® Az Osszekapcsoltsag fontos
lehetosegeket, ugyanakkor U
kihivasokat is teremt.

AZ EGYRE
NOVEKVO
E-KERESKEDELEM
REJTETT
TARTALEKAI

A Covid-19-helyzet fo-
kozta a fogyasztok bele-
péséet a digitalis vilagba.
Amikor a vilagjarvany be-
kovetkezett, és az uz-
leteknek vilagszerte be
kellett zarniuk az ajtokat,
a fogyasztoi magatartas is
megvaltozott.

A kotelezd korlatozasok vagy
a sajat dontésuk okan otthon
maradt fogyasztok online
rendelesekkel oldottak meg
az elelmiszer-ellatast es az
elelmiszer-szuksegleteik ki-
elegiteset. Ezzel eqgy idoben
a vasarlok figyelme olyan in-
tenzitassal fordult a lokalisan
termelt vagy helyben elerhe-
to termekek fele, ami koralb-
ban elkepzelhetetlen volt. Az
edukacionak, termeszetes ta-
nulasi folyamatoknak koszon-
hetden lojalis online vasarlol
retegge valt olyan korosztaly
s, amellyel eddig senki sem
szamolt érdemben. Erdekes
tényre mutatott ra a GKIl leg-

Ujabb elemzese, amely sze-
rint jelenleg az 55 év felettiek
jelentik az e-kereskedelem
legdinamikusabban novekvo
vasarlol bazisat. Ez a korcso-
port a korabbiakban kevesbe
szamitott aktivnak, am a ko-
ronavirus-jarvany nagyobb
Ovatossagra kesztette Oket,
igy nagyobb szamban fordul-

tak a kenyelmesebb es biz-
tonsagosabb online vasarlas
felé. Ennek ellenére az 55 ev
felettiek még mindig alulrep-
rezentaltak a magyar e-ke-
reskedelemben. A tendencia
termeszetesen nem csupan
Magyarorszagra vonatkozik,
hasonlo cipoben jar az egesz
nyugati vilag.




BRAND

50

4.

AZ ,ELERHETO
LUXUS” IRANTI
NOVEKVO
KERESLET

A megfizethetd luxust gyakran az jel-
lemzi, hogy a fogyasztok az ertekhez
kapcsolodo statuszt keresik — magas
Osszeget mutato arcedula nelkul.

Az FMCG-szektor szamara ez azt
Jelentheti, hogy az emberek a pande-
mia okozta feszult idokben szeretnek
egyszeruen es okosan, tulkoltekezes
nelkuli ,vasarlassal jutalmazni” ma-
gukat. A vasarlok mindig Is szerettek
megfizethetd aron termekeket vasa-
rolni, de erzelmileg most kulonosen
motivaltak arra, hogy kenyeztessek
magukat, csaladjukat — olykor csak
kismertekben, peldaul egy premium-
csokoladeval, maskor akar egy na-
gyobb erteku termek vasarlasaval.

d.

VEDEKEZC") megteve mindent a szemelyzet egesz-

= segenek es biztonsaganak garantalasa

H ELYE,TT, VED,ETT erdekeben. Jollehet nem konnyu a fel-
ELLATASI LANC adat, de muszgj elérmi, hogy az eloszto
kozpontok mukodokepesek es bizton-

sagosak maradjanak a munkavallalok

es az ugyfelek szamara is. A Vilagbank

szerint az elelmiszer-protekcionista

politikak a vilag elelmiszerexportjanak 6

es 20 szazalek kozotti csokkenését és

a globalis élelmiszerarak 2 és 6 szaza-

lek kozotti novekedeset eredmenyezik.

Hozzateve, hogy a tovabbi behozatali

es exportkorlatozasok egyes regiokban

A vallalkozasok az ellatasi lanc mU-  akar 18 szazalékkal is novelhetik az élel-
kodesenek atalakitasara torekszenek, miszerarakat.

JOVOKUTATAS, JOVOTEREMTES

/.

Amint azt a McKinsey o Company megjegyezte, az elhuzodod gyo-
gyulas es a ,kovetkezd normalis” kozott biztosan tetten érhetd ten-
denciak, fokuszpontok a kovetkezok:

HARC A TEHETSEGEKERT

6.

Az U technologiak es az automatizalas azt
jelenti, hogy a vallalatok az ipar legjobb
tehetsegeiert fognak harcolni. A vallalkozasok
lenduletesen modernizaljak, valtoztatjak
mukodesi folyamataikat, és nem veéletlenul,
hiszen a legtobb ember figyelemmel kiseri es
ertekeli a digitalisan atalakulokat. A valtozasok
vegrehajtasahoz uj kepessegekkel rendelkezo
tehetsegekre, munkatarsakra van szukseg.

Ez nem feltétlenul jelent Uj alkalmazottakat:
elsokent hazon belul kell felkutatni

a tehetseges kollegakat, azonositva a hianyzo
keszsegeket is, majd ehhez igazodva
elinditani a leginkabb szukseges atkepzeseket,
toborzasokat.

Fokozott arerzekenyseg

Magasabb digitalis elkotelezettseg

FOkusz a healthy, a wellness es a higieniai teruletekre
Hangsuly a ,fészekszepitd” termekekre

A marka celjanak ujradefinialasa

A McKinsey & Company ugy latja, mindenkeppen fontos csatorna-
valtasok tortennek majd a kisebb elelmiszer-szolgaltato szektorok
fele, a kiskereskeddk konszolidacioja és az ertekes kiskereskeddk
novekedese mellett. A jovobeni zavarok kezelesenek kulcsa az agilis
uzletmenet-folytonossagi terv kialakitasa, amely lehetdve teszi a valla-

latok szamara a strategiak gyors es rugalmas valtoztatasat.
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NEVJEGY

BAGI KRISZTINA

MUNKAKORI FELADATALI:
Bonafarm Csoport, Sole-Mizo Zrt.,,
senior brand manager

LEGNAGYOBB KIHIVAS:
A Mizo Art Coffee szerelemprojektem, ahol
a munkam és a muvészetek irant érzett
szenvedélyem talalkozhatott egymassal. Ugyanakkor
a rohano idével valo gazdalkodas komoly kihivasok elé
allitott, de vegul minden alomszeruten alakult.

AMIRE A LEGBUSZKEBB:
A kapcsolataimra, arra a halora vagyok a legbuszkébb, amely
korulvesz: a csaladomra, a barataimra €s a munkatarsaimra.

ISKOLAI VEGZETTSEG:
Szegedi Tudomanyegyetem, Gazdasagtudomanyi Kar,
kozgazdasz marketing szak

NYELVISMERET:
Angol

5 DOLOG, AMI NINCS A NEVJEGYKARTYAMON

IGYEKSZEM ESZREVENNI A PILLANATOT
ES MEGORIZNI AZT"

Az U) embereket, kollegakat leginkabb a targyaikon es szokasaikon keresztul
lehet megismerni. Rovatunkban most Bagi Krisztina, a Sole-Mizo Zrt. senior brand
Mmanagere mutatja be magat a szamara fontos dolgokon, szokasain keresztul.

EGY

#AKOVASZOSSZEKOT

Kozel két éve csatlakoztam a Kovasz-

labor nevi Facebookesoporthoz. A tagoknak

és a batyam hazi péktudasanak koszonhetden
mar finomabbnal inomabb kenyereket,

kifliket és tésztakat tudok stitni. A kedvenciink

a bocimintas kakaéds kalacs lett, amely ,sajat”,
csornai Mizo vajjal és azzal a hazi baracklekvarral

a leghnomabb, amit a sziileimmel egyitt {6ziink.

KETTO

#KINCSEKASZEMUNKELOTT

Nyitott szemmel jarva a vilagot
felfedezhetjik, hogy milyen értékek is
vesznek koril benntinket, hiszen a kincsek
mind a szemuink elétt vannak. Legyen az

aviragzoé természet, az ébredd és lenyugvo

nap, egy szobor a parkban, inspiralo
alkotasok, a Tisza hullamzasa. Emlékek,
értékek és hagyomanyok a multbdl; egy
recept, ami életre kelt és 6romet jelent,
vagy a szélmalom az ut mellett, ahol
elhaladunk. Idénként j6 megallni. Csak tigy
megélni a jelent. Ilyen szemmel igyekszem

észrevenni a pillanatot és megdrizni azt.
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NEGY

A sportnak mindig is fontos szerepe volt

a mindennapjaimban. Rendszeresen
uszom és bringazom (a biciklimnek

neve is van: Menta). Szivesen fedezek
fel biciklivel is latnivaldkat, elsésorban
sziill6varosomban, Hédmezo6vasarhelyen

és kornyékén.

Legyen szalma vagy gyapj(, a masodik

kedvenc kiegészitém a kalap.

HAROM

Rajongok a kortars alkotasokért,
ugyanakkor az utébbi években
egyre jobban érdekl6dom

a népmuvészet irant, és elkezdtem
csaladfakutatassal is foglalkozni.
Szivesen ismerem meg az

6seink 6rokségét, a nemzedékrdl
nemzedékre szall6 tudast,

a tradicidkat.

+EGY

A rovathoz szorosan kapcsolddik,
hogy névjegykartya nélkiil dol-
gozom. A fenntarthatésag, a kor-
nyezetvédelem mindig fontos volt
szamomra. Néhany éve, amikor elfo-
gyott a névjegyem, el6szor csak tré-
fdsan megemlitettem, hogy annyira
,z0ld” vagyok, hogy mar nem
hasznéalok papiralapu kar-
tyat. Jol is hangzott ez mind-
addig, mig az egyik nyomda-
ban is sikertilt elmondanom,
de szerencsére gyorsan
elnevettiik magun-
kat, és megtalaltuk

a kozos nevezdt.

ERTJUK
A SZAKMAD

Az FMCG-kommunikacio szakértdje

B2B KOMMUNIKACIOS UGYNOKSEG
WWW.STARSKI.HU



https://www.starski.hu/



https://hu.coca-colahellenic.com/hu/markak/energiaitalok/monster-energy

CUSTOMER

STORE INSIDER

54

TERMEKAJANLO

)

BIODEGRADABLE

‘on e 7‘}; oA i e

UMICELLAR WIPES with @
| |§.=; 0 SF WATER 100% plant-basad

fibers.

v
OPEN HERE

MOISTURIZING GEL CREAM / FEUCHTIGKEITSSPENDENDE GEL-CREME
ORGANIC ROSE WATER & [HVALURON

Removes waterproof make-up
Cleanses thoroughly, purifies and tones

ration for 48 hours / 48h intensive F

3 skinfor a healﬂlj:@lwi Filr einen ge 50ml

BEIERSDORF KFT.

NIVEA® ROSE TOUCH HIDRATALO
NAPPALI GEL-KREM ES ROZSAVIZES
MICELLAS ARCTISZTITO KENDO

NIVEA® Rose Touch Hidratalé Gél Krém organikus rézsavizzel és
hialuronsavval a puha, barsonyos borért. Intenziven hidratalja, re-
vitalizalja a bOrt akar 48 6ran at és egészségesen ragyogd kinéze-
tivé teszi. Gyorsan beszivodd, kéonnyed gél textira és finom rbzsas
illat jellemzi, minden b&rtipusra hasznalhat6. Az j NIVEA® Rose
Touch Rézsavizes Micellas Arctisztité Kendé organikus rézsavizet
tartalmaz, mely apolja és taplalja az arcbort. A kendd kiméletesen,
dorzsolés nélkiil tavolitia el még a vizallé sminket is. Erzékeny bé-
riek is hasznalhatjak!

Bevezetés idépontja: 2021. marcius
Kampany: TV, Print, Digital, POS

T: +36 1457 3900 E: info@nivea.hu W: www.nivea.hu
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DM KFT.

DENKMIT ALTALANOS FELULETTISZTITO
UTANTOLTO TABLETTA, 2 DB

A tablettat az utantolté flakonban vizzel feloldva hatékony, kérnye-
zetbarat tisztitészert kapunk, amely a mosészéda erejével tisztit. Az
OsszetevOk 93%-ban novényi alaptak - az organikus alkotéelemek
tobb mint 99%-a bioldgiailag konnyen lebomlé. Az oldott tabletta
alkalmas tébbek kozott fa, mlianyag és marvany feliletek megtisz-
titasara is. (Az utantoltd tlakon kiilén megvasarolhatd.)

E: info@adm.hu
W: www.dm.hu

GLOBUS KONZERVIPARI ZRT.

GLOBUS MEXIKOI QUINOA SALATA
TRIO-PACK

Ebben a harmas csomagban egy killonleges mexikdi
salata alapanyagait csomagolta 6ssze a Globus. A
csomagolasan megtalalhaté a recept, igy par perc
készithetsz magadnak egy egészséges és izletes
salatat.

T: +36 30 419 4881 (Bartha Lilla)
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TERMEKAJANLO

PICK SZEGED ZRT.
PICK SZALAMETTI SZALAMI

A folyamatos piaci és fogyasztdi kutatasaink alapjan 4j termékesaladdal gazdagodik a
PICK marka szalami portféliéja. A Szalametti szalami egy minéségi alapanyagokbdl ké-
szuld, bukkiaval fistolt, harmonikus fliszerezésli penészmentes termékesalad, csemege,
paprikas, csip8s valtozatban, valamint izgalmas chilis és fokhagymas bevonattal, szeletel-
ve kertilnek a boltok polcaira.

A termékekkel célunk, hogy a penészmentes kategéridban a garantalt PICK mindség mel-
lett izgalmas és valtozatos kinalatot biztositsunk fogyasztdéinknak, valamint nyissunk a
fiatalabb, Gjdonsagokra is nyitott vasarlok felé, tovabb bovitve fogyasztdi bazisunkat. A
termékek mesterséges aromat, hozzaadott izfokozét nem tartalmaznak, valamint glutén
és laktézmentesek.

Bevezetés id6pontja: 2021. marcius

Kampany: TV, ONLINE média, Eladashelyi reklam és azonnali vasarlas osztonzes

Tanacs a bolti kihelyezéshez: Biztositson kiemelt helyet uzletében az Uj PICK Szalametti
szaldmik szamara!

T. +56 62 567 045 F:. +36 62 56/ 362  W: www.pick.huE: rendeles@bonafarm.hu

NISSIN FOODS KFT.

CUP NOODLES - TASTY
CHICKEN

Folyamatosan fejlesztjiik termékeinket, hogy
a fogyasztoéi igényeknek megfeleljiink és ez-
altal partnereinknek névekvd forgalmat tud-
junk biztositani. Ezen folyamat részeként
szuletett meg a Cup Noodles - tasty chicken
levesiink, amely 2021. marciusatél elérhetd.

Bevezetés id6pontja: 2021. marcius
Kampany: Cup Noodles orszagos road show

T: +36 76 503 293
E: sales.hu@nissin.com
W: nissinfoods.hu

SPAR MAGYARORSZAG KERESKEDELMI KFT.

SPAR SNACK MIXEK

A SPAR snack mix magkeverék mindkét valtozata (chilis és hagy-
mas-tejfolos) igazi inyencség annak, aki kedveli az izgalmas izeket és
szeretne egészségtudatosabban nassolni. Az izesitett magmixek igazi
innovaciénak szamitanak egyrészt az izvilaguk, masrészt 6sszetételiik
miatt. A csomagok tartalmaznak tésztabundas magokat, poérkolt kuko-
ricaszemelket, valamint porkolt, izesitett magokat. A hagymas tejiolos
iz inkabb ,mono” termékekben jelenik meg, ilyen jellegi magmixek-
ben kevésbé jellemzd, igy ez mindenképpen tjdonsagnak mondhaté a
visszazarhato tasakkal egyttt. A finomsag elnyerte Az év terméke dijat
sajat markas snack magvak kategéridban, az Inspira Visionary Resear-
ch 2000 18s kozvélemény-kutatasa alapjan.

Bevezetés idépontja: 2020. marcius
T: +36 20 823 7000

E: info@spar.hu
W: www.spar.hu
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OTLETESEN KUZD AZ ELELMISZER-PAZARLAS
ELLEN EGY OSZTRAK ARUHAZLANC

Korszerd technologiat tesztel az uzleteiben keletkezd elelmiszer-
hulladek mennyisegenek csokkentese erdekeben a Merkur nevu
osztrak aruhazlanc. A pazarlas visszaszoritasa mellett a ,Smart-
Shell" rendszer garancia lehet arra is, hogy a fogyasztok mindig
friss pékaruhoz jutnak. Az innovativ szisztema folyamatosan
figyeli az egyes termekekbdOl rendelkezesre allo keszleteket, es
ha szukseges, az utantoltésuket is automatikusan hajtja végre.

A polcokban integralt, preciz, intelligens tomegmero eszkozok
erzékelik a vasarlok altal valasztott peksutemenyek tipusat, illetve
mennyiseéget, es ezt az informaciot folyamatosan egy automatizalt
kemencehez tovabbitjak. A sutd feladata mindig az aktualisan
felkapott pékaru ujratermelese.

(Forras: European Supermarket Magazine)
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OTLETES KARTONALAPU EVOESZKOZOK

Az eldobhatd muanyag kanalak es kanalvillak potlasara alkalmas,
hajtogathato karton evdeszkozoket forgalmaz Eurdopaban egy
Ecolensil nevy kaliforniai ceg. Az elmes talalmany alapanyagat

a gyarto FSC-tanusitvannyal rendelkezd erddkbdl szerzi be, és

a gyartasahoz a muanyag, a bioplasztik és a faverzioknal 50-80
szazalékkal kevesebb anyagot vesz igenybe.

Az Uj fejlesztes alapallapotaban egy kartondarab, amelyet azonban
egy szempillantas alatt formas, sokfunkcios kanalla varazsolhatunk.
Mindehhez egyetlen konnyed mozdulattal ugy kell 0sszehajtanunk
a papirlapot, hogy a ra festett két pont fizikai érintkezesbe keruljon
egymassal.

(Forras: Packaginglnsights.com)

HUS- ES TEJTERMEK-ALTERNATIVAK
GOMBABOL

Az élelmiszer-termeldk fenntarthatosagi erdfeszitésehez igazodva
eqgy Nature's Fynd nevu vallalat gombaval igyekszik helyettesiteni az
allati eredetd fehérjék kulonbozo tipusait. A Nature's Fynd egy Fusa-
rium strain flavolapisnak hivott gombacsalad egyik tagjabadl allitjia eld
a produktumait. A Nature's Fynd Uj, tejmentes pszeudokremsajtjat a
sajat fermentalt gombafehérjgje (Fy Protein), kokuszolaj, illetve cukor
alkotja, €s 1 gramm fehérjét tartalmaz. Az alhuspogacsa fo Osszetevd-
je szintén a Fy Protein, de azért a szdja- €s lobabfehérje sem hianyzik
beldle. Az eqy adagnak szamolt két fasirtban 12 gramm fehérje van.

(Forras: The Spoon)
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