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A minap olvastam, hogy a bajor kormany 120 pontbél allé
klimavédelmi intézkedéseinek egyikeként kulturalis rendez-
vényeknél bevalthaté bénuszpontokat adna azoknak, akik az
autd vagy mas kérnyezetszennyezé kozlekedési eszlkdz helyett
a vonatozast valasztjak. A tervek szerint az 6kotoken-megol-
désban valé részvétel 6nkéntes lenne, ilyen és ehhez hasonléd
mddszerekkel kivanjék , klimabaratabb” vagy , klimabaratibb”
megoldasok valasztisara 6szténdzni az embereket. A pon-
tokat nem gy{ijtenék kézpontilag, az innovativ megoldast
blockchain méddal miikédtetnék. Itt arrdl van sz6, hogy ha
valaki példaul Niirnbergbe utazik vonattal, akkor a kalauztél
kap egy dkotokent, amely az utas okostelefonjan tarolédik.
A hirek szerint Bécs és Bologna is hasonlé programot tesztel.
A bécsi kultiartoken példaul motion-trackinggel f6lismeri, ki
mennyit gyalogolt, kerékparozott vagy vonatozott. Az app pedig
kiszamolja a CO2-visszafogast az autéval szemben. A jutalom
itt is ingyen belépé kulturdlis rendezvényekre.

Els& blikkre ennek semmi kéze az FMCG-piachoz, egyéb-
ként pedig nagyon is sok! A kézos benniik a szemléletvaltozas!
A fentiekbdl gy tlinik, szintet 1épett a ,hivatalos” oldal is,
egyre tobb kérnyezetbarat, fenntarthaté megoldasrél hallani
mér nemcsak a cégek innovécidi vagy a civil szervezédések
altal, hanem a politika részérél is. Egy biztos, nagy sziikség van
az ilyen és ehhez hasonlé kezdeményezésekre ahhoz, hogy
exponencialisan felgyorsuljon a tarsadalmi felelésségvallalas
szemléletének er@sddése életiink minden szintjén.

Mert hangosan ketyeg az 6ra! Idén jilius 28-ara érkezett
el a talfogyasztas vilagnapja, vagyis ebben az évben eddig
anapig hasznaltuk fel a Fold éves globalis eréforrasait. A Global
Footprint Network minden évben kiszamitja a globalis tilfo-
gyasztas napjat. Tavaly julius 29-ére, 2020-ban augusztus 22-re
esett ez a nap. A datumokbdl kideriil, igy is mondhatnam,
,ordit”, hogy mennyire pazarléan éliink, hogy évrdl évre fogy
az1d8(nk). Vannak orszagok, amelyeknél méar az elsd fél évben
bekovetkezik ez a nap! Sajnos mi is kozéjik tartozunk: idén
méjus 30-an 1éptiik tdl a 2022-es erdforrasaink mennyiségét.
Vagyis Magyarorszag a vilagatlaghoz képest gyorsabban feléli
az erbforrasokat.

Nehéz ezzel mit kezdeni, mikézben mostani cikkeink tébb-
sége is azt bizonyitja, ebben a piaci kérnyezetben f6ként az ar
az tr, mint ahogy az a NielsenlQ , Ujra Gjraértékelt prioritasok”

cim{i elemzésébdl is kideriil. Az arrugalmasséag képessége egyér-
telm{ien mindent felitlir. Ugyanakkor ebben a lapszamunkban
nagy hangsilyt helyeztiink az innovacié kérdésére, és tébb
irasunkban arrdl is olvashatnak, hogy a szakemberek, a piac
tisztdban van vele, innovalni, fejleszteni ma mar csak a fenn-
tarthatdségi alapelvek szerint érdemes. Hogyan egyeztethetd
dssze a szaguldd inflaciét az alacsonyabb arak preferalésa-
val ellenstlyozé fogyasztéi magatartas kiszolgalasa a minél
fenntarthatébb megoldasokat kivané tizleti érdekkel? Anehéz
kéridmények lekiizdése mellett ma taldn ez okozza a legna-
gyobb fejtérést, kihivast az FMCG-szektor szdmara akkor, ha
innovalni szeretne, és 1épést akar tartani a trendekkel. Egyre
inkabb tartalmaban és/vagy funkciéjaban és/vagy kiildeté-
sében kérnyezet- és tarsadalombarat megoldasokat keresnek
a fogyaszték. Még akkor is, ha most az arra koncentrélnak.
A kulesszavak a kézos gondolkodas, a tervezés, a kockéazatok
csdkkentésére valo torekvés lehetnek. Persze kénnyti ezt innen
mondani. Kivanom, hogy ki-ki taldlja meg ezen a teriileten az
érzékeny egyensulyt.
16 olvasast kivanok!

Acs Déra ’%
fészerkesztd

BEVEZETO

STORE INSIDER

1



TARTALOM

STORE INSIDER

2

ALAP

04

08

12

14

16

20

24

26
30

Interju Janosik Gergd videossal, a Tutti Juice
marka tulajdonosaval

Kemeény idodk jonnek az FMCG-piacon s,

de vannak novekedesi lehetdsegek

Kulsd hatasok 6ssztuzében a kereskedelem

és a fogyasztok

Legfébb cél a fogyasztok biztonsagos
élelmiszer-ellatasa

Tovabbi aremelkedéseket generalhat

a neta modositasa

Interju dr. Sebdk Andrassal, a Campden BRI
Magyarorszag tanacsadojaval, az EIT magyar
Food Hubjanak vezetdjével

Lojalitas, ugyféeléelmeény vagy penetracio

az online értekesités sikerének a kulcsa?
Technologiai innovacio az FMCG-szektorban
Az adat az uj olaj

==

N




BRAND

34 Lehet-e trendteremté az
elelmiszeripar?
38 .Mara mar a kozmetikumoknal

is f&szerepben
a kornyezetvedelem”

42 Kitino reklamok

43 TOP 641 innovativ és
mMukodd huségprogram

46 Mesterséges intelligencia
a fogyasztoi kutatasokban
50 5 dolog, ami nincs

a névjegykartyamon:
Sofalvi Adrien

CUSTOMER

52 Ugyfélélmény: mindent az elégedett vasarloért
54 Termekajanlo
56 Kuriozumok

STORE

Insider

IMPRESSZUM

[V. évfolyam
2022. julius—augusztus
7-8. szam

Az Elelmiszer szaklap jogutéd
kiadvanya.

Foszerkeszto: Acs Dora
acs.dora@storeinsider.hu

Szerkesztodk:

Kiraly Bernadett
(kiraly.bernadett@storeinsider.hu)
Schaffer Daniel
schaffer.daniel@storeinsider.hu

Szerzok: Horvath Luca, Séra
Katalin, NielsenlQ; Fehér Balazs,
Ipsos; Szegedi Istvan, Deloitte;
Molnar Barna; Toth Krisztina;
Willin-Téth Kornélia, Zamaroczy
Adam

Foto: Adobe Stock
Cimlap- és interjufoto: Zakany Zita
Design, tordelés: Szabd Zsuzsanna

Marketing és értékesitesi
koordinator: Mellényi Mercédesz
mellenyi.mercedesz@pphmedia.hu

Kiado: Professional Publishing
Hungary Kiado Kft.

1037 Budapest, Montevideo u. 3/b.
+36 30 552 5011

Felel®s kiado: Vandor Agnes
Ugyvezetd igazgatd
vandor.agnes@pphmedia.hu

Hirdetésszervezés:

Fetter Agnes
fetteragnes@pphmedia.hu
+36 30 382 8309

Marton Ménika
marton.monika@pphmedia.hu
+36 30 600 7794

Business units director:
Somfay Dorottya
somfay.dorottya@pphmedia.hu

Head of events
Krémer Sara
kremer.sara@pphmedia.hu

Peénzugyi vezetd: Hadarics Gabor
hadarics.gabor@pphmedia.hu

Terjesztes:
elofizetes@pphmedia.hu
+36 30 962 3493

Nyomdai kapcsolat:
EPC Nyomda

Utcai terjesztésre nem kerul.

Eves eldfizetés: brutté 9900 Ft.
ISSN 2631-1178

PPH M=DIA

a Siidwestdeutsche Medienholding tagja

Lapunkat rendszeresen
szemlézi a megtjult

www.observer.hu

TARTALOM

STORE INSIDER

3



Foték: Zakany Zita

INTERJU JANOSIK GERGO VIDEOSSAL, A TUTTI JUICE MARKA TULAJDONOSAVAL

.HA VALAMIBE BELEKEZDESZ,

CSINALD IS VEGIG!”

® ACS DORA




A tehetség és a szorgalom semmi a batorsaghoz képest. Ez a gondolat jutott eszembe,
mikozben Janosik Gergdvel, a Tutti Juice marka megalmoddjaval, tulajdonosaval
beszélgettem. A 27 éves fiatalembernek szuk harom éwel ezeldtt meg semmi kdze
nem volt az uditdital-gyartashoz. Mindennapjait népszeru vlioggerként, gamerkent,
youtuberkent, ha tetszik, influencerkent elte, aki ma is naponta tobb szazezres
kovetdtabora szamara keésziti videoit. Kozben pedig nagy elannal épiti Tutti Juice
markajat baratndjével és uzlettarsaval, Mészaros Kingaval. Hogy ez a két egymastol
igen tavol eso tevekenység hogyan segiti egymast, hogy a markajuk hogyan tudott
szeduletes tempoban fogyasztokat talalni eéppen a Covid megjelenesekor, €s hogy hol
tartanak most, Janosik Gergd errél mesélt a Store Insidernek.

YouTube, Instagram, Facebook, Twitter, szinte nincs
olyan social média feliilet, ahol Janosik Gergé ne
tarolna a lajkokkal, t6bb tizezres, szdzezres kR6-
vetétdborral. Gergd, még mielétt ratérnénk, hogy
is ,,keveredtél” iiditSital-gydrtéasba, elmondandad
réviden, hogyan lesz ennyire népszerii valaki a ké-
z6sségi médiaban?

Atorténet 2016-ban kezd4dott. Akkoriban Londonban tanultam
kereskedelmi marketinget. Mindig is csalddcentrikus ember vol-
tam, onnan is a csaladtagjaimmal naponta tébb 6rat beszéltiink
telefonon. Aztan ezt meguntam. Gyerekkorom 6ta imadtam
videdkat késziteni, ezért gondoltam, inkabb csinlok egy You-
Tube-csatornat magamnak, ahova naponta felteszelk egy videdt
a napomrol. Ezutén szorgalmasan téltégettem fel a videdimat,
naponta kériilbelill nyole csalddtagom nézte meg Sket, aztan
egyszer csak a YouTube valamiért , gy doéntétt”, érdekelhet
masokat is ez a tartalom. Egyszer csak azt vettem észre, hogy
szamomra ismeretlen emberek is elkezdtek jénni az oldalamra.
Egy hénap mulva mar szazan néztek... Azéta, ha esik, ha fiyj, én
minden nap 18 érakor felteszek egy vide6t a csatornamra. Széval
nincs kiilénésebb magyarazatom arra, hogy miért kévetnek
ennyien. En szeretem csinalni, 8k szeretik nézni.

Az egyik videédban elmondtad, hogy gyerekkorod
6ta megszdllottként szereted a tutti-frutti izt. Ez még
énmagdban nem meglepé. Az viszont mdr anndl
inkdbb, hogy olyannyira nagy a fiiggéség benned az
iz irant, hogy hdrom éve teljesen outsiderként szinte
egyik naprél a masikra belevdgtdl egy termékfej-
lesztésbe, csak hogy megalkosd a szdmodra idedlis
tutti-frutti izii italt. Mi késztetett erre a vakmerd
lépésre? Honnan indult a Tutti Juice-sikersztori?

Hivatalosan gy harom évvel ezel6tt indult, de ha jobban be-
legondolok, valéjaban még tizenéves korombdl, azéta ugyanis
valéban teljesen rabja vagyok a tutti-frutti iznek. Akkoriban,
mint minden tizenéves, én is megkdstoltam az energiaitalo-
kat, és sajnos — most mar persze azt mondom, szerencsére
— a szilleim megengedték, hogy naponta igyak egyet-egyet.
A sajnos szét azért hasznéltam, mert olyannyira rékattantam
erre az izre, amit csak az energiaitalokban érezhettem, hogy
az egyb8l hamarosan napi 6-7 energiaital lett, a szervezetem
eléggé hozzaszokott a koffeinhez. A mértéktelen fogyasztas
miatt gyakran volt heves szivdobogasom, almatlansag gyotort,

de ha nem ittam meg a napi adagomat, akkor is remegtem,

NEVJEGY

Janosik Gerg6 a Londonban talalhato University of
Greenwich egyetemen tanult, kzgazdasag szakon
vegzett. Az egyetem alatt inditotta el YouTube-csatornajat,
majd a tanulmanyai befejezése utan hazakoltozott
Magyarorszagra és folytatta a napi videok gyartasat,
valamint edesapja mellett is dolgozott. A magat csak
wvideoskent” megnevezd Gergd 2019-ben baratndjével,
aki egyben uzlettarsa is, elinditottak a Tutti Drink Kft.-t,
amelynek Tutti Juice markajat a mai napig épitik.

rosszul voltam. A baratném, Kinga, akinek ériési szerepe
van ennek az egész sztorinak az elinditasaban, egyszer na-
gyon komolyan ram szélt, hogy ez igy nem mehet tovabb, le
kell szoknom az energiaitalrdl. Erre én azt mondtam, hogy
képtelen vagyok, mert imadom ezt a tutti-frutti izt és 4gy
egyaltalan, a fémdobozt ,hangjat” is, amikor felpattintom.
Erre 6 ravagta, hogy akkor nincs mas megoldas, csinaljunk
mi olyan 1iditét, amiben ott a tutti-frutti iz, olyat, amilyenre
vagyom, és megadja ugyanazt a feelinget, mint az energiaital
ivasa, csak ne nyomjam magam tele élénkitkkel. Erre aztdn
felnevettem, hogy ,hagyjal mar, hogy tudnank mi olyat...?”
Ez 2018 kézepén tortént. Akkoriban fejeztem be az egyetemet
Londonban, de méar napi szinten videéztam is. Mondjuk gy,
egészen masra késziiltem az életemben.

Mégis, még ebben az évben megalapitottdtok a Tutti
Drink céget. Mitél gondoltad meg magad?

Magam sem tudom. Akkor talonba tettem a fejemben ezt az
egészet, de hamar bebizonyosodott, hogy a baratn6m mégis
csak betiltette a bogarat a fillembe, mert egyre gyakrabban
kerestem rd a neten, hogy is késziilnek az iidit&italok, elkezd-
tem videdkat is nézegetni. Aztan egyszer csak egyik naprél
a masikra elhataroztam, hogy j6, vagjunk bele. Természete-
sen az izzel kezdtiik kisérletezgetni, hiszen abbél indult ki
az egész. Sokat agyaltunk, hogy lehetne abbél a legjobbat
kihozni. Nyilvan fogalmunk sem volt az el8irdsokrél, milyen
szabalyoknalk kell megfelelnie egy tiditének, mit kell és lehet
megjeleniteni a csomagoléason stb. Kézben sokat utaztunk,
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akarhova mentiink, vettitk az tidit8ket, elemezgettiik az
izeket, a csomagolast, a dizajnt stb. A csalddban senkinek
sem mondtuk el, mire késziiliink, 8k csak azt lattdk, hogy
mint az driiltek, a napi feladataink elvégzése utan is tilink
a gép elétt, és iditSket, energiaitalokat iszogatunk, aztan meg
jegyzetelgetiink. Osszesen kériilbeliil 60-70-féle terméket
késtoltunk meg, elemezgettiink, mi tetszik és mi nem ben-
niik, mit valtoztatnank az izitkon stb. stb. Rajsttiink, hogy
a szamunkra tokéletes iz megalkotasdhoz kell a szakmai
segitség, 1gy kerestiink egy formulagyarté céget. A mai napig
veliik dolgozunk. Lényegében az addig megspérolt dsszes
pénzemet elkoltottitk arra, hogy minden szempontbdl az
elképzeléseinknek megfeleld terméket hozzunk létre.

Az iiditéital-piac nagyon telitett, sok nagynevii
nemzetkézi és hazai mdrka van jelen, brutdlis mar-
ketingtadmogatdssal. Egy percig sem fordult meg
a fejetekben, hogy kudarc is lehet beléle?

Nem igazén. Az én ,izvagyam” mellett a masik ok, ami
hajtott minket, és hitet adott, hogy megéri a sok befek-
tetett energia, hogy mindekézben csinaltunk egy mini-
piackutatast a kévetim kozott a csatorndmon — akkoriban
gy 200-300 ezren voltak —, hogy szeretik-e a tutti-frutti
izt, egyaltaldn milyen tdit8ket kedvelnek. Nagyon sokan
valaszoltak, és megerdsitettek minket, hogy igen, kedvelik
8k is ezt az izt, de mivel csak energiaitalokban lelhet§ fel
a tutti-frutti iz, azt nem igazan isszak a koffeintartalmuk mi-
att. Ebbdl kévetkezett a harmadik indok, hogy igenis jé titon
jarunk, ha alternativaval kisérletezgetiink. Ugyanakkor — ma
mar csak nevetiink rajta — 1lényegében ahany szakemberrel
talalkoztunk, mind éva intett ett8l az egésztél, mondvén:
,Gyerekek, féltiink titeket, csalédni fogtok, bele fogtok bukni”
Csak mi ketten hittiink benne a Kingaval. Az int8 szavak
ellenére tigy voltunk vele, hogy ha mar elkezdtiik, végigvisz-
sziik. Az apukam mindig ezt mondogatta nekem gyerelko-
romban: ,Hogyha valamibe belekezdesz, azt csinald is végig!
Soha ne add fel!” Mi ehhez tartottuk magunkat. Egyébként
a nehézségek ellenére nagyon izgalmas volt ez a folyamat,
sok mindent tanultunk kézben. Emlékszem, amikor végre
elkésziilt a Tutti Juice, remegtem az izgalomtdl, hogy vajon
milyen lett. Megkéstoltuk Kingéaval, és tgy éreztiik, hogy
hat hénap alatt megalkottuk a csodés izt. Tartdsitdszer és
koffein nélkiil, 6tféle vitaminnal dusitva.

Mikor jéttetek rd, hogy még csak az tit elején tartot-
tatok? Hiszen az FMCG-piacon nem olyan egyszerti
eladni egy terméket, akdarmilyen jé is. Plane nem
egy ilyen telitett piacon. Volt valamilyen értékesitési
stratégiatok?

Kiviilrdl nézve tudatos épitkezésnek tlinik, de valéjaban
nagyon amatér médon indultunk el ezen a vonalon is. En ezt
sosem titkoltam. Amikor ezt az egészet kitalaltuk, és keziink-

be fogtuk az elsd Tutti Juice-dobozt 2020 januarjaban, csak
alkor hasitott belénk, hogy ,,0ké, van egy szuper termékiink,
ilyet szerettiink volna, de hogy adjuk el?” Annyira lekstott
minket a termék létrehozésa, hogy ezen nem is gondol-
kodtunk kordbban. Egyediil arra késziiltem fel, hogy majd
csindlunk egy webshopot, amit egyébként létre is hoztunk.
Gondoltam, én természetesen majd rendiiletlentil mutogatom
a videbimban, hogy meglett a termék, akik szeretnek, azok
remélhetden egyet biztosan fognak venni. Ez tényleg igy
tortént. Egyszdval, semmiféle értékesitési stratégiank nem
volt. Ott alltunk az elsd széridban legyartott kozel 250 ezer

Tutti Juice-zal, és vakartuk a fejiinket, hogy most mi lesz.

Gondolom, végigfutott a fejedben, hogy mennyiidé
alatt fogod mindezt meginni. De a viccet félretéve,
hogyan sikeriilt mégis beinditani az értékesitést?
Tényleg minden végigfutott a fejemben, mégaz is, hogy hova
fogjuk mindezt kidnteni, mert naponta euréban ketyegett
a raktarkoltség, év végével lejart volna a szavatossagi idé,
rdadasul akkor robbant be a Covid. Minden pénziink ott allt
a raktarban termékek forméajdban. Random mdédon, riilt
tempodban elkezdtem gy{ijtogetni a lancok tigyfélszolgalati
telefonszamait, e-mail cimeit. Naponta tébb tucat levelet
irtam, telefonalgattam, jobbara eredménytelentil. Miskolciak
vagyunk, igy ismerdseink révén sikeriilt kontaktot szerezni
az Uni6 Coophoz. Megirtam az e-mailemet, aztan sokadjara
végre egy boltvezet6vel egyszer sikeriilt beszélnem. O sem
biztatott, de j6 tandcsként azt mondta: ,Ha kidobnak az ajtén,
méssz vissza az ablakon, mert ez egy ilyen szektor” Megfo-
gadtam, és ez sokat segitett, mert visszaadta a hitemet, hogy
sikeriilni fog. Készitettem egy kis termékbemutaté videot,
nyomtam a csatornamon, hogy aki beveszi a terméket, annak
ingyen reklamozom a boltjat, a logéjat kiteszem stb. Kézben
tovéabbra is gyartottam az e-maileket tucatszamra, telefo-
nalgattam. Kordbban egyébként voltam példaul dedikalni
az Auchanban, ami nagyon jol sikeriilt, mert sok kévetém
eljott az tizletbe, aztan vasaroltak is. Ilyen és ehhez hasonlé
tapasztalatokra hivatkoztam a targyaldsaim soran.

A Coopnak is felajanlottam, hogy ha beveszik a ter-
mékemet, reklamozni fogom &8ket a csatorndmon, akéar



rendezvényt is csindlhatnank. Végiil a miskolci Unié Coop
volt az elsé, amely nagyobb mennyiséget vasérolt téliink, 11
raklapot, de 8k sem gondolték alkkor, hogy ez gyorsan ki fog
pordgni. Még csak tervezett kihelyezés sem volt, ahol volt
hely a boltban, kitettek par kartonnyit prébaként. Ez volt az
elsé 1épés a kereskedelmi lancokba, amiért ma is halasak
vagyunk nekik. En régtén mondtam a kévetSimnek, hogy itt
és itt mar kaphato a Tutti Juice, menjenek, vegyék. Mentek
és vették. Ugy 3-4 hét mulva hivtak a boltbdl, hogy van-e
még, mert mar mindjart elfogy a termék. Ennek aztan hire
ment, 2020 nyarara mar bekertiltiink 43 Coop tizletbe, és
aztan folyamatosan egyre tbbe.

Hogyan épitkeztetek tovabb és hogyan néz ki most
az értékesitési halézatotok?

Erre a metédusra épitve kézben persze prébalkoztam a téb-
bi lancnal is. A CBA-hoz példaul tgy kertiltem be viszonylag
gyorsan az egyik tulajdonos tizletébe, hogy amilkor meglkeres-
tem a kereskedelmi igazgatét, emlékezett ram, mivel kordbban
valamikor a tizenéves fidval érakig alltak sorba az egyik dedika-
lasomnal. Ezért kivancsi volt, milyen ez a Gergd gyerek, akiért
a fia igy odavan. A mai napig nagyon j6 kapcsolatot dpolunk.
Igy az 6 Prima boltjaiba is bekeriilt a termék. A naluk szervezett
kézonségtalalkozon példaul egy PS5 jatékkonzolt sorsoltak ki
azok kdzétt, alik vasaroltak egy karton terméket. IKét 6ra alatt
rekordot doéntéttiink, 5-6 rallapnyi termék elfogyott. Ennek
aztan 6riasi visszhangja lett a tébbi CBA bolt tulajdonosainal
kérében is. fgylaviroztunk egyre t3bb helyen, és sorra keriiltiink
be mas kiskereskedelmilancba is, sét, nagykerelchez is. Ma mar
aTesco, Aldi, Lidl kivételével szinte az 6sszes hazai élelmiszer-
kiskereskedelmi lancban bent vagyunk a jelenleg piacon 1évd
harom termékiinkkel. 2021-ben a nyar végére kiépitettiink
egy disztribucids halézatot is, Magyarorszag sszes megyéjét
leosztottuk 5-6 partnerre, igy a fiiggetlen kisboltokban 8k teri-
tik a terméket. En pedig folyamatosan bévitem a boltlistimat
a térképen, és népszer(isitem a videdimban az tizleteket.

Mondandl néhdny szaémadatot, hogy hogyanis néz
ki ez a sikeres bevezetés a szamok tiikrében?

Az elsé évben, 2020 decemberében tinnepeltiik az egymilli-
omodik termékeladast. Tavaly decemberben pedig talléptiik
a 10 milli6 darab értékesitését. Mindezt egy cikkszammal
értiik el, a Tutti Juice-zal tizszereztiik meg az el8z8 évi for-
galmat. 2021 végére kozel egymillidrd forintos forgalmat
bonyolitottunk. Idén egyébként két Gjabb terméket is piacra
dobtunk, a Tutti Juice TEA és Tutti Juice TITKOS termékiin-
ket. Természetesen ezeknél is tigyelve a beltartalmi értélek-
re, tehat ezek a termékek is tartositdészer-mentesek, nincs
benniik cukor, illetve vitaminnal disitottak. A TITKOS-nal
még csavartunk egyet a receptiran, becsempésztiink harom
titkos gytimélesizt is a tutti-frutti iz mellé.

Ezek szerint klasszikus fizetett hirdetések nélkiil,
pusztan a social feliileteiteket kihaszndlva érté-
tek el ezeket a fantasztikus eredményeket a Covid
idészakdban?

Igen. Az volt a legnagyobb fegyver a keziinkben, és én tigy is
mentem mindenhova targyalni, hogy ha beveszik a terméket, én
felteszem a bolt cimét a tuttijuice hu-n a bolttérképiinkre. Minden
egyes nap a tuttijuice hu-ra tereltem az embereket, hogy ott mar

kaphat6 a termék. Elég nagy a tdborunk, Instagramon 30 ezer,
Facebookon 10 ezres kézénségimk van. Atlagban havi 3 millié
a megtekintésiink, a Covid-idészakban volt, hogy 6 milli6 {6lé is
megugrott. Zémében tizen- és huszonévesek nézik ezeket a vi-
dedkat. A Tutti Juice-oldalnak van Instan 30 ezer, Facebookon 10
ezerkvetdje, nekem Instagrammon 101 ezer, Facebookon 50 ezer,
YouTube-on majdnem 400 ezer, TikTokon 110 ezer kévetém van.
Aboltvezetéknek mindig elmondtam, haide beveszed a termélet,
én masnap odakiildék nektek 100-500-1000 embert, aki le fogja
azt emelni a polcrél. Es ez igy is volt. Mindig is megkészénom
a néz8inknek, hogy szamithattam rajuk, &k meg kildézgetik

avasarlasrd), fogyasztasrdl az insta fotdkat.

Hogyan képzeled, képzelitek el a jovét? Milyen

iranyban fejlédik a Tutti Juice?

A legfrissebb fejlesztéstink a TITKOS, amelynél mar klasz-
szikus fizetett rekldmot is hasznalunk, hiszen nyeremény-
jatékkal is népszerisitjitk. Jelenleg egyébként tovabbi 4-5
termék van a fejiinkben, amit meg szeretnénk valésitani. Mi
ezt a markat a gyerekiinknek tekintjiik, azzal keliink, azzal
feksziink, hogy mi mindent tudnank még beléle kihozni.
A kezdetektd] a mai napig, ha bemegyiink egy olyan boltba

Amikor ezt az egészet kitalaltuk, és keziinkbe

fogtuk az els6 Tutti Juice-dobozt 2020

januarjaban, csak aklor hasitott belénk, hogy

,»oké, van egy szuper termeékiink, ilyet
szerettiink volna, de hogy adjuk el?!”

abaratnémmel, ahol kaphaté a Tutti Juice, vasérolunk egyet
beléle. Ez egyfajta babona nalunk, ezzel is kifejezve, mennyire
srilliink, hogy sikeriilt megesinalnunk. Hogy milyen iranyba
fejlesztjitk? Nem tudom. A lényeg, addig csinaljuk, amig
oromiinket leljitk benne. Soha nem az anyagi haszon hajtott
minket, sokkal inkabb az alkotés izgalma. A videdimban
is mindig azt mondom a nézdimnek, csak azt csinaljatok,
amiben érométoket lelitek. Hiszem és eszerint is élek, hogy
az Ut célja maga az Git. Mi ennek az titnak minden pillanatat
élveztitk, még akkor is, ha sok nehézség volt benne. Ha jol
tudom, Walt Disney mondta azt, hogy ,Nem csak azért ké-
szitek filmet, hogy pénzt keressek. Azért keresek pénzt, hogy
tébb filmet készithessek.” Mi is valahogy igy vagyunk ezzel.
Nem a pénzért kezdtiink bele, és nem csak azért csinaljuk
most sem, hanem hogy utana valami Gjat, és még kreativabbat
kitalalhassunk a magunk érémére. Es ha ez még izlik is az
embereknek, ha szeretik, ha veszik, amit csinalunk, az csak

hab a tortan. ®
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‘ KEMENY IDOK JONNEK AZ FMCG-PIACON IS, DE VANNAK

NOVEKEDESI LEHETOSEGEK

TEHER ALATTNO A

©® MOLNAR BARNA

Kaosz, elszallo termelési koltsegek es
alapanyagarak, panikreakciok és a stagflacio
réme fenyegeti a globalis gazdasagot
€s igy a hazait is. Ebben
a helyzetben nehézsegekkel
kuzd az FMCG-szektor s,
amelynek ugyanakkor meg
mindig a legjobb a valsagallo
kepessege, és az eldnyoket
tekintve is vannak tartalékai —
fejtette ki az FMCG Top 2022
rendezvenyunkon megtartott
eldadasaban Hollosi David, a Takarekbank
Zrt. Agrar- és Elelmiszeripari Uzletaganak
ugyvezetd igazgatoja.

Alapvetden bizonytalansiggal és kdosszal jellemezhetd
a mostani id8szak, amely nem csupan a gazdaséagot viseli
meg, hanem az azt finansziroz6 bankszektornak is kihi-
vasokat jelent — mondta el a konferencian eléadésaban
Holl6si David. A Takarékbank Zrt. Agrar- és Elelmiszer-

MAKROGAZDASAGI KORNYEZET

STAGFLACIO

PALMA?

ipari Uzletaganak {igyvezetd igazgatéja szerint a jelenlegi
kérnyezetben a leghangstlyosabb tényezdk az emelkedd
nyersanyagarak, a névekvd inflacié, az orosz—ukran
héabort. Mindez mas tényez8kkel egyiitt fokozottan bi-
zonytalan helyzetet teremt, amibdl csékkend beruhazasi
intenzitas és mérséklédd fogyasztas kovetkezik. A bankok
erre 6vatossaggal reagalnak, vagyis minden hatds végsd
ereddjeként lassul6 hitelezési volumenre kell felkésziilni
a kovetkezd id6szakban. ,Minden méas agazat mellett
azonban még igy is az FMCG-szektor lesz az, amely re-
lative a legkevésbé jon ki rosszul ebbdl a helyzetbdl. Bar
ezt a teriiletet is megviseli a mostani id8szak, jol lathaté,
hogy még mindig egy valsédgéllé szektorrél van szd.”

GLOBALIS PROBLEMAK
A szakember hozzatette: a koltségvetési és monetaris
politika szdmara nehézséget jelent a vilagszerte fenyegetd
stagflaci6 beallta, mivel a rendelkezésre all6 hagyomanyos
eszkdzdk nem miikédnek ilyen esetben. , Az egyik prob-
léma kezelésével rendszerint a masikat silyosbitjak, ami
attételesen visszahat a kezelt teriiletekre is” - fogalmazott.
A vilag élelmiszer-ellatasadban tapasztalhaté com-
modity arrobbanés, a logisztikai kapacitasok telitettsége,
a recesszi6 és az inflacié egytittes jelenléte szuperciklussal
parosul: az arak tartésan emelkednek a nyersanyagok
széles korében. A pandémia alatt kialakul6 termelésleal-
lasok, kinalati korlatok, a nyités-
sal jar6 gyors keresletnsvekedés,
az élénkits gazdasagpolitikik,
a zoldbefektetések felé fordulas,
> valamint a habord mind ennek

Magas
bizonytalansdg

Emelkedd
nyersanyagarak

Lassuld hitelezési
volumen

Emelkedo
inflacié

Orosz-ukran
konfliktus
Lassulo redlbérek

fogyasztds Y

a szuperciklusnak a kialaku-
lasat tamogatjak. Sulyosbitja
a problémat, hogy a turbulens

Csokkend
beruhdzdsok

idészakokban a szallitasi kapa-
citdsok elérhet8sége érdemben
befolyasolja az arak alakulasat.
,Szinte licitdlunk a szallitasi
kapacitasokért” — jegyezte meg
. " Hollési David.

Csdkkend
A HABORU HATASA

A helyzet igy is nehéz: az ukran

gabonatermelés a vilag produk-

A koltsegvetési és monetdris politika szamdra nehézseget jelent
a stagfldcio bedlita, mivel a rendelkezeésre allé hagyomdnyos
eszkozoket nem lehet felhaszndlni. Az egyik probléma kezelésével
rendszerint a mdsikat sulyosbitjak, ami dttételesen

visszahat a kezelt teruletekre is.

tuménak 1-2 szézalékat adja, am
USA 1970-es évek

TR A A az export 15 szazalékat biztositja

GDP. munkanélkuliség
[0)73

ez az orszag. Rédadésul kiemelke-
d& nehézséget jelent az is, hogy

Forras: MNB



AZ OROSZ-UKRAN KONFLIKTUS

A KUKORICA PELDAJA

A u'llég. atlagos termése

=1 milliard tonna.

A vl diiges Tt

Ukrajna ennek
2-3%-a.

320 millid tonna,

! 130-150 millié tonna.

Ukrajna kivitele ennek

L.Ikra}na exportja

Avilag exportja

Ukrajna ennek
10-15 %-a. !

tobb térségben kulcsfontossagt beszalliténak szamitott
Ukrajna, igy példaul Eszak-Afrikiban, a Kézel-Keleten
vagy Kindban - utébbi hatalmas gabonaimportjanak felét
Ukrajna biztositotta.

A helyzetbdl débbenetes mérték{i és varhatdéan el-
htiz6d6 gabonaar-névekedés kovetkezik, amely komoly
nehézséget jelent a sokat megélt magyar allattenyész-
tésnek is. A bank elemzdi altal készitett szamitas szerint
2022-ben az el8z8 évi magas szinthez képest 25-30 sza-
zalékos aremelkedésre lehet szamitani. ,Ez énmagéban
150-170 millidrd forint tébblet-forgbeszkszigényt general
az allattenyésztésben. Ez raadasul csak a takarményozas-
ra értendd, ezenfelil az input- és energiadr-emelkedés
dsszesen 500-700 milliard forint tébbletet jelent”

Az elkovetkezd idészak legfontosabb kérdése ezen
a téren az, hogy a kéltségeket ki vallalja. Széba johet a ter-
melé, az allam, a bankok vagy akér a fentiek igazsadgos

GLOBALIZALT ELLATASI LANC

KONCENTRACIO A PALMAOLAJ PELDAJAN

LR S

Indonézia termelése ennek

A vilag atlagos termelése
~75 millié tonna.

i

A globalis export
=45 millié tonna.

Indonezia es Malajzia
biztositja ennek B5%-at

A szupermarketekben

talalhaté csomagolt

élelmiszerek 50 %-a
tartalmazza.

Forras: FAO

a kinal import 50%-a i

- aspanyol import 30%-a
- aholland import 40%-a©
- . az egyiptomi import 25%-
=}

- az ulasz import 25%-3

! Az arualap ,valahol megvan”, viszont a
| logisztika djra szervezése akadilynmtt,
: emellett driga.

| Az ukran termelés kiesése nem
 szémottevs, azonban a

| vilagkereskedelem erds silya van!

megosztasa is. A magas kamat- és inflaciés kérnyezet
végs6 soron 4j korszakot jelent a mez8gazdasagi és élelmi-
szeripari termelés forgdeszkozigényében. Ez tobb szaz, de
szélséséges esetben ezermillidrd forintban mérhetd — hivta
fel a igyelmet a szakember.

Ami j6 hir, hogy az FMCG-termékeket meg fogjak fi-
zetni a vasarlok. Atstruktural6das természetesen varhaté,
de alapvetben az élelmiszertermékek kereslete mindig
adott — vélekedett ezzel kapcsolatban Hollési David.

TANULSAGOK ES LEHETOSEGEK

A szakember 6sszességében Ugy vélte, hogy nagyban
atalakul a helyzet, mar csak amiatt is, hogy a kedvezétlen
makrogazdasagi kornyezet mellett egyéb kihivasok is
adédnak. Ilyenek példaul az endemikussa valé allat-
betegségek, az iddjardsi anomaliak, az ESG-felkészii-
lés koévetelményei, a logisztikai problémak, valamint

i 1 tonna palmaolaj eldallitisa :
i ~0,26 ha termdterilatet kit le. {
| Sz6jaolaj esetében ugyanez 26 ha. !

ramseemeet
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MENNYI RAHATASUNK VAN A PIACI ARAKRA?

MAGYARORSZAG PIACRESZE AZ EU-BAN

Napraforgd ——. 18,5 %,
Kukorica IS 10,8%
Repce NIIEEEEmm——— 5 6%
Gabonafélek NI 4.9Y%
Baromfi IS 4.4%
Buzo I 3.8%
Arpa = 2 2%,
Tojégs w2 0%
Sertés mmm 1,8%
Gyumolcs mm 1,2%
Tej ™ 1,1%
Marha ™ 0,7%

tiveghazi termesztésiink

geotermikus energiara ala-

pozott, vagyis szemben az

Bizonyos mezdgazdasdgi
alapanyagokbal
szemmel lathatd
mennyiséget termeldnk.

eurdpai versenytarsakkal
termalvizf{itéssel biztosit-
juk az iveghazak energia-
igényét. Az elszallé ener-
giadrak mellett ez jelentds
Alapvetden azonban drelfogadok koltségelényt jelent — je-
vagyunk, nem Iépunk
meghatdrozé drumennyiséggel
kulpiacra.

gyezte meg Holl6si David.

Réadasul atrendezd-
dést figyelhetiink meg az
Forras: KSH exportpiacokon is. ,Van-
nak teriiletek, ahol részben
Ukrajna helyére tudunk

lépni, ha igyeksziink. Ez

a nemzeti és fogyasztéi panikreakcidk (erre példaként
az indonéz palmaolaj-kiviteli korlatozast hozta fel az
ligyvezetd igazgatd).

Avérakozéasok kapcsan Hollési David példaként emli-
tette azt a folyamatot, amelynek soran az élelmiszer-ellatas
globalizaciébdl regionalizécidba fordul. ,Ennek vannak
elényei” — tette hozza.

Jelenleg ugyanakkor az élelmiszerar-emelkedés még
nem ment végbe teljesen: szamos élelmiszerben még a ta-

igaz a gabonafélékre, olajos magvakra, gytimélesfélékre
és allati termékekre egyarant.”

Hollési David kijelentette: ebben a helyzetben kertil
sor a vidékfejlesztési forrasok felhasznélaséra, amelynek
legf&bb célja a hatékonysag névelése lesz. ,A 4500 millidrd
forintnyi vidékfejlesztési forras hatékony felhasznalasa
kivalé alapot jelent a fentiek megvalésitasara, az dnel-
latottsag maximalizédlasara, a magas hozzaadott értéki
exportpotencidl épitésére” — zarta szavait a szakérts. @

STORE INSIDER
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valyi alapanyagarat fizetjik
meg, az idei folyamatok to-
véabbi dremelést vetitenek
elére, vagyis tovéabbi élelmi- A ] i B
L A . ARVALTOZASOK AZ ELELMISZER TERMEKPALYAN
szerar-inflacié varhato.

Vannak ugyanakkor po-

zitiv adottsdgaink is, a ma- 170

gyar agrariumban példaul 160 —

viszonylag magas a hazai

tulajdon ardnya, zémmel csa- 150 — E16 dllatok és dllati
ladi vallalkozasok dolgoznak 140 rermekek

a teriileten. A vallalkozasok 130 Elelmiszeripar
dontéshozatala rdadasul 120

414 4 Fogyasztoi darak
1gyors, 1<1va1§ alkalmazklo:o— "o V\ . ) gy
képességet biztosit. Ezekben 2VA

P & 100 [/ V Differencia a fogyasztoi

az években felértékelddik élelmiszer- és gabonadrak

.. 20 Snszer o8
a gabonatermelés, marpedig vdltozasa kozott
szant6foldi névénytermesz- 80
tésben kivalé adottsagaink 70

vannak, b tartalékkal tu- J MM JISZN [J MM JI SZN |[J MMjJl SzN [J MMj

dunk termelni, magas a lik- 2019. 2020. 2021. 2022.

viditas a rendszerben.

HATEKONYSAGOT KELL

Ingyenebéd nincs. A 2022-es fogyasztoi 2021 és 2022 élelmiszer-

NOVELNI A gabonadrak tovdabbra élelmiszerdrakban gazdasagi folyamatainak
. . , is emelkedd trendet meég a 2020 vegi lenyomata a bolti arakban
A kertészeti termelésben mutatnak. dllapotot érezzuk. még nem jelent meg

is van pozitiv valtozas: az teljes egészeben.



{-} RESILUX

RESILUX KFT.

Elen az innovativ, fenntarthaté
PET-csomagoldsban

A Resilux csoport PET-el6formak és -flakonok
gyartasaval, fejlesztésével, piacrol visszagyijtott
PET-flakonok Gjrahasznositasaval és

olyan csomagoldanyagok fejlesztésével
foglalkozik, amelyek nemcsak megvédik
partnereik termékeinek értékeit, de egyben
Ujrahasznosithatdak is.

Azinnovéciénak a csoporton beliil hagyomanya van: évtize-
dek éta fejlesztik nemcsak a termékeiket, de maguk hoznak
létre Uj megoldasokat a technolégiajukban, mindezt 6ssz-
hangban a fenntarthatdsagi elvekkel és a piaci igényekkel.

Folyamatosan kisérleteznek, jitanak

A Resilux kezdetektdl haszndlja a tobbrétegi froccsontés (Un.
multilayer) technoldgia elényeit. A cégnél olyan anyagkom-
bindcidkat és szerkezeteket kisérleteztek ki, amivel komp-
lex, teljes étkezést helyettesit6 proteinalapu élelmiszerek is
eltarthatéak akdr 8-12 honapig hiités és tartositoszer nélkiil.
Eurdpaban piacvezetd a csomagoléanyagokkal szemben ma-
gasabb igényeket tdmasztd termékkategdridkban, igy példaul
a bor-, s6r-, prémiumgyiimolcslevek és asvanyvizek piacan.
Mindemellett jelentds fejlesztései és uttord, Uj termékei
vannak a fenntarthatdésagi és az EU-s korkoros gazdalkodasi
tervekkel 6sszhangban.

A Resilux csoport 2017-ben megvasarolt egy nagy multu
svéjci, PET-Ujrahasznositassal foglalkozd céget, amelyet az-
6ta is folyamatosan fejleszt. Az {izemben olyan 4j, a vilagon
egyediilall6 technolégidkat vezettek be, amelyek lehetévé
teszik, hogy Eurépaban az egyik legmagasabb mindséget
képvisel6 élelmiszeripari rPET-granulatumot allitsak eld.
Mindezt persze az is elGsegiti, hogy eleve magas mindségi
alapanyagbdl dolgoznak, melyet elssorban a svajci piacrdl
gyljtenek vissza.

Piaci hozzaalldsukra és rugalmassdgukra kivalé példa,
hogy van olyan stratégiai partneriik, akivel zart rendszerben
egytittmiikddve teszik lehetévé, hogy a fedett, fehér tejespa-
lackjaik ismét tejipari flakonként hasznosulhassanak tjra,
ami az ipardgban unikalis dolog.

Tervek a jovore

A j6vlre gondolva a vallalat az Avantium holland technolégiai
fejlesztécéggel kGtott szerzédést, hogy az dltaluk fejlesztett és
2024-t61 elérhetd PEF (polietilén-furonadt) anyagot Eurépaban
tobbrétegli alkalmazasban hasznalhassdk. Az anyag sokkal
erésebb a PET-nél, jobban védi a benne 1év6 élelmiszert,
magasabb a h64dllé képessége és 100%-ban biomasszabdl
allithaté elé. Mindemellett a jelenleg hasznalatos konven-
cionalis anyagokkal ellentétben tokéletesen kompatibilis
a PET-tel, igy azzal egyiitt ijrahasznosithaté. (x)

Schamberger Robert

regiondlis alkalmazdsspecialista
+36 30 308 1966
www.resilux.com/en
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KULSO HATASOK OSSZTUZEBEN A KERESKEDELEM ES A FOGYASZTOK

UJRA UJRAERTEKELT PRIORITASOK

® SERA KATALIN,
SENIOR ELEMZO, NIELSENIQ

® HORVATH LUCA, JUNIOR ANALYTIC
INSIGHTS ASSOCIATE, NIELSENIQ

Koronavirus, haboru, inflacio és allami intézkedések: nem véletlen, hogy a sok,
egyszerre érvényesuld kulsd hatas és az egyre bizonytalanabba valo tervezés elott
tanacstalanul allnak a fogyasztok és a gazdasagi szerepldk egyarant. Bar az elmult
evekben egyre gyakorlottabba valtunk az Uj helyzetekhez valo alkalmazkodasban,
ismeét naprol napra kell uj kihivasokkal szembenéznunk és a megfeleld reakciorol
dontenunk. A mindennapi fogyasztas egyik legdinamikusabb valtozasat

a kiskereskedelmi szektorban érzékeljuk. Hogyan valtoztak a fogyasztoi szokasok,
milyen trendek figyelhet&ék meg kategoriankent? Milyen tendencidkat mutat

a hazai FMCG-piac? A NielsenlQ tobbek kozott e kérdések utvesztdjeben igyekszik
iranymutatassal szolgalni.

A 2020-as év rendkiviili, 6,2%-0s GDP-csokkenése utan
2021 felfutast hozott Eurépaban. Azonban idén a habort
megtorpantotta az eurdpai gazdasag koronavirus utani személyes anyagi helyzetrdl vagy vasarlasi kedvrél

felépiilését, tovabbi inflaciés nyomast eredményezve. Az

Gjra névekedett azon fogyasztdk aranya, akik rossznak itélik
meg kilatasaikat — legyen sz6 a munkahelyi aggodalmakrdl,

eurdpai FMCG-piac névekedését az idei év els6 negyed-
évében egyértelmiien az arszinvonal-emelkedés hajtotta,
amely a kelet-eurdpai régiéban killénésen megugrd, 12%-os
gyorsuldst mutatott. A régiés trend alél Magyarorszag sem
jelentett kivételt: a mennyiségi forgalom csékkenését a nagy
iitemben emelkedd arak kompenzaltak. Nem is csoda, hogy

MAR EGYERTELMUEN AZ ARSZINVONAL-
EMELKEDES VEZET

Mindez nem csupan a fogyasztéi bizalmi index lefelé for-
dulé trendjében titkrz8dik, hanem a vasarlasi szokasok
megvéltozasdban is. A fogyaszték tébbsége mar a 2021-
es évben is vilagszerte Gjraértékelte prioritasait — f&ként

VASARLASI SZOKASOK VALTOZASA
A TAVALYI EVHEZ KEPEST

Osszehtizom a nadragszijat

» Osszességeben kevesebbet
vasarolok

» Csak a szukséges dolgokat vasaro-
lom/lefaragok a luxuskiadasokbol

(Még jobban) szamit az ar!

» Olcsobb markara valtok

» Gyakrabban vasarolok olcsobb
terméket

Promaéban a termék

» Az akciokat/promociokat kdvetve
kuldonb6zd markakat vasarolok

» Vannak olyan termékek, amelyeket
csak akcio esetén vasarolok

» Mindig kihasznalom a kulénleges
ajanlatok és leértekelesek altal
nyujtott elényodket, igy akar
nagyobb mennyiséget is vasarolok
o Aktivan keresem és veszem az
olyan termékeket, amelyek
specialis/leértékelt aron kaphatok
» Keresem az Uzletek kuponjait,
akcioit

Ide veled, sajat marka!

* A markas termekek helyett sajat
markas termékeket vasarolok

» Mas sajat markas termekeket is
kiprobalok

Forras: NielsenlQ

apandémia hataséra -, és tizb8l harman
teljes mértékben atalakitottdk vasarlasi
preferencidikat a 2019-eshez képest.
2022-ben mar elsdsorban az arszin-
vonal-emelkedés teszi prébara a piac
bsszes szerepldjét.

A novekvs koltéseket a vasarlok
tébb fronton is probaljék ellenstlyozni.
Egyrészt a boltvalasztasi szempontok
soran egyre tébben veszik figyelem-
be az arral kapcsolatosakat. Ilyenek
példaul, hogy a legtobb termék ara
alacsony legyen, valamint hogy von-
z6 akcidkkal talalkozzanak az adott
izletben. Masrészt a vasarlok tobbsé-
ge aktivan keresi a j6 arakat, tébben
vesznek killénbsz8 markakat egy-egy
kedvezé promécié miatt a NielsenIQ
Shopper Trends kutatasa szerint. To-
véabba aprilisrél majusra szignifikansan
nétt azon fogyaszték szdma, akik ol-
cs6bb markéra valtanak vagy mas sajat



TOBB, EGYSZERRE ERVENYESULO HATAS BEFOLYASOLJA
A FOGYASZTAS TRENDJEIT

KULS® HATASOK POSZT-COVID HATASOK EGESZSEGMEGORZES

INFLACIO TOBB KIMOZDULAS, LMENTES" ES EGESZSEGTRENDEK
ON-THE-GO TRENDEK

ALLAMI INTEZKEDESEK

VITAMINOK ES TAPLALEKKIEGESZITOK

UNNEPI SZEZONOK EROSODESE

HABORU

KEVESEBB TAKARITAS, TOBB
OTTHONI SZEPSEGAPOLAS Forras: NislsenlQ

markas termékeket is kiprobalnak, illetve 6sszességében
kevesebbet vasarolnak — immar a vasarlék egyharmada
érezte igaznak ezeket az allitasokat a sajat szokésaira vo-
natkozdan. A kéltségesokkentd torekvések ellenére azon-
ban harombdl két hazai vasérlé (64%) Ggy érzi, hogy tébbet
kolt, mint az elmlt fél évben, f8ként abbdl fakaddan, hogy
minden érzékelhetéen dragabb lett.

A kiilénb6zo kihivasokkal szembesiilve
a kulcs a tervezésben és a kockazatok
csoklkentésében rejlik, mivel az inflacios
hatasok varhatéan meég sokaig veliink
maradnak.

ATRENDEZODES A TERMEKKATEGORIAK KOZOTT IS
Ezek a reakcidk kategérianként arnyaltabb képet mutatnak.
Alegtobb alapvetdélelmiszer-kategéria, mint példaul a tej,
sajt, joghurt, étolaj és felvégott esetén az olcsébb alterna-
tivakat keresik a vevSk. A keresleti valtozasokat leginkabb
a csoki, keksz és 1dit8 sinyli meg, ahol nem csupan a ked-
vezd8bb arta termékek keriiltek elbtérbe, hanem kevesebb
is kertl a kosarakba a vasarlék elmondésa szerint. Ez nem
meglepd, figyelembe véve, hogy a luxus visszaszoritasa
jellemzé valaszstratégia a névekvd arakra. Es mik azok
a termékek, amiken a magyar fogyaszték nem akarnak
spérolni? A cigaretta, a szeszes ital és a szépségapolasi cik-
kek — dertil ki a NielsenIQ majusi Omnibusz kutatasabdl.
A fenti kategériatrendek a NielsenIQ kiskereskedelmi in-
dexének adataiban is titkrézédnek a 2021 marciusa és 2022
aprilisa kozotti idészakra vonatkozdan. Az arnévekedésen
tal azonban érdemes egyéb kiilsé tényezdket is emliteni,
amelyek hatassal lehetnek egy-egy kategéria alakulasara.

KULSO TENYEZOK HATASAI A FOGYASZTAS
ALAKULASARA

Bar 4ltaldnosan tekintve a legtébb élelmiszer-kategéria meny-
nyiségi eladasa stagnalt vagy csékkent a vizsgalt id8szakban,
néhany esetben atlag feletti névekedést latunk — ilyenek
a snackek és az alkoholmentes italok, amelyeknél a hasvéti

szezon erésddése és a kis kiszerelést, ,,on-the-go” fogyaszt-
haté termékek névekedése jatszotték a fGszerepet. Az év
els6 négy honapjat tekintve néni tudtak a tartésélelmiszer-
kategériak is. Itt kozrejatszhatott egyrészt allami tdmoga-
tasként a februéri SZJA-visszatérités, amelyet fogyasztdi
meglérdezésiink alapjan a csaladok kozel fele nem nagyobb
beruhézéasokra, hanem mindennapi sziikségletekre forditott.
Erre az egyéb intézkedések, mint az arstop és SZEP-kartya
élelmiszer-vasarlasra valé hasznalata is rderdsithettek. Tovab-
bé a haboribél menekiiltek megsegitésérdl se feledkezziink
meg: a megkérdezett fogyasztok 17%-a adomanyozott, akik
kozel fele alapvetd élelmiszert is vasérolt.

A bévilést mutatd termékek kozott szintén emlitést
érdemelnek a ,mentes” élelmiszerek. A glutén- és laktoz-
mentes szegmens, bar még csak az 5%-os piacrészt kozeliti
értékben, folyamatosan fejlédik, nem is beszélve a névényi
alapt tejtermékekrdl, amelyek két szamjegy(i gyarapodast
értek el a 2022 4prilisaval zarulé 12 hénapban. Az egészség-
megdrzés fontossdga az étrend-kiegészitdk téretlen néve-
kedésében is megmutatkozik: ezek piaca 1 millidrd forinttal
nétt a vizsgalt idészakban.

A NielsenIQ globalis Consumer Outlook kutatésa is ala-
tdmasztja, hogy valéban vannak olyan terméktulajdonsagok,
amelyek novelik a fogyasztok vasarlasi hajlandsagat. Ilyen
a frissesség, a magas tapérték, a fenntarthatésag, a meg-
fizethetd ar és a helyi alapanyag hasznélata. Az egészség
fontossaga mellett az 6ngondoskodas is szerepet kap. Aka-
ranténid8szak utan sem tért meg az otthoni szépségapolas
népszer(isége: szarnyalnak az arckrémek, dekorkozmetiku-
mok és hajapoldk, amit valészintileg a tobb kimozdulas és
kozodsségi program is elésegit.

Mint lathatjuk, a kiilsé hatasok ¢ssztiizében sem a fo-
gyasztdk, sem a véllalatok nincsenek egyszer(i helyzetben.
Akiilénbozd kihivasokkal szembestilve a kulcs a tervezésben
és a kockézatok cstlkkentésében rejlik, mivel az inflaciés ha-
tasok varhatéan még sokaig veliink maradnak. A véllalatok-
nak érdemes azokra a 6 termékelényckre 6sszpontositani,
amelyekért a fogyasztok hajlandébbak fizetni, valamint az
4j igények mentén innovalni. Emellett a termékvalaszték
lokalizalasa, az ellatasi lancok leréviditése és a beszalliték
diverzifikalasa is megoldast jelenthet. Az arrugalmassag
elemzése szintén elengedhetetlen. Végezetiil az dreme-
lésen til mas koltségmérséklé megoldasokat is érdemes
megfontolni, figyelembe véve a fogyasztok déntéshozasi
mechanizmusait. ®

ALAP
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A FOALLATORVOSI HATAROZATTAL KONNYITHETO A HABORU KOVETEZTEBEN
KIALAKULT ALAPANYAGHIANY

LEGFOBB CEL A FOGYASZTOK
BIZTONSAGOS ELELMISZER-ELLATASA

® ACS DORA

Arra, hogy az orosz—ukran haboru napi szinten mennyire nagy kihivasok elé allitja,
allithatja az élelmiszergyartokat, ujabb bizonyiték, hogy a kozelmultban az orszagos
foallatorvos eddig peldatlan hatarozatot hozott. A majus 2-tol visszavonasig ervenyes
hatarozat ugyanis lehetdve teszi a gyartok szamara, hogy az élelmiszerek
jelolésen szerepld olyan osszetevdket, amelyek a haborus

konfliktus miatt nem vagy csak nehezen beszerezhetok
megfeleld mennyiségben, mas alapanyagokkal helyettesitsek.
Tovabbi engedmeny meg, hogy az igy eldallitott termekeket
akar eredeti csomagoldanyagukban is forgalomba
hozhatjak az eldallitok. Az elsddleges cél, hogy ebben
a rendkivuli helyzetben ez a konnyités segitse a zavartalan
termelést, a fogyasztok biztonsagos elelmiszer-ellatasat.
Az intézkedeésrd|, illetve az eddigi tapasztalatokrol Voros
Attila, a Felel®s Elelmiszergyartok Szovetsegének Ugyvezetd

igazgatdja nyilatkozott a Store Insidernek.

Mi indokolta és ki kezdeményezte ennek a rendkiviili
fédllatorvosi hatdrozatnak a meghozatalat?

A februar vége 6ta tarté haboris helyzet miatt tavasszal
gyakorlatilag megsz{int az ukran mez8gazdasagi export.
Ez elsdsorban a baza, kukorica és napraforgé termények
kivitelének ledllasat okozta. A globalis ellatasi lancoknal
mar februdr elétt is tapasztalhaték voltak ellatasi zavarok,
a haboris konfliktus azonban ezekre jocskéan ratett egy
lapattal. A piacok még inkabb felborultak.

Elsédleges hatasként a hazai élelmiszerpiacon ez a nap-
raforgé és napraforgéolaj piaci elérhet8ségét érintette. Tébb
gyarté is jelezte a FESZ-nek, hogy az élelmiszer-6sszete-
viként felhasznalt napraforgdolaj beszerzése nehézkessé
valt. Ennek nyoman kezdeményeztiik az agrartarcanal az
egyeztetéseket és azt, hogy dolgozzunk ki egy olyan me-
chanizmust, amely segit a gyartéknak megbirkézni ezekkel
a rendkiviili fennakadasokkal és a fellépd hianyolkkal is.

Hogyan segiti ez az intézkedés a termelési folyamat
fenntartdsdt, milyen esetekben élhetnek a kénnyi-
téssel a gyarték?

Ahatérozat lényegében azoknak a gyartéknak jelenthet
egyszerUsitést, amelyek a haborts helyzet miatt nem
jutnak megfelel mennyiségben a szokésosan felhasznalt
alapanyagaikhoz. Normal helyzetben az érvényben 1évg
jogszabalyok szerint, amikor a gyarté le szeretne cserélni
vagy massal kivaltani egy dsszetevét, akkor szamos te-
enddje mellett példaul a termékek csomagolasét is meg
kellene valtoztatnia, ugyanis az dsszetevdket példaul
anévényi olajok és zsirok esetében a jogszabalyban el&-
irt részletességgel, mindig a névényfajt is megadva kell
felttintetni. Tehat ha valtozik az sszetevd, a csomagolé-
anyagokat is Gjra kellene gyartatni, cserélni. A jelenlegi
nyomdaipari atfutasi idékkel és koltségekkel szamolva
mindez nem hajthat6 végre révid id§ alatt, ez viszont
veszélybe sodorhatnd a zavartalan termelést is.
Ahatarozat szerint a gyarték most megtehetik, hogy
nem a teljes cimkét cserélik, hanem ,csak” egy kiegészitd
jelolést alkalmaznak, amelyen a hatarozat szerint meg-
adott médon kozlik a helyettesités tényét. Lehet8ség van
arra is, hogy a kereskedelmi partnerrel megallapodva
a kereskedd a boltban hivja fel a fogyasztd figyelmét



avéltoztatasra, példaul a polcon kihelyezett informacids
tablaval. A lényeg: minden olyan ésszetevd esetében
alkalmazhaté a hatarozat, amelynek az ukran haborts
helyzet teszi lehetetlenné a beszerzését. Alapvetden jel-
lemz8en a napraforgbolaj cseréjével kapcsolatban me-
riilt fel a lehet8ség alkalmazéasa. Egyéb eset, példaul egy
dsszetevd vilagpiaci dranak névekedése nem megfeleld
indok az engedmények alkalmazasara.

Milyen esetekben nem lehet alkalmazni ezt az dt-
menetileg biztositott kénnyitést? A termékcsoma-
goldson feltiintetett informdciék ugyanis nemcsak
a jelélési szabdlyoknak valé megfelelés miatt fon-
tosak, hanem élelmiszer-biztonsdgi szempontbdl is
van jelent8ségiik a fogyaszték szamdra.

Val6ban igy van. Fontos megjegyezni, hogy amikor allergén
kertlne be helyettesitéként, akkor nincs kénnyités. Ott
ugyanis biztonsagi okokbdl mindig minden esetben jelélni
kell az allergént a csomagolason a vonatkozd uniés rendelet
el8irasai szerint.

A gyakorlatban hogyan zajlik a folyamat? Mit kell
tennie a gydrténak, ha a habortis helyzet ellatdsi
gondjai okdn valamely alapanyagdnak kicserélésére
kényszeriil?

El8szor ki kell dolgoznia a termékdsszetevd helyettesi-
tésének pontos részleteit. Az 4j alapanyag kivélasztasa
utan meg kell terveznie, hogy a receptaran hogyan val-
toztat; izteszteket, tarolasi kisérletet kell végeznie, majd
bebiztositani, hogy a helyettesité 6sszetevd a sziikséges
mennyiségben és megfeleld mindségben is rendelkezésre

A hatarozat szerint a gyartok most
megtehetik, hogy nem a teljes cimlkét
cserélik, hanem ,,csak” egy kiegészito

jelolést alkalmaznak, amelyen a hatarozat
szerint megadott modon kozlik
a helyettesités tényeét.

alljon. Ezutan jelzi a Nébihnek a f8allatorvosi hatarozat-
ban foglaltak szerint, hogy mely termékben, termékekben
mely dsszetevBket pontosan mire és mikor cseréli. A fo-
lyamat részleteir8l egyébként a Nébih honlapjan részle-
tesen is tdjékozddhatnak az érintett élelmiszergyartok, és
a mar a lehet8séggel é16 vallalkozasok, valamint érintett

ALAP

SPECIALIS RESZLETSZABALYOK

@ Az atcimkézeési kotelezettség teljesitését, egyedi meg-
allapodas alapjan, a végsé fogyasztonak valo értékesitést
végzé kereskedd atvallalhatja, azonban az elsédleges
felelésséget ez esetben is az eldallito vagy az elsé ma-
gyarorszagi forgalomba hozo viseli.
@ A jeldlésre vonatkozo konnyités nem alkalmazhato
e az anyatej-helyettesitd és anyatej-kiegeészitd
tapszerek,
e a csecsem&k és kisgyermekek szamara készult, fel-
dolgozottgabona-alapu élelmiszerek és bébiételek,
e a specialis gyogyaszati célra szant élelmiszerek és
e a testtdmeg-szabalyozas céljara szolgalo, teljes napi
étrendet helyettesitd élelmiszerek esetében.
@ Allergént tartalmazo helyettesitd 6sszetevd esetében az
allergén jeldlése minden egyes fogyasztoi csomagolason
kotelezd.
® Amennyiben az élelmiszer jeldlésén az érintett dsszete-
vékre vonatkozo ,mentes” vagy egyéb allitas szerepel, az
Osszetevok helyettesitése kizarolag ennek figyelembevé-
telével torténhet.
® Ha a helyettesitd Osszetevd felhasznalasa miatt a ter-
mek jelolésén szerepld, egészségre vagy tapanyag-0sz-
szetételre vonatkozo allitas mar nem felel meg a va-
losagnak, az allitdas nem szerepelhet tovabb a termék
jeloléseén.

Forrads: www.portal.nebih.gov.hu/-/

vallalkozoi-informaciok-elelmiszer-osszetevo-helyettesites

termékek aktualis listaja is megtekinthetd a portélon.
(www.portal.nebih.gov.hu/osszetevo-helyettesites a szerk.)

A hatdrozat megjelenése 6ta milyen tapasztalatok
gyliltek 6ssze a hazai gyakorlatban?

Egyelére azt latjuk, hogy a gyarték tobbsége meg tudta
oldani a kialakult nehézségeket. Vagy azzal, hogy talaltak
alternativ beszerzési forrast a sziikséges napraforgéolaj-
mennyiségekre, vagy azaltal, hogy a jelélést is megvaltoz-
tatjak. Ez a masodik eset egyszer(i receptmddositasnak

is tekinthet, a napraforgdolajat lecserélik repcére, majd =
ehhez igazitjak a csomagolason a cimkét. Ilyenkor beje- g
lentési kotelezettség sincs. Eléfordulhat olyan gyarté is z
— de ez mindig termék és egyéb paraméterek fliggvénye —, I;:J
amely mar tébb recepttel és tébb cimkézett csomagolassal O
dolgozik, attél fiiggéen, hogy éppen napraforgéolajat vagy &
példaul repceolajat, esetleg pdlmaolajat tud-e megbizha-

téan beszerezni a termeléshez. ® ]
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TOVABBI AREMELKEDESEKET GENERALHAT A NETA HATALYANAK SZELESITESE

KESEREDES MODOSITAS

® TOTH KRISZTINA

A fogyasztok fejeben egeszséges élelmiszerkent elo termekek, igy a muzlik,
gabonapelyhek, aszalt gyumolcsok vagy akar a spenotos tortellini és az
édesitdszerrel készult italok utan is népegészsegugyi termekadot kell fizetni ezentul.
Az érintettekkel valo egyeztetest melldzd, Uj szabalyozas nemcsak rontja a hazai
kkv-k versenyképesseget, fejlesztési és beruhazasi hajlandosagat, de a leginkabb
arérzékeny fogyasztokra €s az olcsobb termeékek elérhetbségere mér ujabb csapast.

B6 tiz éve, 2011-ben vezették be Magyarorszagon a helyte-
lentil csipszadéként elhiresiilt népegészségiigyi termélkadét,
vagy ahogy szakmai kérskben emlegetik, a netat. Az 4j
adénem bevezetésétdl a térvényalkot az egészségtudatos
taplalkozas elémozditisat, 6szténzésének felerdsodését
varta, arra hivatkozva, hogy az j adénem bevezetésével
egyes termékkorok esetében a gyartokat ez a plusz adéteher
is rakényszeriti, hogy még inkabb atgondoljak termékeik
receptirdjat, bizonyos termékésszetevSk csokkentésével
és/vagy kivaltasaval arra 6sztonozzék a gyartdkat, hogy
példaul kevesebb cukor és sé keriiljon a termékeikbe.

A KSH adatai szerint az adénembdl évrdl évre emelkedd
bsszegli bevételre tett szert a kozponti koltségvetés: 2012-
ben a teljes neta-bevétel 19,49 milliard, 2020-ban mar 59,19
millidrd forint volt. A mostani médositassal az allam jévére
koézel 8o milliard forintot kivan beszedni az adénembdl. Az
élelmiszeripar egészének addzas el6tti eredménye 2020-ban
nem érte el a 200 milliard forintot, vagyis a neta tervezett
mértéke 40% koriili eredményelvonast jelent a normal adéz-
tatési szint felett.

A népegészségiigyi termékadd egyfazisa fogyasztasi
tipust add, mely a kiilénféle cukor-, s6- és koffeintartalma



termékek elsé belfoldi értékesitése utan fizetendd. Alapve-
téen a neta altal ,egészségtelennek” tartott élelmiszerek:
chips, cukor, kakadpor, tditéitalok, energiaitalok, szérpsk
és alkoholos termékek tobbletaddjat jelentette eddig, de 2022
jaliusatél a mostaninal tébbféle termék utén és a jelenleginél
joval nagyobb mértékben kell majd fizetni egyes tételek utan.

A MUZLI ES TOLTOTT TESZTA IS BEKERULT .
Uj kategériaként bekeriiltek a térvénybe az tin. csemegék és Akkreditalt »

az elére csomagolt édes, sés tészta is. E16bbi ala tartoznak
areggelizépelyhek, muzliszeletek, kandirozott gytimolesok,
gyumolespépek vagy a didkesemege is. Fontos valtozas, -képzés

hogy a korabbi sés snack kategéria ala bevontak olyan
termékeket is, amelyek logikusan nem ide tartoznanak
(példaul a puffasztott gabonatermékeket). Az eredetileg
chipsek, ropik és sés stitéipari termékek szamara kialakitott
kategéridban eddig sétartalom szerint kellett ad6t fizetni. Ezt
most kiegészitik a telitettzsirsav-tartalommal is. Igy példaul
a haztartasi kekszre ,ropogtatnivald”-ként a zsirtartalma
okén jelentds adététel fog rakddni.

Uj fejlemény az is, hogy a jogalkoté a cukor és édesi-
tészer minden kombinéaciéjat lefedte, vagyis mig kordbban
azok a gyarték, amelyek édesitdszerrel pétoltak a termékek
recepturajaban a cukrot, mentesiilhettek a neta megfizetése
alél, mostantdl adékotelezetté valtak.

EGYEZTETES NELKUL

Az érintett dgazati szereplSk sajnélattal fogadtak, hogy ismét Véllalaton belﬁli éS azon kiViili
egyeztetés néllkil kertlt sor a neta emelésére. Kulonosen ért- o r

hetetlen volt a szakma szamaéra, hogy a kormanyzati kom- konﬂlktuSOk megOIdasahoz
munikéci6 az emelést az extraprofit kép 78S 2, X30 Aoras mo dulb an

addk kozé sorolta. , Természetesen

extraprofitrél semmiképp se beszél-

hettink az élelmiszeriparban, amikor

az agazat az utdbbi két évben gya-
korlatilag folyamatosan rendkiviili

helyzetben muksdik, elsésorban
a Covid-vilagjarvany, az ellatasi lanc

VOROS ATTILA

zavarai, tovabba az alapanyag- és

energiakoltségek emelkedése miatt”

— mondja Voros Attila. A Felel6s Elel-

miszergyartok Szévetségének (FESZ)
ugyvezetd igazgatdja szerint az egyeztetések hianya miatt
rengeteg értelmezési kérdés mertilt fel, és kevesebb mint 30 nap
allt az érintett gyartok rendelkezésére, hogy a teljes szortiment-
juket végignézzék és adott esetben technikailag, pénzigyileg
is probéljanak felkésziilni a netas kotelezettségeikre.

mediatorkepzes.pphmedia.hu

NEM UDITO A HELYZET kontakt: Krémer Sara, kremer.sara@pphmedia.hu
Az 1j szabalyozas 4j kihivasok elé allitotta a hazai iditdital- Indulés: 2022 szeptember
gyartdkat is, hiszen a neta mértéke — cégenként eltérd mér-
tékben — az eddiginek 2-3-szorosara emelkedik — igy kalkulal
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Bikfalvi Istvanné, a Magyar
Asvanyviz, Gytimélesé és
Udit8ital Szévetség (Ma-
gylsz) titkara. Az uditsk
esetében eddigaz volta sza-
bély, hogy alkor kellett adét
fizetni, ha szaz milliliteren-

BIKFALVI ISTVANNE

Magyar Asvanyviz, Gylimolcsé
és Uditsital Szovetség cukrot tartalmazott az ital.
(MagyuUsz), titkar

ként nyolc grammnal tébb

Az 4j netat kiterjesztették
az alacsony, 8 g/100 ml-nél
kevesebb cukrot és édesitészert tartalmazéd termékekre is,
vagyis minden olyan termék ad6kételes lesz, amely hozzaadott
cukrot tartalmaz.

ELMARADO TERMEKFEJLESZTESEK?

A Magyar Edességgyartok Szovetsége a cikk késziiltekor még
egyeztetést folytatott a minisztériummal, ezért nem kivantak
a témaban nyilatkozni. De a hazai jégkrémpiac helyzetérdl
tartott sajtotajékoztatén Santa Sandor, a szévetség elndke arra
hivta fel a figyelmet, hogy az energia- és klimavéalség, a geo-
politikai konfliktusok és az akadozé ellatas mellett a minden
jégkrémre, igy a cukormentesre is kivetett neta és a forint-
gyengiilés kovetkeztében elszall6 arak miatt a hazai jégkrém-
valaszték sziikiilhet, az innovécié pedig lassulhat a jévSben.

Abban szinte minden meglkérdezett érintett egyetért Santa
Sandorral, hogy a tovabbi termékfejlesztések lassulasat vagy
akar elmaradasat is hozhatja a most kivetett Gjabb és maga-
sabb adé. A neta eddig minden érintett termékkor esetében
dsztonozte a terméldejlesztéseket, hiszen ha egy addksteles
termék receptiirdjat, gyartasi folyamatat korszer(siteni tudta
a gyarté — példaul a cukrot édesitdszerrel helyettesitette —,
elkeriilhette a neta-fizetési kotelezettséget. Most mindez meg-
kérdgjelez8dik, hiszen a cukortartalom csékkentése ellenére is
kell netat fizetni. , Egy termék fejlesztése draga folyamat, ami
ezutan mar lehet, hogy soha nem fog megtériilni. Akar az is
elképzelhetd, hogy egyes gyartok, kiszamolva az egyenletet,
ugy dontenek, hogy visszatérnek egy neta el6tti receptirara”
— jegyzi meg Vords Attila.

Jelent&s termékdejlesztéseket hajtottak végre a Magyiisz
altal képviselt gyartdk is az elmult években — erdsitette meg
Bikfalvi Istvanné. Ennek eredményeként termékeik atlagos
cukortartalma 45%-kal csokkent, és ezt a fogyasztok is elfo-
gadtak, mert az 6sszesen eladott terméken beliil a csékkentett
cukortartalmu és cukormentes termékek aranya harom-
szorosara, 22-18l 65 szazalékra névekedett. ,Bar cégeink
a termékinnovaciét folyamatosan végzik — a jovében jelentds
termékdejlesztések mar nem vérhatéak” — tette hozza.

MINUSZ 50 MILLIARD
Az adénem semmiféle népegészségligyi statisztika szerint
nem hozott javulast sem az elhizottsdg elterjedtségében,

sem a taplalkozéssal 6sszefiiggd betegségek eléfordula-
sanak gyakorisagiban az elmult egy évtizedben. ,Az add
hatéstalan a kit(izétt népegészségiigyi célok eléréséhez,
ugyanakkor elsziv az dgazati szerepléktdl éves szinten 50
millidrd forintot, amit tovabbi fejlesztésekre, beruhazasokra
lehetne kolteni” — érvel Véros Attila. A FESZ allaspontja
szerint a magyar élelmiszer-feldolgozé dgazatnak a jelen
helyzetben a kiilénad6 emelése és kiterjesztése helyett in-
kébb kiemelt kormanyzati védelemre lenne sziiksége, hogy
a hazai lakossag biztonsdgos élelmiszer-ellatasa elérhetd
aron, j6 minéségben és minél nagyobb ardnyban magyar
termékelkel valésulhasson meg a joévdben is.

CSOKKENO HAZAI TERMEKHANYAD?

A haztartasok vasarlasi szokasainak alakulasat mutaté
adatok is azt erdsitik meg, hogy ezzel a fajta termékadé-
val nem lehet a fogyasztékat az egészséges taplalkozas
és életmdd felé terelni. A nagyon cukros, sés, tehat a neta
alapjan egészségtelennek nyilvanitott termékek esetében
csak igen révid tavon, 2012 és 2013 kézott volt tapasztalhatd
szignifikans csgkkenés a keresletben, és mindéssze harom
termékesoport esetében: az tiditditaloknal, a lekvaroknal,
dzsemeknél és a gytimélcsleveknél. JelentSsebb és hosszabb
tavi visszaesést a fogyasztasban csak az uiditéitaloknal le-
hetett latni - dertlt ki egy, a témaban késziilt tanulmanybdl.

,, Az ado hatastalan a kituzott
népegészségiigyi célok eléréséhez,
ugyanalklkor elsziv az agazati szereploktol
éves szinten 50 milliard forintot, amit
tovabbi fejlesztésekre, beruhazasokra
lehetne kolteni”

Aneta hatéssal lesz a hazai élelmiszergyartok versenylké-
pességére is, a FESZ szerint ez az adénem sokkal stilyosabban
érinti azokat a vallalkozasokat, amelyek csak vagy elsésorban
a hazai piacra termelnek, vagyis a hazai élelmiszer-feldolgozdk
z6mét adé kkv-kat. A szévetség tart attdl is, hogy hosszt tavon
a hazai termékek ardnyat érezhetSen csokkenti az érintett
termékesoportokban az Gjabb adéemelés.

A neta mint fogyasztéi adé az 4fadhoz hasonléan beépiil
a termék ardba, és a végsé fogyasztot terheli. A neta eme-
lése igy tovabbi aremelkedést general az érintett termékek
korében. Ez egyrészt tovabbi inflacids hatast eredményez,
ték arany termékek esetében aranyaiban nagyobb mérték(i
emelkedéshez vezethet, igy az arérzékenyebb fogyasztokat
és az olcsobb termékeket stjtja még inkabb a neta. ®
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‘ INTERJU DR. SEBOK ANDRASSAL, A CAMPDEN BRI MAGYARORSZAG TANACSADOJAVAL,
AZ EIT MAGYAR FOOD HUBJANAK VEZETOJEVEL

JNEMCSAK AZ JO FEJLESZTES, AMI
CSUPA UJDONSAGOT TARTALMAZ,
HANEM ELSOSORBAN AZ, AMI
MEGVALOSITHATO"

® SCHAFFER DANIEL

Napjainkban az elelmiszeripar (is) oriasi valtozasokon megy keresztul, €s szamos
oldalrol kerul nyomas ala, valamint szembesul problémakkal: tulnépesedes, haboru,
fenntarthatosag mellett energiavalsag; egészseges taplalkozas, technologiai fejlédés.
Milyen kérdesekben tér el az ipar megkozelitése az Eurdpai Unio szakpolitikusaietol?
Melyek az élelmiszeripar €s a szabalyozok prioritasai, €s hogyan lehetne ebben
kompromisszumot kotni? Mik mozgatjak az innovaciot, €s milyen modon lehetne
meg hatékonyabb az élelmiszeripar? dr. Sebdk Andras élelmiszeripari szakemberrel
beszélgettunk, aki beavatott ki nem hasznalt palyazati lehetdsegekbe is.

DR. SEBOK ANDRAS

A Campden BRI Magyarorszag cégvezetésétdl visszavo-
nultam, de a szakmai munkétél nem, projekteket ugyantgy
vezetek a vallalaton beliil. A FESZ (Felel6s Elelmiszergyartok

Szovetsége) lassan hiisz éve delegal szakértéként az Eu-
répai Elelmiszer- és Italfeldolgozé Szévetségébe (FoodD-
rinkEurope, Briisszel). Itt a kutatasi és innovaciés mun-
kacsoportnak vagyok nyolc éve a vezet&je. Az EIT (The
European Institute of Innovation and Technology — Eurépai
Innovacids és Technoldgiai Intézet) magyar Food Hubjanak
pedig vezet8je vagyok. Az EIT-nek jelenleg kilenc tématerti-
leten van tudas és innovacié kézéssége (KIC), ennek egyike
az élelmiszeripar és a mezdgazdasag. Az eurdpai szakmai
szervezetek az EU céljaival 6sszhangban allé célok elérésére
és programok megvaldsitasara térekednek, de prioritasaik,
stratégiajuk nem teljesen azonos, mindegyiknek sajatos,
egymast kiegészitd céljaik és tevékenységeik vannak. Pél-

Fotd: Egyed Péter

daul az EIT Food {8 tevékenységei egyes szakteriiletekre
jobban 6sszpontositanak, és médszeresen térekednek 1j

Az élelmiszeriparban szamos hazai és eurépai ipari modszerek, példaul a co-kreacié megvaldsitasara, kiemelt

innovdciés halézat elnéke és alelnéke, nyugdijas

hangsullyal szerepel a tudomanyos kivalésag és az Gjdon-

o« cégvezetd, tébbek kézétt az Eurépai Elelmiszer- és sag, tovabba az egyetemi hallgaték és fiatal szakemberek
e Italfeldolgozék Szévetségének (FoodDrinkEurope, oktatasa, a vallalkozoéi képességek fejlesztése, a startupok
2 Briisszel) kutatdsi és innovdciés munkacsoportja- tdmogatasa, mig a j6 ipari gyakorlat fejlesztésével kevésbé
o nak elnéke — most elsésorban ebben a mindségében részletesen foglalkoznak. Az élelmiszeripar tudomanyos,
'9 kérdezem. 2019-ben az uniés tagdllamok felében innovacios és fejlesztési szempontjait, megkdzelitését pedig
v az ital- és élelmiszer-el8dllité szektor volt a legje- a FoodDrinkEurope képviseli. Ebben az innovacié mellett

lentésebb munkdltaté. Hogyan viszonyul az EU az kiemelt szempontként szerepel a gyakorlati kivitelezhe-
Q élelmiszeriparhoz? tség és a gazdasagossag. A FoodDrinkEurope kutatési és



NEVJEGY

A Campden BRI Magyarorszag Nonprofit Kft szakmai
tanacsaddja, nyugalmazott cégvezetdje. Okleveles
vegyészmerndk (BME Vegyészmeérndki Kar), a kémia
tudomany kandidatusa, élelmiszer-kémia PhD,
menedzsmenttudomanyok diploma (Brunnel Egyetem).
Toébb mint 47 év gyakorlati tapasztalat az élelmiszeripari
kutatas-fejlesztés-innovacio, oktatasi es tudasatadasi
programok vezetésében és megvalositasaban. Jelentds
nemzetkozi és hazai tapasztalatokkal rendelkezik az
élelmiszer-feldolgozasi technologiak, a termékfejlesztés,
az élelmiszer-biztonsagi és mindségbiztositasi rendszerek
kialakitasa, mUkodtetése és auditalasa, az élelmiszer-
higiénia, az egyszerUsitett mikrobiologiai kockazatkezelés,
az élelmiszer-atlathatosagi rendszerek kidolgozasa

és felUlvizsgalata, az élelmiszerlanc-menedzsment,

a folyamatok validalasa, az ICT és a fejlett gyartasi
megoldasok élelmiszeripari alkalmazasa teruletén.

Az Eurdpai Elelmiszer- és ltalfeldolgozok Szévetsége
(FoodDrinkEurope, Brusszel) kutatasi és innovacios
munkacsoportjanak elndke, a Nemzeti Elelmiszer-
Technoldgiai Platformok Eurdpai Egyuttmukodésének volt
alelndke, a magyar EIT Food Hub vezetdje.

Jelentds nemzetkodzi projektiranyitasi tapasztalata van,
tébb mint 30 FP6, FP7, H2020 és tobb mint 25 egyéb
nemzetkozi K+F és tudasatadasi és képzesi projektben vett
részt. 61 tudomanyos kodzlemeény szerzdje, mintegy 30 ipari
jO gyakorlat utmutato szerzdje, szerkesztdje, tdbb mint 80
nemzetkozi konferencia eléadasanak szerzoje.

innovaciés munkacsoportjaban arra téreksziink, hogy az
élelmiszer-feldolgozo véllalatok gondolkodasmédjat, szem-
pontjait megprobaljuk elmagyarazni az unié szervezeteinek,
az adminisztraciénak, hogy a kutaték elméleti szempontjai
mellett ezek is érvényesiiljenek.

Az EU nem veszi figyelembe az ipar szempontjait?
Nem errdl van sz6. Ha az élelmiszeripar nem fejti ki al-
laspontjat és azt nem tamasztja ald kelléen megalapozott
szakmai és gazdaségi érvekkel, akkor nem fogjak azokat
id8ben, még a déntések meghozatala elétt iigyelembe ven-
ni. Miutdn a szakpolitikék kidolgozésa soran sokkal tébb
javaslat, vélemény érkezik a kivalé tudoményos ismeretekre
dsszpontositd és a szakigazgatasi gyakorlati tapasztalatokkal
rendelkezd szakértSktdl, mint a napi ipari gyakorlatban
dolgozé, a megvaldsitasban jartas szakemberektdl, néha a jo
szandék ellenére is a valdsagtdl elrugaszkodott és a til gyors
valtozast megcélzé, a gyakorlatban nehezen megvalésithato
javaslatok sziilethetnek. Ezért fontos, hogy az élelmiszeripar
képviseldi is részt vegyenek a szakmai el8készitd vita min-
den szakaszaban, rendszeresen mondjak el véleményiiket,
javaslataikat és azokat jél érthet8, megalapozott szakmai
érvekkel indokoljak.

Idénként kétségeim vannak a kiilnbézd kitlizstt fenn-
tarthat6ségi, csdklkentési célok mértékével és az elérésiikre
adott hataridékkel kapcsolatban. Kellenek 6szténzd célok,

de olyanok, amelyekrdl a gyakorlat szerepldi is tigy gondol-
jak, hogy reélisan megvalésithatéak, akiknek ezek elérése
érdekében sokszor révid idé alatt jelentds mértékben meg
kell valtoztatniuk tevékenységiiket. Ezek j6 iranyok, de kéz-
ben figyelembe kellene azt is venni, hogy mindez ne olyan
radikalis valtoztatasokkal térténjen, amelyek aggodalmat
keltenek az élelmiszerlanc gyakorlati szerepldiben, akiknek
legyen idejiik fokozatosan atallni, és ne menjen el a kedviik
a termelést8l. Szerintem t6bb figyelmet kellene forditani
ajelentds valtozésokat hozé radikélis innovéci6 bevezetése
és a gazdasagos élelmiszer-eldallitas fenntartasa kozotti
egyensuly elérésére, az ennek megvaldsitasat segité jé ipari
gyakorlat médszereinek 6sszegytijtésére és széles korben
térténd megismertetésére az élelmiszer-feldolgozasban is.

Mondana néhdny példat?

Prioritas példaul, hogy 2030-ra 25%-ra kell névelni a bio-
termékek aranyét. Ez egy indokolhaté cél, viszont a zéld-
ség-gyltimoéles termelésben valészintileg a terméshoza-
mok csékkenésével jar. Tovabba az egyes EU-orszagokban
a biotermelés elterjedtsége jelentdsen eltérd. Ha valéban
a terméshozamok csélkkenése kévetkezik be a hagyomanyos
termesztéshez képest, az a z6ldség-gytiméles feldolgozd
iparban nyersanyagbeszerzési problémakhoz vezethet. Ezt
meg kellene el8zni. Ezért célszer(i lenne évatosabban meg-
kozeliteni a kérdést, és hatastanulmanyokkal alatdmasztani,
hogy ez nyersanyagellatasi zavarok nélkiil megvalésithato,
ésuitmutatast adni a feldolgozdipar szdmara, hogy hogyan
kezelhet§ ez a feladat. A javasolt médszereknek idében
rendelkezésre kell allniuk, hogy a véallalkozasok fel tud-
janak késziilni.

A fenntarthat6sagi célok elérése érdekében az EU
kiemelten tdmogatja az 1j, alternativ, nem allati eredet(i
fehérjék eldallitasara, az akvakultira médszereinek javi-
taséra iranyuld kutatisokat. Ezek fontos kutatési irdnyok,
és varhatéan kozép- és hosszt tavon fognak a gyakor-
latban hasznosithaté eredményeket adni. Viszont az EU
kutatési programokban viszonylag kevés figyelmet kap az
er6forrasok felhasznalési hatékonysagat javité médszerek
és megoldasok kidolgozasa és alkalmazasa az élelmiszer-
iparban. En személy szerint is sokat dolgozom azon, hogy
az energiamegtakaritas és az eréforras-hatékonység javi-
tasa is nagyobb szerepet kapjon a fenntarthatésagi célok
elérésére iranyul6 kutatasi és innovaciés programokban.
Az élelmiszer-feldolgoz6 ipar sok energiat és vizet, anyagot
hasznal fel. A folyamatszabéalyozas digitalizacids és Ipar
4.0 mbdszerekkel torténd javitdsaval és optimalizalasaval
jelentds megtakaritasokat lehetne elérni. Ha elektronikusan
adatot tudunk gy{jteni, feldolgozni, és azt az élelmiszer-fel-
dolgozasi gyakorlatban modellezésre és optimalizélasra
tudjuk hasznalni, és ezek segitségével jobban tudjuk sza-
balyozni a folyamatokat, akkor jelent8sen csskkenthetdk
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a felesleges felhasznélasbél eredd veszteségek. Ez az ipar
szamara fontos kérdés. Megoldasa nagymértékben hozza-
jarul a fenntarthatésagi célok eléréséhez. Az erre iranyuld
kutatasok timogatésa az energiavalsagban kézenfekvd 1épés
lenne, amely révid id¢ alatt is kézzelfoghaté eredményeket
hozhat. A tdmogatott kutatési programokban ez egyelére
nem nagyon jelenik meg, inkabb azt varjak el, hogy ezt
a gyakorlat szerepléi oldjék meg. Az a fajta észszer(iség nem
kap elég teret, hogy nemcsak az a j6 fejlesztési program,
ami csupa tjdonsagot tartalmaz, hanem az is, ami a fejlett
médszerek eddig nem kiaknazott teriileteken térténd al-
kalmazasan keresztiil jelent jdonsagot, megvalésithato,
és a tarsadalom szamara hasznos eredményt hoz. Sziikség
van radikalis tjdonsagot eredményezd kutatasokra, de
gyorsan megvaldsithat6 kisebb mérték{i innovacidkra is,
mert azok pénzt is hoznak és kedvet is csinélnak. Ha erre
lenne 6szténzé tamogatas, az nagyban tudna segiteni az
élelmiszeripart.

Kérnyezetvédelmi szakemberek szerint is nagyon
erdsen 6sszefiigg a huisfogyasztas és -termelés visz-
szaszoritdsa és a fenntarthatésdg kérdése. Gondo-
lom, az EU ezért is erdlteti termelési kérdésekben az
Uj tipusti fehérjéket és a hiismentességet. Hogyan
reagdlnak erre a vdallalatok?

Amikor 1 fehérjékben gondolkodnak — aminek nagyon
sok véltozata van —, bizonyitani kell, hogy az hossza tavon
sem kérositja a fogyaszt6 egészségét. Ha az 1 fehérje 4j
élelmiszernek mindsiil, a bizonyitas egy hosszu folya-
mat, amire elsdsorban a multinacionalis vallalatoknak
van kapacitasuk, de egy atlagos méret(i élelmiszeripari
véallalat nem kezd bele. Jelentds trend a névényi eredet(i

Foté: Egyed Péter

Az edukdcié segithet ebben.
Van, amiben igen, van, amiben nem. Sok mindenben segit

az oktatas, de azért van kialalkult izlés és fogyasztéi szoka-
sok, amelyek erdsen befolyasoljak a fogyasztéi fogadtatast,
rdadasul jelentds killonbségek figyelhet6k meg az egyes or-
szagok kozott Eurépaban. A radikélisan 1j fehérjék felhasz-
nalasaval készitett élelmiszerek eldéllitasara altalaban elég
nehéz a kis- és kozepes vallalatokat rabeszélni. Méarpedig
az eurdpai élelmiszeripari termelés 40 szazalékat a kis- és
kozepes véllalatok adjak. Az élelmiszeripari vallalatoknak
tobb mint 99 szézaléka kis- és kozepes vallalkozas. Tébb-

»Idonként kétségeim vannak a kiillénb6z6
kitiizott fenntarthatosagi csokkentési
célok mértékével és az elérésiikre adott
hataridoklel kapcsolatban.”

ségében a kisebbek allitjak el a hagyomanyos, kiilénleges
iz{, helyi élelmiszereket.

Mondhatjuk azt, hogy az innovdciékat a fenntart-
hatésdg mozgatja?
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hushelyettesité élelmiszerek gyartasa, ami Eurdpa északi
felében jobb és nyitottabb fogadtatasra szdmithat, mint
Kozép- és Dél-Eurdpaban, ahol az emberek szeretik a ha-
gyoméanyos dolgokat, szeretnek enni. A fiatalabb generacié
hajlandé véaltoztatni az étkezési szokasain, de az id8sebb
fogyaszték nagyobb témegei nem biztos, hogy a kialakult
izlésiikt8l, megszokott ételeiktdl eltérd élelmiszereket
akarnak enni. Egy olyan fehérje piacra vitelénél, amely
bizalmatlansagot, netaldn undort kelt, sokkal nagyobb
akadalyokkal kell szamolni.

Ez csak az egyik szempont. Az innovéaci6 irdnyainak val-
tozatlanul a legerdsebb mozgatérugdja — és ezt mutatjak
a felmérések legalabb 15 éve — az élvezet, az érzékszervi
tulajdonsagok. Ennek a kedvezd hatasok mellett egyik karos
koévetkezménye az egészségtelen taplalkozas, a tilsuly, mivel
az emberek jelent8s szazaléka egyszer(ien szeret enni. Ez
a legerdsebb trend. Az egészség csak a masodik a sorban.
Mivel a Campden BRI Magyarorszag az élelmiszeripar
gyakorlati problémaival foglalkozé technoldgiai intézet,
sok meglkeresést kapunk kiilféldi partnerektél killénbozd,
a fenntarthatésaggal foglalkozé projektek megvalésitasara,
amibdl az utébbi idében két EIT Food innovéacids projektet
el is nyertiink.



Ezek milyen projektek voltak?

Erdekességiik mellett mindkett a kérforgasos gazdasaggal
kapcsolatos innovaciés trendek irdnyéba is mutat. Az
egyiket, a PREDIABOL-t, egy Acesur nevl spanyol cég
vezeti: sajat elmondasuk szerint a legnagyobb spanyol
olivaolaj-gyarté és -forgalmazé cég. Rajsttek arra, hogy az
olajfa levelébél — ami az olajbogy6 nyersanyaggal bekeriil
a feldolgozéiizembe és hulladékként jelentkezik — ki tud-
nak vonni egy hatéanyagot, amely az eddigi eredmények
alapjan csékkenti a diabétesz kialakulasdnak kockazatat.
Nagyon bonyolult egy ilyen allitast igazolni, de vannak mar
erre vonatkozé vizsgalataik. Lengyelek fogjék iranyitani
a fogyasztéi vizsgalatokat, a Campden BRI Magyarorszag
pedig az allitas igazolasdhoz szitkséges informéaciét allitja
bssze és értékeli. Ez a projekt tokéletesen ¢sszhangban
van a trendekkel is: a hulladékokbdl mellékterméket kell
gyartani, azt hasznositani kell és visszanyerni. Emellett
az egészség védelmét is tamogatja.

A masik projektiinknek, a PROSEED-nek egy olasz
bortermeld nagyvallalat, a Caviro az étletaddja és veze-
t6je. Ok a sz6l6préselés soran visszamaradt sz6lémagbél
nyernek ki sz8lémagolajat és -fehérjét, amit adaléka-
nyagként lehet hasznositani. Ebben is szerepel mellék-
termék-hasznositas, ami egy eddig kevésbé hasznositott
fehérje, a sz8lémagfehérje alkalmazaséra iranyul. A sz8-
18magfehérje nem mindgsiil 4j élelmiszernek, viszont igy
kevesebb akadalya van a hasznositasanak. Ebben a pro-
jektben nekiink élelmiszer-biztonsaggal és érzékszervi
vizsgalatokkal kapcsolatos feladataink vannak. Ez két
tipikus ipari projekt.

Hazai cégeknek érdemes-e az EIT Food felé fordulni?
Az EIT Food rengeteg olyan lehetdséget nytjt, amelyet
messze nem hasznalnak ki itthon a résztvevdk — a hatalok
valamennyire igen -, pedig ezek nagyon j6 alkalmat kinal-
nak a tudas megszerzésére és dtadasara. A masik tertilet
az EIT Food felvételt nyert és tagdijat fizetd tagjai szamara
nyUjtott innovacids, oktatési és a nyilvanossag bevonasara
iranyulé projektlehetéségeket tartalmazza. (A teljes interju
elérhetd a Store Insider.hu-n, illetve tovabbi informdcick:
www.eitfood.ew).

Jellemzé az élelmiszeriparra, hogy jéval lassabban
integrdlja a technolégiai fejlesztéseket, mint mds
ipardgak. Mi a helyzet ma ezen a téren, tértént-e
valtozds?

Az élelmiszeripar alapvetéen valtozatlanul lassabban
integrélja a technolégiai innovéciét, mint mas iparagak.
Ez részben azért van igy, mert az élelmiszert elfogyaszt-
juk, ezért a fogyasztdk bizalmatlanok a technolégiai
valtoztatasokkal szemben, nehezebben fogadjak el azo-
kat. Nem nagyon tudok méas olyan ipardgat mondani,

ahol ha valami hagyoméanyos médon késziil, az érték
lenne. Az élelmiszeriparban viszont ez nagyon fontos.
Ha megvaltoztatjuk egy hagyomanyos médon eléallitott
arra, hogy a hagyoméanyos jelleget adé 1épéseket meg-
Srizziik, akkor tonkretehetjik a vonzerejét. Bizonyos
dolgokat nem lehet vagy szabad megvaltoztatni, mert
elveszithetek bel6le valamit.

A maésik szempont, ami ennél taldn nehezebb, hogy
az élelmiszeriparban rendkiviil valtozatosak a termékek,
a technolégiak és az alapanyagok. Nagyon nehéz olyan
nagy szériaszamu miszaki megoldast késziteni, amit
ilyen sokféle élelmiszer feldolgozasahoz lehet valtoztatas
nélkiil hasznalni az élelmiszeriparban, ezért ez a piac

»Fontos, hogy az élelmiszeripar
keépviseldi is részt vegyenek a szakmai
elokészito vita minden szalkaszaban,
rendszeresen mondjak el véleményiiket,
javaslataikat és azokat jol érthet6, meg-
alapozott szakmai érvekkel indokoljak.”

kevésbé vonzé a megoldasgyartdk szamara. Ugyanak-
kor a nagy- és kézepes méret(i tizemekben témegesen
kezdtek mar alkalmazni robotizalt csomagolast: ez két
éve még nem volt jellemzd. Ebben ériasi a fejléddés, Ma-
gyarorszagon most kezdtek el ebbe a véllalatok beruhazni.
Amiben még nagy el6relépés véarhatd, az a gyartas so-
ran idegen anyagot figyeld kamerarendszerek alkalma-
zasa, ez vildgosan latszott az idei Anuga Foodtechen.
A digitalizacié és robotizacié teriiletén van elérelépés,
de az is akadélyozza az Gj technolégidk, killénésen az
Ipar 4.0 alkalmazasat, hogy még kevesen értik az élel-
miszeriparban, hogy mire képesek ezek a rendszerek.
A megoldasszolgaltaték koziil pedig kevesen tudjak,
hogy mire lehet az § megoldasaikat hasznalni ebben
az iparban. Ezen is prébalunk segiteni példaul az EIT
Food Hub programokban: létezik digitalis élelmiszeripari
adatmenedzser képzésiink vagy digitdlis innovaciés
versenyeink. Prébaljuk népszerisiteni a technolégiat. ®

Az interju bévebb vdltozata, benne tébb EIT pdlydzati
leirassal elérhetd a Store Insider.hu-n!
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LOJALITAS, UGYFELELMENY VAGY PENETRACIO AZ ONLINE ERTEKESITES
SIKERENEK A KULCSA?

FOGYASSZUNK ONLINE!

® KIRALY BERNADETT

Sebessegvaltas az online kereskedelemben: a multichannel értekesitésrél évek
Ota beszélunk, de a Covid—19 egészen Uj szabalyokat hozott. Helytallo-e még
az online kontra offline szemlélet? Cikkunk az FMCG TOP konferencia online
kereskedelemmel foglalkozo kerekasztal-beszélgetésenek rovid Osszefoglaldja.

Az FMCG Top 2022 konferenciara Turcsén Tiinde, a GIK
Hungéria FMCG-iizletagigazgatdja friss adatokkal érkezett.
Mint ahogy elmondta, tébb mint 4000 haztartasrél tudjuk,
hogy vasarol-e online. A 4000 haztartasbél most 3300-at
kérdeztek meg a GIK reprezentativ kutatasédban. Az elda-
dasbél kiderilt: 2,2%-os a részesedése a teljes FMCG-csa-
tornabdl az online-nak. A kereskedelmi markak forgalmi
részesedése pedig 15 szazaléka az online forgalomnak. Nem
meglepd médon Budapesten a legmagasabb az online va-
sarlas gyakorisaga.

A fogyaszték online vasarlasi szokésaival kapcsolatos
kutatést 3300-an t6ltotték ki, kimondottan az FMCG-ter-
mékeket vizsgaltdk a kutaték. Ez azt mutatta meg, hogy
a vasarlék 52%-a a rugalmasabb vasarlés, a vonzé akcidk,
kedvezmények miatt vasarol online is. A fogyasztdk 66%-a
keresi az online akcids termékeket, és rendszeresen meg-
nézni az online szérélapokat is. 59% megnézi az arakat,
Jkoriilnéz” a neten, miel8tt vasarol.

A heavy online véasérldk a heti nagybevésérlasokat is
online intézik, és specidlis alkalmakra is a weben vasarol-
nak. A medium online fogyaszték {8leg tartds élelmiszert
vesznek, az egyik {6 motivaciéjuk, pedig, hogy nem sze-
retnének cipekedni.

FONTOS-E A VASARLONAK A RAPID KISZALLITAS?
Kozel tiz éve indultak el a nagy cégek webshopjai, ekkor
kinélatvezérelt volt még az online FMCG-piac. ,Bejdttek
a nagy cégek, a Tesco, a Spar, a Rossmann — utdna pedig
jott a Covid, amikor is a piac keresletvezéreltté allt 4t” - fo-
galmazott Dérnyei Otilia, az Inspira Research consumer&-
retail directora, az FMCG Top 2022 konferencian tartott
kerekasztal-beszélgetés moderétora.

Az online értékesités gyors felfutdsa szamos 1j lehe-
t8séget kindl a kereskeddk szdmara vevéik megnyerésére.
Hogy lehet itt versenyben maradni, kit(inni az online térben?
Dérnyei Otilia a rapid kiszallitasrdl is kérdezett. Tobb cég,
koztiilk a Rossmann is bevezette mar ezt, azaz néhany 6ran

beliil odaérnek az adott cimre Budapesten és kérnyékén.
De fontos-e ez valéjaban a vasarlénak?

,Mivoltunk az els§ szerepl8k 2012 novemberében, a Tesco
par hénappal késébb indult” — biiszlkélkedett Florian Lasz-
16, a Rossmann tigyvezetd igazgatdja, aki elmondta, naluk
10-bdl 3 véasarlé mar ezt az opcidt vélasztja rendeléskor. , A
samponbdl nem vérja meg a vasarld, hogy elfogyjon, a kifli
viszont lehet, hogy mar szaraz, a zéldség is lejart” — 6sszegezte
a rendelési attitlidsket Klekner Péter, Kifli.hu tigyvezet&je
a hallgatésag nagy 6romére. , Kevésbé siirgetd nalunk a gyors
kiszallitas, de azt gondoljuk, minden szegmensben erés ajan-
lattal kell eléallni” Hozzatette, az idéablaknal is fontosabb,
hogy a futar pontosan érkezzen, telefonéljon elétte, vagy
a rendszer kildjon egy SMS-t az érkezésrél.

A kérdésre, hogy mi a névekedés irdnya, a kosarérték,
a penetracid, a lojalitas vagy a vasarlasi gyakorisag, Tur-
csén Tiinde kijelentette, a haztartdsoknak nem lesz tébb
pénze élelmiszerre. ,Valasztaniuk kell majd a csatornak
kozott, és egyre erdsebb szerepe lesz a promécidknak” —
mondta. Hozzétette, hogy a névekedés azért is nehézkes,
mert folyamatosan sok 1j jatékos 1ép be, erds a verseny.
,Ugyanazért a tortaszeletért harcolunk egyre tébben” Ezt
erdsitette meg Dérnyei Otilia is, mondvén, volumennéve-
kedés helyett csak értékbeli névekedés van. Kifejtette, hogy
a célok meghatarozasanal mindig figyelembe kell venniink,
hogy Magyarorszag lakossaga csékken. ,,Az, hogy itt van
néhany szazezer menekiilt, ideiglenes volumennévekedést
hoz csupan”

Erre reagalva Flérian Laszlé elmondta, a Rossmann-nal
a Magyar Postaval kézésen dolgozva a legkisebb faluba is
elérnek 2012 novembere, az online értékesités elindulasa
6ta. Igy céljuk nem a lefedettség novelése, hanem a szol-
géltatdsok fejlesztése — mar csak azért sem, mert fizikai
uzleteikkel is lefedik az orszagot, 140 varosban vannak
jelen. Epp ezért a szolgaltatasfejlesztés, azaz a rapid, 2-5
6ran beliili kiszallitds mellett a versenytarsaktél prébaljak

atcsabitani a vasarlékat.
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Moderator: Dérnyei Otilia, consumer&retail director, Inspira Research. Résztvevok: Florian Laszlo, Ugyvezetd igazgatd, Rossmann Magyarorszag; Martin
Coulam, mukédeési igazgatd, Tesco Magyarorszag; Klekner Péter, Ugyvezetd igazgato, Kifli.hu; Turcsan Tunde, FMCG-Uzletagigazgatd, GfK Hungaria

,Nalunk nincs atrendez8dés, mivel csak online mfi-
kédiink” — mondta az Klekner Péter, a Kiflihu tigyvezetd
igazgatdja, hozzatéve, hogy folyamatosan figyelik a ver-
senytarsakat, mivel rengeteg (j belépé van, akik jellemz8en
szérazarut széllitanak.

BE NEM VALTOTT iGERETEK
A Rossmann ligyvezetdje elmesélte, 10 éve kezdték kiépiteni
Magyarorszagon az online tizletagat, ez akkor mar a német
anyacégnél évek 6ta miiksdstt. A nagy attérést, mint oly
sok online tizletnél, a Covid—19 hozta el, ekkor 150%-o0s
novekedést értek el. Az online részaranya jelenleg 4,5%-a
ateljes értékesitésnek, ez meghaladja a piaci 4tlagot, mondta
Flérian Laszlé. Terveik szerint 6-8 év alatt éri el a 10%-
ot az online értékesitésiik. ,A forgalmat a digitalizalédas
is névelni fogja: nalunk mar nem csak az akcids Gjsagrol
lehet atkattintani a webshopba, hanem a YouTube-vided-
kat is gy csinaljuk, hogy lehessen kattintani. Emellett az
akcids Gjsagot is szeretnénk testre szabni, személyre sz6l6
ajanlatokkal” — mutatta a fejlédési iranyokat az tigyvezetd.
,Hét-nyolc évig tartottam a szavam: a németeknek azt
mondtam az online indulasakor, eddig nem fogunk profitot
termelni. Most mar pluszban vagyunk, ezt nehezen hiszik
el az élelmiszeripari szerepl6k. De nekiink nem kell h{it&-
ket m{ikoédtetniink, és mas a marginszintiink” — mondta
Flérian Laszl6.

DOBOZOK ES BALATON

Forgalmat csinalni kénny(, de profitot nehéz, 6sszegezte
Martin Coulam, a Tesco Magyarorszag miikédési igazgatdja,
aki eléarulta, 10 boltot nyitottak a Covid alatt, mikézben
a Tesco forgalmanak 5%-at teszi ki az online értékesités. Az
online értékesités hatalmasat ugrott, lényegében a harom-
éves terviiket érte el mindéssze 3 hénap alatt.

A Tesco online értékesitése 2013 marciusaban indult, ma
mér a nem romlandé arukkal megpalkolt Tesco-dobozukkal
lefedik az orszagot, igy hatmilli6 emberhez jutnak el online, sajat
flottaval vagy kiilsd cég kozremiikédésével. A fejlesztés kovet-
kezd tertiletei a Balaton kérnyéki varosok, Siéfok és Tapolca:

° /

Avasarlok 52%-a a rugalmasabb vasarlas, a vonz6 akeciok,

ineis.

1 onl

’

’

vasaro

kedvezmények miatt

mindkét helyen nyar elején nyitottak meg. Itt sajat kiszallitassal
operalnak, mashol partneriikkel, a foodpandaval dolgoznak
majd egytitt. , A jelenlegi inflaciés helyzet mellett is a j6 arak,
megbizhaté kiszolgalas és mindségi aru az, amit keresnek
avasarldk, ezzel lehet elényt szerezni a piacon” — tette hozza.

Klekner Péter, a Kifli hu tigyvezetd igazgatdja idén 20-
21%-0s névekedéssel szamol, ezzel egyiitt 12-18 hénapon
beliil elérik, hogy méar nem lesznek veszteségesek. A csak
online szolgaltatast nyujté Kifli a vasarléi visszajelzések
alapjan is béviti a lefedettségét — ma mér a Balatonon és
a Velencei-té kérnyékén is elérhetd a szolgaltatas a f6varo-
son és az agglomeracién tul. Ezen tilmenden is nagy hang-
stlyt fektetnek a vasarléi visszajelzésekre, panaszkezelésre.

Folyamatosan kell foglalkozni a meglévd és az (4 vasarls-
val is, jelentette ki Klekner Péter. Az online piac névelésével
kapcsolatban tgy fogalmazott, az online bizalmi kérdés,
a vasarlasi szokasok pedig mélyen rogziiltek az emberek-
ben, igy nehéz azokat megvaltoztatni. A vasarlénak azt kell
kapnia, amit keres, ha pedig mégsem, tudni kell gyorsan
megoldani a problémajat. A megoldas lehet automatikusan
arendszerben vagy call centeren at, ahogy & akarja, alényeg,
hogy jél érezze magat.

,Nehezebb id&k és csokkend vagy stagnalé piac ese-
tén azok fognak nyerni, akik stabil alapokon &llnak, és jol
vannak finanszirozva, vagy nagyon jol csinaljak és képesek
alkalmazkodni” — ésszegezte a Kiflihu tigyvezetdje.

MEDDIG BOVUL AZ ONLINE?

Turcsan Tiinde arrdl beszélt, hogy 2020-ban nem volt ter-
mészetes a noévekedés nagysaga, ugyanakkor a névekedés
fennmarad. Sokan maradtak részleges home office-ban, és
rendelnek online, de nd a kiprébalés gyakorisaga, és egyre
nagyobb a koséarérték is. A vasarlasi gyakorisdg névekedése
azonban még hozhat névekedést az online-ban.

Az FMCG-iizletag igazgatdja a penetracié névelésében
latja a csatorna felfutasi lehet8ségeit: , Négymillié haztartas
van Magyarorszagon, ha csak a fele vésarolna, mar hatal-
mas lsketet kapna az online értékesités” — vazolta a jovd
lehet8ségeit. ®
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5;‘ TECHNOLOGIAI INNOVACIO AZ FMCG-SZEKTORBAN
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FOKUSZBAN A SALESFORCE
ES A FELHOMEGOLDASOK

® DELOITTE MAGYARORSZAG
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LAz eqgyik legujabb Salesforce iparagi megoldas a Consumer Goods Retail
Execution — ez elsddlegesen a brandek és Uzleteket kozotti effektiv
kommunikaciora és egyuttmukodeésre fokuszal, tamogatja a retail
uzletek hatekony mukodeéset és segiti a latogatasok megtervezesét” —
mondta el Szegedi Istvan (Solution Architect), a Deloitte Magyarorszag

\ technologiai tanacsadas uzletaganak szenior menedzsere az FMCG

TOP konferenciankon.

A megoldés a kovetkezd tertileteket tdimogatja minden-
fajta kiillénosebb extra testreszabott fejlesztési igény
nélkul:

©® Részletes informacié az iizletekrdl és a termékekrdl,
valamint a proméciékrél. A Consumer Goods Cloud
tartalmazza az tizletek szamlazasi és szallitasi cimet,
a nyitvatartasi idét, a preferalt latogatasi idét, a termé-
keket és a promécidkat.

©® A kereskedelmi teriiletek és a keresked8k 6sszeren-
delését Salesforce Maps funkcionalitas segitségével.

A kereskedelmi teriiletek és az tizletek térképen tor-
téné megjelenitésével a megoldas lehetdséget ad az opti-
malis kereskedelmi teriiletek definidlasra és a keresked8k

hatékony elosztasara.
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©® Aziizletek latogatisinak megtervezését timogatd,
szintén Salesforce Maps-alapt megoldas. A szoftver
a legkedvez&bb utvonalat tervezi meg a kereskedel-
mi teriiletek, prioritdsok és a latogatasok szdmanak
figgvényében.

©® Az iizletek latogatasaval kapcsolatos feladatok
tdmogatasa. A kereskeddcsapat tizletlatogaté tagjai
kénnyen tudjék ellendrizni a promdcidkat, a készleteket
és a termékelhelyezést, valamint rendeléseket is fel
tudnak adni, akar egy bongész&bél laptop segitségével,
akar a dedikalt mobilalkalmazas segitségével a telefon-
jukrél. Ezenkivil kérd&ivek kitoltésére is van lehet8ség
ugyanilyen médon.

® Statisztikdk és KPI-ok az iizletekrd8l. A szoftver ta-
mogat kiilénféle mér8szamokat, amelyek segitségével

TERMEKELHELYEZES ELLENORZESE

PLANOGRAM SEGITSEGEVEL
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JOVOBE MUTATO TRENDEK AZ FMCG&RETAIL IPARAGBAN

Novekszik a termékek, brandek
szama és azok a csatornak, ahol a
termékek elérhet6évé valnak.
Koévetkezmény: tdmegtermékek
elterjedése és erre valaszként sajat
markak kiépitése és a vasarloi hiiség
noévelése.

A digitalis értékesités névekedési
Uteme tovabbra is magasabb
marad, emellett viszont a digitalis

hirdetési kiadasok sokkal
gyorsabban ndvekednek a teljes
iparagi értékesités
névekedéséhez képest.

A fizikai boltok szerepe valtozik,
kozelebb kerlilnek a vasarldkhoz (pl.
ezen a téren nagyobb hangsuly van a
hazai termékek vasarlasan, az
6stermel6k portékai egyre
népszer(ibbek, és az is szempont, mi
van a marka mogott).

a kereskedelmi vezet8k KPI-okat definidlhatnak, és az
uzleteket 6sszehasonlithatjak annak alapjan, hogy a ter-
mékelhelyezési vagy proméciés elvarasokat mennyire
teljesitették. Ezenfelill a CRM Analytics megoldas segitsé-
gével Dashboardok készithet8ek a csapatok vagy termékek
teljesitményének jobb megértése érdekében.

©® Alegtijabb fejlesztéseknek készénhet6en a megoldas
integralhaté a Salesforce Customer Data Platformmal
is. Ezen integracid segitségével lehetdség nyilik testre-
szabott marketingkampanyok, illetve lojalitasprogramok
tamogatasara is.

A Salesforce mint a vildg els§ szamt CRM és Cus-
tomer 360 megoldasénak széllitéja komoly fejleszté-

seket és cégvasarlast is végrehajtott az elmult években
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SALESFORCE MAPS TAMOGATAS
A LATOGATASOK UTEMEZESEHEZ

A kényelem egyre fontosabb. A vasarlok részérdl
jelentds igény mutatkozik a gordulékeny, lehetéség
szerint érintésmentes vasarlas, a kasszamentes
Uzletek, a gyors és 6nm(ik6d6 (emberi beavatkozast
nem igényld) szallitasi médok irant, melyek varhatéan
egyre altalanosabba valnak a vasarléi éimény
novelése érdekében.

A fogyasztok egyre
egészségtudatosabbak és
fenntarthatésagra térekvék, ami
azonban kihatassal van a
pénztarcajukra. Emiatt kevésbé
valészinl, hogy mindig kdvetik ezt
az iranyt, ha donteniuk kell. Ez
kihivasokat jelent a gyart6 és a
kereskedelmi szektornak egyarant.

A keresked6k tovabbterjeszkednek a
hagyomanyos értékesitésen, egyéb bevételi
modellekre is fokuszalnak a ndvekedés
felgyorsitasa és a valtozo6 fogyasztéi igények
miatt (pl. piacterek rendelkezésre bocsatasa,
bérbeadas).

A j6vo az intelligens kereskedelmi
megoldasoké. Minél hatékonyabban
tudjuk tamogatni az iizletek és
abrandek tevékenységét, annal
eredményesebbé valhatnak a cégek

és tudnak korszertien felkésziilni a piac
és a kor kihivasaira.

azzal a céllal, hogy a standard platformképességeken
tilmenden (sales, marketing, tizleti analitika) a k-
lontéle iparag-specifikus megoldasokat is beemelje
a termékpalettajaba.

A Consumer Goods Cloud magéban foglal egy iparagi
igények mentén definialt, jelent8sen kibvitett adatmo-
dellt, elére definidlt, az tizleti folyamatokat tamogatd
komponenseket, illetve a felhasznaldi feliilet testresza-
basat segité elemeket. Ezenkiviil egy dedikalt Consu-
mer Goods Cloud mobilalkalmazas is letéltheté Apple
és Android késziilékekre.

LA jovE az intelligens kereskedelmi megoldasoké.
Minél hatékonyabban tudjuk tdmogatni az tizletek és
abrandek tevékenységét, annal eredményesebbé valhat-
nak a cégek és tudnak korszertien felkészilni a piac és
a kor kihivasaira. A Salesforce Consumer Goods Cloud
egy sokoldali képességekkel felvértezett megoldas, amely
jelentds segitséget nyujthat az FMCG-tertilet cégeinek”
— tette hozza Szegedi Istvan. ®
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Min6ségi mentes
termékek versenye

tes termékek
toit és forgalmazdit
Ik versenyiinkre!

Uttors innovaciokkal vagy extrém
alapanyagokkal késziilnek a termékei?
Nyers vegan, rovarlisztet tartalmaz? Vagy
csak egyszeriien egészségtudatos akar egy
adott diétaba illesztheté médon? Nézze
meg Uj kategoridinkat!

Az egészségtrendek megdllithatatlanul
terjednek, és egyre nagyobb szeletet
hasitanak ki maguknak a tortabdl. Az
arucikkek szama egyre né, igy ma mar
kevés ahhoz, hogy a vasarlok a kosarukba
tegyenek egy mentes terméket csak
azért, mert az melléz, vagy poétol egy-egy
Osszetevét.
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HATALMAS MENNYISEGU SAJAT ADATON ULNEK A CEGEK,
ES EZ BEVETELT HOZHAT

AZ ADAT AZ UJ OLAJ

® KIRALY BERNADETT

Ma mar nem az a kérdés, hogy kell-e a modern technologiat alkalmazni az
ertékesitesben, hanem hogy hogyan lehet a leghatékonyabban kiaknazni a benne
rejld lehetdségeket. Az FMCG Top 2022 konferencia egyik nagyon vart eléadasa
eppen ezt a témat jarta korbe: hogyan lehet a technoldgiat hatekonyabban
alkalmazni az Uzlettérben és altalaban az értékesitesben?

GEIGER TAMAS
JabJab Online Marketing,
operativ vezetd

Geiger Tamas, a JabJab Online Mar-
keting operativ vezetdje azzal nyi-
tott: bArmennyire elcsépelt legyen is
a frazis, valéban az adat az Gj olaj. Ez
amondat fejezi ki leginkabb azt, ahol
most vagyunk és amerre haladunk.
Az olaj a ,,hagyoményos” gazdasag-
ban egyfajta motor, fontos érték és
korlatos eréforras, aki rendelkezik
vele, annak bizonyos értelemben ha-
talma van és persze bevétele. Ilyen
ma az adat is: korlatos a jelenléte, de sok cégnél b&vithetd
az adatgy(jtés kore, még alkkor is, ha odafigyeliink az adat-
védelemre és a hozzajarulas kezelésre.

A SAJAT ADATOK FONTOSSAGA LESZ

A MEGHATAROZO

Minden cég hatalmas mennyiség(i adaton iil, még akkor
is, ha nem is sejti, és ezek a hangstlyozottan sajat adatok
hatalmas lehetéségeket rejtenek magukban. Az online
marketinget meghatarozo technoldgia ugyanis egészen mas
alapokon fog miikédni, és a kordbbi gyakorlattél eltéréen
a ,begyljtott” adatok helyett a sajat adatok fontossaga
lesz a meghatéarozé.

,Egy cég egyre kevésbé tud azokra az adatokra épiteni,
amit masok gy(jtottek helyette — a Google vagy a Face-
book adatai mind 3rd party, avagy harmadik feles adatok.
Marpedig ha az adatok megbizhat6ségardl van szé, akkor
ebben a sajat adatok, azaz a 1st party adatok lesznek a siker



kulcsai” — mondta Geiger Tamas. , Ezért van egyre nagyobb
jelent&sége a sajat adatoknak: minél tébb van, és minél tigye-
sebben tudjuk rendszerezni és megfeleld hozzéjarulasokkal
kezelni, annal inkabb elényhéz juthatunk” - tette hozza.

ERTELMEZNI A MULTAT, ELOREVETITENI AJOVOT
Ha vannak adataink, a multat is jobban tudjuk értelmezni.
,Informaciékat kapunk a gyartasrél, az értékesitésrdl,
a készletezésrdl vagy akar a beszallitékrél, de ezeket kiele-
mezni nem mindig trivialis folyamat” — mondta a szakem-
ber. Marpedig a multbéli adatok segitenek abban is, hogy
el8re lassuk a jovét, és ez nem csak az online folyamatokra
igaz. Geiger Tamas az arképzést hozta fel példaként: ha
tudjuk, hogyan m{iksdétt az arképzésiink az elmult évben,
milyen tényez8k befolydsoltak és milyen eredménye volt,
akkor azt is megjésolhatjuk, mik fogjak befolyasolni az arat
a kovetkezd hénapokban.

A kozhiedelemmel ellentétben az adatok professzi-
onélis feldolgozasa méar rég nem a nagyok jatszotere, de

a JabJab operativ vezetdje szerint még mindig felmeriil

ALAP

beszélgetéseken, hogy mennyire koltséges az adatelemzés
és a predikcid.

,Hét-nyolc éve még valéban csodalkozva fgyeltiik,
ahogy az Amazon kirakta az ajanlérendszerét, ami elére
tudja jelezni, a vasarlénak éppen mire van sziiksége. Egy
ilyen rendszer fejlesztése akkor valéban hatalmas koltség
volt, de mara a technolégia eljutott arra a szintre, hogy
sok minden »dobozosan« elérhetd. Azaz a cégek dssze
tudjak valogatni, mely eszkozskre, technolégidkra van
szitkségiik, raadasul ezeknek az dra sem feltétlentil magas.

»Az elso lépés, hogy a cégek
megtalaljak a mukoédeésiikben
azokat az online és offline pontokat,
ahol sok adat képzodik.”

Vannak komplex megoldésok is, mint a Salesforce, mashol
pedig legékockakat kapunk, és abbdl épitiink rendszert, és
ezek a szolgaltatasok tébbféle ipardgra is alkalmazhatok
és rugalmasak” — mondta Geiger Tamas, hozzatéve, hogy
a technolégia ara a hasznalattal is skalazodik. ,Ha tébbet
hasznaljuk, tobbe kertil - de ilyenkor ehhez mar nagyobb
bevétel is tarsul, tehat van mibél fedezni”

A tdmogatasaval:

31. BUDAPEST
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@ A hirdetésben a gyarto
Facebook oldala jelenik meg
@ Ebben viszont a
termeékeket a keresked6 adja
® A hirdetés a kereskedd
oldalara visz

® A kereskedd eladasairol
(a hirdetésen keresztul, a
megosztott termékekre)
riportot kapunk

BEFEKTETES VAGY KOLTSEG?

A cégek erdforrasa persze véges, igy szeretnék minél kisebb
koltséggel eredményt elérni, de az adatelemzésnél iigyelem-
be kell venni, hogy a projektek egy része szitkségszertien
lyukra fut, ami csak az adatgyjtések és elemzések soran
dertil ki. ,,Alehetséges problémakat azonban ezekbdl fogjuk
észrevenni, és ezt az attitidét muszdj elsajatitani: az ada-
tokra elkéltott pénz befektetés” — érzékeltette Geiger Tamas.

A szakember hozzatette: az elsd 1épés, hogy a cégek
megtaldljadk a miikédésiikben azokat az online és offline
pontokat, ahol sok adat képzddik. Mar az adatok begyj-
tése is kritikus pont lehet, sok cégnél ugyanis nincsenek
tisztaban azzal, hany helyen is képz&dik néluk adat. Ezutdn
viszont olyan szakemberre van sziikségiik, aki az adatok
lekérdezéséhez és elemzéséhez is ért, azaz rendelkezik

alapvetd statisztikai ismeretelckel.

Aleggyakrabban hasznalt eszkéz a Google Cloud, de mas
felh&szolgaltatdk palettajan is vannak hasonlé szolgaltata-
sok. ,Ugy kell elképzelni, mintha az ember elé dobnanak egy
csomé legbkockat” — fogalmazott Geiger Tamas. Az egyik
ilyen legbkocka példaul a BigQuery. Az adatbézis-kezel6hoz
hasonlé eszkéz méasodpercek alatt mozgat meg milliényi
sort és oszlopot, és mivel a Google sajat infrastruktarajan
fut, béven tudnak ala eréforrast tenni. Ez az eszkéz a gépi
tanuldssal (MI) kiegészitve mar képes arra, hogy predikci-
6kat fogalmazzon meg. Az adatbevitel utdn megmondjuk
a rendszernek, milyen idésoros adatot vittiink be, és ebbdl
tudunk majd adatokat lekérdezni a jovében. , Attdl figgden,
milyen bevitt adatokkal dolgozunk, egészen komplex in-
formacidkat nyerhetiink ki, termékparaméterekkel, vasarléi
paramétereklkel, lokacidkkal. S&t, az online és offline adatok
dsszekapesolasaval még tébb plusz insighthoz juthatunk.”
Ahfliségkartya adatai alapjan kénnyen 6ssze lehet kapesolni
az online és offline adatokat példaul, amibdl kévetkeztethe-
tiink arra, hogy az offline aktiv fogyaszté meg fog-e jelenni

az online térben a kévetkezd 7 napban.

Mindez nincs ingyen: a BigQuerynél az adatok tarolasa-
ért és a lekérdezéséért kell fizetni, de ez még a nagyobb cé-
geknél sem tobb havi néhany tiz vagy szaz dollarnal. A kolt-
ségel nagyobb részét a ML teszi ki, itt ugyanis a rendszernek

meg kell tanulnia, mire figyeljen a bemeneti adatokbédl.

TERMELESI RIPORT

Az elemzés kovetkez 1épeséfoka az adatok 6sszekapesolasa.
Szamos adat tobb helyen is eléfordul a rendszerben, legyen
az egy termék cikkszama vagy egy vasarléi kartya szama.
Ezeket fel kell térképezni és dsszesiteni egy nagy attekin-
t& riportban. Ezutan kévetkezhet az adatok vizualizélasa
nemcsak kézérthetd médon, hanem tgy, hogy minden
szerepld a neki relevans adatot kapja meg. Ezért olyan fe-
lileteket érdemes hasznéalni, amelyek jél vizualizaljak az
adatok véltozasait.

A Google mellett a Microsoftnak és az Amazonnak is
vannak j6 megoldésai. Mindegyikkel tudunk j6 dashboar-
dokat késziteni, amikkel kiilénbszd felbontasban tudjuk
vizualizalni az adatokat. Hiszen egészen mas fogja érdekel-
ni a Rossmann vezérigazgatdjat és az e-commerce egység
vezetdjét” — érzékeltette Geiger Tamas.

MIT VETTEK MEG, AKIK...?

A korébban irigyelt Amazon vagy Netflix ajanlérendsze-
réhez hasonlé Google-eszkdz is elérhet mar kisebb cégek
szamara. Ehhez a techérids természetesen adatokat kér:
milyen termékekkel kertiltek interakciéba a weboldalunk
vasarléi, mi az, amivel eljutottak a pénztarig, és mi az, amit
végiil meg is vasaroltak. Az ebbdl kialakitott predikcidkat
mar lathatéan sok oldal hasznélja, az alabbi mondatokkal
mar sok helyen talalkozunk: ,Onnek ezeket a termékelket
ajanljuk” ,Mit vettek még, akik ezt a terméket vették?”

MEGOSZTAS FACEBOOKON

Amikor egyiitt dolgozik egy beszallit és kereskedd, sziitkség
lehet az adatok megosztasara. Erre is jok a dashboardok:
amikor a keresked§ interaktiv dashboardon bocsatja rendel-
kezésre az adatokat, a beszallité azt is latja, hogy a termékeit
hogyan értékesitik az adott webaruhazban, ez pedig sokréti
egyuttmiikddésre és transzparenciara ad lehet8séget.

Ha megnézziik a Tesco, Kifli vagy barmelyik nagyobb
szerepld site-jat, a Facebookon elébb-utébb szembején
a hirdetéstik, ajanléjuk az adott termékre vagy kategériara.
Ennek az oka az adatok kézos felhasznaldsdnak masik
médja. ,,A webaruhazban vagy applikaciéban keletkezd
adatok egy része a Facebooknal is landol, ez pedig speci-
alis lehet8séget rejt magaban” — mondta a JabJab operativ
vezetdje. ,A beszallitéval a kereskedd megoszthatja ka-
talégusédnak azon részét, ami az adott beszallitéhoz, ter-
mékkategéridhoz tartozik. Ugyanakkor megosztja az ehhez
tartoz6 adatokat is. Igy a beszallité latni fogja, mi keriilt
a kosarba vagy mit vettek meg végiil. Ha ehhez betizemelik
a Facebook Collaborative Ads funkciét, a beszallité sajat
biidzsébdl tud futtatni a Facebookon olyan online kam-
panyt, amely a kereskedd oldaléara viszi a felhasznalét és
ott indukal értékesitést” ®
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HASZNALT MOBILOKKAL BOVULT AZ UJ ELET BY AUCHAN K

Igy biztositja a jovénket az Auchan
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Az Auchan Magyarorszag éllovasa a fenntarthat6 kereskedelem megvaldsitasaért folyd harcnak, 2019 6ta folyamatosan
igen kovetkezetes fenntarthatdsagi stratégiat folytat. Szamos kiemelked6 |épést tettek mar a kornyezet megdvasa
érdekében, néhany ezek kéziil a hazai piacon valéban egyedi és innovativ. 2022 marciusaban indult Gtnak az Uj Elet
by Auchan kollekcid, amely kezdetben hasznalt ruhadarabok értékesitését foglalta magaba. Ezzel a [épéssel a tulzott
mértéki ruhagyartas kornyezetszennyezé hatasa ellen kivantak fellépni. A vallalat azonban itt nem allt meg, juliustdl
ugyanis hasznalt telefonokkal is béviilt a kindlat, amivel a térekvései immar az elektronikai hulladék mennyiségének
visszaszoritasara is kiterjednek.

Vizszennyezés, liveghdzhatdsigaz-kibo-
csatas és hulladéklerakék - ezek azok
a tertiletek, amelyekre a textilipar igen

erds szennyezd hatdst gyakorol. Az Euré-
pai Unid 2020-as, ,Elektronikai hulladék

az EU-ban” cimd kutatasa szerint pedig
az eldobott elektronikus eszk6zok a legy-
gyorsabban névekvé mennyiségi hul-
ladéktipus az Eurépai Uniéban, aminek
kevesebb mint 40%-at hasznositjdk csak

) ADJ EGY
MASODIK ESELYT!

Feldjitott hasznait
premium telefonok

kedvezd aron
az Auchanban!

Ujra. A fogyasztdi tarsadalom egyre telhe-
tetlenebb, mikdzben alig hasznalt ruha-
ink, eszkozeink szinte Gjonnan a kukdban
landolnak. Ez a mértéktelen fogyasztas
és a vele jar6 hulladékképzbédés oridsi
terhet r6 a Foldiinkre, ami ellen pedig
tenniink kell.

Az Auchan Magyarorszag Uj Elet by
Auchan kollekcidja egy igazan tjszert és
innovativ megkozelitése annak, ahogyan
egy aruhazlanc kiizd a pazarlas és a hul-
ladéktermelés ellen. A second hand da-
rabokat izlésesen elrendezve talalhatjuk
meg a ruhaosztdlyon, ezzel is éreztetve,
attdl, hogy nem ujak, ezek még kivald
mindségl és remek ruhdk, amelyeket
barmikor felvehetiink. A haszndlt telefo-
nok sem akarmilyenek, a legnépszertibb
markak koziil valogathatunk: iPhone 7
32 GB; iPhone 8 64 GB; iPhone 8 Plus
64 GB, iPhone XR 64 GB; iPhone 11 64
GB; Samsung Galaxy S10 128 GB. Ezeket
akésziilékeket jelenleg négy aruhdzban,
valamint online vasdrolhatjuk meg az
eredetinél jéval kedvezdbb dron. (x)

Az ujdonsag lényege:

2022 marciusaban indult Gtnak
az Uj Elet By Auchan kollekcid,
amely kezdetben hasznalt
ruhadarabok értékesitését
foglalta magaba, mdra pedig
mar hasznalt telefonokat is
felvett a kindlataba. Az Auchan
Magyarorszag azzal, hogy

4j életet ad a j6 mindség,
hasznalt eszk6zoknek,

a Foldiinkre haruld erételjes
kornyezeti terhelést szeretné
csokkenteni.
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RENDHAGYO BESZELGETES AZ INNOVACIOROL

LEHET-E TRENDTEREMTO AZ
ELELMISZERIPAR?

® SCHAFFER DANIEL

AVALTCEdS
FRINVERC WL

A kerekasztal résztvevéi: Acs Dora, Store Insider, fészerkesztéje; dr. Némedi Erzsébet, az Expedit Nodum tulajdonos-lgyvezetdje; Szabd Karoly,
a Kaméleon Reklamuigynokség tulajdonos-ugyvezetdje; Hargitai Istvan, a négyszeres Az Ev Boltja kategdriagydztes Morgen fuggetlen kisbolt
tulajdonos-Ugyvezetdje; Burjan Csaba, az Unilever Food Solutions Uzletaganak vezetdje

Hogyan lehet perszonalizalt a termeékfejlesztés? Melyek a termékfejlesztes
leggyakoribb buktatoi, és milyen trendek iranyitjak az élelmiszeripari
innovaciokat? Lehet-e reziliens és fenntarthatd a magyar FMCG-piac? Tobbek
kOzOtt ezeket a kérdéseket tette fel a Lehetsz trendteremtd?! cimu, provokativ
felvezetd elGadasaban dr. Néemedi Erzsébet, az Expedit Nodum tulajdonos-
ugyvezetdje a kdzelmultban lezajlott FMCG TOP konferenciankon. Ezt kovetden
a termekfejlesztd szakemberhez gyartokent Burjan Csaba, az Unilever Food
Solutions Uzletaganak vezetdje, kereskeddkent Hargitai Istvan, a négyszeres Az
Ev Boltja kategoriagydztes Morgen fluggetlen kisbolt tulajdonos-tigyvezetdje,
kommunikacios szakemberkeént pedig Szabo Karoly, a Kaméleon Reklamugynokseg
tulajdonos-ugyvezetdje csatlakozott, hogy megvitassak, hogyan lehet ma ezeket
a teruleteket erton és hatékonyan egyuttmukodve dsszehangolni a lehetd
legpiackepesebb innovacio letrehozasa erdekeben.

Ami ma elképzelhetetlen, az holnap elkeriilhetetlen lesz
— kezdte el6adasat a Harry Potterbdl ismert Dumbledor
professzor elhiresiilt mondatat idézve dr. Némedi Erzsébet.

Az élelmiszeripar szerinte bizalomvesztett lett a fogyasz-
tok szemében, ezt pedig vissza kell épiteni. A bizalomépités
eszkoze az innovacié. Mitél innovacié az innovacié? Szigor
szabélyai vannak: tudasalapon jon létre, aktudlis tudast dolgoz
fel; valds igényt elégit ki a piacon; értéket ad a fogyasztonak;
és technoldgiai alapon megvalésithatd. Fontos, hogy a cég

hossza tavu fejlédését biztositsa — nem csak holnapra kell
tervezniink, és ha nem innovélunk, nem éliink til - foglalta
dssze a szakember. A trendek véleménye szerint az emberiség
problémajéra adott valaszokat jelentik. A fenntarthat6sag pedig
manapsag az egyik trend, amely egy korkérssen forgd rendszer,
és nem csupan a cégek, a tarsadalom és a kérnyezet, hanem az
az egyik zaloga, hogy tiléljen az emberiség, ami nagyon nagy
felel8sség — fogalmazta meg egyik végkovetkeztetését az eldado.



hogyan befolyasolhatja egy innovacié létrejottét, sikerét,
egyaltalan, 6k mit tekintenek innovaciénak manapsag. Ezt
kévetSen cseréltek eszmét az elhangzottakkal kapcsolatban.

Az elsé el6ad6 Burjan Csaba, az Unilever Food Solutions
tizletdganak régids tigyvezetd igazgatdja volt, aki termékfej-
lesztéseikrdl beszélt. Révid prezentaci6jabdl kidertlt, hogy
a harom magyarorszagi gyaruk — a részkei, a nyirbatori és
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aveszprémi — kozil a veszprémiben gyartjak a nemzetkozi

Némedi Erzsébet a kutatdk szerepkorével folytatta: piacokra is kertil§ mandulas Magnumot. (A részkei tizem-

ni az ipar

valamennyitinknek be kell latnunk, hogy le kell jénniink ben juniusi konferencidnk utan, junius végén a vallalat

tsa a trendelket.

az elefantcsonttoronybdl és tudasunkkal azoknak a termé- megsziintette a gyartast — a szerk.)

tegral

=t
keknek a kozvetlen létrehozasat kell szolgalnunk, amiket \8 Beszélt az 6ridsvallalat korabbi kutatasarél, melyeknek célja
az élelmiszeripar piacra vihet. E T'U ajové potencidlis élelmiszereinek (élelmiszer-alapanyagainak)
A taplalkozés tudomanyat kell integrélni az ipar innova- — go a , feltérképezése”, amire alapozva olyan alapanyagolkal ki-
ci6jéba, hogy az megvaldsitsa a trendeket. ,Ha nem egyitt ;'s ) sérleteztek, melyek nagyban hatérozhatjak meg a kovetkezd
csindljuk, és nem rendszerben gondolkodunk, akkor nem X E évtizedek étkezéseit. (Néhany alapanyagot emlitett is: ilyen
lesz tdlélhets, miikoddképes maga a rendszer. A termék nem > rl\é a spendt, a lencse, az alternativ gabondk, a kaposztafélék.)
csak egy termék, van el§- és utdélete” — fogalmazott Némedi \% = Elmesélte azt is, hogyan jott létre a most mar nagyon
Erzsébet. E OO0 népszer(i Vegetarian Butcher termékesaladjuk. Ezeket a no-
,_8 '_g vényi alapanyagi termékeket eredetileg egy kilencedik
AZ UZLET IS OLYAN, MINT A CAPA, HA NEM TUD E < generéci6s holland hentes kisérletezte ki, 6 hozta létre a Ve-
ELOREMENNI, AKKOR MEGDOGLIK.” % e getarian Butcher vegetaridnus méarkat. Az Unilever négy éve
Némedi Erzsébet révid gondolatébreszts eléadasa utan egy ‘N :g\ vasérolta meg, és tovabbi htispétld vegetarianus termékeket
|\
szokatlanul indul6 diskurzus kévetkezett, melybe az eladd 8 5 dobott piacra a mérka égisze alatt — melyeknek, ahogy
p——
egyenként, egy-egy kérdés feltevésével hivta fel a t6bbi by BN Burjan Csaba kiemelte, jéval kisebb a karbonlabnyomuk
résztvevdt, a gyartét, a kereskeddt és a kommunikacios '_d_' g a ,klasszikus” hiistermékeknél.
szakembert, akik ,belépSként” par percben fejtették ki mas- ‘S (= A kovetkezd el6add Hargitai Istvan, a Morgen tulajdo-
mas szempontok szerint, hogy mit gondolnak, az 6 tertiletiik < .E nos-tigyvezetdje, kereskedelmi innovétor volt, aki csatlakozva
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az elétte elhangzottakhoz gondolatmenetében a névényi
alapanyagu taplalkozas trendjének fontossagat hangsilyozta,
amely az egyik leger&teljesebb térekvés napjainkban. Mar
csak a fenntarthatésag érdekében is. A marketingnek az
igények felmérése utan el kell kezdenie edukélnia, ez egy
komplex folyamat — mutatott ra. Nem lehet kijelenteni, hogy
ezutan egyetlen szarvasmarha vagy hal se pusztuljon el, de
a tulfogyasztast meg kell oldani, mégpedig a szektoroknak
kézésen. Woody Allen utan szabadon idézte az atfogalmazott
aranykopést, a szerelem helyére az tizletet behelyettesitve:
Az iizletis olyan, mint a cdpa, ha nem tud eléremenni, akkor
megdoglik. Meg kell taldlni azokat a kézds 1épéseket, ame-
lyekkel egyiitt tovabb tudunk haladni.

TRENDKOVETES VAGY TRENDTEREMTES?
Szabd Karoly, a Kaméleon Reklamiigynokség tulajdo-
nos-tigyvezetdje rovid felvezetSjében egyértelmiien leszs-
gezte, hogy a bujtatott marketingnek immar vége, a fogyasztd
egybdl reklamal, ha valamivel elégedetlen. Csak a korrekt,
hiteles kommunikaciénak van helye és értelme a piacon.
Arovid eléadasokat kivetSen a résztvevik tobbek kozott
arra keresték egyitt a valaszt, hogy trendkévetnek vagy
trendteremtdnek kell-e lenniiik az ellatasi lanc szerepldinek.
Az els§ vélaszt Szabd Karoly adta meg: szerinte Magyar-
orszag csuszasban van, a nemzetkézi véllalatok is késébb
jelennek meg itt trendteremtd fejlesztéseikkel, a kicsik ugyan
rugalmasabbak, de 8k pedig sokkal évatosabbak. ,Egy ki-
sebb céget hamarabb gy$zok meg, hogy legyen 6 a polcon
az elsé, és ne alljon be ameégé, akit mar lattunk. Elviekben
mindenki érti a trendteremtés fontossagat, mégis nehezen
tudjuk eladni az ilyen koncepcidkat, mert a gyakorlat azt
mutatja, hogy a trendkévetés a biztonsédgos” — mondta.

"Elviekben mindenki érti a trendteremtés
fontossagat, mégis nehezen tudjuk
eladni az ilyen koncepciokat,

mert a gyakorlat azt mutatja, hogy

a trendkovetés a biztonsagos."

Hargitai Istvan szerint bizonyos idészakokban trend-
kovetének, bizonyos idészakokban pedig trendteremtdnek
kell lenni, most épp az utdbbit kell el6térbe helyezni. A ke-
reskedelem jelen pillanatban nagyon sok probléméaval kiizd,
legyen az inflaci6 vagy alapanyaghiany. Szerinte most az
innovacién és a kutatas-fejlesztésen keresztiil a kereskede-
lemnek kell trendteremtének lennie. A retailnek formalnia
kell a fogyaszt6i tudatossagot, a hosszi tavi gondolkodas
ezt koveteli meg. Most van ideje az j dolgok kitaldlasanak:

el kell hagyni a meglévd strukturakat és tjakat kell kitalalni.
A trendteremtés aklor m{ikédik, amikor létrejon, kialalkul
egy Uj szisztéma, és azt tokéletesitik.

Az Unilever Food Solutions tizletaganak vezetSje osztotta
ezt avéleményt, és hozzatette, hogy rendkiviili gyorsulas tanti
vagyunk, 4j eszkézok, modellek jelentek meg: trendteremténelk
kell lenni. Ugyan az FMCG mozaikszé tartalmazza a ,,gyors”
jelzét, de ez a gyorsasag sokkal erSteljesebb, mint példaul a’go-
es évelben volt, de gyorsabb az ,,utolsé Covid el6tti békeévnél”,
2019-nél is. Ahogy Burjan Csaba elmondta, az Unilevernél az
a szabaly, hogy semmit nem szabad igy csindlni, mint az eléz8
évben. Sz esett arrdl is, hogy a multik névekedési kényszerben
miikodnek: vallalatuk rendszeresen kertil konfliktusba emiatt
olyan kis cégekkel és beszallitokkal, melyeknek nincs meg ez
a novekedési kényszeriik. Ahogy fogalmazott, az FMCG-pi-
acnak ez az erds novekedési kényszere elsésorban a tézsdei
kereskedés miatt alakul igy, mér csak emiatt sem tud csak
trendkévetd lenni. Mindenképpen trendteremtének kell lennie.
,Ma mar egy tizletkots is adatelemzd. Olyan tjfajta folyama-
tok, eszkdzok, promécidk, mitkodési modellek kertiltek eld,
amelyekrdl par éve nem is tudtuk, hogy léteznelk. A habort
miatt most pedig teljes ellatasi lancokat kell megreformalni.
Haladni kell, 1j trendeket kell kitalalni, amit most csindlunk,
az jévére mar nem lesz elég” — mondta.

INNOVACIO: 30 UZLET?

Arra a kérdésre, hogy mennyire j6 tizlet innovativ termé-
kekkel megjelenni a piacon, valamint hogy mennyire igaz
az adat, hogy tiz innovaciébél kérilbeliil harom marad meg
a piacon egy év mulva is, az Unilever szakembere frappans
vélaszt adott: ,,A Google-menedzserek nem kapjak meg éves
maximalis bénuszukat, ha nincs bukott projektjiik. Ez ugyanis
azt jelenti, hogy tilségosan is biztonsagi jatékosok, és nem
véllalnak kockézatot, amivel lehet innovélni” Ettdl fiigget-
leniil sokat nem lehet hibazni, tizbdl hat-hét innovaciénak
miikddnie kell hosszabb tavon is — fogalmazott Burjan Csaba.
Ez a hat-hét azonban csak akkor miikédik, ha a megfeleld
kutatésfejlesztéssel, igényfelméréssel, befektetéssel, kereske-
delmi formaval és marketinggel hozzék létre és miikodtetik
— tette ehhez hozza Hargitai Istvan.

Szabé Karoly nem mondott konkrét szamokat, dm
példanak hozta fel az innovacié alapbuktatéit: nincs kész
a termék; nincs mogotte téke; vagy a piac nem ,huazza”.
,Ma annyival jobb a helyzet — és lehet, hogy a moderator
szamainal azért magasabbak ma a szamok —, mert piaci
htizés van, lehet mire alapozni az innovaciékat, legyen az
socsoklkentés vagy hishelyettesits” — adta meg a valaszt.

,Mi szakirodalombél dolgozunk, tigyhogy ellent fogok
mondani: tanulményok vannak arra nézve, hogy kilenc ter-
mékfejlesztésbdl egy marad a piacon” — mondta el Némedi
Erzsébet. Elhangzott, a kutatasok szerint elsGsorban a me-
nedzsment hidnya miatt buknak el a termékfejlesztések. ®
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a valaszt kerdesekre.

Jollehet az dllatkisérletek tiltasat az EU tobb mint
10 évvel ezelétt elbirta, weboldalukat béngészve
mégis szinte az elsé helyen szerepel az arrél szé-
[6 tdjékroztatds. Az dllatkisérletek tiltdsa megha-
tarozza-e a kozmetikai ipart, az innovdciékat és
termékfejlesztéseit?

Az nem valtozott meg, hogy a kozmetikumokat csak tgy
lehet piacra dobni, hogy biztonsédgosnak kell lenniiik. Ez
az eurdpai uniés rendelet alapelve. Korabban ezt a vegy-
ipari alapanyagokhoz hasonléan allatkisérletekkel kellett
igazolni: azaz meg kell hatarozni, hogy a kozmetikai 6ssze-
tevd bdrre kenve, lenyelve vagy belélegezve nem okoz-e
példaul irritaciét, nem rakkeltd-e, nem fotoszenzibilizald
(fény hatdsdra kialakulé bérreakcié — a szerk.) stb. Ez egy
olyan kételezd 24 pontbdl 4ll6 protokoll, amin végig kell
menni. Ehhez hozzajarul az is, hogy csak olyan teszteket
lehet végezni, amelyek vagy az EU-ban, vagy az OECD-ben
elismertek. Ezek korabban viszonylag jobban elérhetéek
voltak, mostanra azonban 4j hatéanyagokat mar csak olyan
vallalatok tudnak piacra dobni, amelyek az Ggynevezett
alternativ megoldasokon kiviil rendelkeznek high-tech
vizsgélati médszerekkel, ez viszont a hatéanyagolkkal
kapcsolatos innovaciét visszavetette.

A mai napig foglalkozik a kérdéssel az Eurépai Parla-
ment, tehat tovabbra sem t(inik teljesen lezartnak a téma,
de az tény, hogy maér tiz éve veliink van. Az EU jelenleg
éllovasa annak, hogy hasson mas régidkra, orszagokra
ebbdl a szempontbdl, példaul akar Kinara, ahol a piacra
kertiléshez ma még részben kotelez az allatkisérlet. Visz-

A kozmetikai iparban korantsem annyira magatol értetdédod
a fenntarthatosag, mint mas agazatokban vagy eppen
a haztartas-vegyiparban, amely régi motorosnak szamit
a kérdeésben. Mara viszont a kozmetikumok innovaciojanak
egyik mozgatorugoja a fenntarthatosag. Mi hatarozza
meqg az erdésen szegmentalt kozmetikumok €s a moso-
és tisztitoszeripar innovacioit? Mit varnak el a fogyasztok
es mit az Eurdpai Unid? Mi a szerepe mindebben Dél-
Koreanak? Muranyi Istvan, a Magyar Kozmetikai es
Haztartas-vegyipari Szovetseg (KOZMOS) fotitkara adta meg

szas ugyanakkor, hogy a vegyipar alapanyagainak vagy
a gyogyszerek biztonsagossagat az EU-ban tovabbra is
allatkisérletekkel kell igazolni.

Ez kettds viszonyitds.

Inkabb politikai kérdés. A kozmetikumoknal a tiltas volt
fontosabb, a vegyi anyagok esetében pedig az, hogy milyen
hatéssal vannak az emberekre, a kérnyezetiinkre. Ezért
a vegyiparban vagy a gyogyszerek esetében egyontetiien
megszavaztak az allatkisérleteket. A cégeket arra buzditjak,
hogy kozdsen végezzék el a kisérleteket, és ne kiilén-kiilén,
ezzel csdkkentve a kisérletek szamat. Itt nincs nagyon mit
tenni, mert jelenleg ez a legbiztosabb médszer.

Ha jéltudom, a kozmetikaiiparban léteznek alter-
nativ megolddsok.

Léteznek, de nem fedik le a teljes palettat. A kozmetikai
ipar ennek az élére allt és sok pénzt fektetett az alternativ
megoldasokba, amikor példaul mesterséges bérszéveten
vagy allatkisérlet-mentes laboratériumi kériilmények ko-
zott probaljak ugyanazt a vizsgélatot elvégezni. Azokat az
anyagokat, amelyeknél a tiltas el6tt mar volt adat, fel lehet
hasznalni, és ez a kozmetikai hatéanyagok javarésze. De
az Gj hatéanyagok létrehozéasa visszaszorult. Ahhoz, hogy
ma valaki j kozmetikai alapanyagot fejlesszen ki, ériasi
hattér kell: tudas, kutatékozpont, technolégia. Van, aki tud
szintetikus 3D-s bdrt 1étrehozni, hogy azon tesztelje az 3j
dsszeteviket. A tiltdsnak jelentds szerepe volt abban, hogy
az ipar mas irdnyok felé mozdul. Kordbban a biztonségot



A kozmetikai innovacionak két
iranya van: az egyik 0j hatéanyag
jellegti, amikor mondjuk j molekulat,
1j hatast hozunk létre. A masik pedig
az emlitett természetes alapanyagokat
felhasznalo, fenntarthato vonal”

és a hatékonysagot tartottdk szem eldtt, méra ezek mellett
jelentds szerepet kapnak a biotermékek, a természetes
alapanyagok és a fenntarthatésag. Ezeket manapsag persze
az eurdpai politika és a fogyasztdk is igénylik.

Az dllatkisérletek tiltdsa erételjesebben tolja az ipart
a fenntarthatésag és a természetes alapanyagok
felé, mint a fogyasztéi igények?

Természetesen nem. De tény, hogy amigy sem feltétlentil
sziikségesek az allatkisérletek a természetes ¢sszetevsk
meghatarozasdhoz. Egy népi gydgyaszatban régéta hasznalt
hatéanyagrél sokkal kénnyebb bebizonyitani, hogy nem
kockazatos, mint egy Gj molekulardl. Ez az egyik fele a tor-
ténetnek. A masik persze a trend és a fogyasztoi igények.

Tud az ipar tjdonsdgokat létrehozni régi, hagyo-
manyos dsszetevékbél? Nem arrdl van szé, hogy
eléveszik a régi recepteket?

A kozmetikai innovaciénak két irdnya van: az egyik 4j
hatéanyag jellegli, amikor mondjuk 4j molekulat, 4j ha-
tast hozunk létre. A méasik pedig az emlitett természetes
alapanyagokat felhasznalé, fenntarthaté vonal: ebben
példaul Eurépaban kevésbé ismert névényeket, dssze-

tevéket hoznak be Azsiabél, vagy mondjuk ,felfedezik”
a kenderolaj j6tékony hatasat. De hogy mas példat hozzak
az innovéaciéra: a haztartas-vegyiparban jé par évvel ezel&tt
még csak moséporok voltak, aztan lettek mosogélek, aztan
pedig kapszuldk. Egy kapszula példaul nagyon erdsen
technolégiai kérdés, mert vizben old6dé csomagolasba
kell tenni a mosészert, plusz kisméret(i, széval koncent-
ratumnak is kell lennie. Itt példaul tipikusan technolégiai
és alapanyag-innovaciérdl is beszélhetiink, mivel a kettSt
egyiitt kellett fejleszteni. Hangstlyozom, hogy nagyon
szertedgazd ez az ipardg, az innovécids iranyok termék-
kategéridnként is jelentSsen eltérhetnek.

Egy természetes sszetevd nem kevésbé hatékony,
mint egy mesterségesen Rifejlesztett?

Masképpen miikddnek. Nyilvan elvaras mindkett6t6], hogy
hatékonyak legyenek, de eltérek a szempontok. Egy ku-
tatasban célzottan létrehozott hatéanyag esetében a gyors,
latvanyos és hatékonyabb eredmény fontosabb, a masiknal
a természettel kialakitott 6sszhang és az egyre nagyobb igény
a fenntarthatéségra. A fogyaszték mintha kétfelé szakadtak
volna ebben az tigyben: van, akinek a hatékonysag az elsé,
van, akinek a természetesség és fenntarthatdséag.

A fenntarthatésdg mozgatja a hdztartds-vegyipari
innovdciékat is?

A haztartas-vegyipar abszolut mas tgy, kulon kezeljuk
innovaciés szempontbdl is. A kozmetikumoknal teljesen
4j, vagy fogalmazzunk Ggy, hogy nem olyan régi keleti
a fenntarthatésag prioritasa. A héztartas-vegyiparban ez
sokkal régebben elindult. A mosé hatasért felelés éssze-
tevdk, a felilletaktiv anyagok biolégiai lebonthatésaga
(azaz a folydkba keriilés elétti teljes lebomlasuk) mar 2004
6ta kévetelmény. 2011 6ta az EU pedig tiltja a foszfatok
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hasznalatat a mosészerekben. A vegyipar évtizedek 6ta
folyamatosan a fenntarthat6sagrél sz9l, ez az elsé szamu,
meghatdrozé szempontja.

Ebben a szegmensben az elemzések mar arra mutatnak,
hogy annyira el6haladottak a megoldasok, hogy lassan mar
csak azon mulik a fenntarthatéség, a fogyasztok mennyi-
re kérnyezettudatosan hasznaljak a termékeket: példaul
alacsonyabb hdmérsékleten, tele moségéppel mosnak-e,
vagy épp szelektiven dobjék-e ki a csomagoléanyagokat.

A kozmetikai ipardgban most még formalédik, hogy
ez pontosan mit is jelent a termékeknél. Ertelemszer(in
az dsszetevd- és a csomagoldanyag-beszerzések lehetnek
fenntarthatéak, de egyre tébben dolgoznak azon, hogy
melyek az elsédleges szempontok, amelyek meghatarozzak
a fenntarthatéségot a kozmetikumoknal.

mar majdnem minden tagunknak van olyan vallalasa,
hogy tjrahasznosithatéva teszik a csomagoléanyagaikat.

Ugyanakkor Magyarorszagon sajnos a hulladékkezelési
rendszer még nem maximalis, a j6 hir azonban, hogy lega-
1abb a mi ipardgunkban kibocsétott csomagolasi hulladék
zéme alkalmas Gjrahasznositasra. Persze itt is vannak
limitacidk, egy fogkrémes tubust eleve nehéz Gjrahasznal-
hatéva tenni, itt tényleg csak az Gjrahasznositas miiksdik:
bedaraljak, és Gjra alapanyag lesz beléle. Az aeroszoloknal
hasznalatos kompozit csomagolasokkal egyelére ezt sem
lehet megtenni, de biztatd, hogy a megoldasara vannak
maér pilot projektek, sét olyanok is, amelyekben a pelenkat,
betéteket tudjak Gjrahasznositani.

Masfelél a bio- és fenntarthaté termékek altalaban
dragabbak egy ,atlagos” arucikknél. Ha ez a trend marad,
akkor lehet, hogy ebben a szegmensben nem varhaté jelen-
t&sebb névekedés, mert fontosabb lesz az olesésag, vagy
legalébbis sok fogyaszténal az &r még mindig elsédleges
szempont. A hazai kozmetikai dtlagfogyasztas még mindig
kicsivel az EU-atlag alatt van.

Az ukrajnai hdbori nem neheziti az alapanyagok
beszerzését?

A kozmetikai ipar és a haztartas-vegyipar is kortlbelil
egy évre eldre tud bespéajzolni. Egyrészt nalunk altalaban
Nyugat-Eurdpabdl vagy a vilag mas részérdl jonnek az sz-

A vegyipar évtizedek 6ta folyamatosan
a fenntarthatosagrol szol, ez az els6
szamu, meghatarozo6 szempontja.

szetevSk, masrészt nem tapasztaltunk még jelentds hianyt.
A magyar kozmetikaialapanyag-gyartas nem jelentds. Egye-
18re nem latjuk ennek komolyabb hatasat, persze a jelenlegi
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A kozmetikai ipar sokszor élen jar a technolégiai,
Al-alkalmazésfejlesztésekben és a perszonalizéci-
6ban: példaul rengeteg olyan applikéciéval talal-
kozhatunk a piacon, amelyek egyénre szabott bér-
analizist vagy virtudlis sminkkészletet ajanlanak.
Mennyire hatdrozza meg a termékfejlesztéseket és az
innovdciét a személyre szabottsdg és a technolégia?
Van egy ilyen trend is, de még messze nem éaltalanos,
persze ez termékkategdriatdl is fiigg: egy apolokrém vagy
hajfesték, dekortermék esetében miikédhet, de attél még
nagyon messze vagyunk, hogy személyre szabott fogkrémet
fogok magamnak vasarolni a boltban. A luxuskategéridban
mindig az egyediség az egyik {8 szempont, de ez a piacnak
egy kisebb szegmense. Sokkal erSteljesebbnek latszik je-
lenleg példaul az Gjratslthets flakonok trendje.

Ami szintén a kérnyezetvédelmet, fenntarthatésagot
képviselé trend.

Igen, nalunk is beindult az Gjratélthetéség trendje, van
olyan orszag, ahol ez sokkal jobban elterjedt, kérdés, hogy
itthon mennyire lesz az. A fenntarthatésag korosztalybeli
kérdés is, a fatalabbak sokkal érzékenyebbek erre, mint az
id&sek. Hogy konkrétan a tisztitoszerek Gjratdltése lesz-e
ajové, azt nem tudom, de hogy errefelé megyiink, ez nem
kérdés. A beltartalom is fontos, de sokkal 1ényegesebb
szempont bizonyos fogyasztéi szegmenseknek, hogy az
egész termék (és a cég) maga fenntarthaté legyen. Ma

helyzetben nehéz megmondani, hogy mit hoz az 8sz.

Ahogy emlitette, sokféle kutatds, technolégia, nem
utolsésorban pedig téke kell a fejlesztések megva-
[ésitdsdhoz. Egy kisebb kozmetikai vagy vegyipari
cég labddba tud rigni a piacon? Tud valamilyen
médon fejleszteni?

Egy atlag kis cégnek kisebb mozgastere van, de ez nem
jelenti azt, hogy ott nincs fejlesztés. Altaldban az innovéa-
ciéknal is miiksdik, hogy a nagyok megcsinaljék, a téb-
biek pedig utanuk mennek. Van persze ellenpélda is, volt
olyan kisebb tagcégiink, amely kifejezetten nanoszémakkal
foglalkozott, és nemcsak itthon, de Eurépaban is fontos
szerepet toltétt be ebben a piaci szegmensben.

Hagyomdnyosan Franciaorszdgot tartjak kozmeti-
kai nagyhatalomnak. Ez még mindig igy van?
Igen, de Ugy tlinik, hogy az j kozmetikai megoldasok ki-
fejlesztésében Dél-Korea kezdi dtvenni a vezetd szerepet.
Az 4zsiai piac persze nagyon mas, Dél-Koreaban példaul
a fiatal fidk hatvan szazaléka sminkeli magat rendszeresen.
Japan is elég innovacidorientalt piac, a japan termékek f6leg
a luxuspiacot szoktak 4j hatéanyagokkal kiszolgalni. Azért
globélisan tovébbra is a francidk és az EU az iranyaddak.
Az innovacié kemény did, 4j termékkategériat 1étrehozni
nagyon nehéz. Nagyon szegmentalt a piac, rendkiviil sok-
féle és kiilonbozs termék van jelen, egy kategérian beliil
is nagyon mas megoldasok léteznek, mert a fogyaszték is
nagyon killénbézdek. Elég egy elvileg egyszer(i termékre,
példaul a fogkrémekre gondolunk — hanyféle van, és hany
problémara kinal ez a szegmens megoldast. ®
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TOR] KI A TOMEGBOL!

KITUNO
REKLAMOK!

WILLIN-TOTH KORNELIA

A kreativ, humorral fUszerezett marketing
az eqgyik legsikeresebb maodja annak,

hogy megjegyezzenek egy terméket,
odafigyelenek, beszéljenek az emberek egy
markarol, cegrél. Ha valdoban szeretnénk
kitinni a reklamzajbol, ahhoz mint egy falat
kenyér kell a kreativitas: cserébe viszont, ha
jol sikerul, azt szeretni, terjeszteni fogjak

a vasarlok. Legszebb szavak a tettek:
neézzunk, ki milyen kreativitassal rekléamoz

a vilagban, ha funkcionalis taplalkozasrol és
termeékekrél van szo.

Kiraly otlet!

JEGKREM-
MILLIARDOSOK

Kérsz egy Jeff Bezost, Jack Mat,
Mark Zuckerberget,
Bill Gatest vagy Elon Muskot?

Vegan szerké a parizsi divathétrél

DIVATBA JOTT
A MAGNUM

MAG .H L

NYOM(TAT)OS
ERV

Fehérjeszeletek egyenesen a 3D-printerbdl

Tej, zolden, gyerekeknek

REGGELI
~MASZAT"




LOJALITAST NOVELNEK, ERTEKES ADATOKAT ADNAK

TOP 6+1 INNOVATIV
ES MUKODO
HUSEGPROGRAM

TOTH KRISZTINA

Sokkal kevesebbe kerul visszatérd ugyfeleknek eladni,
mint Uj ugyfeleket szerezni — jol tudja ezt minden
marketinges, igy nem meglepd, hogy a cegek

tobb mint 90 szazaléka rendelkezik valamilyen
hiségprogrammal, mert ez az egyik leghatékonyabb
taktika a bevéetel novelésére és a vasarlol huseg
Osztonzesére. Egy felmérés szerint a fogyasztok 66
szazalékanal a jutalomszerzes lehetdsege hatarozottan
megvaltoztatja a koltési hajlandosagot.

TOPLISTA



A Grand Union Tea Company 1872-ben inditott loyality
akcidja 6ta a vasarlék hozzaszoktak és igénylik, hogy a pre-
feralt brand megjutalmazza Sket. Az ismételt vasarlasok
Osztonzéséhez, a bizalom kialakitasdhoz azonban idérdl
iddre tjabb és Gjabb innovativ 6tletekre van sziikség, mert
az emberek tébbre vagynak, mint ingyenes szallitasra és
szimpla kedvezményekre.

DESIGNER SHOE WAREHOUSE

A Designer Shoe Warehouse-nal (DSW) régota jol mukodik
egy hagyomanyos VIP-hUségprogram, amely minden vasarlas
utan pontokkal jutalmazza az Ugyfeleket. Nincs azonosito
szam vagy hitelkartya, a DSW online rendszere inkabb a nevuk,
telefonszamuk vagy fizetési informacioik alapjan ismeri fel az
ugyfeleket. Azonban amikor egy jutalom automatikussa valik,
az ugyfelek konnyen elfeledkezhetnek a hisegprogramrol.

A DSW ezért személyre szabott e-mail kampanyt inditott, hogy
emlekeztesse az Ugyfeleket példaul arra, hany hlségpontra
volt szUksegUk ahhoz, hogy megkapjak a kovetkezé 10
dollaros kedvezmenyt. A kampanyt a szemelyre szabottsag
tette sikeresse. A DSW a birtokaban lév rengeteg ugyféladatot
hasznalva olyan e-maileket generalt, amelyek hiperszemélyesek
és relevansak voltak, igy kiemelkedtek az Ugyfél postaladajaban
talalhato altalanos marketing e-mailektél.

SEPHORA

A francia Sephora
bolthalozat Beauty Insider
jutalomprogramija tobb

mint 25 millio hdséges

taggal buszkélkedhet,

ok adjak a halozat éves
arbeveételének 807%-

at. Az Ugyfelek minden
vasarlas utan jutalmat kapnak
a hagyomanyos pontrendszer
alapjan. Az innovacio a drogéria esetében az, hogy
a tagok megvalaszthatjak, hogyan hasznaljak fel
jutalompontjaikat.

A Sephora szépsegapolasi termekei nem

olcsoak. A Beauty Insider-tagok jutalompontjaikat
ajandekkartyakra és kedvezmenyekre valthatjak

be, igy a termekek leertékelése nelkul tud
kedvezmeényes vasarlast nyujtani szamukra a cég.

A tagok exkluzivabb dolgokra is felhasznalhatjak

a gyUjtott pontokat, peldaul limitalt kiadasu
termekekre vagy bolti szépsegapolasi tanacsadasra.
A valasztas szabadsaganak biztositasaval a Sephora
olyan ajanlatokat és termekeket kinalhat az
ugyfeleinek, amelyeket 6k valoban szeretnének, es
teheti ezt anélkul, hogy csokkenteneé termekek arat.

Persze a fogyasztok sem naivak, tudjék, hogy a végcél mindig
az, hogy meggy&zz€k Sket, hogy tobb terméket vasaroljanak,
t6bb pénzt koltsenek. Ezért az igazan j6 hiiségprogramok
nem a bevételek névelésére, hanem az érték- és élményte-
remtésre dsszpontositanak. A Shopify 6sszeallitasat kovetve
7 innovativ hiiségprogramot mutatunk be.

'l"'l'ff':'ﬁ Fl: E +-I Ir:‘l I __l E' E

STARBUCKS

A Starbucks az elsék kozott hozott létre
mobilalkalmazast hlisegprogramja kezelésere.
A Starbucks Rewards app radikalisan
egyszeruve tette az ugyfelek szamara

a husegprogram hasznalatat. A hiisegpontok
— a Starbucks esetében pontosabban

a csillagok — megszerzesehez az ugyfeleknek
az alkalmazassal kell rendelnitk vagy
fizetnidk. A tranzakciok ilyen modon tortéend
kozpontositasaval a kavezolanc aranybanyat
hozott létre az Ugyfelek preferenciairol s
viselkedeserdl, ezaltal relevansabb jutalmakat es
kommunikaciot tud kinalni szamukra.




AMAZON

Az online kiskereskedelemben,
ahol a termekek eés az arak is
nagyon hasonloak a versenytarsak
kozott, egy, a tomegbdl kitind,
megkulonboztethetd hisegprogram
versenyeldnnye valhat. Az Amazon
egy fizetds hlsegprogrammal fogta
ki a konkurens cégek, igy peldaul

a Walmart vitorlajabol a szelet. Az
Amazon Prime tagsagi programja
egy fizetds hlisegprogram: egyéves
atalanydij elleneben a Prime-tagok
korlatlanul, ingyenes ketnapos
kiszallitassal ferhetnek hozza tobb
millio cikkhez, valamint egyéb
jutalmakhoz, peldaul az Amazon
streaming szolgaltatasahoz es

a Prime Day akcios napokhoz.

A kereskedd ezzel a loyality
megoldassal kulonbozteti meg
magat, eés gyodzi meg a vasarlokat,
hogy kizarolag az Amazonon
keresztUl vasaroljanak termékeket. Es
mukaodik: a Prime-tagok atlagosan
negyszer tobbet koltenek, mint
mas Amazon-ugyfelek. A tagsagi dij
pedig jo forras ahhoz, hogy ertékes
jutalmakat kinaljon a cég a hiséges
tagoknak.

THE NORTH
FACE

A vasarlok életstilusahoz igazodo
opciokkal 6sztonzi hiseges
tagjait a ruhazati és outdoor
felszereleések kiskereskeddje, a The
North Face, amely a bevaltas
maodjaban is rugalmassagot kinal
az ugyfeleknek. A vasarlok az
XPLR Pass programmal egyreszt
hagyomanyos modon, minden
vasarlassal pontokat szereznek,
masrészt egyedi modon, peldaul
a The North Face exkluziv
rendezvenyein valo részvétellel,
bizonyos helyeken tortend
bejelentkezéssel eés a The North
Face alkalmazas letoltesevel
kapnak jutalmat. Amikor eljon

a jutalmak bevaltasanak ideje,

az ugyfelek a pontokat egyedi
utazasi elményekre fordithatjak,
peldaul egy hegymaszo kalandra
Nepalban.

Az XPLR Pass szamos nagyszeru
elényt kinal tagjai szamara,
példaul korai hozzaferest a limitalt
kollekciokhoz, lenetdseget

a teszttermeékek viselésére, mielott
azok a nyilvanossag szamara
elérhetdve valnanak, valamint

a termeék ,terepi” teszteléset.

A The North Face nemcsak arra
Osztonzi a vasarlokat, hogy tobbet
koltsenek, hanem kozvetlenul

a célfogyasztokhoz szolnak.

Nem altalanos arengedmeényeket
adnak, hanem olyan élményeket,
amelyek segitenek erésebb
érzelmi kapcsolatot kialakitani

a fogyaszto és a marka kozott.

REI

Az outdoor ruhazati ter-
mekeket es felszereleseket
kinalo REI (Recreational
Equipment, Inc.) hiiség-
programija egy idéutazas az
ugyfelek szamara a marka
kezdeteihez, amely az
alapitas ota szovetkezeti tu-
lajdonban, azaz a tagok tu-
lajdonaban van. 20 dollarert
az Ugyfelek életre szolo REI
Co-op tagokka valhatnak.

A csatlakozassal komoly
ertékekhez juthatnak hozza,
peldaul 10%-0s visszaterités-
hez minden vasarlas utan,
eves tagsagi osztalekhoz,
nagy kedvezmenyeket ado
.garazskiarusitasokhoz" és
egyeb akciokhoz. A nagy
arengedmeények elvileg
hosszu tavon nem fenn-
tarthatok a kiskereskeddk
szamara, de a REl példaja
azt mutatja, hogy létezik
penzugyileg eletkepes

maod arra, hogy egy ceg
nagylelkl legyen a hiiséges
vasarloival.

APPLE

A tech orias kakukktojas, ellenpélda a listaban.
Keves markanak van annyi fanatikus es hiseges
kovetdje, mint az Apple-nek. Es kevés olyan mar-
ka letezik, amely jutalmak és 0sztonzok felajanla-
sa nélkul tud huseges es elkotelezett Ugyfelbazist
felépiteni. Az igazan egyedi termékeket arusito
kiskereskedok viszont ezt is megtehetik. Az Apple
titka az, hogy magaval a termekével kot 6ssze
ugyfeleket, teremt lenylgozo vasarloi élmenyt,
€s minden egyes vasarlaskor felkinalja ezeket az
eldnyoket, ezaltal az Apple teliesen megszuntet-
heti a hagyomanyos hisegprogram elinditasanak
szUkseégesseget.
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A TERMEKINNOVACIOS CSAPATOKNAK KOZEL VALOS IDOBEN KELL KOVETNIUK
A FOGYASZTOK VALTOZO PREFERENCIAIT

MESTERSEGES INTELLIGENCIA
A FOGYASZTOI KUTATASOKBAN

FEHER BALAZS, ACCOUNT DIRECTOR, IPSOS

Napjaink gyorsasag és agilitas iranti igénye minden eddiginél nagyobb nyomast
gyakorol a marketingesekre és a kutatokra, hogy ne csupan lépést tartsanak

a fogyasztok magatartasanak valtozasaival, hanem lehetdleg eldre is jelezzeék
azokat. A mesterseges intelligencia (Artificial Intelligence — Al) folyamatos fejlddeése
ugyanakkor valtozast hoz abban is, ahogyan a markak a fogyasztoi insightokat
gyujtik és felhasznaljak. Az lpsos megvizsgalta, hogy az Al milyen Uj megoldasokat
nyujt a cégek eés markaik szamara, valamint hogy ez milyen valtozasokat hoz

a jelenlegi status quoban.

Ahhoz, hogy a markak meg tudjanak birkézni a fogyaszték jelentek meg a piacon. A vezetS AICI-platformszallitok
altal generélt, egyre névekvd adatmennyiséggel — és jobb, kozott van a Synthesio, amely az Ipsos cégesoport tagja.

gyorsabb tizleti déntéseket hozzanak —, Gjfajta, a mester- A hagyomaéanyos kézosségimédia-figyels (social lis-
séges intelligencian alapulé fogyasztéiinsight-generald tening) szolgaltatdkkal ellentétben az AICI-platformok

(Al-enabled Consumer Intelligence — AICI) megoldasok tobb forrasbdl (kozosségi platformokbél szarmazé adatok,



keresési el6zmények, kiilénbdzE felmérések stb.) szarmazé
adatokat hasznalnak, és a fogyasztéi insightok feltarasara
és el8rejelzésére fejlett adatbanyész algoritmusokat alkal-
maznak, melyeket nem csupan a piackutatas és a fogyasz-
téi insight teriiletein lehet hasznositani.

Manapsag a termékinnovacids csapatoknak kozel valés
id&ben kell kévetnitik a fogyaszték valtozé preferencia-
it és motivacioit a termékfejlesztéshez, piacra lépéshez
és a markastratégidk kidolgozésdhoz. Mindezt lehetdleg
minél kevesebb egymassal parhuzamosan futé eszkszzel
(példaul a koézosségi média figyelésével, az tigyfél hangja
programokkal, szévegelemzési megoldasokkal) kell meg-
oldaniuk, ezért sok cég tijragondolja a fogyasztéi insightok
gyUjtésére és aktivalasara vonatkozé megkszelitését — be-
leértve a kozdsségi médiabdl szarmazo adatok szerepét is.

A FOGYASZTOI VISELKEDES MEGERTESE

A JOVOBEN EMBERI ES GEPI INTELLIGENCIAT
EGYARANT IGENYEL

A fogyaszték megértéséhez 2022-ben mar tébbre van szitk-
ség, mint amit a hagyomanyosnak szamité koézdsségimé-
dia-figyelési (social listening) technikak nytjtani tudnak.
A markaknak olyan atfogd megoldassal kell kiegésziteniiik
a hagyomanyos piackutatasi technikakat, amely minden

SZAKERTELEM

A fejlett AICI-képességelkkel
rendelkezd, fogyasztoi insightokra
épil6 cégek nyolcszor nagyobb
valoszinuiséggel szamolnak be
20%-0s vagy annal nagyobb éves
bevételnovekedésrdl, mint az ezen
a teriileten még kezdonek szamito
cégek (24% vs. 3%).

fontos informéaciéforréast lefed. Csak ennek birtokdban
kaphatnak teljes képet a piacokrél és azok fogyasztéirdl.

A til sok adat azonban megterheld lehet - és gyakran
nem is az adatokat kezeld csapatoknak van rajuk a legna-
gyobb sziiksége. Itt valik fontossé az adatok demokratiza-
lasa, amit az intelligens gépek, mas néven az automatizalas
és mesterséges intelligencia (AI) tAmogatnak:

® A gépi tanulds (Machine Learning — ML) példaul segit
anagy mennyiségli adat feldolgozasaban, csékkenti a ,zajt”

TUDOMANY

TECHNOLOGIA

Forras: Al Meets Consumer Insights, Ipsos Views

az adatokban, és képes észlelni az adatokbél kiolvashaté
jeleket, amint azok megjelennek

0 A fejlett érzelemelemz8 programok természetes nyelvi
feldolgozési (Natural Language Processing — NLP) tech-
nikakat hasznalnak az online beszélgetésekben megjelend
érzések, a hangnem és az érzelmek megértéséhez

® Az adattudomanyon (data science) alapulé programok
pedig — mint példaul a képelemzés, a jelenetfelismerés
és az emblémaérzékelés — elengedhetetlenek a vizualis
tartalmak értelmezéséhez

A gépiintelligencia nagyszeri munkat végez az alapok
lerakéséban, segit eligazodni a bonyolult — az emberi szem
szamaéara nem kénnyen értelmezhetd — kontextualis réte-
gek kozott. De csak az ember—gép egyiittmiikodés képes
valéban kiaknédzni az ebben rejlé potencialt és biztositani
a méretgazdasagossagot, sebességet és pontossagot, hogy
megbizhaté eredmények sziilethessenek.

AZ AICI EGYRE SZELESEBB KORBEN KiNAL
TAMOGATAST A MARKA, AZ INSIGHT- ES
TERMEKCSAPATOK SZAMARA

A Forrester felmérése szerint a fejlett AICI-képességekkel
rendelkezd, fogyasztéi insightokra épiilé cégek nyolc-
szor nagyobb valésziniiséggel szadmolnak be 20%-o0s vagy
annal nagyobb éves bevételndvekedésrdl, mint az ezen
a teriileten még kezddnek szamité cégek (24% vs. 3%). Az
AICI azaltal segiti a markakat a nyereséges novekedés
felé vezetd titon, hogy tizletileg hasznosithaté fogyasztéi
insightokat nyujt a cégek szamara, melyek alapjan azok
jobb tizleti déntéseket hozhatnak — valamint lehet4vé teszi
a csapatok szdmara, hogy a reaktiv déntéshozatal helyett
prediktiv déntéshozatalra térjenek at.

BRAND // INNOVACIO
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Kulcsszokovetés,
markakkal, termékekkel,
aktivitasokkal vagy
témakkal kapcsolatos
emlitések vizsgdlata

Reaktiv

e Akozosségi média eltérd

Al-ENABLED
CONSUMER
Proaktiv INTELLIGENCE

forrasaibdl 6sszegyijtott
adatok elemzése.

Online és offline adatok
egyesitése révén gyors és
komplex analitikak és riportok
automatizalt elGéllitasa nagy
mennyiségben.

*  Prediktiv

Forras: Al Meets Consumer Insights, Ipsos Views

AZ ALABBI TERULETEKEN VARHATO AZ AICI
FOKOZATOS ELTERJEDESE

1 Fogyasztoi és piaci insightok

m Az AICI kiegesziti a hagyomanyos piackutatasi
technikakat, peldaul a felméreéseket és az
ugyfélinterjukat, hozzaférést biztositva a valos

ideju adatokhoz, online jelekhez és el6rejelzd
rendszerekhez. Csokkenti az insightok generalasahoz
szukséges ido6t, javitja az adatok mindsegét es
hamarabb felismeri a piaci valtozasokat. Peldaul

a L'Oreal globalis kozmetikai gyartdo mesterséges
intelligencia segitsegével elemzett tébb millio

online beszelgetest, kepet és videot, tdobb mint 3500
forrasbol. A cél az volt, hog

y a versenytarsakat megel&zve észrevegyek

a felfutoban levo trendeket, és Otleteket nyujtsanak
termekinnovacios és digitalismarketing-csapataiknak
az uj trendeknek megfelel6 termékek és
marketinguzenetek kifejlesztéséhez. A rendszer eddig
700-800 olyan trendet észlelt, amelyeket fontosnak
itéltek tovabbi tanulmanyozas szempontjabol.

Markamenedzsment és
= marketingkommunikacié
A hagyomanyos kdzossegiplatform-figyeld
(social listening) szolgaltatasok felhasznaldinak
folyamatosan szukseguk van a fogyasztoi

érzelmeket nyomon koévetd merdszamokra, hogy
szukség esetén gyorsan javithassanak ezeken
markaismertség-ndveld kezdemenyezésekkel,

PR- és reklamkampanyokkal, uj partnerségekkel. Az
AICI lehetdve teszi a marketingcsapatok szamara,
hogy adatkdozpontu megkodzeliteést alkalmazzanak.
A Danone multinacionalis élelmiszeripari vallalat

a joghurtfogyasztok kozdssegiplatform-adatait
tanulmanyozta a legfontosabb preferenciak,
erdeklédesi korok es hobbik szempontjabol. Az
Oikos marka az eredmeényeket beepitve kampanyaiba
és tartalommarketing-eszkdzeibe 20%-kal

novelte a marka eléréset és 35%-kal a fogyasztok
elkotelez6dését.

3 Termékfejlesztés és innovacio

s A termeékfejlesztési csapatok, melyek egyre
inkabb fogyasztokozpontuva kell, hogy valjanak,
okosabb Uzleti dontéseket hozhatnak a lehetséges
piaci lehet6ségekkel kapcsolatban azaltal, hogy jobban
megertik a valtozo fogyasztoi igenyeket, a potencialis
piaci lehet6ségeket és azt, hogy a versenytarsak
tevekenyseége hogyan befolyasolhatja ezeket.

A kozossegi platformokrol szarmazod adatok

az innovacios otletek aranybanyai lehetnek —
els6sorban azert, mert a felhasznalok online osztjak
meg kuldonbdzé felhasznalasi és termeékotleteiket.

A GSK az Ipsosszal €s a Synthesioval egyuttmuUkodve
azonositotta a jovébeli innovacios lehetdsegeket

a megfazas- és influenzakezelés kategoriaban.

A mesterséges intelligencia altal alkalmazott
algoritmusok tébb mint 340 000 online emlitest
vizsgaltak meg, ezzel még kielégitetlen fogyasztoi
igényeket és a felhasznalok altal kifejlesztett uj
megoldasok széles skalajat tartak fel. A fogyasztok
talalekonysaga és innovacios otletei segithetik

a cégek sajat innovacios fejlesztéseit is.

4 Kreativ ligyndkségek
m Az ugynoksegi csapatok az AICI-t arra

hasznalhatjak, hogy noveljék ugyfeleik markainak
ismertségét és tovabb javitsdk a megtértlést (Return
on Investment — ROI) célzottabb Uzenetekkel,
relevansabb kampanyokkal és intelligensebb
szponzori partnerségekkel.

Az AICI ezenkivul olyan teljesitménymutatokat
biztosit, amelyeket az Ugyndksegi csapatok
megoszthatnak az ugyfelekkel, hogy bizonyitsak
hozzaadott értéktUket. A McCann Dakar ezt

a megkozelitést alkalmazta, amikor egy
telekommunikacios Ugyfelét segitette markajanak egy
Uj piacon valo Ujra bevezetésében és megujitasaban.
A fogyasztok mobilcsomagjaival kapcsolatos tobb
ezer online emlités Osszegyujtésével es elemzésevel
azonositottak a legfajdalmasabb pontokat, valamint
azokat a tartalomtipusokat, formatumokat, képi
vilagot és hangnemet, amelyek jol mukodtek a helyi
piacon. @



NAGY DOBASRA OSZTONOZTE A FESZTIVALOZOKAT

A HELL AZ EFOTT-ON

HELL®

HELLo alu!

Nagy siker(i dobozvisszagy(ijtési kampanyt szervezett a HELL ENERGY az idei EFOTT fesztivalon: a kor-
nyezettudatos hulladékgyjtés jegyében egy igen latvanyos installacio varta a fesztivalra kilatogatdkat
a magyar energiaital-gyartd jovoltabdl. Az aluminium korforgasat népszersitd épitmény egy kozel 2x2
méteres dobozvisszagyUijt6 falban 6ltott testet, amelybe értékes ajandékokért cserébe dobhatott barki
kitirtilt aluminium italdobozokat. A promdcid jovoltabol tehat a fesztivalozoknak - amellett, hogy tettek
egy lépést az Ujrahasznositas és kornyezetlink védelme felé - kiilonboz6 kisebb-nagyobb ajandékok is

uthették a markukat!

A begytijtott dobozokat az Inter-Metal Recycling szallitotta
be a telephelyére, ahol a hulladékkezelés torténik - az
aluhegyeket balazzak, majd visszaszallitjak a gyartéhoz,
hogy az aludobozokbdl tjra olyan tekercsek késziiljenek,
amelyeket a HELL is hasznal termékei csomagolasdnal,
ezzel bezarva a korforgast.

A fesztivél idejére felallitott installacié és a meghirdetett
kampany latvanyos eredményt hozott, hiszen az EFOTT
4 napjan alig lehetett eldobott aludobozokkal talalkozni.

A HELL ENERGY-nél a fenntarthat6sag nemcsak elméleti
szinten része a vallalati filoz6fianak, hanem stratégia
épiil ra, és az valddi tettekben mutatkozik meg. A cég-
csoport hosszu tavu fenntarthaté fejlédési programjanak
koszonhetben folyamatosan noveli portfoliéjaban az alu-
dobozos termékek aranyat, igy tavaly mar termékeinek
95 szazaléka aluminiumdobozban keriilt forgalomba,
melyek viladgszinten is kimagasl6 tjrahasznositott tarta-
lommal és alacsony karbonldbnyommal rendelkeznek.

Tavaly mar a HELL ENERGY
termékeinek 95 szazaléka
aluminiumdobozban keriilt
forgalomba, melyek vildgszinten
is kimagaslo ujrahasznositott
tartalommal és alacsony
karbonlabnyommal rendelkeznek.

Korunk egyik legnagyobb fenntarthatdsagi kihivasa a cso-
magoldsok Ujrahasznositdsa és visszaforgatdsa a gazda-
sagba. A HELL cégcsoportimmaron 6 éve tette le a voksat
az aluminiumdoboz mellett, hiszen az 100 szdzalékban
és végtelenszer Ujrahasznosithatd, raaddsul gyorsan és
gazdasdgosan. A valds Gjrahasznositdsat tekintve mar
most 10 évvel el6rébb jar, mint mas italcsomagolasok.
A visszagyjtott és Gjra felhasznalt aluminium azt jelenti,
az adott csomagolas legalabb egyszer mar biztosan volt
fogyasztdi termék, igy a felhasznalt aluminium visszake-
riil az anyagdramba, és ez az innovaci6 alapvet6 szerepet
jatszik a korforgdsos gazdasag létrehozasdban. (x)
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5 DOLOG, AMI NINCS
A NEVJEGYKARTYAMON

NALAM MINDIG FELIG
TELE VAN AZ
A BIZONYOS POHAR!

Az Uj embereket, kollegakat leginkabb

a targyaikon és szokasaikon keresztul lehet
megismerni. Rovatunkban most Sofalvi
Adrien, az Intersnack Magyarorszag Uj
marketingvezetdje mutatkozik be rendhagyo
modon az altala fontosnak tartott dolgain
keresztul. Adrien mar korabban dolgozott az
Intersnack marketingcsapataban. Néhany év
kiterd utan ertekes tobblettapasztalattal tert
vissza régi-uj munkahelyere.

EGY

CSALAD
Gyerekkorom éta tébbszér valtozott, mi szeretnék lenni,

kezdve a fodrasztdl az épitészen at a tizenéves kori teljes
elbizonytalanodésig, amikor a ,valami, ami nem unalmas, kell
hozza kreativitas és sokat lehet utazni” dilemma érzése jart at.
Egy azonban nem valtozott: mindig is szerettem volna anyuka
lenni, egy kislany és egy kisht anyukaja. Ez szerencsére
meg is adatott, és azoéta is ez az életemnek az a része,
amelyik a legtébbet ad — hozzatéve, hogy sokszor a legtébb
energiabefektetést is igényli —, és amit mindenekfelett szem
el6tt tartok.

NEVJEGY

SOFALVI ADRIEN

MUNKAKORI FELADATAI:
Az Intersnack Magyarorszag hazai
marketingtevékenységeének vezetése és
koordinalasa.

LEGNAGYOBB KIHIVAS:
Az eddigi munkafolyamatok a jelenlegi,
allanddan valtozo gazdasagi kdrnyezetben
sokszor mar nem mukodnek, ezért szinte
minden téren folyamatos ujratervezésre
és sokszor improvizaciora van szukség. Ez
sokkal nagyobb odafigyelést és gyakran
tébbletmunkat is igényel.

AMIRE A LEGBUSZKEBB:
A gyermekeim.

ISKOLAI VEGZETTSEG:
k6zgazdasz

NYELVISMERET:
angol, német

5ETT<’5

Mindig is kézel allt hozzdm minden olyan tevékenység, amely-
nek kézzelfoghat6 eredménye van. Ez a kozépiskolas éveim
alatt egybeesett egy ,kotdgets” hullammal: szinte minden
lany a sajat készités(i — bonyolult mintaju és nagyon igényes
kinézet{i! — puléverben tiindékslt a gimiben. Megtanultam kétni,
és emellett szinte profi szintre fejlesztettem a varrastudasomat,
tébbek kozott télikabatot és kosztiimét is készitettem.



HAROM ERTJUK

A SZAKMAD

Az FMCG-kommunikacid szakértdje

Nem tudom, hogy ez a filozéfia a békés, szép gyerelkoromnak
koszénhetd-e, vagy a ,nem adom fel” hozzaallasom pozitiv
mellékterméke, de nalam szinte mindig félig tele van az
abizonyos pohar (nem aboros... ;). Ez az attit(id olyan idszakokon
is atlenditett, amikor igy éreztem, hogy nem vagyok épp a sors
kegyeltje. A férjemnek és a gyerekeknek koszénhetem, hogy
ez tudatosodott bennem. Mar tébbszér megjegyeztél, milyen
pozitiv tudok lenni még nehezebb helyzetekben is.

UI}JZEGY

Abban az id8szakban voltam fiatal, amikor elkezdett kinyilni

a vildg a magyarok szamara, és mar lehetett utazni. Ezért
kitartéan pélyaztam kiilféldi észtondijakra a Kézgazon,
és olyan szerencsés voltam, hogy sikeriilt Ausztridban,
illetve Hollandiaban is tanulnom. Nagyon sokat jelentett
ez szamomra, mert a magas szinvonalt egyetemi oktatas
mellett megismerhettem egy masik kultarat, egy ismeretlen
kézosség szokasait, amit turistaként nemigen tapasztalhattam
volna meg. Ott kell élni egy ideig, hogy kézel keriilhessiink az
adott orszag lakéihoz. Rengeteget tanultam ebbél, és persze
az is sokat adott, hogy sokféle nacié didkjaival kdzdsen
osztoztunk az egyetemi évek élményeiben. A csaladdal
is fontos szdmomra az utazas; olyan tavoli célpontokra is
eljutottunk, amelyekrél didkkoromban csak dlmodoztam.

OoT

SZABAD LELEK
Vagy inkébb fiiggetlen? Csak olyan dolgok irant tudok el-

kételezédni, amelyek 6sszhangban vannak a sajat, szilard

értékrendszeremmel. Ha valami ehhez nem passzol, elég ha-

mar valtok, legyen az egy tarsasdg, munkahely vagy emberi
kapcsolat. Ezért igyekszem tgy alakitani az életemet, hogy ez

a fuggetlenség ne sértiljon. ® B2B KOMMUNIKACIOS UGYNOKSEG
WWW.STARSKI.HU



A POZITIV VASARLOI ELMENYT A KENYELEM ES AZ EGYSZERUSEG SZAVAKKAL
JELLEMZIK A FOGYASZTOK

UGYFELELMENY: MINDENT AZ
ELEGEDETT VASARLOERT

CUSTOMER

® KIRALY BERNADETT

A vasarloi e[meny rejtvény, ame[y sok kis fejlédstt a hazhozszallitasok rendszere. (Magyarorszagon
kockabodl all 6ssze egy nagy élmeénnyeé.
Hiszen a vasarld mint olyan nem is létezik:
van, aki nezelddni szeret, mas gyorsan
végezne, és van, aki legszivesebben be sem

tenné a labat a boltba.

példaul a Reacty Digital felmérése szerint a webaruhazak
90 szézaléka kinalja ezt a széllitasi médot, mig az dssz-
forgalom 73 szazalékaban a fogyasztdk is ezt valasztjak.

Van valami azonban, amit a webaruhazak nem képesek
nyUjtani, ez pedig a vasarlas fizikai élménye.

A digitalis kijelz6ket és szoftvert forgalmazé Raydiant
(A McDonald’s és a Red Bull is az tigyfeleik kozott van.)
2021-es felmérésében 1000 felnétt amerikait kérdezett a fi-
zikai tizletekben toérténd vasarlasi szokésaikrol. Arra voltak
kivancsiak, kevesebbet jarnak-e fizikai boltba, valtozott-e

STORE INSIDER

52

A vasarlok egyre kényelmesebbek, legalabbis ezt halljuk
nap mint nap. De akkor miért szeretik tovabbra is a fizikai
tizleteket? A valasz ugyan egyszer{ien megadhat6 — élmé-
nyeket keresnek —, de ennél azért jéval tébbrél van szo.

VISSZASZIVAROGTAK A VASARLOK

A Covid elsé hullamaiban a kételezd boltbezarasok és
az onként vallalt karantén hatarozta meg a kiskereske-
delmet, ugrasszerien nétt az online véasarlasok szama.
Majd, ahogy csokkent a fert6zések szama és feloldottak
a korlatozasokat, a vasarlék elkezdtek visszaszivarogni
a boltokba. Tették ezt gy is, hogy a jarvany alatt sokat

a vasarléi élményiik az elmult idészakban és mit8l vonzobb
vagy kevésbé vonzébb a helyszinen térténd vasarlas. fme,
a kutatés legérdekesebb megéallapitéasai:

©® Avalaszaddk 46%-a mondta azt, hogy a valasztési lehe-
téség miatt szivesebben vasarol személyesen, nem pedig
online, ami 9%-os csékkenést jelent a fogyasztéi maga-
tartasrél szol6 el6z8 évi jelentéshez képest.

® Fontos a termékkel torténd kozvetlen interakeid. A va-
laszadék 33%-a szivesebben vasarol a fizikai boltokban,
mert szereti latni és érezni a termékeket, 26%-uk pedig
Ggy altalédban a vésarlast élvezi.



® A Covid-19 ugyanakkor hatassal volt a fogyasztéi szo-
kéasokra: 40%-uk ritkédbban latogat el fizikai tizletekbe.
® Elt{indben a markah(iség: 48%-uk lecserélte a jellemz8en
fizikai boltokban vasarolt termékeket a versenytarsak online
alternativéira, negyediik pedig gyakrabban valt markat,
mint korédbban.
® Javult az offline élmény: 29,8% azt mondja, a bolti tigy-
félszolgalat jobb lett az elmult évben.

Ez utébbi megallapitas mar csak azért is fontos, mert
a fogyasztok go%-a allitja, hogy nagyobb valészintiséggel
térvissza, 61%-uk pedig valdszintileg tobbet kélt egy helyen,
ha pozitiv élményekkel tér haza a vasarlas utan, és mindez
kihat (ugyanannak a boltnak) az online értékesitésre is.

VISSZA A NORMALITASBA?

Avasarlok tehat (Gjra) keresik a vasarlas fizikai élményét,
ugyanakkor a megszokottdl eltérdt, a személyre szabott
szolgaltatést is elvarjak. A sok eltérd szegmens kiszolgéalasa
nem egyszer( feladat, az Enterpreneur azonban 6sszegy(ij-
totte a bolti élmény hat lehetséges iranyat.

ONKISZOLGALAS MAGAS FOKON

= A porzitiv vasarléi élményt a kényelem és az egy-
szerliség szavakkal jellemzik a fogyaszték. De mit jelent
ez pontosan? Mivel sokféle vasarlétipus van, lehetéséget
kell nekik biztositani, hogy a szamukra legkényelmesebb
médot valaszthassdk, legyen az pénztaros vagy énkiszol-
galo kassza. Ha a bolti dolgozdk kevesebben vannak, akkor
virtudlis asszisztensek vagy a boltban kihelyezett digitalis
eszkdzok is segithetnek az élmény elérésében. Ezek a meg-
oldasok viszonylag kis befektetéssel elérhetdk és sokat
javitanak az élményen.

CLICK AND COLLECT

= A Deloitte szerint az egyik legfontosabb trend,
ami a vildgjarvany utan is veliink marad, hogy a weben
vasarolt arukat az tizletben vessziik 4t, masok egyenesen
a kiskereskedelem jovdjeként emlegetik a jelenséget. A ké-
nyelem és az egyszer(iség itt is kulessszavak, igy, ha egy
tizlet ebben a szegmensben akar kit{inni, érdemes minél
jobban leréviditenie a vasarlas és az atvétel kozott eltelt
id&t. Természetesen tigyelni kell a megfelel készletezésre
is: a szoftvernek le kell kévetnie az tizletben és az online
vasarolt drukat is, hogy ne forduljon elé készlethidny.

MAGAVAL RAGADO ELMENYEK
= Kozelebb hozni a vasarlét a markahoz, lekotni a fi-
gyelmét akar csak egy pillanatra: erre vagyik mindenki.
Nem kell ugyanakkor killénlegesen kreativ, megismétel-
hetetlen élményekre gondolni, lehet, hogy egy viszonylag
egyszerl interaktiv kijelz is megadja a vagyott eredményt.
Fontosabb, hogy beszédtémava valjon és emlékezzenek ra.

MARKAEPITESI TAPASZTALATOK

= A markaélmény-marketing egyik forméja mindig
az, hogy mélyebb érzelmi kapcsolatot és ehhez kapcsolé-
ddan nagyobb afhinitést alakitson ki az tizlet és a vasarld
kozott. De mivel tud egy tizletlanc kitinni? Példaul ingye-
nes eseményekkel, bolton beliili j6tékonysagi akcidkkal
vagy akar szponzoralt televiziés megjelenésekkel — ezek
mind-mind az ismertséget névelik.

A BEVETELRE FOKUSZALVA
= Eddig a vasarlé pozitiv élménye volt fékuszban, egy
ponton til azonban kevés, hogy jol érzi magat az tizletben
— most mar vegyen is valamit. Az uigyfélélmény részét
képezik a vasarlasra 6szténzd felhivasok. Ezek egyszerd,
figyelemfelhivé tizenetek (,A masodik termék ajandék!”),
vagy a digitalis innovacidkat kihasznélva olyan termék-

A vasarlok (Gjra) keresik a vasarlas
fizikai élményét, ugyanakkor

a megszokottol eltérdt, a személyre
szabott szolgaltatast is elvarjak.

ajanlok, amelyek a korabbi vasarlasok alapjan késziilnek.
Amennyiben pedig nem tudjuk, mit vett az adott vasarlé,
megjelenhet neki az, amit masok tettek a kosarukba (, Mit
vettek még, akik ezt vették?”). Mindezek elésegitik, hogy aki
vasarolni akar, az gyorsabban megtegye, de az élmények
hatéséra akar tobbet is vasaroljon a tervezettnél.

6 INFORMACIO MINDENHOL

= Ajanlatok, 4j termékek, kedvezd aron - folyama-
tosan 4j és 1ij informacidkkal bombéazzuk a vasarldkat. Ezt
az informacidaradatot azonban arra is kell hasznalnunk,
hogy a vasarlék szamara vilagos és hozzaférhetd médon
adjunk hasznalhaté informéacidkat. Itt lehet sz6 vasarlas
elétti informacidszerzésrdl, példaul termékértékelésekrdl
vagy mobilappos lehet8ségekrdl is, ahol szinkronizal-
haték az online és offline vasarldsok. Hamarosan az is
elterjedhet, hogy a termék elétt allva kapnak informa-
ciét a vasarlok a mobiljukra. A bolti vasarlas élménye
ezzel is fokozhaté, nem mellesleg a munkaerd koltségei
is csdkkenhetnek. Minél emészthetdbb és relevansabb
az informaécid, annél valészinlibb, hogy visszatérnek
a vasarloink. @

Felhasznalt forrasok:
www.raydiant.com/blog/state-of-consumer-behavior-2021
www.entrepreneur.com/article/391484
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TERMEKAJANLO

-

UNIVER PRODUCT ZRT.

EROS PISTAS MAJONEZ, EROS PISTAS
KETCHUP, EROS PISTAS FOKHAGYMAKREM

Erds Pistas Majonéz: Az Univer Erés Pistds Majonéze egyedi esszenciajat a benne talalhat6
Hungarikumnak készénheti. Két kiilénleges termék talalkozasa egy felillmulhatatlan
izélményben.

Erds Pistas Ketchup: Ez a killénleges, de egyben megszokott izvilagi ketchup az erds izek
kedvelSinek késziilt. Erésségét a benne talalhaté, Magyarorszéagon kozkedvelt Erds Pistanak
koészonheti.

Erds Pistas Fokhagymakrém: A folchagyma nemcsak egészséges, de tékéletes ételizesits

hitisokhoz, halakhoz egyarant. Kellemes, karakteres ize pikanssa varazsolja az elkészitett ételeket.

Kampany: #Pistazd Meg! (Tv reklam, Radio 1 szponzori egyuttmukodes, online (influencer
kampany, TikTok kihivas), Egy.hu megjelenés)

W: www.pistazdmeg.hu

HELL ENERGY MAGYARORSZAG KFT. | |

FLOEWATER

A Floewater egy innovativ megoldas a vendég-
latéiparban, munkahelyen és fitness termekben, .
hiszen prémium mindéségli vizet kinal csoma-
golasmentesen. A rendelkezésre all6 vezetékes

viz egyszerliségét, elérhet8ségét és kornyezeti

el6nyeit kombinalja a legjobb mindségii viz \ q

tisztasagaval és friss, finom izével.

A Floewater a vizvezeték-halézatra kotve képes JATER
alland6 minéségli 0,2 pm-nal nagyobb fizikai és
kémiai szennyez8désektd]l mentes prémium viz

el@allitasara az orszag barmely pontjan.

E: info@floewater.hu
W: www.floewater.hu

NISSIN FOODS KFT.

CUP NOODLES -
MISO

A folyamatosan véaltozé piaci és
fogyasztéi trendekhez igazodva, 4j
termélkkel gazdagodik Cup Noodles
termékesaladunk.

Az 1j Cup Noodles — Miso tékéletes
valasztas azoknak, akik szeretnének
megismerkedni a tradicionélis japan
Miso leves jellegzetes izvilagaval.
Avegetarianusok &ltal is fogyaszthat6
Miso remekiil 6tvézi a Miso enyhén
édeskés izét a zéldégek intenziv
karakterével. Egy csipetnyi gydmbér
és chili teszi igazan ellenalhatatlanna
ezt a levest a japan konyha kedvel6i
szamara.

Kampany: BTL (Cup Noodles
orszagos Food Truck road show,
fesztivalok, influencer kampany) ATL
megjelenések

Tanacs a bolti kihelyezéshez:

Cup Noodles termeékcsalad tobbi
tagja mellé, valamint vegetarianus
termekekhez

T: +36 76 503 293
E: sales.hu@nissin.com
W: www.nissinfoods.hu
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A LIDL MAR
HARMADSZOR

AZ EV ZOLDSEG-
ES GYUMOLCS-
KERESKEDOJE!

KOSZONJUK A BIZALMAT!

AZEV AZEV
¢ BOLTJA * ¢ BOLTJA *

AzEv z6ldség- és gyiimdleskereskeddje dij 2020, 2021 és 2022 a Store Insider dltal Magyarorszagon kiskereskedelmi egységek, lancok izemeltetSinek meghirdetett
,Az Ev boltja” elnevezésii verseny, mely egy tobb kategéridban inditott, nem reprezentativ, szakmai zs(iri dltal két forduléban értékelt elismerés.
Az elbiralas szerint a Lidl Magyarorszdg z6ldség-gyiimoles kategériakban egyediilalld kinalattal, min6séggel rendelkezik.
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UJRAHASZNOSITOTT
SZENNYViZBOL GYARTANAK
SORT SZINGAPURBAN

A Brewerkz termeke a reciklalt folyadek mellett
premium-osszetevoket, méghozza német arpamalatat,
aromadus Citra es Calypso komlot, valamint

norveg haztaji elesztot tartalmaz. A NewBrew nevi

ital legfontosabb alapanyaga a NEWater, amely
tulajdonképpen a szingapuri kozlUzemi igazgatosag
altal mikroszuressel, forditott ozmosissal es UV-fénnyel
megtisztitott szennyviz. A kdzponti beavatkozas a
szennyezddeseket, a baktériumokat es a virusokat
egyarant szamuzi a folyadekbol, amely igy immar az
Egészséguagyi Vilagszervezet (WHO) irdnymutatasa
szerint is alkalmassa valik az emberi fogyasztasra.

(Forras: The Guardian)

TARISZNYARAKKAL iZESITETT
WHISKYT FORGALMAZ
EGY AMERIKAI SZESZFOZDE

A Crab Trapper névre keresztelt nedlben az izeltlabue
mellett juharfa, vanilias tolgy, szegfliszeg, fahej és szegfibors
aromajegyei keverednek egymassal. A Tamworth Distilling

a bizarr termeket azert hozta létre, hogy valamikeppen
segitsen megfekezni az invaziv pancelos pusztito helyi
tevekenyseget. Az apro parti tarisznyarakok szamos

6shonos allatfajt fosztanak meg az elelemtdl es sajat
eléhelyuktdl, amivel mostanra mar megtizedeltek a terulet
Okoszisztemajat.

(Forras: Thrillist)

GENSZERKESZTESSEL
MENTENEK MEG A TROPUSI
ELELMISZERNOVENYEKET

A norwichi ceg elsésorban a kavet, a banant es a rizst
probalja megvedeni a modern kor jelentette legfenyegetdbb
veszelyektol Ezek a ndvenyek sok fellédd orszag szamara
letfontossagu élelmiszer- €s jovedelemforrasnak szamitanak,
és peldaul a banan a vilag legnagyobb mennyisegben
fogyasztott gyumaolcse.

A Tropic Biosciences a termények ellenalld képessegének
novelésehez vagy egyes nemkivanatos tulajdonsagaik
kikapcsolasahoz” a CRISPR modszert veszi igénybe. Ezzel

a technologiaval peldaul a ndvenyek genallomanyabol ki
lehet vagni azokat a DNS-szakaszokat, amely a szervezetuket
egyes betegsegekre fogekonnya teszi.

(Forras: TechyUstad)
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