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ITT TENYLEG MINDENKIRE

SZUKSEG VAN!

Lapszamunkban a tarsadalmi felel8sségvallalast, vagy ahogy
mostanaban gyakran emlegetjiik, a CSR-t allitottuk f6kusz-
ba. Mig néhény évvel ezel6tt a tarsadalmi felelésségvallalas
pusztan a jétékonylkodas, karitativ tevékenység ,,szinonima-
jaként” élt a kéztudatban, mara sokkal sokrétiibb, komplexebb
jelentéstartalmat kapott. Minden téma feldolgozasakor vissza-
készont, hogy szinte lehetetlen a tarsadalmi felelsségvallalas
és a fenntarthat6sag fogalmanak killénvalasztasa, egyik sem
létezik a masik nélkiil. Bonyolult, kibogozhatatlan kélcsén-
hatasban vannak egymassal. Minden kérmyezetbarat megoldas
tulajdonképpen a tarsadalomért, mindnyajunkért felelésséget
vallal6 megoldas is egyben, mint ahogy minden, tarsadalmi
csoportok, kisebb-nagyobb kézdsség érdekében végzett tevé-
kenység is egy fenntarthatdbb léthez visz kozelebb.

Mint ahogy Marta Irén, a BCSDH tigyvezets igazgatéja
fogalmaz a vele késziilt beszélgetésben, most mar nem ele-
gendé, hogy a cég azért j6tékonykodjon, azért iigyeljen oda
atarsadalomra, kérnyezetre, mert a vezetd vagy a tulajdonos
ezt személyes meggy$z8désbdl fontosnak tartja. Ez ma méar
komoly pénziigyi, tizleti kérdés is. A fenntarthatésag a val-
lalat értékmérdje is lett, beépiilt részvények értékelésébe és
a befektetési dontések szempontrendszerébe. Toth Gergely,
a KOVET fétitkaranak véleménye szerint napjainkra a valla-
lati fenntarthatésag a boldogsag kék madarava valt. ,,Sokan
keresik, de senki nem tudja, hogy néz ki. Tébben eskiisznek
14, hogy lattak, de egyesek azt is kétségbe vonjak, létezik-e”
Szerencsére néhany nekiink nyilatkozé FMCG cég arrdl tesz
tantbizonysagot CSR tevékenységének bemutatasaval, hogy
8k mindenképpen keresik, és mar latni vélik, mert szdmos
projektjiikkel valés eredményeket érnek el.

A fenntarthatésag dilemmaja azonban nem csak a vallal-
kozéasokat izgatja. Az Ipsos ,Milenne a legjobb a jovd tarsa-
dalma szaméara?” cimf{i cikkébdl kideriil, hogy vilagszerte atla-
gosan a fogyaszték 70 szazaléka allitja, hogy jobban aggddik
a kérnyezet miatt most, mint egy évvel ezeldtt, és 72%-uk ért
egyet azzal, hogy ha az atlagemberek nem tesznek lépéseket az
éghajlatvaltozas ellen, alckor cserbenhagyjak a jov generaciéit.

Az, hogy ki hogyan all ehhez a kérdéskorhoz, az elsésorban
a felel@sségérzettel kapcesolatos, allapitja meg az Ipsos. Ha
az emberek nem érzik magukat személyesen felelsnek egy
adott tigyért, az gatolhatja a motivaciéjukat a cselekvés-
re. Pedig mindenkire sziikség van. Jé dolgok sziilethetnek,
ha nem megyiink el csak gy megérintd iigyek mellett. Igy
nétt ki a semmibél egy alulrdl épitkezd civil kezdeménye-
zés, a Budapest Bike Mafha (BBF). A sztoribél megtudhatja,
a BBF miként jutott el az els§ 1épéstd], 120, hajléktalanoknak
kiosztott szendvics szétosztasatdl egy évtized alatt odaig,
hogy ma mér killénbsz8 projektjeik révén akar megélhetést,
munkalehetdséget is nytjtanak a rdszoruléknak. Annak idején
volt hdrom ember, akik a sziviikre hallgattak és érzékenyen,
a sajat eszkozeikkel reagéltak a hajléktalanok kiszolgaltatott
helyzetére. A lelkesedésiik tébbeket ,bevonzott”, létrejott
a BBF, és mara egyre tébb embernek adnalk hitet a cselekvésre,
ezaltal élhetébb jovét. ,,Onmagunkat pusztitjuk, ha nem igy
csinéljuk, nem igy gondolkodunk”. Szerintem igazuk van.
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INTERJU SZITAI ADAMMAL, A PARTNER IN PET FOOD CEGVEZETOJEVEL
ES MARFI MARTAVAL, A CEG MARKETINGMENEDZSEREVEL

ATTORES AZ

ALLATELEDEL-PIACON:

TELJESEN UJSZERU CSOMAGOLASSAL
TEREMTETT UJ KATEGORIAT A PREVITAL




Az allateledel-piac az egyik legdinamikusabban fejlédd agazat az FMCG-piacon.
Mindezt jelentdsen befolyasolja, hogy egyre tobb haztartasban szinte csaladtagkent
tekintenek a hazi kedvencekre. lgy a gazdik kifejezetten nyitottak az Ujdonsagokra,
ami nagy teret ad az innovaciok szamara. Bar a verseny ezen a teruleten is

kielezett, vannak olyan szerepldk, mint peldaul a Partner in Pet Food (PPF), amely,
ugy tanik, nem kovetni, hanem inkabb diktalni szeretné a trendeket. A Prevital
markacsaladjukat a kozelmultban bovitették eqgy, a kelet-kozép-eurdpai réegiocban
egyedulallo, kormyezetbarat és funkcionalitdsaban is Ujszerl csomagolasban
megjelend termekpalettaval. Ezzel velhetden uj kategoriat teremtettek a téersegben az
allateledel-piacon. Mint ahogy Szitai Adamtol, a PPF magyar piaci vezetdjétdl és Marfi
Martatol, a ceg marketingmenedzseretdl megtudtuk, idén még tobb ujdonsaggal
szeretnenek kirukkolni. Nem titkolt celjuk, hogy a vasarlok a hazai macskaeledel-piac
leginnovativabb markajaként tekintsenek a Previtalra.

Amikor el8szér beszélgettiink a Previtalrél bé ha-
rom évvel ezel6tt, akkor még csak bontogatta a mdrka
aszdarnyait. Akkoriban a f célkitiizésiik a markanév
minél szélesebb kérii megismertetése volt. Tavaly és
idénviszont hetekig futott a Tom&Jerry reklamspotjuk
a tévében, amivel a mdrka végérvényesen a reflek-
torfénybe keriilt. Most hogyan jellemeznék a Prevital
piaci poziciéjat?

Szitai Adam: Jelen pillanatban a macskaeledel-piac ma-
sodik legnagyobb brandje vagyunk volumenben. Mindezt
nagy nemzetkozi markak kozott sikeriilt elérniink sziik
nyolc év alatt, amire igen biiszkék vagyunk. Annél is in-
kabb, mert a marka forgalma dinamikusan fejlédik, évrdl
évre két szamjegyi névekedést produkal. Bar a tavalyi
és idén tavasszal is futé Tom&Jerry reklamkampanyunk
természetesen sokat dobott a marka ismertségén, véle-
ményem szerint a piaci poziciénk folyamatos erésédését
elsdsorban a kévetkezetes épitkezésiinknek készénhet-
juk. A cég a Prevital megjelenése 6ta igen sokat invesztal
a brand népszerf{isitésébe. Nemcsak marketinggel, hanem
termékinnovécidkkal is igyeksziink magunkra felhivni
a figyelmet. A kézelmuiltban megjelent Prevital vissza-
zérhato tetra termékesaladunk bevezetésével is szerettiik
volna hangstlyozni, hogy a trendekre odafigyelé és azokat
kovetd, egyik leginnovativabb marka vagyunk a piacon,
amely fontos szempontnak tartja a fenntarthatésagot,
odafigyel arra, hogy a termékei funkcionalitasukban is
alkalmazkodjanak a véasarlok valtozé kényelmi igénye-
ihez, és hogy képes bevezetni olyan tjdonsagokat is,
amelyek egyediilalléak a kelet-kozép-eurdpai régidban
az allateledel-piacon.

Pontosan mitél annyira tjszerti ez a termékcsalad az
dllateledel-piacon?

Marfi Marta: A Prevital tetra recart termékesalad valés
vasarloi igényeket elégit ki, és tobb szempontbdl egyediil-
allé termékel8nyokkel bir az allateledel-piacon a térségben.
Ujszerfisége elssorban a csomagoléanyagabdl adédik.

A tetra recart tulajdonképpen egy korszer(i technolégiaval
gyartott kartondoboz, amely kériilbeliil 75 szazalékban FSC,
azaz erdégazdalkodasi tantsitassal rendelkezd papirt, 20
szazalékban milanyagot és 5 szazalékban aluminiumot
tartalmaz. Szelektiv gy(jtés esetén Gjrahasznosithaté.
Rajtunk kiviil mas éllateledel-gyart6 cég nem hasznal ilyen
csomagoléanyagot termékeinél a kelet-kozép-eurdpai ré-
giéban. Igy mi vagyunk az egyetlenek, akik ezt a valasztasi
lehet&séget megadjak a kérnyezettudatos vasarlék szamara.
A kulonleges kialakitdsa miatt a doboz visszazarhaté, igy
a macskaeledel hosszan megérzi frissességét. Az 1j ter-
mékesalad azonban nemcsak csomagolasédban innovativ,
hanem recepturajaban is kéveti a legijabb trendeket. Az
allateledel-piacon is egyre keresettebbek a természetes
SsszetevEkbdl késziilt termékek. A termékfejlesztés soran
ennek megfelel8en alakitottuk ki a jelenleg a piacon jelen
1év& termékvariansokat. A cicak szeretik a valtozatos ize-
ket, ezért tigyeltiink arra is, hogy e tekintetben is tudjunk
alternativakat biztositani. igy jelenleg négyféle izben kap-
haté a termék, kétféle szdszos, a marhas és lazacos, illetve

falatkak stigérrel és csirkemaéjjal aszpikban.

Honnan jétt a tetra recart csomagolds bevezetésének
otlete?

Sz. A.: A PPF csoport tavaly gy déntétt, hogy béviti
a portfélidjat, és ennek keretében felvasarolta a Doggy
nev(i svéd allateledel-gyart6 céget, amely méar 2005 6ta
hasznalja a Tetra Pak 4ltal készitett visszazarhat6 tetra
csomagolasi technolégiat. Annak idején hat termékkel
indultak, ma mar 24-féle ilyen termékiik van a piacon.
Igy adta magét a helyzet, hogy ha mar a cégesaladunkba
kertlt egy ilyen gyartdsor és technolégia, nekiink pedig
van egy hazai markank, a Prevital, akkor miért ne hasz-
nalnank ki ezt a lehetdséget arra, hogy a régiéban olyan
egyediilallé termékekkel bévitsiik a portfoliét, amelyekkel
akar 4j vasarloi rétegeket is megcélozhatunk, és amivel 4j
kategériat is teremthetiink a hazai piacon. Igy indult el
ez a termékfejlesztés. A két cég szinergidjanak a Prevital
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NEVJEGY

SZITAI ADAM

|dén januarban nevezték ki a Partner in Pet Food Kft.
cégvezetdi posztjara. ElStte 10 évig kereskedelmi
igazgatokeént vezette a cég sales csapatat. A PPF-et
megeldzden szamos FMCG-cégnél szerzett kuldnbdzéd
teruleteken sokoldalu tapasztalatot. Szakmai karrierjet

a Danone-nal kezdte, ahol elészor kereskedelmi
képviseldként, majd key account managerként dolgozott.
Majd atigazolt a L'Orealhoz, ott national account manageri
posztot toltott be. Aztan két husipari cég kovetkezett.

A Saganal sales manageri munkakort latott el, a Kaisernél
a kereskedelmi és marketingcsapat igazgatasa tartozott

a felugyelete ala. Innen a Monsanto Hungariahoz

kerult. A Partner in Pet Foodhoz 2015-ben igazolt, ahol
kereskedelmi igazgatoként kezdte a munkajat. Idén tovabb
lépett a ranglétran, igy mar kdzel egy éve 6 felel a magyar
piac vezetéseéert.

Sz. A.: Ez egy Uj irdnyzat, teriilet, réspiac. A macska brand
piacon az alutasakos termékek produkéljak a legnagyobb
forgalmat, aminek a népszer(iségét nehéz lenne meghko-
zeliteni. Résziinkrdl a mostani lépés egy portfélidébvités,
ami a piacon meglévé konzerves, alutasakos és talcas
termékek mellett Gjszer(i terméket kindl, ezéltal 4j vasarloi

réteget vonzhat be hozzank.

M. M.: A hézi kedvencek tartasdnak kérillményei nagyon
megvaltoztak. Sokan csaladtagként tekintenek rajuk, ezért
taplalasukban is igyekeznek a leheté legjobb minéséget
adninekik. Ezért az emberi taplalkozasban meghgyelhetd

trendek el8bb-utébb éreztetik hatasukat az allateledel pia-

can meghgyelhetd innovéacidkban is. Azt szoktdk mondani,

MARFI MARTA a macska, mivel ragadozé éllat, hist egyen, ne gabonat.
Nos, ez a termék grain free, vagyis gabonamentes, és
Kereskedelmi és Gazdasagi Foiskolat végzett, utana
piackutatassal foglalkozott. Szakmai gyakorlatat a GfK
Hungarianal toltotte, majd 1996-ban csatlakozott

a Coca-Cola csapatahoz, kezdetben piackutatokent,

majd junior brand managerként. A Coca-Colatol 1999-

ben atigazolt a Zwack Unicumhoz, ahol 16 évig szamos
poziciot betoltott, dolgozott innovacios menedzserként,
majd product group managerként, az utolso években
marketingigazgatoként. 2016-ban igazolt a PPF csapatahoz.

csak természetes alapanyagokat tartalmaz, hozzaadott
cukor nélkiil. A mi termékesaladunk is e szemlélet alapjan
késziilt, ezéltal beltartalméban prémium, magasabb ming-
képest. Ezt a termék csomagolasan is igyekeztiink jol
lathatéan hangstlyozni.

visszazarhat tetra termékesalad az elsé terméke, amely

elséként a magyar piacon debiitalt.

Hogyan sziiletik meg egy ilyen innovécié
a gyakorlatban?

M. M.: Elsg 1épésként idén januarban fogyasztéi kutatést
végeztink, hogy felmérjiik, a hazai fogyaszték miként
vélekednek errdl az Gjfajta csomagolasrél, és milyen bel-
tartalmi termékeket vasarolndnak meg szivesen a hazi
kedvenceik szdméara. A meglkérdezettek a svéd termékekbdl
kaptak mintat, és ezaltal ismerkedhettek meg az Gjszer(i
csomagolassal. Nagyon pozitivan fogadtak a koncepci-
6t. A felmérésben részt vevék szamara egyértelmiien a
visszazarhatdsag, a szagmentes tarolés és a tobb adagban
torténd felhasznalas lehetdsége, a frissesség megdrzése,
illetve a termék beltartalmi eldnyei jelentette szamukra
a legnagyobb vonzer6t, igy ezek lehetnek a kulcsszavak
a vasarlék meggydzésében.

STORE INSIDER

Mitvdrnak ettél az innovdciétél? Ujvasdrléi réteget?
Egy, a tébbi dllateledel-szegmenshez felzarkézé, ka-
tegériateremtd termékként tekintenek r4?

6




Ennek megfelelben is poziciondltdk a termékeket?
Milyen a fogadtatdsa a kereskedelemben a tetra re-
cart termékeknek?

Sz. A.: A termékeket julius végén vezettitk be, most

vagyunk a terjesztés fazisaban, ez még tébb hénapos
munka, de terveim szerint év végére kiépiil az orsza-
gos disztribuiciénk. A keresked&k tébbsége jol fogadta
az 4j termékesaladot. Altaldban igaz ezen a piacon,
hogy a kereskedék nyitottak az innovacidkra, mert
latjak, hogy a vasarlék szivesen kiprébaljak az tjdon-
sdgokat, akar markét is kénnyen valtanak, ha valami
kecsegtetd tjdonséggal talalkoznak. Es az van béven.
Nemcsak nédlunk, a versenytarsainknal is. A kedvezd
fogadtatashoz azonban hozzajarul az is, hogy az elmult
években a Previtalnak sikeriilt olyan imézst kialaki-
tanunk a piacon, hogy tudjak a partnereink, nalunk
mindig térténik valami. Folyamatosan beruhazunk
a brandiinkbe, megyiink eldre, ezért nyitottak az 4j
ajanlatainkra.

Hozzajarul a kedvezd fogadtatashoz az is, hogy a ter-
mék arat egyedi csomagoldsa és magas beltartalmi értékei
ellenére az alutasakosokétdl picit magasabbra, de ugyan-
abba az arkategériaba 16ttiik be, igy ar-érték aranyban ki-
fejezetten kedvezd pozicionalassal jelentiink meg a piacon.

M. M.: Amirdl még nem széltunk, de az értékesitést ta-
mogatja az a termékel8ny is, hogy ez a csomagolas , kény-
nyitett”. Vagyis mind az tires karton, mind a késztermék
széllitdsdnal sokkal kisebb a CO -kibocsatas — a konzer-
vesomagolas stulyanal 20-60%-kal, mig az alutasaknal
14%-kal kénnyebb -, igy a kérnyezetvédelem egyik leg-
fontosabb kihivasanak, a CO;kibocsétés csokkentésének
is megfelel a termék. Téglalap alakja miatt pedig kevesebb
helyet foglal, hatékonyabb a szallitast és polckihelyezést
tesz lehet6vé.

° s

»”

,Bar az idei 6 attrakcionk a tetra recart bevezetése volt,

bben az évben megjelennek a Prevital snack termékek is. ”

meég e

Mitvarnak ettél a termékesaladtdl, pon-
tosabban milyen eredményekkel lennének
elégedettek?

Sz. A.: Természetesen tovabb szeretnénk bé-
viteni ezt a portfoliét is Gjabb izekkel, illetve
amennyiben a bevezetés jol sikeriil, idével va-
16szintinek tartom, hogy a multipack csoma-
golassal is megjeleniink. Hogy mit varunk téle?
Nagyon dinamikus névekedést. Az alutalkas
termékeink értékesitési adataihoz képest ara-
nyosan 15 szazalékos forgalmat varunk téle
a kozeljovdben, majd tovabbi névekedést.

M. M.: Most két dolgon mulik a siker. Az

edukacién, hogy sikeriiljon tudatositani a va-

sarlokban, hogy ez egy visszazarhaté doboz.

Masrészt, hogy elérjiik, probaljak ki, hogy sajat
maguk megtapasztalhassék, ez a csomagolas maximalisan
védi a macskaeledelt, frissen tartja azt, igy gazdasagos
ahasznalata, nincs maradék, nincs t6bbé kellemetlen szag
a hlitében. Ezeket az tizeneteket online és Tom&Jerry tévé-
kampénnyal, illetve nanoinfluencerek segitségével szeret-
nénk minél hatékonyabban atadni. El kell érntink, hogy
a kisérletez8k kiprébaljak a termékeinket, megtapasztaljak,
ez a modern csomagolas valéban mas és miiksdik.

Az imént azt mondtdk, hogy a Previtalndl mindig
torténik valami, hogy fenntartsak az érdeklédést. Vér-
haté még valami aktivitds idén a marka hdza tajan?
Sz. A.: Valéban, az idei év az innovacié éve a Prevital-
nal. Idén egyébként mar a most ismertetett egyedi inno-
vaciénk megjelenése el6tt is volt tjdonség, hiszen még
év elején megtjult a Prevital teljes szarazportfélidja. Ez
azért érdekes, mert a macskapiac mintegy 30 szazalékat
adjak a szarazeledelek, tehat igen jelentds piaci potenci-
alt jelentenek. Emellett most indul a visszazarhatd tetra
marketingkampénya, és atestink egy teljes dizajnvaltason
is, tehat teljesen megujul a mérka arculata. Bar az idei £§
attrakciénk a tetra recart bevezetése volt, még ebben az
évben megjelennek a Prevital snack termékek is.

Igenfeszes tempé6t diktdlnak, ami ambiciézus terveket
sejtet.

Sz. A.: Nem titkoljuk, szeretnénk a macskaeledel-piac
elsé szamu brandjévé valni, hogy a fogyasztéknak mi
jussunk els@ként eszébe, amikor kis kedvenciiknek va-
sarolnak. Gyakorlatilag igyeksziink minden olyan inno-
vaciét megvaldsitani, minél szofisztikaltabb portféliot
kialakitani, ami kézelebb vihet a célunkhoz. Néhény év
leforgasa alatt egy igen telitett és innovéciéra éhes piacon
felértiink a masodik helyre. Miért ne sikeriilne még egy
szintet feljebb 1épni? ®
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MI LENNE A LEGJOBB A JOVO TARSADALMA SZAMARA?

A FENNTARTHATOSAG DILEMMAJA

® FOLDES ANNAMARIA, IPSOS, CX KUTATASI IGAZGATO

Az lpsos kutatasai ujra

és Ujra kimutatjak, hogy

a fogyasztok szamara
fontos a kornyezetvedelem,
€s hogy prioritast élvez
korukben a fenntarthatosag.
Vilagszerte atlagosan 70%-
uk allitja azt, hogy jobban
aggodik a kornyezet miatt
most, mint egy évvel ezeldtt,
és /2%-uk ert egyet azzal,
hogy ha az atlagemberek
nem tesznek lépéseket

az éghajlatvaltozas ellen,
akkor cserbenhagyjak a jovo
generacioit.
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De vajon készek-e az emberek a cselekvésre? Sok sz6 esik
az tgynevezett ,attitlid-cselekvés szakadékrol”, vagyis arrdl
a paradoxonrdl, hogy bar nagyon aggédunk a kérnyezet
miatt, a mindennapi miikédésiink ezt nem titkrézi (1. dbra).

A fenntarthaté magatartas” olyan cselekvések széles
skalajat jelsli, mint példaul az Gjrahasznosités, a kérnyezet-
barat csomagolasu termékek valasztasa, a mérsékelt au-
téhasznélat, az energiatakarékossag, a hiis- és tejtermék-
fogyasztas minimalizalasa és a légi kozlekedés keriilése.
Természetesen ezek a cselekvések sokfélék lehetnek, és
a fenntarthatésaggal val6 kapcsolatuk ésszetett. A csoma-
golt aruk esetében példaul egy ,fenntarthaté” valasztas
vonatkozhat a termék el8allitasanak helyére, az Gjrahasz-
nosithaté csomagolasra vagy a fenntarthaté termelésre.
Es mindnek megvan a sajat attit(id-cselekvés szakadéka.

Az ilyen déntéseknek és viselkedésformaknak meg-
vannak a maguk kihivésai, és szamos olyan tényez& befo-
lyésolja Sket, melyeket egyidejiileg kell figyelembe venni.
Az attit{id és a cselekvés kozotti szakadékon til az észlelés
és a valdsag kozotti eltérés is befolyasolja a fogyasztéi

magatartast, ami arra utal, hogy a fogyaszték nem elég

tajékozottak a széban forgd kérdések kapcsan. A kdrnyezeti
hatas tekintetében példaul koztudott, hogy az emberek
alabecsiilik az olyan nagy hatast déntéseket, mint a reptils-
jaratok igénybevétele, és tulbecsiilik az olyan kisebb hatasi
cselekvéseket, mint a felesleges csomagolas keriilése.

LENDULET A CSELEKVESHEZ

Mikézben a vilag kézvéleménye tovabbra is megosztott
abban a kérdésben, hogy a klimavaltozast prioritasként
kell-e kezelni a Covid—19-et kévets gazdasagélénkités
sorén, globalisan a lakossag kétharmada ért egyet abban,
hogy az ipar és a kormanyzatok cserbenhagyjak az em-
bereket, ha most nem tesznek 1épéseket a klimavéltozas
elleni kiizdelem érdekében.

A markakra egyre nagyobb nyomaés nehezedik, hogy
szamos médon csdkkentsék kérnyezeti hatdsukat (pél-
déul ellatasi lancok és beruhazasok). Ezek koziil az egyik
leglathatébb és legnépszer(ibb tertilet a csomagolas.
A markak is vezetd szerepet vallalnak ezen a teriileten.



1. ABRA: AMIT A FOGYASZTOK MONDANAK VS. AMIT TESZNEK

® Fontos szamomra, hogy az altalam vasarolt termékek...

B Az elmult hédnapban tudatosan déntéttem

megprobalok olyan termékeket vasarolni, amelyek...

60%

499
50% 9% 5

43% 41%
40%
30%
20%
10%
0%
A sajat A lehet6 Ujrahasznosithatd
orszagomban legkevesebb csomagolasban
készliltek csomagolast vannak

tartalmazzak

Példaul a Procter & Gamble szévetapolasi markainak — koz-
titk az Ariel, a Lenor és méas eurdpai markak — célja, hogy
2025-ig 30%-kal csdkkentsék a milanyag felhasznalasat
a csomagolasaikban.

A csomagolas csokkentése a fenntarthatésag kérdé-
sének észszerl megkozelitése, mivel a sok csomagolast
tartalmazé termékek elkertlésére a fogyasztok gyakran
személyesen is képesek. Ez egy kézzelfoghaté és egyszer(i
feladat, de még a csomagolas és az Gjrahasznositas kérdése
is zavaros. Az Egyestilt Kiralysagban példaul 87 kiilonbsz4
dkocimke kozott kell eligazodnia a fogyasztéknak.

Szamos olyan magatartasforma létezik, amely jelentds
hatéssal van a kérnyezetre. A lakosség cselekvési szandéka

ugy, hogy

40%

El6allitasuk csak
kis hatassal van a

kornyezetre

Biztonsagos és

munkakorilmények

hogy nincsenek gazdasagi akada-

39%

lyok — feltdrhaték pusztan azaltal,
hogy mit valasztanak. Sok kozgaz-
dasz elfogadja ezt a szemléletet,
és javaslatuk szerint ,a fogyasz-
ték preferencidira nem a felmé-
résekben feltett kérdésekre adott

efikus véalaszokbél, hanem az altaluk

kozott lettek

Ott I meghozott valés déntésekbdl és
eléallitva

az altaluk végrehajtott cselekvé-
Forras: Ipsos sekbdl lehet a legmegbizhatébban
kovetkeztetni” (passziv kutatas).

Egyesek szerint az attit(id és
a cselekvés kozotti szakadék azt jelenti, hogy az emberek
e csoportja valéjadban nem térédik annyira a kérnyezettel,
mint amennyire azt allitja.

Egy masik kapcsolédé magyarédzat szerint egy sor
olyan automatikus viselkedésmdd alakitja a magatarta-
sunkat, amelyeknek nem vagyunk tudataban. A Daniel
Kahneman altal népszer(ivé tett kett8s folyamatelmélet
szerint viselkedéstink nagy része az informaciék automa-
tikus feldolgozéasan alapul, és csak ritkan vesziink részt
tudatosabb feldolgozasban. Ebbél a szempontbél az ,atti-
tlid-cselekvés” szakadék kezelése nem igényel mast, mint
hogy az automatikusabb folyamatokat ,négatassal” vagy
a szokasok megreformalasaval befolyasoljuk.

azonban 2014 6ta alig valtozott (2. dbra).

Amikor az emberek egy
témaval kapcsolatban jelzett
aggodalmai ellentmondanak
a viselkedésiiknek, azt az el-
térést ,attitlid-cselekvés” sza-
kadéknak nevezzik, és ez az
a kihivas, amelyet sziikséges
jobban megérteni és lekiizdeni.

AZ ,ATTITUD-
CSELEKVES" SZAKADEK
MAGYARAZATA

ELMELETI ALAPOK

Az attitid-cselekvés szaka-
dék pszicholdgiai magyara-
zatai gyakran alapvet8en t6-
rékenynek és megbizhatatlan
természetlinek mutatjdk az
embereket.

Az egyik legelterjedtebb
magyarazat elényben részesi-
tia,cselekvést” az ,attitliddel”
szemben. A feltart preferencia-
elmélet szerint a fogyaszték
preferenciai — ha feltételezziik,

2. ABRA: HA VEGIGGONDOLJA, MIT TEHETNE ANNAK ERDEKEBEN, HOGY CSOKKENTSE
A SAJAT HOZZAJARULASAT A KLIMAVALTOZASHOZ, MENNYIRE VALOSZINU, HOGY EGY EVEN BELUL
MEGTENNE A KOVETKEZO VALTOZTATASOKAT? (SZAZALEKOS VALOSZINUSEG)

vs. vs.
2020 2014
A sok csomagolassal rendelkez6 termékek kerlilése. +1 +2
Uj termékek vasarlasa helyett példaul a mar meglévék megjavitasa, hasznalt 51% +1 +4
termékek vasarlasa.
Energiatakarékossag otthon, példaul szigeteléssel vagy a vilagitas 48% 1 +3
kikapcsolasaval. °
Az liveg, a papir, a miianyag és egyéb anyagok Ujrahasznositasa. -2 +1
Viztakarékossag otthon, példaul rovidebb zuhanyzassal vagy a kert 47% 1
ontézésének mellézésével. °
Auté vagy motorkerékpar helyett séta, biciklizés vagy témegkozlekedés o +2 +7
vélasztasa. 45%
A légi kdzlekedés keriilése, egyes replilutak helyettesitése buszos +4 +4
vagy vonatutakkal. 43%
Kevesebb hus fogyasztasa vagy a husfogyasztas helyettesitése egyes +1 +1
étkezéseknél alternativ éleimiszerekkel, példaul babbal. 39%
Kevesebb tejtermék fogyasztasa vagy tejtermékek helyettesitése alternativ +3 +3
élelmiszerekkel, példaul szojatejjel. 36%

Forras: Ipsos
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ban hatalmas aszély volt. Ennek megoldasara a Queensland
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Az evolucids pszi-
cholégusok harmadik
magyarazata szerint
tobbek kozott alapvetden
dnzdek vagyunk, és a je-
lenre 6sszepontositunk.
Az egyén 6nzé gének
ezreinek megtestesiilé-
se, amelyek itt és most
prébalnak énfenntartésra
torekedni. Igy az énfenn-
tartas vezérli viselkedésiinket, szemben azzal, hogy mi
lenne a legjobb a jov6 tarsadalma szdmara. Ezért, mivel
az éghajlatvéltozas hatdsait gyakran a jov8 problémaja-
ként targyaljak, nem hoz azonnali megtértilést, ha most
cseleksztink.

Ezek a magyarazatok mind sivar képet festenek az
emberi természetrdl: az emberekben nem lehet megbiz-
ni, a gondolkodasuk hibas, és végsd soron 6nzé médon
a kozvetlen szitkségleteikre dsszpontositanak.

Ezek a nézépontok azonban figyelmen kiviil hagyjak
az emberi viselkedés pozitivabb aspektusait, amelyek
szerint az emberek énreflexivek, képesek komplex fel-
adatokat megoldani, és proszocialis médon motivalhaték.
Azok a viselkedésalapi megkozelitések, amelyek az olyan
cselekvésekre dsszpontositanak, melyekre az emberek
maér eleve hajlamosak, talan hatékonyabban el@segithetik
a fenntarthaté magatartasformak elfogadasat.

A
m FIZIKAI
TARSADALMI

Forras: Ipsos

Water Commission (QWC) kampanyt inditott, amelynek
célja az volt, hogy az atlagos napi vizfogyasztast fejenként
180 literrél 140 literre csékkentsék. Ez a kampéany azért
érte el a céljait, mert nemcsak informaciét nyyjtott, ha-
nem az emberek ,queenslandi” identitasat is megcélozta.
A tarsadalmi identitast felhasznalva a jé queenslandit
Ugy definialta Gjra, mint aki viztakarékos. A vizfogyasztas
napi 129 literre csgkkent, és a korlatozasok feloldasa utan
is a 140 literes célérték alatt maradt.

KEPESSEG

A kivéant viselkedésformdk megvalésitasara valéd ké-
pességuinket gyakran figyelmen kivil hagyjuk. Ebben
a tekintetben a fenntarthat6sag egy komplex kérdéskor.
Még az Gjrahasznositassal és a csomagolassal kapcso-
latos, latszélag egyszerlinek tiné magatartasformak is
komplikaltak lehetnek — és ahhoz, hogy valés hatast
érjink el, ennél tobbet kell tenniink. A szdmtalan fenn-
tarthat6sagi szempont (példaul tisztességes kereskede-
lem, bio, szén-dioxid-kibocsatas, felhasznalt csomagolas
és keletkez& hulladék) minden bizonnyal prébara teszi
képességeinket.

3. ABRA: AZ EGHAJLATVALTOZASSAL KAPCSOLATOS
EROFESZITESEK ES INTEZKEDESEK KOZOTTI EGYENSULYHIANY

m Cselekednie kellene m Cselekszik

MOTIVACIO
Az egyik leggyakoribb akadaly a felelésségérzettel kap- 80% 75%
csolatos: ha az emberek nem érzik magukat személyesen 70% o
felelésnek az adott tigyért, az gatolhatja a motivécidjukat 60% 49%
a cselekvésre. ig:ﬁ;
Amikor az éghajlatvaltozas elleni fellépésrél van sz, 0%
azt latjuk, hogy az egyének nagy személyes felel8sséget 20%

véallalnak. Az emberek azonban gyakran tgy gondoljak,
hogy tobbet tesznek a rajuk esd résznél az iparhoz és
a kormanyzathoz képest (3. dbra). Az éghajlatvaltozassal
kapcsolatos erds személyes felel@sségérzetiik ellenére
a fogyasztok nem tartjak magukat elsédlegesen felelésnek
a korménnyal és a maganvallalatokkal szemben.

A felel8sséghez és a motivacidhoz kapesolédé fontos
szempont az identitas kérdése is. Ez réviden azt jelenti, az,
hogy milyen embernek gondoljuk magunkat, befolyasolja,
hogyan cseleksziink. Tehat ha nem tekintiink magunkra
kiilénssebben kérnyezettudatos emberként, kisebb a va-
16szinfisége annak, hogy kérnyezettudatosan cselekszink.

Sok példa van arra, hogyan hasznalhaté fel az identitas
a kérnyezettudatos magatartasforméak tdmogatasara. Példa-
ul 2006-ban a kelet-ausztraliai Délkelet-Queensland régi6-

10%
0%

Allampolgarok/fogyasztok

A kormany

Forras: Ipsos

A zavar enyhitésének és a cselekvés lehetévé tételé-
nek egyik megkozelitése a ,,sémamenedzsment”. Minden
4j informaciénak, melyet az ember kap, bele kell illesz-
kednie egy meglévé sémaba; egy keretbe, amely alapjan
rendszerezziik és megértjuk a vilagot. Ezzel a modszer-
rel az embereket arra 6szténzik, hogy ellentmondasos
informécidkat integraljanak a vildgnézeteikbe. Ezt gy
lehet elérni, hogy ttmutatast dolgozunk ki a mentalis
feltérképezés és referenciapont-értékelés alapjan, amely

Maganvallalatok



segit az embereknek kritikusan értékelni a kilénbsz4
informacidkat, melyekkel taldlkoznak, és észrevenni, ha
azok rossz min8ségli vagy elavult Gtmutatast nytjtanak.

Tullépve a kognitiv feldolgozas binaris értelmezésén, amint
azt az Ipsos dinamikus déntéshozatali modellje (DDMM)
is tiikrozi, meg kell vizsgélni, hogy az adaptiv feldolgozas
jellege milyen akadalyokat &llithat az emberek a fenn-
tarthaté magatartasrél valé gondolkodasaban. Az adaptiv
feldolgozés kiilénésen azt befolyasolhatja, hogy az emberek
mennyire ismerik fel a klimavaltozas vagy a kérnyezeti
problémak kockézatait, okait és stirg8sségét.

Példaul csak kevesen tudjak, hogy a klimavaltozas mar
most tdbb embert kényszerit az otthona elhagyasara, mint
a haborus konfliktusok, és 25-bdl csupan 1 ember tudja,
hogy az elmult hat év mindegyike a valaha volt legmelegeb-
bek kozé tartozik (Ipsos Environmental Perils of Perception
2021). Ennek eredményeként az éghajlatvaltozas kockézatai

kevéssé okoznak zavart az adaptiv feldolgozasban, ami
azt jelenti, hogy a Féld lakéi a déntéseik meghozatalakor
inkabb az automatikusabb folyamatokra hagyatkoznak
ahelyett, hogy tudatosabban atgondolnak, a déntéseik
miként jarulnak hozza a klimavaltozas kockéazataihoz.
Meég ha az emberek jobban atlatjak is a kiillénbsz4
fenntarthaté magatartasformak elényeit, jelentés félre-
értések allnak fenn azzal kapcsolatban, hogy mely maga-
tartasformak a leghatékonyabbak. A lakossag példaul hajla-
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mos azt allitani, hogy a helyi htis fogyasztisa az importalt
névények helyett nagyobb hatassal van az ékolégiai lab-
nyomukra, mint a névényi alapt étrendre valé attérés,
de ennek pont az ellenkezdje igaz (Ipsos Environmental
Perils of Perception, 2021).

Az észlelés és a valdsag kozotti eltérés az attitlid-cse-
lekvés szakadéknak egy gyakran figyelmen kivil hagyott
komponense, viszont az ipar és a kormanyzat szamara
kritikus fontossagt, hogy foglalkozzanak vele. Egyértel-
m{ irdnyokat kell mutatni ahhoz, hogy eligazodhasson
a fogyaszto a fenntarthat6 magatartasforméak kinalta kii-
16nbsz8 elénydk kozott.

Kritikus fontossagu a kérnyezettudatos
magatartasi normak megerositése.
Ennek sikeres modja lehet, ha tobbszor
hasznalhat6 bevasarloszatyrokkal
jelezziik, hogy fontos szamunkra

a fenntarthat6 életmaod.

FIZIKAI

Bar lehet, hogy szeretnénk fenntarthatébb médon élni,
és valéban meg is van ra a képességiink, el6fordulhat-
nak bizonyos helyzetek, melyek nem kedveznek ennek
a célnak, vagy éppen elriasztanak téle, ezzel problémat
okozva nekiink. Ismét az Gjrahasznositas példajat nézve,
a kérnyezetiink szamos médon megnehezitheti ezt, példaul,
ha nincs elegendd hely tarol6- és gytijtéberendezések sza-
mara: ha lakasban éliink, 50%-kal kisebb a valészin{isége,
hogy tGjrahasznositunk. Ezekben az esetekben meg lehet
vizsgalni, hogyan lehet a kérnyezetet gy atalakitani, hogy
az el8segitse a kivant magatartast.

A strukturélis kérnyezeten til a koltségek és az elérhe-
t8ség is befolyésold tényezEk lehetnek fizikai szempontbol.
Gyakran eléfordul, hogy a fenntarthatébb megoldas na-
gyobb pénziigyi befektetéssel jar, és nem olyan kénnyen
elérhetd, mint a kevésbé fenntarthaté lehetéségek. Sokan
hivatkoznak erre mint a kérnyezetbarat viselkedésformak
elsajatitasat akadalyozé tényezdre.

TARSADALMI
A keretrendszeriink tarsadalmi eleme azt titkrézi, ho-

gyan érzékeljiik, mit csindlnak masok. Ha tgy hissziik,

a viselkedésiink szembemegy a csoportnormaval, sokkal
kisebb valészinliséggel fogjuk megvalésitani azt. Végtére
is, ha senki mas (beleértve a markakat és a kormanyokat
is) nem tanusit kériiltekintSen fenntarthaté magatartast,
akkor én miért tenném?

Kritikus fontossagi a kérnyezettudatos magatarta-
si normék meger&sitése. Ennek sikeres médja lehet, ha
tobbszor hasznalhaté bevasarlészatyrokkal jelezziik, hogy
fontos szamunkra a fenntarthaté életméd. Ezek raadasul
egyéni szinten is csdkkentik a vasarldshoz felhasznalt
milanyag mennyiségét. Az olyan beavatkozasokkal par-
huzamosan, mint példaul az egyszer hasznélatos miianyag
betiltdséra vagy csékkentésére iranyul6 szabalyozasok vagy
az ehhez hasonlé aktivitasok, segitenek megvéltoztatni
azt, hogy mit tartunk tarsadalmilag elfogadhaténak vagy
kivanatosnak.

Erdekes médon a , Thunberging” — vagyis az, hogy az
online tarskeresd profilunkon feltiintetjiik, hogy fontos
szamunkra a kérnyezetvédelem — 22,0%-kal gyakoribb, mint
két évvel ezeldtt, ami szintén a normak valtozasat tilkrozi.

A FENNTARTHATO MAGATARTASVALTOZAS
OSZTONOZHETO

Felméréseink adatai azt mutatjak, hogy az emberek tébbnyi-
re fenntarthaté médon szeretnének élni, és tenni akarnak
a kornyezetvédelemért. Szamos akadély van azonban, me-
lyek azt eredményezhetik, hogy a legjobb szandékaik ellenére
sem cselekszenek mindig e célok elérésének érdekében.

A kérdés tovabbra is az: mit tehetiink ez ellen? Kény-
nyd irracionélisnak gondolni azokat a fogyasztékat, akik
mast tesznek, mint amit mondanak, vagy azt gondolni,
hogy limitaltak az énreflexiés készségeik, de ezzel vals-
jaban félreértelmezziik a kihivast. Ha a fogyasztékat egy
kezelend§ és ellenérizendd problémaként pozicionaljuk,
fennall a veszélye annak, hogy olyan beavatkozasokat
alkalmazunk veliitk szemben, amelyek hatastalanok, vagy
akar el is forditjuk 8ket magunktol.

Ehelyett timogatni kell ket abban, hogy fenntarthaté
magatartast tandsitsanak. Ehhez olyan megkézelitésre
van szitkség, amely elemzi, hogy pontosan milyen akada-
lyai vannak a kivant magatartasnak, és olyan beavatkoza-
sokat dolgoz ki, amelyek lekiizdik ezeket. Ebben kritikus
fontossagy, hogy az ipar és a kormanyzat eleget tegyen
a fogyaszték/allampolgarok tdmogatasara vonatkozé
felel6sségének az attitlid-cselekvés szakadék athidala-
saban, és hogy ne haritsa az egyénekre azt. Az iparnak
(nagyvéallalatoknak) és a kormanyzatnak vezetd szerepet
kell vallalnia, nem pedig arra véarnia, hogy felzarkézzanak
hozza a fogyasztdk.

Piackutatasi és tarsadalomkutatasi médszerekkel kom-
binélva lehetséges a legfontosabb akadalyok lekiizdése és
a kivant viselkedést el8segité tdmogaté dimenzidk meg-
erdsitése. Ez egy lépés a fenntarthatébb j6vE megterem-
téséhez sziikséges nagyszabasi valtozasok megvaldsitasa
felé. A fogyasztdkat pedig tdmogatni kell abban, hogy
aktiv, fenntarthaté magatartast tantsitsanak, és ne csak
elméleti sikon érezzék a fenntarthatésag megvaldsitésat
a sajatjuknak. Ebben kritikus fontossagt, hogy az ipar és
a kormanyzat segitsen az embereknek athidalni az atti-
tld-cselekvés szakadékot. ®
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INTERJU TOTH GERGELLYEL, A KOVET
FOTITKARAVAL

A VALLALATI FENN-
TARTHATOSAG KEK
MADARA

® WILLIN-TOTH KORNELIA

A boldogsag kek madaranak meglelése
Maurice Maeterlinck belga ird 1909-
ben megjelent meséje Ota az emberek
szamara a legfébb cél, de egyben a
csaloka gazdagsag szimboluma is. Az
elerhetetlen, megis mindenekfelett
kovetendod célé. Napjainkra a vallalati
fenntarthatosag is egyfajta kek
madarra valt: sokan keresik, de senki
nem tudja, pontosan hogy néz ki.
Tobben eskusznek ra, hogy lattak,

de egyesek azt is kétségbe vonjak,
létezik-e. Korabban csak a széplelkeket
€s a kornyezetvédoket erdekelte,

mara nalunk is politikai tema lett, az
EU Zold megallapodasanak (Green
Deal) hatasakent. Mi a vallalati
fenntarthatosag? Létezik fenntarthato
vallalat? Feltehet6-e egyaltalan A
vallalatok vagy az emberek hibasak

a fenntarthatatlansagért?” (peldaul

a globalis klimavaltozasert) kerdes?
Ezekrdl a dilemmakrol beszeélgettunk
Toth Gergellyel, a KOVET fétitkaraval,
a MATE egyetemi tanaraval.

Honnan indult és hogyan véltozott meg napjainkra
a CSR szerepe, jelentGsége?

A VF-et (véallalati tairsadalmi felelésséget, a CSR ma-
gyar neve) a szakirodalomban Goodpaster és Matthews
1982-es cikkébél szoktak eredeztetni, vagy a Nobel-dijas
kozgazdasz, Milton Friedman némileg cinikus 1970-es
kijelentésébdl, amely szerint a véallalatnak nem lehet




lelkiismerete és tarsadalmi felelssége. Célja Friedman

szerint egyedill a részvényesi érték (azaz a profit) minél
nagyobb szintre tornazasa, minden mas kommunista
doktrina, kvézi a részvényesek megcsaldsa egyes bete-
gesen filantrép vallalatvezérek altal. Azt is mondhatjuk,
hogy a VF-mozgalom dacbél jétt 1étre, s méra tokéletesen
racafolt Friedman kijelentésére. Manapsag minden va-
lamirevalé véllalatnak van CSR-tevékenysége, jelentése,
irdnyitasi rendszere. Mas kérdés, hogy milyen mélységd,
ezen a néven mukédik-e, és f8leg hogy mindettdl fenn-
tarthatdbb lett-e a vilag...

Milyen trendek érvényesiiltek az elmiilt években,
és ezeket mennyire irta 4t a koronavirus-jarvany?
Laikus szemléléként az embernek tgy tiinik, hogy
egyértelmiien el6térbe keriiltek a véllalatokndl az
egészségiigyi fékuszii CSR-projektek — mar ahol egy-
dltalan maradt valami a CSR-biidzsébél. Sok cégnél
ugyanis ez a teriilet szenvedte meg szinte azonnal
a pandémiét, a menedzsmentek befagyasztottak
vagy dtcsoportositottdk a CSR-pénzeket. Valéban
volt egy ilyen folyamat itthon, illetve a nemzetkézi
szintéren?

Sajnos az utdbbi kérdésre nincs egyértelm vélaszom, a ku-
taték is csak sététben tapogatéznak. Taldn nem is lehet
feketén-fehéren megvalaszolni a kérdést. Ha példaul kinai
maszkgyarté az adott cég, vagy ha a {6 terméke a telekon-
ferencia-szolgéltatés, akkor egészen mas hatassal volt ra
a pandémia, mint ha mondjuk német utazasi iroda vagy pé-
l6keresked? a vasarcsarnokban. Ha a bevételek drasztikusan
csokkennek, avagy csédkézeli allapotba jut a cég, nyilvan
minden nem létfontossigt kiadast levagnak, és sajnos a VF
,csak” az emberiség kzeljovije szempontjabél 1étfontossagua.
Masik oldalrdl ez koréant sincs igy, és a szépen prosperald
cégek kozott igen sok teljesen feleltlent is talalunk. Ezzel
el is jutunk a ,CSR, mi is vagy?”, ,J6tékonysédg, minek is
nevezzelek?” kérdésekig. A szakma egyetért abban, hogy
a véllalati felel8sség a kérnyezeti, tarsadalmi és gazdasagi
fenntarthat6sag harmasat jelenti. A , Minek is nevezze-
lek?” kérdésre azonban nem mindig a VF/CSR a vélasz.
Egy szakcikkben ¢sszeszedtem a vallalati fenntarthatésag
mozgalmait, amelyekbdl kiillonésebb megerdltetés nélkiil
is legalabb 15-6t taldlhatunk, nagyjabédl az ezredfordul6tél.
Ebbe az tigynevezett 15 vertikalis vallalati fenntarthatésa-
gi mozgalomba nem szamitom bele az olyan horizontélis
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programokat, mint példaul az egyhaz tarsadalmi tanitasa
vagy az ENSZ fenntarthat6 fejlédési céljai (SDG).

Abban megegyezés van, hogy a VF (vagy mas hasonld
mozgalom) mindenképpen tobbet jelent a kis énkéntes akei-
6knél, a szponzoralasnal. A kisebbségek vagy hatranyos hely-
zet(iek jogainak védelmét vagy példaul a sokszinliségért tett
eréfeszitéseket én azonban nem sorolndm ide, bar mindegyiket
fontos kérdésnek tartom. Ezek a témak ma Magyarorszagon
egyértelmiien atkeriiltek a politika asztalara, s6tlassan a karbon-
kibocsatas is azza valik, amit mindenképpen kérosnak tartok.

Milyen szempontok alapjan mindsithetd hatékony-
nak és sikeresnek egy vdllalkozds CSR-tevékenysége?
A kommunikdciés, PR-szempontok mellett realis
elvards lehet-e az, hogy a CSR-tevékenység pozitiv
hozadéka megjelenjen példaul az arbevétel /profit
teriiletén, szamokban is mérheté médon?

Ha &szinték vagyunk, a VF sikerének egyediili mércéje, hogy
lesz-e még 100 év milva is a mai értelemben vett civilizacid,
vagy elpusztitjuk, nagymértékben degradaljuk kliménkat,
tengereinket, gyermekeink létfeltételeit. Az idei nyari arvizek,
erddtiizek, az utdbbi évek elsivatagosoda-

sa, aszalyai és az ennek nagymértékben

tulajdonithaté menekiiltaradat fényében,

azt hiszem, ezt nem kell részletezniink. Sok

Economist cikkei szerint — s6t mar Magyarorszagon is lehet
ilyen hangokat hallani, példdul mértékadé jegybankelnoksk
sz4jabol - a globalizacié trendje megfordult, az Gj paradigma
nem a skalahatékonysagrél, hanem az ellatasbiztonsagrél,
eréforras-szlikssségrdl, lokalizaciérdl szol.

Milyen szempontok alapjan és milyen idétdvra
érdemes dénteni a tdmogatandé CSR-projektrdl?
Hol taldlhat ehhez tdmpontot egy cég, amely most
kezdene el aktivizalédni a vdllalati felel6sségvallalas
teriiletén?

AValdéban Felelds Vallalat cim{ kényvemben a mély vallalati
felel@sséget a kovetkez8képpen hatdroztam meg.

A Valéban Felelds Vallalat:

©® magat a rendszer részeként, nem ,,potyautasként”, tisztan
sajathaszon-maximalizal6 egyedként értelmezi,

® felismeri, hogy a fenntarthatatlanség (a kérnyezet pusz-
tulésa és a fokozodé tarsadalmi igazsagtalansag) korunk
legfontosabb kihivasa,

® elismeri, hogy a véllalatoknak és a kormanyoknak gazda-
sagi stlyukhoz mérten munkalkodniuk kell a megoldasokon,

AZ UTOBBI 25 EV VALLALATI FENNTARTHATOSAGI MOZGALMAI

ugyanakkor a pozitiv kezdeményezés. Ha
szigortian a trendeket nézziik, a vallalati fe-

Mi benndik

lel8sség sajnos csak szépségtapasz; nélkiile
még cstinyabb lenne a helyzet, de egyre
tébben pesszimisték. En nem tartozom
kozéjiik, Placid atya mondasaval: ,Isten
besegit”, ha van {6ldi akarat, ha vannak
j6 emberek. En a vallalatvezeték, s6t még
a politikusok kérében is sok &szinte aggo-
dalmat és jéakaratot latok. Isten megigérte
Noénak, hogy nem lesz tébb drasztikus
tengerszint-emelkedés, Abrahéam sikeresen
kialkudta Istennél, hogy ne pusztitsa el Szo-
domat és Gomorrat, ha talalni benniik 10

10, Vallalatok tarsadalmi feleldssége (CSR)

2. Crealing shared value (CSV)
i. Ipari okolégia (IE) * ™ 3
i, Kizbsségi gazdasig (Sharing economy)

Recycling

Hulladékestkkanlds (Waste minimization)
Tisztabb termelés (Cleaner production)

Zero emission

Nemndvekedés (fero growth, decroissansa)
Zald gardasag (Green economy)
Triple-bottom-line (3P} U N
Eletciklus elemzés (LCA)
Fenntarthald fogyasztas (SC)

Kiék gazdasag
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MENLFALTURE

az uj?

j6 embert. Aki csak ezért j6, mert az megéri
(CSR=business case), az val6jdban nem jo,
vagy csak kicsit jobb, tigyesebb, elérelatébb,
mint a teljesen felelétlenek. Ez a CSR nagy
paradoxona: azért kell tenntink, mert igy
helyes, s ha tigyesek vagyunk, ettél jobban fog menni a cégnek.
De az nem automatikus, s f6leg nem lehet ez a {6 motivacié.
A pszicholdgia ironikus ellenhatasként ismeri a jelenséget.

Fiigg-e a vallalkozds méretétél, hogy mennyire si-
keres a CSR-tevékenysége?

Lehet kicsi és nagy jot tenni, de szerintem ez inkabb relativ
kategéria, ergo nem fiigg a mérettdl. Szamomra a legpél-
damutatébbak a tarsadalmi vallalkozasok, és ezeket azért
kénnyebb megesinalni kicsiben. Ha egy mai ambiciézus fia-
talnak feltennék a kérdést, hogy inkabb szeretne-e egy Elon
Musk-i birodalom vagy egy hazai kis- vagy kézépvallalkozas
feje lenni, valszintileg a nagyobbat valasztana. En a kevésbé
latvanyos vildgmegvaltast tartom hatékonyabbnak, a meg-
alomaénia és a forradalom (legyen az véros vagy zold) eddig
nagyon ritkan vitt minket jobb allapothoz a megel4z6nél. Az

15, Korforgasos gazdasag (CE)

©® Sszintén felméri sajat sulyat és hozzajarulasat a prob-
lémakhoz (a legjobb, ha hozzajarulasanak két-harom {8
teriiletére koncentral),

® tervszer(en, koncentraltan és fokozatosan lényegi lépé-
seket tesz a fenntarthat6bb vilagért.

Ezt nagyjabdl fenntartom. Ha sikeriil elérni a hazank és az
EU elé kitlizott célokat, néhany évtized miilva mar nem
lehet egy céget komoly karbonkibocsatassal miikédtetni,
letinik az eldobhaté csomagolasok kora, nem fogunk ész
nélkiil épitkezni — példaul alapanyaghiany miatt —, a képzett
és lojalis dolgozdk pedig a legfébb értéket képezik majd
a gazdasagi tarsasagok szdmara. Ha valaki proaktivan és
ligyesen elébe megy ezen véltozasoknak, jél jar a lassuld,
lokalizal6dé vildgban. Ha marad a kék bolygd, talan a kék
madarat is tébbszér latni majd... ®




.On valaszt, mi segitiink”
Sok kicsi sokra megy
— Tesco a helyi kozossegekert

TESCO

Jiliusban zarult a Tesco helyi kozosségeket tamogaté palyazati programjanak kilencedik forduléja. Az ,On

valaszt, mi segitiink” kezdeményezéssel az aruhazlanc évroél évre rendszeresen tobb szaz kiilonféle projekt
megvaldsitasahoz jarul hozza orszagszerte. Eddig 6sszesen tobb mint 320 millié forintbol tobb mint 1200 palyazat
valhatott valdra, illetve indulhat el a megvaldsitas Utjan az alpakaterapids foglalkozastol a rock- és kérhazsulin at
a drogprevencios kiallitasig.

vezetek javara, élelmiszermenté programunkkal pedig az
aruhazaink kornyékén élé raszoruldknak juttatjuk el az tz-
leteinkben nap végén megmaradt és kidobasra itélt, de még
fogyaszthato ételeket. Emellett ,On vélaszt, mi segitiink”
elnevezés( palyazati programunkkal azokat az otleteket,
kezdemeényezéseket tdmogatjuk anyagilag, amelyek valéban
fontosak a helyi kozosségeknek. fgy egy-egy kis figyelmes-
séggel egyltt csoddkra vagyunk képesek” — mondja Hevesi
Néra, a Tesco-Global Zrt. kommunikacids vezetdje.

A beérkezett palydzatokat az Effekteam Egyesiilet fligget-
len szakértdi biraljak el, valamint valasztjak ki, hogy mely
kezdeményezések juthatnak tovabb az aruhdzi szavazasi
szakaszba. Ezutan a Tesco vasarléi voksaikkal donthetnek
arrol, hogy az adott korzetben melyik projekt kapja a 400 ezer,
a 200 ezer, valamint a 100 ezer forintos tdmogatast. A prog-
ram 7.forduldja éta a Tesco a leginnovativabb, legkreativabb

palyazét tovabbi 400 ezer forint kilondijjal jutalmazza. Ezt
tavaly az etyeki borvidékre jellemz6 sz616t6kékbol készilé és
napelemekkel felszerelt zold buszmegallo, valamint értelmi

Ev végén indul a Tesco ,On vélaszt, mi segitiink” programjanak
jubileumi, 10. forduldja. A kezdeményezést az druhazlanc
2016-ban hivta életre, hogy tdmogassa a helyi k6zosségek
fejlesztéséhez hozzdjaruld szervezetek, vallalkozasok prog-
ramjait, legyen az akar egy kozos tér feldjitasa, allatvédelmi,
mUvészeti, hagyomanyérzé vagy edukacios program, esetleg
mozgasosztonzd vagy a raszoruldkat segitd tevékenység.

fogyatékkal él6 fiatalok edukativ konyhakertprojektje kapta,
mig idén egy jotékonysagi varmakettépités, amelynek eseté-
ben az alkotdelemek eladasabol befolyd pénzbdl hatranyos
helyzetl gyermekek taboroztatasat segitik.

A lehetéségek tarhaza végtelen: sokan palyaznak 6voda- és
iskolafelUjitdssal vagy kozosségi kertek, tanosvények kiala-
kitasaval, és gyakoriak a kornyezettudatossagot, a felelds
allattartast népszer(sité, valamint a szemléletformalo,

, A Tesconal szeretnénk minél tébbet vissza-
adni azoknak a kozosségeknek, amelyekben
vasarloink, munkatarsaink élnek.”

érzékenyitd programok is, melyekbe sok esetben az ép és
sérilt embereket egyarant bevonjak. A Tesco eddig 322
millié forintot forditott tobb mint 1200 palyazat tdmoga-

A Tesconal szeretnénk minél tobbet visszaadni azoknak
a kozosségeknek, amelyekben vasarloink, munkatarsaink
élnek. Rendszeresen gydjtiink adomanyokat karitativ szer-

tasara, igy olyan egyedi otletek is valéra valhatnak, mint
a lovagkort felelevenité gyerektdbor, stresszkezeléssel
foglalkozd tandrdk, interaktiv drogprevencids kiallitas
vagy az alternativ oktatdst lehet6évé tévo rock-, kérhaz- és
szabadtéri suli. (x)



Az elmult sajatos masfél évben is aktiv tarsadalmi

szerepvallalas jellemezte az uzletlancot

Nehéz idékben is jé szomszéd a Coop

Az orszdg és a helyi kozosségek aktiv tagjaként a Coop Gazdasdgi Csoport a jarvanyidészakban is folytatta orszdgos tarsadalmi prog-

ramjait. Az ez irdnyu szerepvallalds a kereskedelmi csoport szamdra nem pusztdn kommunikdcids eszkoz, hanem a véllalati kultdra

szerves része, ezért a pandémia legnehezebb idészakaiban a hdrom hulldm sordn kdrhazaknak, egészségligyi intézményeknek, civil

és karitativ szervezeteknek, valamint nehéz helyzetbe kerlilt csalddoknak nydujtott tamogatdst. Idén a lezdrdsok utan, a tokidi 6tkarikds

jatékok elétt pedig ujabb olimpiai ciklusra kotelezte el magdt a Magyar Olimpiai Csapat mellett. S6t szeptemberben jubileumi 15. alka-

lommal rajtol majd el a Coop Rally.

Bar a vilagjarvany kitorésekor a Coop
Gazdasdgi Csoport szamara a legfon-
tosabb az volt, hogy a lezardsok és
a megallithatatlanul terjed6 megbete-
gedések idején se maradjon teleptilés
elldtatlanul, az Uzletlanc ezen tul nagy
hangsulyt fektetett arra is, hogy ren-
delkezésre alld eszkozeivel segitséget
nyujtson ott, ahol a kereskedelemhez
képest megnovekedett terhekkel kel-
lett szembenéznilik az érintetteknek.
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ALLAMT COMOOZOTT, KOLGML
ENYLO GYERMEKN

L IUHILSEAN

Coop Segély Alapitvany-adomdanydtadds
Madtészalkdn 2020 juniusaban

A jarvany tavalyi megjelenése utan
kozvetlenul a kereskedelmi csoport
franchise-tagjai sajat mikodési teri-
letlikon szinte azonnal reagaltak a ki-
alakult helyzetre. Segitséget nyujtottak
kérhazaknak, egészségugyi intézmé-

nyeknek, civil és karitativ szerveze-
teknek, illetve nehéz helyzetbe ker(lt
csaladoknak pénz- és termékadoma-
nyok, valamint vasarldsi utalvanyok
formajaban, tobb millié forint rafordi-
tassal. Ezt kovetden az elmult év juni-
usaban a Coop Segély Alapitvany 2011
6ta zajlé programjanak keretében az
lzletldnc az allami gondoskodasban
nevelkedg, kiilonleges ellatast igényld
gyermekek étkeztetéséhez jarult hoz-
z3.0rszagosan 8268 gyermek részére
25 millié forint értékd élelmiszer-ado-
manyt juttatott el az alapitvany, igye-
kezve enyhiteni a neveléintézmények
karanténhelyzet miatt megnovekedett
koltségterhein. A pandémia kovetkez6
hulldmai soran is helyi és orszagos
szinten folytatta tarsadalmi szerep-
vallaldsat az zletlanc. A Coop Segély
Alapitvany idén az egészséglgy felé
forditotta figyelmét, élelmiszer-ado-
manyokkal tdmogatta szamos koér-
hdz megfeszitett mindennapjait és
az azokban dolgozok emberfeletti
munkajat. A masodik és a harmadik
hulldm idészakaban a kereskedelmi
csoport a nehéz helyzetbe kerllteket
0sszessegében kozel 25 millio forinttal
segitette.

Jollehet ajarvany miatt egy évvel elha-
lasztottak a 2020-as tokidi olimpiat, ez
nem akasztotta meg a Coop és a Ma-
gyar Olimpiai Bizottsag 25 éve tarto
egylttmUkodését, soét, a két fél éppen
a vilagjatékok idei rajtja eldtt vjitotta
meg Ujabb négy évre azt. A Coop az
Uj megallapodas értelmében immar
stratégiai partnerként segiti a magyar
olimpikonok felkésziilését.

Ahogy 2004 6ta minden olimpian, a Coop
ezuUttalis megszervezte szurkoloi kam-
panyat: idén az #egyuttvagyunknagyok
keretében a Coop lzletekben kihelyezett
és a vevok altal alairt hajraszalagokbodl
tobb kilométernyi gy(lt 6ssze. Ezen-
kivil az aruhazlanc Facebook-oldalan
85 ezren like-oltak az olimpiai témaju
posztokat és 12 ezren kildtek digitalis
Uzenetet a sportoldknak. A Coop olim-
piai médiakommunikaciés kampanya-
ban tobb mint 30-féle online hirdetéssel

A mdsodik és a harmadik hulldm
iddszakdban a kereskedelmi csoport
a nehéz helyzetbe keriilteket
osszességében kozel 25 millié forinttal
segitette.

és cikkel tdmogatta a hazai szurkoléta-
bor épitését, olimpiai témaju televizids
rekldmszpotjaval pedig tobb mint 50
csatornan, hatezer rekldmblokkban
taldlkozhattak a nézék.

Ahogy az olimpiat is halasztottak, ugy
egy évet kellett varni a tizenotodik Coop
Rallyra is. A tavalyi kényszersziinet
utdn idén szeptember 8-an a jubileumi
szakmai programon ismét tobb mint
100 autoébol allé mezoény all rajthoz,
hogy teljesitse a Nyugat-Magyarorszag
gyartébazisait érinté kétnapos Utvona-
lat, valamint hogy felhivja a figyelmet
hazank élelmiszeripardra és verseny-
képes termékeinkre. (x)



Harom pillérre épitjuk fenntarthatdésagi politikankat ﬂuchan

Tarsadalmi felelosségvallalasunkkal
a jovonkbe fektetliink

Az Auchanndl a tarsadalmi felelésségvallalas a jotékonysagnal lényegesen tagabb fogalom, tiikrézi mindazt,

ahogyan mikodiink, és azt is, hogy milyen jovét képzeliink el magunknak.

Az egész vallalatcsoport tarsadalmi felelésségvallalasi
stratégidjanak kozponti eleme a fenntarthatésag. Ennek
harom meghatarozo pillére: az egészséges taplalkozas
és a pazarlds elleni kiizdelem, a fogyasztdink szemlélet-
formalasa, valamint a mikodésiink karbonldbnyomanak
csokkentése. Ezekért sok mindent tesziink, a termékva-
lasztékunk kialakitasatol kezdve az druhdzak kornyezet-
kimélébb mikodéséig.

A konkrét aktivitdsaink mellett azt is a tarsadalmi felelésség-
vallaldsunk részének gondoljuk, hogy felvallaljunk egyfajta
szemléletformald szerepet, hiszen nagyon sok vasarloé fordul
meg nap mint nap aruhdzainkban, és kozel 7000 munka-
tarsunk van. Valasztékunkat folyamatosan ugy alakitjuk ki,
hogy egyre nagyobb teret adhassunk a kornyezetvédelmi
szempontokat figyelembe vevd, tudatos fogyasztoi dontés-
nek, igy egyre tobb kornyezetbarat csomagoléeszkozzel és
termékkel varjuk vasarloinkat.

A Magyar Elelmiszerbanknak naponta adunk pékarukat,
gyumolcsoket, zoldségeket, amelyek a szervezet segitségével
raszoruld csaldadokhoz jutnak el. Tavaly a Magyar Voros-
kereszt az Auchan nemzetkozi alapitvanyi tamogatasabol
tobb hénapon keresztiil tejet és kenyeret biztositott a borsodi,
nehéz helyzetben [évé gyerekes csaladoknak, és a févarosban
is segitettik az élelmiszeroszté Gyermekszaj Programot.

Klasszikus jotékonysdgi akcidinkba pedig altalaban bevonjuk
vasarldinkat, és nagy orommel tapasztaljuk, hogy felhivasunk-
ra mindig nagy szamban csatlakoznak hozzank. fgy volt ez
ajarvany idején az Orszadgos Mentészolgalat javara szervezett
digitalis adomanygyujtéstinknél vagy a masodszor megrende-
zett .hddos” kampanyunknal, amikor a kedves kis plissallatok
megvasarlasaval lehetett segiteni a Tlzolto utcai Gyermek-
klinikanak. Evek 6ta csatlakozunk a Magyar Elelmiszerbank
karacsonyi élelmiszergy(jtéséhez is, tavaly decemberben
pedig az Auchan druhazak adtak otthont a MikuldsGyarnak.
Idén augusztus és szeptember kozott a mar hagyomanyosnak
szamitd tanszergyd(jtést hirdettlik meg a Nagycsaladosok
Orszagos Egyeslletével. Arra kértlk vasarldinkat, hogy egy-
két tanszerrel vegyenek tobbet, és ezeket ajanljak fel azoknak

a tobbgyermekes csaladoknak, amelyeknek komoly anyagi

terhet jelent az iskolakezdés. Ezekben az aktivitasainkban
természetesen munkatarsaink is részt vesznek, vallalati 6n-
kéntességi programunkon keresztiil. Ezzel lehetévé tessziik
szamunkra az évi egynapos onkéntességet, hogy megtapasz-
talhassak azt az érzelmitobbletet, amelyet az effajta munka ad.

A konkrét aktivitasaink mellett azt is a tarsadalmi
felelésségvallalasunk részének gondoljuk, hogy
felvallaljunk egyfajta szemléletformalo szerepet,
hiszen nagyon sok vasarlo fordul meg nap mint nap
aruhazainkban, és kdzel 7000 munkatarsunk van.

Elkotelezetten képviseljiik azt a nézetet is, hogy a megval-
tozott munkaképességl embereknek esélyt kell adni az
értékteremté munkara és a boldoguldsra. Foglalkoztata-
suk tobb mint tiz éve humanpolitikdnk egyik alapkove, ami
szamos tréninget, érzékenyitd és integrald tevékenységet
is magaban foglal.(x)



Giving Friday a dm-nél

S hogy miért is? A klimavaltozas kap-
csan gyakran keril kozéppontba a tal-
fogyasztds kérdéskore, a tudatos va-
sarléi magatartas. A dm filozéfidjahoz
nem illik a Black Friday akcidkra épité
logikaja, hiszen a Mindig megéri straté-

gia jegyében mar polci akcidkkal sem
taldlkoznak a vasarlék, nem vesznek
részt kuponnapokon sem. A Black Fri-
day napot szerették volna atszinezni,
a.kapok” helyett az .adok"-ra koncent-

ralni, igy a november 27-i forgalom 5%-
at, tobb mint 17 millié forintot adtak at
a Maltai Szeretetszolgalatnak. A dm
célja az volt, hogy az értelmetlen és
kornyezetre karos tulfogyasztas ellen-
pontjaként felhivjak a figyelmet a tar-
sadalmi felelésségvallalasra. A Black
Friday akcioival szemben a tartds arak
allnak, a profitszerzés ellenpontjaként
a tarsadalmi felelésségvallalds, a kara-
csonyivasarlasi kedv kihasznalasaval
szemben pedig a karacsony valddi ér-
tékeivel valé azonosulas jelent meg.

A dm nemzetkozi szinten is elkote-
lezédott a fenntarthatésag mellett,
évek ota az ugynevezett Mindig meg-
éri tartosar-stratégiaval dolgozik. Ez
a hazai piacon egyedi kezdeményezés:

Van egy nap, amikor minden a szdzalékokrol és a féktelen akciokrol sz6l. A Black Friday hazdnkba is begyiiriizitt, és azt iizeni,
hogy minél tobb terméket meg kell szerezniink magunknak - persze a lehetd legjobb dron. Ha viszont jobban belegondolunk

a valodi sziikségleteinkbe, lehet, hogy egydltaldn nem fontos, hogy a sokadik csdbito holmi is a kosarunkba keriiljon. A dm-nél
a ,Black Friday” shoppingnapot 2020-ban is ,,Giving Friday” nappd viltoztattdk, s az éridsi kedvezmények helyett adomdnyt
adtak dt jotékony célra. Mottojuk: #givingisthenewblack.

bizonyos termékek dra 4 hénapon at
nem emelkedik, igy kiszamithatésagot
biztositanak a vasarléknak. Ez nem
a legjobb arat jelenti a piacon, a leg-
olcsébb és a dragabb kategoria kozott
helyezkedik el. Célja, hogy a vasarld
akkor vegye meg a terméket, amikor
arra valéban szliksége van, és ne azért,
mert akcids. A tudatos fogyasztas nép-
szerUsitésére folyamatosan hangsulyt
fektetnek, emellett a tarsadalmi fele-
l6sségvallalds terén is aktiv a valla-
lat. A Giving Friday program mindkét
stratégiai fokuszterilethez illeszkedik.

A j6 Ugyhoz persze vasarlok is kellet-
tek! Ha 2020. november 27-én a dm
uzleteibe vagy online shopjaba lato-
gatott valaki, egy fontos kezdeménye-
zés mellett tette le a voksat: a Magyar
Maltai Szeretetszolgalattal egyuttm-
kodve a jarvanyhelyzetben leginkdbb
veszélyeztetett idds korosztaly menta-
lis egészségének megdrzését segitette
a dm a befolyt 6sszeggel.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat
intézményeiben éléket ajandékoztak
meg: minden lakénak névre szo6ld
csomagot juttattak el, amelyben egy-
egy onkéntes személyes lzenetét is
elhelyezték. Az intézményeknek olyan
ajandékokat is adtak, amelyeknek ko-
szonhet6en az ott lakdknak a k6z0s-
ségi terekben lesz lehetdséglik k6zos
élményeket atélni, jatszani és kikap-
csoldédni. A tdmogatassal a fiatal és
idés generaciok kozotti kapcsolatok
megerdésitését is segitették, és arra
buzditottak mindenkit, hogy tovabbra
is figyeljlink egymasra. (x)



A FELELOS VALLALATI MAGATARTAS VERSENYKEPESSEGI KERDESSE VALT

JTT MINDENKIRE SZUKSEG VAN”

® ACS DORA, WILLIN-TOTH KORNELIA

A sokszinUség, a munkavallalok igényeinek figyelembevétele, a rugalmassag,
valamint a lehetdleg minél kisebb okologial labnyom, az energiahatekonysag

es a kornyezeti felelésseg — ezek csupan a legfontosabb szempontok abban

a szerteagazo kerdeskorben, amit vallalati feleldssegvallalasnak nevezunk. A PR-
szempontokbol torténd egyszeri adomanyozas mar a multe, a fenntarthatdsag
olyan komplex elvarasrendszerre valt, amelyen a cégertek, a beszallitoi
kapcsolatrendszer, a finanszirozas koltsége és altalaban az eredmeényesség mulik.

Régdta beszéliink felelds, fenntarthaté véllalati magatar-
tasrdl, és tanulsdgos, hogy az elmult évtizedekben milyen
moédosuldsokon ment &t ennek a jelentéstartalma. A kér-
dés egyre tagabb és tagabb tevékenységi korsket slelt
fel — mondta el lapunknak Marta Irén, a Magyarorszagi

tehét a helyi kozdsségek, munkavallaldk, stakeholderek
kozds értékrendszere kertilt a kézéppontba. A kivetkezd
szint volt a fenntarthaté mtikédés kialakitasa.

ERTEKMEROVE VALO SZEMPONTOK

Uzleti Tanacs a Fenntarthat6 Fejlédésért (BCSDH) iigy- Ma mér ott tartunk, hogy a fenntarthatéség a vallalat érték- =
vezet§ igazgatdja. Hozzatette: a kilencvenes évek elején mérdje lett, beépiilt részvények értékelésébe és a befektetési ?7
adomanyozasrdl, charity tevékenységrdl beszéltiink, majd déntések szempontrendszerébe. A Budapesti Ertéktézsde z
késdbb ez is fejlédott, egyre népszer(ibb és elterjedtebb lett az nemrégiben kiadta az ESG Utmutatét, szemléletformald, I;:J
dnkéntes munkavégzés, tehat a helyi kozosségekkel, munka- tanacsadé céllal, az abban foglaltak tehat nem kételezdek @)
vallalékkal valé kapcsolat. Ezt kvette a tartalmi felelds- a cégekre nézve. Szamos véllalat alkalmaz méar mérészamo- &
ségvallalas, amikor a legfontosabb kulcsszé a shared value, kat, amelyek a tarsadalmi, kérnyezeti hatdsokat pontozzak,

vagyis az értékek megosztasa volt, a cég és az érintettek, ezeknek pedig egyre inkabb hatasa van a cég teljesitmé- b
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nyének értékelésére. Ez
a szemléletmdd az egyes
vallalatok gazdaségi, tar-
sadalmi és kérnyezeti MARTA IREN
hatasait komplex egy- Magyarorszagi Uzleti Tanacs
Ségben ViZSgéleL Ugyvezetd igazgato
Korabban, a kilenc-
venes évek elején az
adoményozas, a charity egy addicionalis, az adott vallalat
tulajdonosanak a j6 érzésén vagy a személyes dontésén
alapult. A felelds vallalati m{ikédés ma méar odaig fejlédott,
hogy egyre inkébb elvarassa vélik a fogyasztok és a be-
fektetSk részérdl is, és egy szélesebb kritériumrendszerrdl
beszélhetiink. ,Most mar nem elegendd, hogy a cég azért
jotékony, azért figyel oda a tarsadalomra, kérnyezetre, mert
avezetd vagy a tulajdonos ezt személyes meggy6z6désbdl
fontosnak tartja. Ez ma mér komoly pénziigyi, iizleti kérdés.
Egy olyan tizleti mutatd, amely a cég értékmérgjévé valt”
Az dtszaz 16 feletti tézsdei cégeknek eleve kotelezd
nem pénziigyi hatasaikrol (ESG) is jelentést kozzétennitik,
am talan még ennél is fontosabb, hogy a befektetési alap-
kezel8k, illetve tanacsadé cégek ESG-alapon készitenek
portfélidkat és igy ajanljak az tigyfeleknek.

TARSADALOM ES KORNYEZET

Fontos hangstlyozni, hogy a tarsadalmi és a kérnyezeti
szempontok annyiban elvalnak egymastdl, hogy ezeket
killén ismérvek alapjan vizsgéljdk az egyes vallalatok ese-
tében. A tarsadalmi felel&sségvallalasban olyan szempontok
érvényesiilnek, mint példaul a sokszinliség, esélyegyenléség,
a nemek és azonos feleldsségi kor(i munkatérsak egyenld
javadalmazasa, a vallalat irdnyito testiilete, vagyis a board
dsszetétele és dltalaban az etikai normék figyelembevétele
és alkalmazasa. A kdrnyezeti felelésségvallalasban szerepet
jatszik a cég tevékenységének, illetve a termékének skologiai
labnyoma, a klimavaltozasra gyakorolt hatasa. Ez olyan fon-
tos szempont, hogy a finanszirozdk, de még a biztositok egy
része is kiszallt példaul a fosszilis alapt iparagakbdl, tehat
az olyan cégek finanszirozasabdl, amelyek egyértelmiien
a klimavaltozas okozéi és ennek a kedvezStlen folyamat-
nak a stlyosbitéi. Ezzel tehat kibgviilt a fenntarthatésag és
a tarsadalmi felel8sségvéllalas szempontrendszere is, hiszen
mig kordbban bizonyos embercsoportokra valé odafigyelés
volt a {6 szempont, méra a kérnyezeti tényezdkkel egyiitt
egy sokkal szélesebb elvarasrendszernek kell megfelelnitik
a cégeknek. Vagyis az nem elfogadhaté ma mar, hogy egy
cég példaul tamogat egy helyi iskolat, mikézben kérnyezet-
szennyezd tevékenységet végez.

KIS LEPESEK
Természetesen a cégek eredendden az tizletre koncent-
ralnak, alapvetden profitorientéltak. Ha azonban figyel-

a Fenntarthato Fejlédésért (BCSDH),

met szeretnének forditani a tarsadalmi, illetve kérnyezeti
felel8sségvallalasukra, az elsd 1épés az, hogy pontosan
fel kell mérni azt a hatést, amit a vilagra gyakorolnak.
Ez egy fenntarthatdésagi audit soran térténik, hasonléan
ahhoz, mint amikor egy gyart6 cégnél attekintik a gyar-
tasi folyamatot. Ebben az esetben persze a tarsadalomra
és a kérnyezetre gyakorolt hatasokat vizsgaljak, ebbél
a szempontbdl értékelik az érintett vallalatot.

Ennek a folyamatnak a sordn azonositani lehet azokat
a pontokat, ahol indokolt a beavatkozas, vagyis napvilagra
keriilnek azok a teriiletek, ahol valtoztatni kell annak érde-
kében, hogy a vallalat kérnyezeti és tarsadalmi értelemben
is felelésebben m{iksdjon.

Ez a médszer kereskedelmi szereplSk és szolgaltaték
esetében is hasonléképp zajlik. Az atvilagitas sordn megné-
zik az adott cég egyes teriileteinek a folyamatait, személyes
interjikat készitenek a menedzsmenttel, a killénbéz8 szinten
tevékenykedd munkavéllalékkal és érintett felekkel. A cég
doéntése, hogy elsé kérben mennyi idét, energiat és keretet
szén erre, a felelds vallalati miikodés kialakitésa egy folya-
mat eredménye, nem pedig egy egyszeri 1épés. Jellemz3,
hogy a mindent atfogd, koltségesebb atvilagitas és a gyokeres
véltozas helyett gyakran kisebb lépésekkel kezdik killénésen
a kisebb vallalkozasok a felel8s iranyba térténd elmozdulast.

EGYERTELMU ELONYOKET JELENT

Az erre forditott koltségeket azonban érdemes befektetés-
ként kezelni. ,Meggy4zddéstink, hogy a fenntarthatésag
és a vallalat eredményessége kéz a kézben jar. Akkor jé
egy cég fenntarthatdésagi tevékenysége, hogyha az egyben
az eredményességéhez is hozzajarul, ha nem is azonnal,
de legalébb kozéptavon. Példaul az energiahatékonysag,
a megujulé energiaforrasok hasznalata nemcsak a kérnye-
zetre van j6 hatassal, hanem a vallalat hatékonysagara,

»Meggyozodésiink, hogy a fenn-
tarthatosag és a vallalat eredményessége
kéz a kézben jar. Akkor jo egy cég
fenntarthatosagi tevékenysége,

hogyha az egyben az eredményességéhez
is hozzajarul”

a koltségszerkezetére is” — emlitett szemléletes példat Mar-
ta Irén. A j6 ESG-értékeléssel rendelkezd cégek raadasul
olcsébban, kénnyebben tudnak finanszirozast bevonni,
és értékesebb részvényekkel is rendelkeznek, vagyis 6sz-
szességében egy felelds vallalat cégértéke is névekszik az
ilyen jellegli eréfeszitései altal. Arrél nem is beszélve, hogy
a felel8s cégek termékeit és szolgéltatasait a fogyasztdk is
szivesebben valasztjak. Ma mar tobb felmérés is igazolja,
hogy mindez nem csupén a hatalokra, hanem az 6tven év
felettiekre is igaz. Ha egy véllalat nem csupén a felelés cég
imidzsét alakitja ki, hanem valéban aszerint miiksdik, az
az értékesitésére is kedvezd hatassal van.
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A felelds miikodés egyre komolyabb elvaras a beszal-
litéi kritériumrendszerben is, vagyis a nagy vilagcégek
hazai partnerei sem lehetnek tarsadalmi vagy kérnyezeti
értelemben felelStlen viselkedést tantisité véllalkozasok.

SZERTEAGAZO KRITERIUMOK

A felel8s vallalati magatartas, a fenntarthaté miikodés
kialakitasdnak természetesen szdmos teriilete és rétege
van, de a legfontosabbak kézé tartozik a klimatudatos,
kornyezetkiméls tevékenység megteremtése, az élelmi-
szergyartd vagy keresked8cégeknél az egészséges élel-
miszerek megbizhatdséga és természetesen a munkaval-
lalékkal valé banasméd, a kollégélkhoz valé odafordulas,
amely a koronavirus-jarvany idején kiilénésen fontos
szempontta valt. A pandémia kapcsan kialakult rugalmas
munkavégzési formakat ma mar beépitik a gyakorlatba,
ahogy a munkavéllalék ez irdnyt igényeit, szempontjait
is. Ebben szémos jé gyakorlat van ma mar, kezdve a ru-
galmas munkaidétél az ergonomikus véllalati és otthoni
munkakérnyezet kialakitasaig.

A tarsadalmi és kérnyezeti értelemben felelds vallalati
magatartas tehat szdmos szempontot élel fel, rendkiviil
szertedgazé kritériumoknak kell megfelelni ahhoz, hogy
egy adott cég miikédése valéban fenntarthaté legyen.
Ezek kozil a legfontosabb a véllalat alaptevékenysége,
milyen terméket, szolgaltatast nyujt, milyen problémara
kinal megoldast.

WWW.SPARBUDAPESTMARATON.HU
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J6 étellel teljes az élet

ALAP

A j6 ESG-értékeléssel rendelkez6
cégek olcsobban, kénnyebben tudnalk
finanszirozast bevonni, és értékesebb
részvényekkel is rendelkeznek, vagyis
Osszességében egy felelds vallalat
cégértéke is novekszik az ilyen jellegti
erofeszitései altal.

Ebben kulcsszerepe van a véllalatok tulajdonosainak,
vezetSinek, de a menedzsment tébbi tagjanak, a munka-
vallaléknak is. A fenntarthatéséag globalis értelemben még
ezen is tilmutat, hiszen ebben cégeknek, kormanyoknak,
fogyasztéknak egyarant felelésségiik van. ,Itt mindenkire
sziikség van” — fogalmazott Marta Irén.

Amikor pedig a cég értéke, a finanszirozashoz valéd
hozzéaférés koltsége fenntarthatésigi szempontokon mu-
lik, akkor a felelds véllalatok valéban eredményesebben,
gazdasdgosabban tudnak mtiksdni. Ez a cégek fenntart-
hat6sagi térekvéseinek egyik legfontosabb hajtéereje. ®

BUDAPEST MARATON FESZTIVAL
2021. OKTOBER 9-10. sunapesT, pizMaNy PETER SETANY

FUTOTAVOK AZ EGESZ CSALADNAK:
OKTOBER 9. SZOMBAT
SPAR VERDE 10 KM
RISKA MINIMARATON (5 KM)
SPAR MARATONKA (2,3 KM)
SPAR ENJOY. GYALOGLAS (2,3 KM)
V4 VALTO (4X2 KM)

NESTLE CSALADI FUTAS (500 M)
FODISZ ESELYEGYENLOSEGI FUTAM (500 M)

OKTOBER 10. VASARNAP
SPAR BUDAPEST MARATON® (42,2 KM)
REGNUM 30 KM
SPAR BUDAPEST MARATON® PARBAN
TOLLE UHT MARATONSTAFETA (42,2 KM, 4 FGS VALTO)

f /budapestmaraton
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Nestle. ) a wizzair.com BUDAPEST i
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CEGEK A CSR-ROL

ELKOTELEZETTEN ALLNAK JO

CELOK MELLE

® ACS DORA

2001-ben az Europai Bizottsag Zold konyvet adott ki a CSR-rol, A vallalati tarsadalmi
feleldssegvallalas europai keretfeltételei (,European framework conditions for
corporate social responsibility”) cimmel. A CSR itt talalhatd meghatarozasa szerint

a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas alapvetd fogalom; segit a vallalatoknak
onkéntesen integralni tarsadalmi €s Okologiai kerdeseket vallalati tevekenysegeikbe

es az érdekelt felekkel valo viszonyukba.

A CSR-tevékenység meghatarozasat szamos tényezd
befolyéasolhatja; igy példaul egy-egy adott régié tarsa-
dalmi-gazdasagi helyzete, a vallalkozas tevékenysége,
célkitizései, és még sorolhatnank.

Mindezek szerteagazé lehetdséget biztositanak
a cégek szamara a segitségnyujtasra. Vannak, amelyek
makro-, masok mikrokérnyezetben gondolkodnak vagy
egyéb szempontok szerint valasztanak fékuszt segitd
szandékuk kifejezésére.
korlataba hogyan épiil be a tarsadalmi felel8sségval-
lalas kérdése? Hogyan valasztjak ki azokat az tigyeket,
amelyeket felkarolnak, timogatnak? Osszeallitasunk-
ban ezekre a kérdésekre kerestiik a valaszt néhany

partnertinknél.

HEVESI NORA
kommunikacios vezetd

HOSSZU TAVU HATASBAN
GONDOLKODNAK
TESCO-GLOBAL ZRT.

A Tescéndl elkételezetten allunk a j6
célok mellé, legyen sz6 fenntarthaté-
sagrél, az élelmiszer-pazarlas elleni
harcrél vagy a helyi kézosségek ta-
mogatasardl. Szeretnénk minél tobbet
visszaadni azoknak a kézosségeknek,
ahol vasarléink, munkatéarsaink él-
nek, mikézben miikédéstinkkel a bolygénk javat is szolgaljuk.
Hosszu tava hatasban gondolkozunk, hogy a felkarolt tigyek
eredményességét évrdl évre nyomon tudjuk kévetni és
szamszer(siteni a fejlédést. F§ programjaink megvalésita-
saban ezért hosszt évek dta szakmai stratégiai partnerekkel



miiksdiink egyiitt. Rendszeresen gy{jjtiink adomanyokat ka-
ritativ szervezetek javara, élelmiszermentd programunkkal
az aruhazaink kérnyékén él6 raszoruléknak biztositunk ételt
naponta, mig palyazati programunkkal anyagilag segitiink
tobb szaz helyi kezdeményezést.

A SZO ELSZALL, A JO PELDA MAGAVAL RAGAD"
KOMETA 99 ZRT.

Aszd elszall, ajé példa ma-
gaval ragad - vallja Giaco-
mo Pedranzini,a KOMETA
99 Zrt. igyvezetlje, ezért az
adomanyozas része a Ko-
meta mindennapjainak.
Az Elelmiszerbankot 2017

SZELNE CSONGRADI TUNDE  6ta hetente tamogatjuk.
brand manager 2020-ban 18 ezer kg élel-

s

miszer-adoméanyt szallitot-
tunk az Elelmiszerbanknak, 2021 els§ fél évében pedig mar
t6bb mint 12 ezer kg élelmiszert ajanlottunk fel. Az élelmezési
vilagnap alkalmébdl szervezett adoménykonvojhoz tavaly
mar negyedik alkalommal csatlakoztunk, és természetesen
idén is ott lesziink. Szlikebb kérnyezetiink tdmogatasa is
kiemelt fontossagu: terméktamogatassal jarulunk hozza tébb
kaposvari és kérnyékbeli rendezvény sikeréhez. Kaposvéron
a tanévkezdési szendvicsosztas mar tradicié: 2021-ben is tébb
mint 5500 kisdidk kapott szalamis szendvicset a Kometatdl.
Apandémiaidején is fontosnak éreztiik, hogy segitsiink
a raszoruléknak. A Magyar Kerékpéros Szévetség profi
kerékpérosainak bevonasaval 350 kg termékadoméanyt
ajanlottunk fel a Magyar Maltai Szeretetszolgélat javara.
A jarvany legrosszabb hénapjaiban pedig a Kometa csat-
lakozott az Etesd a dokit! kezdeményezéshez is. A htisado-
manyokbdl késziilt ételeket a rendkiviil leterhelt kérhézi
dolgozdknak széllitottunk. Kézel 1500 kg hust juttattunk
el a j6tékonysagi csoportnak.

FOLYAMATOSAN KUTATJAK, HOL VAN

A LEGNAGYOBB SZUKSEG RA, HOGY VALTOZAST
IDEZZENEK ELO

ESSITY HUNGARY KFT.

Az Essity globalis és lokalis
szinten is arra torekszik,
hogy a tarsasalomban po-
zitiv valtozasokat idézzen
el8. Mindez a kilénbsz4
markék szintjén is meg-

valésul. A Libresse méarka

HEGEDUS ESZTER
senior brand manager,
intimate hygiene

célul tlizte ki, hogy segitse
a termékeit hasznalékat
azéltal, hogy ledénti a néi
léthez kapcsol6dé tabukat.

Ez egy hosszi tav célkit(izés, a tavaly indult aktivitdsunk
keretein belill elsd kérben a parbeszéd kezdeményezésére he-
lyeztiik a hangstlyt, emellett szdmos kutatés is késziilt, hogy
feltarjuk, melyek azok a tertiletek, ahol a legnagyobb sziikség
van arra, hogy valtozast idézziink els. Az idei évben pedig
a konkrét cselekvésen van a hangstly, civil szervezetekkel
és kereskedelmi partnereinkkel egyiittm{ikodve haladunk
tovabb a célok megvalésitasa felé. ®
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5;‘ VALLALATI STRUKTURAVAL SEGIT A HAJLEKTALANOKNAK A BUDAPEST BIKE MAFFIA
—
<C

JONMAGUNKAT PUSZTITJUK,
HA NEM IGY CSINALJUK, NEM IGY
GONDOLKODUNK"

® SCHAFFER DANIEL

HOgyaﬂ vezetnek kocsmai beSZélgetéSek ,Héarman indultunk, 120 szendviccsel a legaljardl,
eqgy mara otven embert fog[a[koztaté a baratainktél kértiink adomanyokat. Egy fillériink nem
tarsadalmi vallalkozashoz? Miként valik volt, magunkra sem, nemhogy az egész projektre. Az igény
. . , ., , volt meg, a sziv és a tarsadalmi apatia gyf{ilélete meg az
120 szendvics kiosztasa egy tiz eve futd eléitéletik el nem viselése. Az egéspz, amigtymost BBM—iek
pI’Ojektté és mellé tiz masikka? HOgyaﬁ neveziink, a nullarél indult” — mesél a kezdetekrsl Havasi
sajatit el eqgy civil szervezet vallalati Zoltan, a BBM egyik alapitéja.

A BBM-ben ma mar 6tvenen

strukturakat? A Budapest Bike Maffia (BBM)
a piacbol és a tarsadalombol kiszorult
embereket: hajléktalanokat és raszoruld
csaladokat lat el élelemmel és lassan mar
munkaval is, piaci modszerekkel.

vannak, és olyan modelleket és
projekteket hoznak létre, ame-
lyekben embereknek munkat és
célokat adhatnak, az érzékenyitd

projektek mellett. Pécsett és Deb-
recenben is vannak szervezeteik.

De a BBM eﬂﬂel Mara SOkkal tObb IS. HAVASI ZOLTAN A Tundérgyér nevis helyen

Budapest Bike Maffia . X .
(BBM), egyik alapito talaltuk ki egy baratommal az
e« egészet. Akkor mar évek 6ta sok
e Az tzleti kérokben sokat emlegetett sztori szerint Emma- hajléktalan emberrel tartottam
2 nuel Faber, a Danone kordbbi vezérigazgatéja egy hajlék- a kapcsolatot, beszélgettem ve-
w talan fotéjat tartotta a szobajaban, amelyre allitasa szerint litk, és rengeteg olyan sztorit hallottam, amelyet nem
O minden reggel ranézett. A 2021-ben elbocsatott igazgatd hittem el. A mindenkit érdekls kérdéseket tettem fel
& gesztusa sokak szdmara patosszal telinek tlinhet, d&m még- ezeknek az embereknek. ,Hogyan kertiltél utcara?” Mi
is szamosan a piac segitségével szeretnék visszavezetni a motivaciéd, mesélj az életedrdl, a sorsodrdl!” Engem az
2 a peremen él&ket a tarsadalomba. inditott el a segitd civil palyan, hogy ezeket a sorsokat



nem tudtam feldolgozni. Hogy ezeknek az embereknek az
utcan kell végeznitik, az elképesztd és embertelen, Eurépa
kozepén. Ezt nem lehet hagyni, mikézben irgalmatlan
tiltermelés folyik” - folytatja Havasi Zoltan, akit talan
nevezhetiink a Budapest Bike Maffia keresztapjanak is.
A képlet viszonylag egyszerlien indult: ételt, szendvi-
cseket késziteni és elvinni hajléktalanoknak, biciklivel.

CIVILEK — MAJDNEM VALLALATI
SZEMLELETMODDAL

Az elsd két-hdrom évben nem is gondoltak arra, hogy
barmiféle szervezetet kellene létrehozniuk. Biztosak
voltak abban, hogy érzékenyits programokat szeretné-
nek szervezni, hogy segiteni akarnak. Tudték, hogy mit
szeretnének kozvetiteni a tdrsadalom felé. , Tudtam, mi
az, amire sziikség van, de hogy ezt szervezeti forméba is
razzuk, attél egy kicsit faztam. De egy id6 utan rajsttink
arra, hogy kell a struktura, ha ezt tovébb akarjuk csindlni
— mondja az alapité. — Amikor mér ott tartottunk, hogy
volt egy szervezeti felépitésiink, hatast szerettiink volna
névelni, pontosabban szerettiik volna, hogy ezt a hatést
mérni tudjuk, milyen elérésiink van tarsadalmilag, mennyi
emberen tudunk segiteni”

A BBM tavaly 6ta teljesen 4] tipust szervezetben mi-
kodik. Prébaljak keriilni a vallalati piramisszer(i felépitést,
és buborékokban egymas mellett dolgozé teriiletekben
gondolkodni, am a felkért iizleti és kommunikaciés tanacs-
adék miikédése utan jol elhatarolt tertiletekre osztottak
a szervezetet: van kommunikaciés csapat, egy opera-
tiv vezetd, projektkoordinatorok, grafikus, énkéntesek,
nem utolsésorban pedig értékesit8k. A koordinaciéiknal,
a szervezésnél és a kommunikéciénal fizetésért dolgoznak.
Ahogy az alapité mondja, ez nem versenyképes fizetés,
és inkabb gesztusnak nevezi, de ki tudja, mit hoz a j6vé.

A valtozd szervezetbdl tavozott 6t ember, mivel nem
tudtak azonosulni az Gj struktaraval. A kommunikaciés
stratéga ma a kommunikéciés csapat vezetdje, az tizleti
tandcsadéval viszont nem tudtak tovabb egyiitt dolgozni.
,Olyan tzleti stratégiat kaptunk, amelynek egy pici részét
tudjuk hasznalni, és ez az elénytinkre valt. Ha valaki ma
Magyarorszagon szocialis tigyekkel szeretne foglalkozni,
akkor az ne kezdjen el iizleti stratégiat épiteni, mert nem
fog sikertilni, el fogja venni az tigy 1ényegét. A szivet veszi ki
az egészbdl, és ezt meg kell tartani, kiillénben gyarra alalkul.
Tul nagy szamok voltak az egészben, én igy gondoltam,
hogy nem ez az irany, és nem szabad egy ekkora ugrast
csinalni a Bike Mafhidval. Lehet, hogy ez a névekedés be
fog kévetkezni, de nem egy 6riasi BBM-mel, hanem inkabb
sok kis projekttel, amelyek mind meg tudnak &llni a sajat
labukon, a BBM pedig maradjon meg erny8szervezetnek.
Abrand ettdl még nagyon fontos, ez a kommunikéci6 egyik
{6 eleme” — beszél a viziérél Havasi Zoltan.

ALAP

AZ EGYIK TAMOGATO VALLALAT A DM

A szervezetet termékadomanyokkal tamogattuk, elsésor-
ban vitaminokkal, illetve higiéniai termékekkel, kézfertStle-
nitével tudtuk segiteni a munkajukat. Ezek az adomanyok
az altaluk szervezett nagyobb
kampanyokhoz kapcsolodtak.
Legutobb a Bellinda markaval
k6z6sen 3800 csomag textil
arcmaszkkal tamogattuk oket.
A BBM munkaja tulmutat az
elsddleges segitségnyujtason,
szemléletformalo, tarsadalmat
érzékenyito tevékenyseguk,
innovativ megoldasaik péelda-
erteklek” — mondta el a kozos
egyuttmukodéssel kapcsolat-
ban Kanyo Roland, a DM mar-
keting- és PR-menedzsere.

A DM az orszagos hatokorl segélyszervezetekkel is
egyuttmukadik, illetve elsésorban a hatranyos helyzetd
csaladokra, gyermekekre és ndkre koncentralo civil szer-
vezetekkel vannak egyuttmuikodései.

.CSR-stratégiankban els6sorban a sajat, évek 6ta mukodd
vallalati programjaink fenntartasara és fejlesztésére kon-
centralunk. igy tizedik éve 260 hatranyos helyzet(i csala-
dot tamogatunk 20 millio forint értékd pelenkaval, 2019
ota a Giving Friday programmal a Black Friday nap ellen-
pontjaként a jotékonysagra hivjuk fel a figyelmet, és aznapi
forgalmunk 6t szazalékat, korulbelul 17 millio forintot
adunk at egy-egy tamogatott gy javara. Emellett gyerme-
kek napvédelmi edukaciojat tamogatja a Nap gyermekei
programunk szintén évek ota, a fenntarthatdsag, kornye-
zetvédelem terén pedig nemzetkdzileg is megvalosulo
programjaink vannak” — fogalmazott Kanyd Roland.

KANYO ROLAND
DM, marketing- és
PR-menedzser

»Most gyakorlatilag igy miikédiink, mint egy normal
kozépméretii véllalat, amely kézben nonprofit tarsadalmi
véllalkozas. A feladatok megkivanjék, hogy igy mikodjiink,
viszont teljes egészében véllalati szervezeti felépitéstink és
kultrank azért sem lehet, mert 6nkéntes munkat minden-
kinek véllalnia kell egy hénapban” — részletezi a felépitést
Zoli, aki korabban maga is grafikusként dolgozott. Egy
szervezd vagy kommunikator segit szendvicset vajazni
vagy akar besegit az ételmentésnél is.

Probélnak igy egyfajta szimbi6zist fenntartani a munka
és az 6nkéntesség kozott, ez a kulesa annak, hogy a csapat
egyben tudjon maradni, és érezzék az tigy fontossagat
,Szeretném, ha a Bike Mafha soha nem valna valaki-
nek a munkahelyévé, hanem egy fontos tigy maradna
az életében.”

BRANDEPITES SAJAT MARKAS TERMEKEKKEL ES
FUSZERNOVENYEKKEL

A szervezet névekedését és a célokat is jol jelzi, hogy Gjabb
labként termékek gyartasiba fogtak, melyekrdl egyeldre
csak annyit lehet tudni, hogy oktéber—-november kérnyé-
kén késziilnek velik eddig nem latott nagy dobésra. Az
értékesitésre kit.-t alapitanak, amelynek a tulajdonosa
nem egy-két ember, hanem maga az egyesiilet.
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De ez csak az egyik ok, ami miatt egy for-profit céget
vonnak be a szervezet m{ikodésébe.

Egy hajléktalanszall6 tertiletén alakitottak ki nyolc
magas agyast, ahol hajléktalan emberek sajat maguknak
termelhetnek paradicsomot, paprikat, epret, csilit. Plusz
négyszaz négyzetméteren épitettek egy szabadidSparkot,
amelyben van f{iszerkert, {6z8hely, kemence: ez a pilot pro-
jekt. (zoldségeskertjiik tébb helyen is van.) Most Budaérsén
szereztek meg egy ezer négyzetméteres teriiletet, ahol fliszer-
kerteket és zoldségeskerteket alakitanak ki, ezzel szeretnék
a helyi raszorulé csaladokat segiteni. A fliszerprogramjuk
a ,BBM-kertek” elnevezést kapja. A kiparcellazott egy-két
négyzetméteres foldtertileteket (melyeken a termelést a kis
teriileteken hasznos hidropénias technolégiaval épitik ki)
csaladok kapjak meg, amelyek egyrészt pénztdmogatast
kapnak a termelésért, és valaszthatnak, hogy magunknak
termelik-e a zéldséget-fliszereket, vagy el szeretnék adni.
Ha az utébbi mellett déntenek, akkor a BBM megszervezi
nekik az eladast — piacon és éttermekben, a termények
ara pedig a csaladoké. Tavlati célként pedig a f{iszerekkel
szeretnének élelmiszertizletekbe bekeriilni.

,Szeretnénk a boltok polcaira is felkertilni. A hatas-
vizsgalat soran beszéltiink szamos étteremmel, amelyek
imadjak az otletet. Azt szeretnénk, hogy aki termelni fog,
annak érdeke fiz6djon ahhoz, hogy ott dolgozik. Nem
napszamosokat és nem kozmunkasokat szeretnénk, és
itt most nem is adomanyokat adunk at, hanem célokat,
jovSképet és valés munkat szeretnénk adni annak, aki eb-
ben részt vesz. Alapvetéen 80-90 szazalékban hajléktalan
emberekkel foglalkozunk, de ebben a projektben raszoruld
csalddokkal dolgoznank egytitt. A jovSben szeretnénk na-
gyobb foldtertileteteket megvenni” — részletezi a terveket
a BBM vezetdje.

CSAPATEPITES ERZEKENYITESSEL
A mafha csomagokat is értékesit cégeknek (a honlapon
lehet valogatni kéziiliik), amelyek kéziil a legkisebb csomag
40 ezer forint, 3 milli6 pedig a teteje, az elsd tétel 100 ra-
szorul6 ember vacsoréja vagy reggelije. A legrégebbi projekt
aVitamin kommandé, amelyben szendvicseket, zéldséget
és gyiimolesot, vizet, iditét juttatnak el hajléktalanoknak
— utcén élknek és szélldkra is. Kérilbelil 250-300 adag
ételt visznek ki, kedden és cstitértékon. Ezzel indult a Bike
Mafha annak idején, és ez az, amihez a legkénnyebben
tudnak csatlakozni azok, akik szeretnének veliik dolgozni.
A cégeknek sz616 csapatépités olyan aktivitasuk,
amelyen érzékenyitd eléadasok vagy éppen kviz mellett
egyutt lehet f8zni hajléktalanokkal vagy éppen kivinni
hajléktalanszallokra az egytitt megfézott ételt. Kézben
pedig bringazni, kajakozni, tiraznilehet. A BBM bevasa-
rol, leszervez, adja a helyet és koordinal. Ez egy komplett
csomag szabadidds tevékenységgel, amiben benne van az

o

CSEH BALAZS
Elelmiszerbank, elndk

érzékenyités is. Most éppen egy nemzetkdzi driascég hazai
vallalatanak 100 alkalmazottja jon el hozzajuk a zebegényi
bazisukra, akikkel egyiitt 4-500 adag ételt fognak részo-
ruléknak kiszallitani Zebegény korzetében.

Hogy mit is kap mindezekért cserébe egy cég? Ahogy
Havasi Zoltan fogalmaz: , Elsésorban hatast tudunk adni,
amit a vallalat be tud épiteni a portfélidjaba, ezért is van-
nak a csatornaink, hogy ott errél kommunikéaljunk. Nagy
az eléréstink és a hitelességi ratank, ami nem egy utolsé
szempont a versenyben. A tevékenységekkel és a progresz-
sziv markainkkal pedig azt szeretnénk elérni, hogy a segitd
tevékenység és a civil lét ne patosszal teli legyen, hanem
torekvd, élettel teli és vagany.”

ELELMISZERBANK — UJ MODSZERTAN

Az Elelmiszerbank és a Budapest Bike Mafhia hosszi évek
6ta ismeri egymast és miikodik egytitt, a kozeljovében azon-
ban konkrét format is fog élteni a kozos munka: meleg ételes
konyhakrdl, a Horeca-szektorbél fognak ételeket menteni,
a BBM kiszallitja az ételt, az Elelmiszerbank pedig koordinal.

,Mentett ételek szempontjabdl a Horeca-szektorban
6riasi potencial van: ide tartoznak a szallodak, éttermek
mellett a kozétkeztet8k, az irodahazak konyhai is. Ezek
értékes ételek, azonban a kockazati tényezdk is nagyok,
hiszen mire eljut a raszoruldkhoz, az étel mar sokat allt,
tobbszor szallitottak. Az Elelmiszerbank most kidolgozott
egy Uj utmutatét, amely valéjaban egy
jogszabaly-értelmezés a megmaradt
meleg étel tarolasara és kiszallitasa-
ra vonatkozdan, amelyre a Nébih is
aldasat adta, igy hamarosan el tud
indulni a kozos projekt” — mondta el
a tervekkel kapcsolatban Cseh Balazs,
az Elelmiszerbank elnoke.

A megoldast gyakorlatilag a htités
jelenti: specialis sokkolé hiitékkel kell
ameleg ételt 6 fokra leh{iteni. Egy ilyen
szerkezet azonban nem kis beruhézas,
egy hiit6 koriilbelill masfél milli6 forintba kertil. , Azt szeret-
nénk, hogy &sszel elinduljon egy pilot projekt, hogy a téli ren-
dezvényszezonra — ha a virus nem szdl kozbe — méar élesben
futhasson a projekt” — tette hozza az elnék.

Cseh Balazs elmondéasa szerint a probléma altaldban
nem az szokott lenni, hogy ne lenne étel, amely megmarad,
hanem hogy nincs elég szervezet, amely foglalkozna ezzel,
kiszallitana, megszervezné az eljuttatast a raszoruléknak.
Koriilbeliil 450 olyan szervezet van, amely foglalkozik
ételmentéssel, mikdzben itthon elférne a dupléja is. Az
Elelmiszerbank oktat és felkészit szervezeteket — legyen az
6nkormanyzati, civil, vagy egyhézi — az élelmiszermentés
konkrét metdédusara is, hiszen az élelmiszerek nagyobb
mennyiségben vald tarolasa, hiitése és szallitisa nem fél-
tétleniil magatdl értetdds feladat.

A szervezet egyébként sajat JétéKonyha szemléletfor-
malé rendezvényein a talalassal és egyszer(i praktikakkal
is edukéal — ha egy eskiivéi asztalon példaul nincs kézos
levesestal, hanem csészében szolgéljak fel az ételt, vagy
egész egyszerlien kisebb tanyérokat hasznalnak, gyakor-
latilag a nullara lehet redukélni az ételmaradékot. @
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‘ HOGYAN ELTEK TUL A JARVANYT ES A VALSAGOT?

A VILAG 250 LEGNAGYOBB
KERESKEDOCEGE

® LACZKA SANDOR, DELOITTE MAGYARORSZAG, TANACSADO CSOPORT, VEZETO

Melyik volt a legsikeresebb 250 kiskereskedelmi vallalkozas 2019-ben a vilagon, és mi
a sikeruk titka? Ezekre a kérdésekre kereste a valaszt a Deloitte tanacsado ceg Global
Powers of Retailing 0sszeallitasa, amely foldrajzi térsegekre es szektorokra lebontva
vizsgalta a tarsasagok teljesitmenyet. A 250 legnagyobb kiskereskedelmi cég kozott
sokféle meéeretd és nemzetiségu tarsasagot talalunk, am az mindegyikukben kozos,
hogy sikeresen alkalmazkodtak a koronavirus-jarvany teremtette uj korulmenyekhez
€s a megvaltozott fogyasztoi magatartashoz.

Ajarvany terjedésének megakadalyozasara hozott intézke-

dések, a lezarasok és korlatozasok szamos véllalat szaméara
oriasi bevételkiesést okoztak. Emellett a fogyasztdi magatar-
tas is megvaltozott az utdbbi évben, szintén a jarvany miatt.
El&térbe keriilt az online vésarlas, csokkent a fogyasztoi

éreztette a hatasat. Az Egyesiilt Allamok gazdasaga 2020
végére gyengiilt meg, majd 2021 januarjaban, a lakossag be-
oltdasénak kezdetekor Gjra elkezdett felfelé ivelni. A gazdasag
meggyengiilésének oka elsGsorban a szolgéltatasok terén
a fogyasztas jelentds csékkenésében keresendd. Erthetd
mobdon a fogyasztdk nem koltsttek repilSjegyekre, széllo-
dékra, és izletekbe sem mentek a megfertézdés kockazata
miatt. Ugyanakkor azt lathatjuk, hogy a digitalis eszkozoket
gyarté vallalatok bevételei jelentGsen gyarapodtak. Ezzel egy
id6ben az online vasarlas szerepe felértékelédott, a fogyasz-
t6k kiemelkedd része az interneten vasérolta meg azokat
a termékeket, amelyekért kordbban az tizletbe ment volna.
A Covid-19 jarvany utani helyzetben feltételezhetd, hogy
tovabbra is el&térbe keriil majd az otthoni munkavégzés és
az online vasarlas. Ennek kévetkeztében pedig a vallalatok
részérdl a f6kusz mar nemcsak a gyorsasagon és az ar meg-
hatérozasan lesz, el6térbe keriil a rugalmassag, diverzifikacié
és egyéb, korabban kevésbé fontos tényezdk.

Eurépéba 2020 oktdberében érkezett meg a jarvany maso-
dik hulléma, amely a kormanyokat a korabbi lazitasok vissza-
vonasara és Ujabb korlatozasok bevezetésére kényszeritette.
A korlatozasok hatast gyakoroltak az eurdpai orszagok gaz-
dasagi teljesitményére is, a vizsgalt gazdasagi év elsé negyed-
évében negativ eredményeket produlalt az eurdpai gazdaség.
Afogyasztéi szokasokat tekintve, bar Eurépaban is jelent8sen
néttek az online vasarlasok, ennek az elmozdulasnak a mértéke

o« mobilitas, és mig bizonyos termékek irant kiemelked8en nétt sokkal kisebb volt, mint az Egyesiilt Allamokban. Igy a gazda-
g a kereslet (élelmiszer, otthonfeltjitas), méasoké erételjesen sagi fellendiilés varhatéan annak fiiggvényében térténik majd,
z visszaesett (ruhazat, luxuscikkek). hogy az emberek mikor kezdik ugyanolyan mértékben latogatni
w ) ] . kedvenc tizleteiket, éttermeiket, mint korabban.
8 KORONAVIRUS — GLOBALIS KIHIVAS Kina specidlis helyzete miatt a gazdasdga is masképp
n A KERESKEDELMI SZEKTORBAN reagalt a globalis valsagra: a jarvany ellenére is folyamatosan
Mivel a jarvany folyamatosan terjedt el a vildgban, az egyes novekedett. Ez részben annak készénhetd, hogy szamos,
a orszagokban és régidkban is kiilénbozd idében és mélységben allami kézben 1évé vallalat kapott allami tamogatast, illetve



jelentds infrastrukturalis befektetések is voltak az orszagban.
Rendkiviili médon megndtt az online térben lebonyolitott
vasarlasok szama is, és valészin(, hogy ez a jarvany elmu-
lasat kovetben is fennmarad.

Erdemes megemliteniink még Japant, amely a globélis
gazdasag kiemelten fontos szereplGje. 2020 jelentds részé-
ben az orszdg gazdasagi teljesitménye csokkent a jarvany
hatésara. Az év negyedik negyedévében azonban 12,7%-0s
novekedés tortént, ami féként a tartds élelmiszerek iranti ke-
reslet megnévekedésének koszonhetd. A szolgaltatasok irdnti
kereslet a tébbi térséghez hasonléan jelentdsen csskkent.

A VILAG 250 LEGNAGYOBB KISKERESKEDOJE

A vilag kiskereskedelmének legfajstlyosabb szerepléje az
arbevételt tekintve Eszak-Amerika, amely 80 céggel van
jelen a 250-eslistan. A legnagyobb tiz cég kozil 7 amerikai,
hatnak raadésul 100 millidrd dollart meghaladé éves bevétele
van. Emiatt aztan az észak-amerikai kiskereskedelmi tar-
sasagok a top 250 forgalmanak felét tudhatjak magukénak.
A legnagyobb aranyban, 87 céggel eurdpai vallalkozasok

ondelez,

b International

SNACKING MADE RIGHT

Jelent8s mérfoldkéhoz érkezett a Gydri Edes az egészségtudatos
szegmensbe tartozd két j terméke, a tejes, vanilias iz Hozzaadott
cukor nélkilli és a vanilias izli Gluténmentes Gy6ri Edes kekszek
bevezetésével. A 2021 majus-juniusi forgalmi adatok alapjan az
egészségtudatos édeskeksz piaci szegmensben maris kozel 10%-o0s
piaci részesedést szereztek az Uj kekszek. Mindkét termék jol teljesit
kategodriajaban; a Hozzaadott cukor nélkili termék irant magasabb
a kereslet, a Gluténmentes izvarians viszont a gluténmentes jelzéssel
ellatott termékek korében elsé helyezett lett a vizsgalt id6szakban,
majdnem 50%-kal megel6zve a masodik legnagyobb, gluténmentes
terméket. A Gydri Edes piacvezet§ szerepéhez méltéan debiitalt
mentes termékeivel, melyek Uj lendiiletet adtak a markanak. A GyGri
Edes 6sszességében 0,7 szazalékponttal névelte piaci részesedését
a vizsgalt id6szakban, igy immar 9,4%-kal piacvezet a teljes
édeskeksz piacon.

szerepelnek a listan, mikézben a top 250 6sszbevételének

ALAP

,csak” harmadat birtokoljak. Koziliik 16-an is két szamjegyi
bevételnsvekedéssel biiszkélkedhetnek. A top 250 kiskeres-
kedelmi tarsasag 16,2 szazaléka kelet-azsiai, dm a 63 cégbdl
17 is két szamjegyi bevételnsvekedést produkalt. A masodik
legnagyobb bevételgyarapodasrél ugyanakkor a dél-ameri-
kai kiskereskedd cégek adtak szamot. Koziilitk 11 szerepel
a listan, 8,2 milliard dollaros atlagos bevétellel. Afrika és
a Kozel-Kelet g céggel szerepel, koziiliik 5 dél-afrikai.
Avilag 250 legnagyobb kiskereskedelmi cége 19,4 milliard
dollaros atlagos arbevétellel biiszkélkedhet, ami 2019-ben
a koronavirus hatésa ellenére is 2,2 szézalékkal nagyobb volt
az egy évvel korabbinal. Alistara olyan tarsasagok keriilhettel
fel, amelyek arbevétele legaldbb 4 milliard dollar volt. Az els
htisz cég arbevétele viszont legalabb 50 milliard dollar volt fe-
jenként, amivel a top 250 6sszes bevételének (4,85 billi6 dollar)
46,3 szazalékat teszik ki. A 250 legnagyobb kiskereskedelmi
véllalkozas 64,8 szazaléka van jelen a vallalkozas székhelyén
kiviill méas orszagokban is, atlagosan 11 orszagban, a bevétele-
iknek ugyanakkor 22 szazaléka szarmazik a hatarokon talrél.

ATiZ LEGNAGYOBB
A tiz legkiemelked&bb kiskereskedelmi vallalkozas a Wal-
mart, az Amazon, a Costco, a Schwarz Group, a The Kroger
Co., aWalgreens Boots Alliance Inc., a The Home Depot, az
Aldi, a CVS és a Tesco.

Ez a tiz vallalat 1,5 billié dollaros bevételével a 250 cég

Ssszesitett arbevételének csaknem harmadat (32,7 szaza-

ELUEZD MHntﬁ[nnuL
A GYORI EDES MINOSEGET!

A Mondelez kiildetése, hogy széles termékvalasztékaval
megfeleljen a folyton valtozdé fogyasztdi igényeknek, igy
a magas mindség és valaszték mellett egyre nagyobb hangsulyt
kap a termékfejlesztésnél az egészségtudatos életmodot é16
fogyasztok kiszolgalasa. A piacvezetd Gydri Edes marka termékei
1900 o6ta a legmagasabb mindséget képviselik. A fogyasztok
erds érzelmi kotédése a markahoz a gyerekkorig nyulik vissza.
Ezt latszott abbdl a tobbszaz fogyasztoi visszajelzésbdl is,
melyet a mentes termékek bevezetésekor kapott a Gydri édes
a kozosségi média feluletein. Kifejezetten nagy 6rom fogadta
az uj kekszeket azok korében, akik megvaltozott igényeik
alapjan mondtak le a ,hagyomanyos” Gyéri Edes termékek
fogyasztasardl, a marka iranti erGs érzelmi k6t6désiik azonban
valtozatlanul maradt.

(x)
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1ékat) teszi ki. Els6sorban a legfontosabb kiilfsldi piacokra
koncentralnak, és az atlaggal (11 orszag) szemben tébb, 13
orszagban mtikédnek. A helyzetiiket stabilan 6rzik, a 2019-es
tizleti évben a top 10-be nem keriilt 4j szerepld. Csak annyi
valtozas tértént, hogy az Amazon 13 szazalékos bevételns-
vekedésének készonhet8en a harmadikrél a mésodik helyre
lépett eldre. Az elsé tizben talalhaté mindharom eurdpai
kézpontt cég (a Schwarz Group a Lidllel, az Aldi és a Tesco)
is jelen van Magyarorszagon.

Els6sorban azok a vallalatok értek

el ebben a nehéz évben is sikereket,
amelyek vagy alapveto termékeket
forgalmaztak (élelmiszer, drogéria stb.),
vagy mar korabban is jol kiépitett
online halézattal rendelkeztek.

Abbvebb 250-es listan sem volt nagy mozgas, ott 12 Gj
szereplével talalkozunk, koziilitk 9 azsiai. Az 4j szerepldk
koziil a legjelentésebb a dél-koreai Coupang, amely a legdi-
namikusabban fejl6d§ kiskereskedelmi cég volt 2019-ben.
Az online kereskeddcég sikerének titka, hogy a fogyasztd
egy napon beliil megkapja a megrendelt terméket.

HOGYAN VALTOZTAK AZ EROVISZONYOK

A SZEKTOROKBAN?

2019-ben 250 vallalatbdl 135 napi fogyasztasi cikkeket
forgalmazott, 55 szabadids termékeket, 39 ruhazati cikke-
ket, 21 pedig vegyes termékkort. A legjobb eredményekkel
a ruhéazati szektor dicsekedhet, amelynek esetében fontos
szerepe van a nemzetkozi jelenlétnek, hiszen az itteni

&

1M i
o ;
e ' i
P s o
fiwm | LW
i s i
™ Lin
i
2 | l
1%
F A

£ £
i‘#f f

cégek 60 szazaléka legalabb 10 orszagban jelen van. Az
atlagos bevétel 12 millidrd dollar, amivel a ruhazati keres-
kedelmi vallalkozasok a top 250 ésszesitett bevételeinek
mindéssze 9,6 szazalékat teszik ki. A napi fogyasztési
cikk szektorban érdekelt cégek teszik ki a listdn szerep-
18 véllalkozasok felét, vi-
szont 6k adjak a top 250
arbevételének majdnem
kétharmadat. Atlagos
bevételik 23,7 milliard
dollar. A szabadidds ter-
ey mékeket arulé vallalko-
zasok zéme az USA-ban
miiksdik, a top 250 teljes
arbevételének csaknem

1 20 szazalékat adjak.
- A legkiemelked8bb be-
& & vételnovekedést (atlago-

san 6,8 szazalék) viszont

a vegyes termékkort ki-

nalé vallalkozasoknal

lehetett tapasztalni, ott
is egyetlen cégnek, az Alibabanak készénhetben, amely
2019-ben megduplazta bevételeit.

MI A SIKER TITKA?

Azt latjuk, hogy a jarvany kiillonbéz8 mértékben és médon
hatott az egyes szektorokban és a killénbézé régidkban
tevékenyked§ vallalkozasokra. Ennek megfelel8en az tizleti
élet szerepldi is kiilénféleképpen reagéaltak a megvaltozott
helyzetre. Azok a véllalatok tudtak kiemelkedd profithoz
jutni, amelyek rugalmasan tudtak reagalni a jarvany okoz-
ta kihivasokra. A korlatozasok hatésara szamtalan nem
alapvetd terméket forgalmazo tizletnek kellett bezarnia és
atallni az online kereskedelemre, azonban erre nem minden
vallalatnak volt lehet&sége. Azt lathatjuk, hogy elsésorban
azok a vallalatok értek el ebben a nehéz évben is sikereket,
amelyek vagy alapvetd termékeket forgalmaztak (élelmiszer,
drogéria stb.), vagy méar kordbban is jol kiépitett online
halézattal rendelkeztek.

A megvaltozott helyzet, a virustdl valé félelem és a kor-
latozasok a fogyasztéi szokésokban is valtozésokat eredmé-
nyeztek. Avasarlok a korlatozasok és a biztonsaguk érdekében
joval gyakrabban vélasztotték az online vasarlas, ételrendelés
lehet8ségét, mig az tizletekben és éttermekben alig voltak
latogatdk. Ezzel parhuzamosan pedig bizonyos mértékben
atalakult a killénbozé termékek iranti kereslet is. Az élelmiszer
mellett megnétt az otthonfeltjitashoz, mozgashoz, szérako-
zéshoz sziikséges termékek iranti kereslet, mig a kozmeti-
kumok és a luxuscikkek irdnti kereslet jelent8sen csolkkent.

A véllalatok sikerét tekintve azt a kovetkeztetést von-
hatjuk le, hogy a vallalatok tevékenységét egyre inkabb
meghatarozza a rugalmassag, a diverzifikaci6 és az online
kereskedelmi platformok kialakitasa, fejlesztése. Bar nehéz
megj6solni, hogy a jarvany visszaszorulasat kévetéen mi-
lyen véltozasok varhaték, azt szinte biztosra vehetjiik, hogy
egyre inkabb el&térbe keriil az online vasarlas, a gyorsasag
és a fogyasztdi élmény jelentésége. Ezek az igények pedig
avirus és a valsag utan is veltink maradnak, erre kell reagél-
niuk a véllalatoknak, ha sikeresek szeretnének maradni. ®
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MENTES ES FUNKCIONALIS
TERMEKEK NAPJA

Amennyiben az On véllalkozésa:
W laktdz-, glutén-, cukormentes és vegan termékek, vagy funkcionalis
élelmiszerek eldallitasaval, forgalmazasaval foglalkozik
B hosszU tavu (zleti kapcsolatot keres
W megbizhato6 beszallitéva valna
B szivesen bévitené tudasat

Regisztraljon az eseményre és talalkozzon a szakma, illetve
a Lidl Magyarorszag képviselGivel!

AZ ESEMENY IDOPONTJA ES HELYSZINE:
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MAZEL TOV
1073 Budapest, Akacfa utca 47.

A részvétel dijmentes, de regisztraciohoz kotétt.

Regisztracio és bévebb informacio:

www.lidlakademiaplusz.hu




Mindent bele. Higgy és aldozz.

TOR] KI A TOMEGBOL

KITUNO —
REKLAMOK! .

A kreativ, humorral fUszerezett marketing
az eqgyik legsikeresebb maodja annak, hogy ——
megjegyezzenek eqy termeket, odafigyelje- e Justdoit,

nek, beszélienek az emberek egy markarol,

cegrol. Ha valoban szeretnénk kitdnni a

reklamzajbdl, ahhoz mint egy falat kenyer Kotelezé szerviz.
kell a kreativitas: cserébe viszont, ha jol sike-

rul, azt szeretni, terjeszteni fogjak a vasarlok.

Legszebb szavak a tettek: nézzunk, ki mi- K

lyen kreativitassal reklamoz a vilagban, ha

funkcionalis taplalkozasrol es termekekrol

van szo.

r’ ‘ Féld kozeli
felfrissulés.
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Szabad a szerelem, szabad a valasztas.

HAJBOKOLAS

Aki adta, annak
visszaadjak.
Természetesen.




SZEMLELETUKKEL FORMALJAK A KOZOSSEGEKET

10 EMLEKEZETES
CSR-KAMPANY

WILLIN-TOTH KORNELIA

Bar a mellrak elleni kuzdelmet szimbolizalo rozsaszin
szalag, a prosztatarakszurést 0sztonzé Movember
mozgalom vagy a vilag elsd, tarsadalmi célbol leétrehozott
emojija, az | am a witness ikon pont nem vallalati, hanem
nonprofit szervezetek kezdemeényezései nyoman szuletett
meg, ez korantsem azt jelenti, hogy a profitorientalt cégek
ne tudnanak olyan kampanyokkal elérukkolni, amelyekre
meg sokeves tavlatbol is emlékszunk, és amelyek emberek,
kozosségek életét valtoztatjak meg alapvetd modon.
Nagyon is tudnak. Olykor persze félrecsuszik az eredet
cél, és akar markarombolas, sét, bojkott is kisulhet egy-
egy jo szandeku CSR-kampanybol. Emlekezetes esetekbdl
gyujtottunk egy csokorra valot.

TOPLISTA



AIRBNB
#WEACCEPT (2017)

A szallasportal a 2017-es Super Bow!l don-
t&jeben inditotta el #weaccept kampanyat.
A 30 masodperces videdban kuldnbdzd
szinU eés formaju arcok valtakoznak, hogy
felhivjak a figyelmet az éppen zajlo sziriai
menekultvalsag kapcsan arra, milyen fontos
is a befogadas. A klip neéhany perc alatt 33
ezer tweetet, rovidesen pedig tobb tizezer
foglalast hozott az Airbnb-nek, raadasul

a nemzetkozi sajto is elismeréessel szolt

a kezdemeényezesukrol.

GILLETTE
THE BEST
MEN CAN BE
(2019)

A Gillette viszont jokora
darazsfészekbe nyult, amikor
2019 januarjaban megprobalt
kiallni a zaklatasok, a ndgyulolet
€s a mergezd maszkulinitas.

A masféel perces kisflmet, tobb
mint 30 millidan lattak.

A Gillette iranti hangulat a vided
megjelenése utan a kozosseqi
mediaban meglepden negativra
valtott: 63 szazalék inkabb elitélte
a markat, eés csupan az emberek
8 szazaléka viszonyult hozza
pozitivan. Sokan egyenesen azt
igertek, bar evtizedek ota Gillette-
et hasznalnak, mostantol mas
termekekre allnak at, mondvan:

a férfi mégiscsak maradjon ferfi.
A n&i vasarlok felé ugyanakkor Uj
utat nyitott a kampanyfilm.

I n FT bosb PN LESS
CARBIS DD
i GLA ALK

DOVE REAL BEAUTY (2017)

Miutan egy 2004-es globalis felmérés kideritette, hogy

a megkérdezett 3200 N6 minddssze ket szazaléka tartja
magat szépnek, az Unilever portfolidjaba tartozo Dove azt
a célt tzte ki, hogy CSR-teveékenyseége soran megvaltoz-
tatja a szépsegrél alkotott tarsadalmi elkepzelest.
2017-ben csaknem 30 orszagban indult el a Valodi
szépseg (Real Beauty Pledge) cimU kampany, amelynek
& célkitlizese az volt, hogy a tovabbiakban a Dove nem
alkalmaz modelleket, nem manipulalja a fotokat, és
termekeit csak ,igazi nokkel” népszerUsiti, akiket Ugy abra-
zolnak, ahogy a valo életben kinéznek. fgy nem allitanak
a nok ele elérhetetlen szépsegidealokat.

BP BEYOND
PETROLEUM
(2000-2010)

A BP, a vilag egyik legnagyobb olaj-
€s gazipari vallalata 2000 és 2010
kozott tobb mint 200 millio dollart
koltott a Beyond Petroleum nevi

. kampanyra, amelynek soran arrol
igyekeztek meggydzni a vasarlokat,
felnasznalokat, cegvezetoket, kor-
manyzati kepviseloket es mas Uzleti
partnereket, hogy ceéguk elkotelezett
a fenntarthato, kornyezetbarat mu-
kodes irant. A kampanynak a 2010
aprilisaban a Mexikoi-obolben tortént
robbanas tett be, amely az Egyesult

# Allamok legnagyobb és a vilag eddigi

eqyik legnagyobb olajkatasztrofaja-
kent vonult be a torténelembe.

NIVEA INDIA MOM'S TOUCH
(ANYA ERINTESE, 2016)

A Nivea évek ota a csaladok és kulondsen az anyasag témaja
koreé épiti fel globalis CSR-kampanyait. Indiara szabott kapmany-
videdjukban olyan édesanyak torténeteit mutattak be, akik bar a
mindennapi megélhetésert klizdenek, megis tamogatjak gyer-
mekuk tanulmanyait. A cég 100 gramm rizst ajanlott fel minden
egyes megosztas utan.



A NESTLE PALMAOLAJ-

PROJEKTJE (2010-)

A cég azutan inditotta el a projektet, hogy a Greenpeace
egy videot tett kozze, amelyben egy Kitkatot kibonto
vasarlo a csoki helyett egy verzé orangutanujjat kezd
majszolni. A vildgceg eldszor megprobalta letiltatni a
kisfilmet, majd engedett, és kivalasztotta azt a non-
profit szervezetet, amelynek segitségével a kovetkezd
években drasztikusan csokkentette a fenntarthatatlan
gazdalkodasbol szarmazo palmaolaj-beszerzeseket,

majd teljiesen meg is szlntette azt.

SAVE (=
OUR €
SPECIES.

e

LACOSTE SAVE
OUR SPECIES
(MENTSUK MEG

A FAJAINKAT, 2018)

A francia ruhamarka harom evvel ezel&tt
a parizsi divathéten rantotta le a leplet Uj
CSR-kampanyanak reszleteirél. Kozis-
mert krokodillogdjukat 10 veszélyeztetett
allatfaj — koztuk a kaliforniai disznodelfin,
a burmai fedelesteknds, a szumatrai tig-
ris, az Anegada-szigeti orrszarvu leguan
€s az eészaki lemur — ikonjara valtottak fel
poloikon, hogy felhiviak a figyelmet a ki-
halas szelére sodrodott allatokra. Ez azert
is volt kulondsen jelentds lepés, mert

a marka 1936 ota lenyegeben valtozatlan
formaban mindvegig a krokodillogot
hasznalta.

GOOGLE

CARDBORAD

6. #PRIDEFOREVE-
RYONE (2016)

A Google virtualis valdsag platformja

ot évvel ezeldtt emelte ki a tarsadalmi
problémak kozul az LMBTQ-kérdeéskort,
azaz a leszbikus, meleg, biszexualis,
transznemu €s queer személyek joga-
inak érvenyesuléset. A vilag 70 orsza-
gaban meg mindig buncselekmenynek
szamit, ha az ember a sajat nemehez
vonzodik. Legy az, aki vagy. Szeresd, akit
szeretsz — emelte ki a kampany, amely-
nek lényege az volt, hogy a Google
kamerai altal készitett 360 fokos felve-
telek segitsegével azokhoz is eljuttattak
a pride felvonulasok képeibdl ossze-
allitott videot, akik sajat orszagukban
nem vehettek részt ezeken a rendezve-
nyeken. Kozben pedig nehany érintett
elmesélte, milyen érzés volt szamara
az elsé felvonulas, és mit adott neki.

A kisfilmet csaknem egymillio ember
latta, és rendkivul pozitiv volt a fogadta-
tasa a kozossegi media feluletein is.

PROCTER&GAMBLE
OLIMPIAI KAMPANYOK
(2012-)

A vilagceg eldszor a 2012-es londoni olimpia idején
hivta fel a figyelmet az anyak dldozatos munkajara,
€s azota a kezdemenyezesbdl sorozat lett. A 2016-0s
rioi olimpia megnyitounnepsége elétt tobb mint 30
orszagban egy idopontban mutatték be az uj Koszi,
Anyul! kisfilmet, a 2018-es téli olimpia elétt pedig

a Love over Bias meghato pillanatai jartak be villam-
gyorsan a foldet.

MARLBORO DON'T BE A MAYBE (2012)

Jokora nemzetkozi felndborodas dvezte a dohanyceég 2012-es kampanyat,
amely a vadak szerint a hires Marlboro manre épitett kommunikacio utan egye-
nesen a 18-24 éves korosztalyt célozta meg. ,Don't be a maybe. Be a Marlbo-
ro” — szolt a szlogen, azaz hatarozott, onallo, inspiracion alapuld donteésekre
biztattak a fiatalokat.



VALTOZATOS ALAPANYAGOK,
BIZTOS KERESLET

SZENDVICS
MINDEN
MENNYISEGBEN

® GUBEK NORA, TANACSADO, NIELSENIQ

A szendvics regi jolly joker a magyar
étkezési kulturaban: legyen alapja
kenyér, zsomle, buci vagy éppen Kifl,
vannak osszetevok, amit senki nem
hagyna ki. Kimondott szezonalitasa
sincs: a kulonféle alapokbdl, sajtokbol
es felvagottakbol értékben egyarant
mind tobb fogy a kiskereskedelemben.
Ketsegtelen azonban, hogy keszuljon
barmib&lis a szendvics, az iskolakezdés
elmaradhatatlan kelleke”.

SAJT- ES SZENDVICSKREM: ELEN A KERESKEDOI
MARKAK

A sajt- és szendvicskrém kategéria bolti eladasa 2020. junius és
2021. méjus kézstt tébb mint 10 millidrd forintos forgalmat ért el,
ezzel 12%-0s piacbSviilést mutatott az azt megelézé idészakkal
dsszevetve. A NielsenIQ kiskereskedelmi indexének adatai
szerint mennyiségben 7%-os gyarapodas volt tapasztalhato,
igy a kategéria piaca atlépte az 5700 tonnat.

A csatorndkat tekintve a 401 és 2500 négyzetméter ko-
z6tti tizletek &llnak az élen, a forintban mért forgalom 56%-a e
bolttipusbdl szérmazott. A 2500 négyzetméter feletti boltokra
pedig az eladasok egystsde jutott.

Amagyar fogyasztok tobbsége a keresked6i markas termé-
keket valasztotta a vizsgélt periédusban. A piac kézel harom-
stodét tettél ki ezen markak forintban mérve, és a kétidészak
kézott értékben két szamjegyli, 23%-0s béviilést mutattak. Ezzel
szemben a gyart6i markak eladasaiban visszaesés figyelhets
meg, 5 szazalékponttal veszitettek stlyukbdl, igy jelenleg a piac
42%-aval rendelkeznek.

A sajt- és szendvicskrémek piacan egyértelmiien a hozza-
adott iz/6sszetevd nélkiili termékek dominalnak, 16%-o0s
értékbeli gyarapodassal a teljes piac tébb mint harométsd
részével birnak.
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GYARTOI MARKAK ARANYA HAROM SZENDVICSALAP
ERTEKBELI FORGALMABAN

57%

BRAND

51%
42%

SAJT: EROSEN KONCENTRALT BOLTI ELADAS

A sajtkategoria forgalma a 2020. jinius és 2021. méajus kézott
id8szakot tekintve meghaladta a 138 milliard forintot, és 11
szazalélkal béviilt értékben az ezt megeléz8 azonos id8szalkhoz
viszonyitva, vilagit ra a NielsenIQ kiskereskedelmi indexe.
Mennyiségben mérve tébb mint 64 ezer tonna fogyott beléle,

’ ; o SAJT- ES SAJT FELVAGOTT
és 7%-0s gyarapodast tudott elérni. SZENDVICSKREM

Az eladas e kategéria esetében is a nagyobb tizletekre
koncentralédik: elsd helyen a 401 és 2500 négyzetméter ko- Forras: NielsenlQ

z6ttl lizletek &llnak, melyek az értékbeli forgalom 60%-aval

rendelkeznek. A 2500 négyzetméternél nagyobb alapteriilet(i
boltokban pedig a forgalom tébb mint egyétdde realizalédott
a vizsgalt periédusban.

A gyartéi markas sajtok stlyaban visszaesés figyelhetd
meg a két id8szakot dsszevetve, de igy is a piac tébb mint
felét tudhatjak magulkénak. A kereskeddi markas termékek
dinamilus névekedést mutattak. A vizsgalt idszakok kozott
15%-0s értékbeli névekedést értek el, és a kilogrammban mért
forgalom szintén két szadmjegy(i, 10%-os béviilést mutatott.

A sajttipusokat vizsgalva elmondhaté, hogy az elmult
id&északban a trappista sajtok vezetik a forintban mért ranglis-
tat, 36%-0s piacrésszel birnak. Csomagolastipus szerint pedig
adarabolt sajtok generaltak alegmagasabb értékbeli forgalmat,
a piac eladasanak kozel 40%-at teszik ki, ezt kvetik a témbsaj-
tok, melyek a forgalom tébb mint egynegyedével rendelkeznek
a vizsgalt 12 hénapban.

FELVAGOTT: A CSEMEGEPULTBOL SZERETUNK
VALASZTANI
A felvéagottak piaca a 2020. junius és 2021. méajus kdzotti
idészakban meghaladta a 27 millidrd forintot, ami 1%-o0s
béviilést jelent az el4z8 évhez viszonyitva. Mennyiség-
ben azonban 5%-os csdkkenést regisztralt a NielsenIQ
kiskereskedelmi indexe, majdnem 15 ezer tonnardl 14 ezer
tonnéra csékkent az eladasuk.

A szendvicskrémelkkel és sajtokkal ellentétben a fel-
vagottak forgalma leginkabb a kisebb, 400 négyzetméter
alatti boltokbél szarmazik, a forintban mért eladas tébb

mint fele ezekben a botokban realizdlédott. Emellett
jelent@s, 37%-0s piacrésszel birnak még a 401 és 2500
négyzetméter( boltok.

Tovébbra is a gyartéi markak allnak az élen 57%-os piac-
A Sa]'ttipusokat ViZSgé.lva elmondhaté, résszel, habar értékbeli silyuk 2 szazalékponttal visszaesett.

A kereskeddi markak novelni tudték piacrésziiket, mostanra
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hOgV az elmult ldoszakban a trapp]'Sta mar az értékbeli forgalom 43%-aval rendelkeznek.
Saitok Vezetik a forintban mé]_‘t Az 6nkiszolgald és csemegepultos felvégottak aranyaban

nem lathaté nagy valtozas, tovabbra is a csemegepultos ter-

ranglistat, 36%-os piacrésszel birnak.

40

mékek dominalnak, az értékbeli forgalom 60%-at teszik ki. @



Uj csomagolas, 1j lehetdségek!

A Gyulal marka a megujulast fogyasztoi promacioval is unnepli,
amely 2021. 10. 04. és 2021. 11. 28. kozott keriil lebonyolitasra. A f6dij
1000000Ft, a nyereményjatékban minden Gyulai termék részt vesz.
A kampanyt figyelemfelkelt6 promécios termékmatricak, televizios és
online hirdetések is tdmogatjak, igy Onnek is érdemes a raktarkészlet
feltoltésekor magasabb érdeklodéssel szamolnia!

Tovabbi informacio és rendelésfelvétel:
06 (80) 522 010 « www.gyulahus.hu
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KANTAR-ELEMZES

AZ FMCG MEDIAPIAC-ALAKULASA
AZ ELSO FEL EVBEN

A Kantar Hungary adatai segitsegével megnéztuk az FMCG-piac idei elsd hat
honapjanak médiakoltéseit, 0sszevetve a 2019-2020. évek januar—junius kozotti
meédiabefekteteseivel. A legnagyobb novekedést 0sszességében az ital- és
élelmiszerszektorban tapasztalhatdo mediakoltések produkaltak.

Korabban irtuk mar, hogy az FMCG-piac a pandémia
ellenére 2020-ra noévelte a médiakiadasait, szemben a mé-
diapiac egészének trendjével. Az els6 negyedév végén
még 20% novekedést lattunk az FMCG-szektorokban
az el6z8 év hasonlé idészakahoz képest, ez a naptari év
felére a masfélszeres névekedést is meghaladja. Mindez
akar jele is lehet annak, hogy a jarvany enyhiilésével és
a korlatozéasok csékkenésével élénkiil a gazdasag és a piac
idén is névekedni fog. A legnagyobb névekedést ezen
beliil az italszektor produkélta, megduplazva az el6z8 év
hasonlé idszakanak koltését. De 58%-kal ndtt az &sszes
FMCG-médiabefektetés hagyomanyosan legnagyobb
aranyat produkald élelmiszer is ebben az idészakban.

FMCG-PIAC LISTAARAS REKLAMKOLTESE SZEKTORONKENT
AZ ELSO FEL EVBEN, 2019-2021 (EZER FT)

vagy csak eltérd szezonalitast: tavaly, a Covid elsé évében
Osszesen 37%-kal csdkkentek a tarifa szerinti &ron szamitott
médiakoltések az év egészét figyelembe véve, am a havi
megoszlasok alapjan a pre-Covid-idgszak havi ardnyait
latjuk kirajzolédni a januar—juniusi szamok alapjan.

Megnéztiik a legnagyobb fédmarkakat is, food és non-
food csoportosités szerint bontva. A médiakéltések alapjan
az elsé fél év legnagyobb food f6markéja a Kinder, amely
3 kategéridban is aktiv volt 2021 elsé felében (csokoladé
és édesség, sitdipari termék, tejtermék). A csokoladékat
a Lindt képviseli még a top 10-ben, az eziistérmes Péttyds
pedig a tejtermék kategéridban jelentds ellenlabasa a Kin-
dernek, hat hénap alatt mintegy mas-
félszer annyi koltéssel a hiitpultos
termékek kozott. Harom sormarka,
valamint a két kéladrias lathaté még
az élmez&nyben. A 10-es toplista vé-

Il i s

2019.1. félév  2020.1.félév 2021 1. fél év evlv_ Sf'ézlgfo' 2021. 1. fél év és egy hustermék (Kometa) végzett

a médiakoltései alapjan. Ez utdbbi

ELELMISZER 170 086 216 141204733 223134147 58% 1% produkalta a legnagyobb névekedést,

ITAL 98461402 61993586 122842630 98% 23% tébb mint megharomszorozva tavalyi

SZEPSEGAPOLAS 114622404 110358227 136 754149 24% 25% koltéseit, de a Borsodi, a Coca-Cola

HAZTARTASI CIKK 38133409 39 631922 61 485 694 55% 11% ésa Purina esetén is nagysagrendileg
FMCG OSSZESEN ~ 421303431 353188468 544 216 620 54% 100% két és félszeres novekedést latunk.

Ha a piac kisebb egységei (kategéria) szintjén vizs-
galédunk lathatjuk, hogy a Csokoladé, édesség realizalta
a legtobb médiakoltést. A kategéria évek 6ta az élelmiszer
koltések mintegy egyharmadat adja, idén hat hénap alatt
a piac egészéhez képest valamivel szerényebb, 41%-0s no-
vekedéssel. A dobogé 2-3. helyén all6 Alkoholmentes ital és
Szeszes ital kategériak ehhez képest jelentésen néttek, de az
alacsonyabb részesedéssel rendelkez& Arcépolés, valamint
Kavé, kakao, tea kategériaknal is a piac egészét meghaladd
novekedést tapasztalunk (72, illetve 75%). Az Alkoholmentes
ital kategéria esetén nem tudjuk, kompenzaciét latunk-e,

Forras: Kantar 21,2 27 s
A non-food méarkaknal jelen-

tésen megugrott a Rossmann mé-

diabiidzséje, jollehet ez inkébb csak
visszatérés a kordbbi évek magasabb koltésszintjéhez egy
tavalyi alacsonyabb év utan. A harom dobogés koziil
a Nivea 10, a Garnier 6, a L'Oreal pedig 5 szépségapolasi
kategéridban volt aktiv. A Coccolino erds évkezdése
utan a masodik negyedévvel kikeriilt a fels 10 méar-
kabdl. A Sanytol ugyanakkor valésaggal katapultalt az
élmezdnybe a drasztikusan megndtt médiabiidzséjével,
ami mintegy a koronavirus-éra jellemzd tiinete is. 2021
elsd felében egyéblként az Gj folyékony kézmosé szappan
variansaval mar szépségapolasi markalként is megjelent
a hirdetési piacon a Sanytol a tisztitészerek mellett.®



TOP 10 FMCG PIACI KATEGORIA LISTAARAS REKLAMKOLTESE AZ ELSO FEL EVBEN,
2019-2021 (EZER FT)

Rangsor Rangsor . Mediakoltés Mediakoltés Mediakoltés Z\éaél;?fé:él
2020. 1. 2021. 1. Kategoria tarifaaron tarifaaron tarifaaron .
feél év feél év 2019, 1. fél v 2020.1 félév 20211 feley  ©VYs 2020
1. fél év
1 1 CSOKOLADE, EDESSEG 57 617 593 49762 721 70 081 622 41%
2 2 ALKOHOLMENTES ITAL 56 087 738 33849 370 64 066 642 89%
6 3 SZESZES ITAL 42 373 665 28144 217 58 775 987 109%
3 4 TISZTITOSZER 33208 965 32 865 251 50 108 121 52%
4 5 TEJTERMEK 34 430 365 30 240 296 37 804 666 25%
5 6 HAJAPOLAS 23 611461 30 071 624 33229 922 1%
9 7 ARCAPOLAS 13 753 503 15 060 551 25 838 669 72%
7 8 FOG- ES SZAJAPOLAS 16 722 769 18 235 162 23894 651 31%
11 9 KAVE, KAKAO, TEA 13 057 139 11 095 146 19 412 976 75%
8 10 SUTOIPARI TERMEK 19 686 167 15 320 103 19 348 201 26%
FMCG OSSZESEN 421303 431 353188468 544216 620 54%

TOP 10 FMCG FOOD FOMARKA LISTAARAS REKLAMKOLTESE AZ ELSO FEL EVBEN,

2019-2021 (EZER FT)

Rangsor Rangsor
2020. 1. 2021. 1.
fél év fél év

Fémarka

Médiakoltés

tarifadron

2019. 1. fél év

Médiakoltés

tarifadron

2020 1. fél év

Forras: Kantar

Médiakoltés
tarifadron
2021 1. fél év

Valtozas
2021 1. fél év

vs. 2020 1.
félév

1 1 KINDER 23801 334 20 454 184 21792713 7%
2 2 POTTYOS 5047008 7 956 159 9 894 075 24%
3 3 DREHER 6 354 283 6 834 801 8710774 27%
12 4 BORSODI 4626 181 3340 327 8 310 551 149%
9 5 COCA-COLA 10 081 266 3425222 8178 318 139%
4 6 PEPSI 6 375 859 5460 302 6 824 607 25%
8 7 SOPRONI 6028 071 3583001 5532 416 54%
6 8 LINDT 1377 457 4149 533 5525974 33%
23 9 PURINA 2 345 338 2240 371 5484 217 145%
38 10 KOMETA 962 138 1740 665 5476 033 215%
FOOD OSSZESEN 268 547 618 203 198 319 345976 777 70%

BRAND

Forras: Kantar

TOP 10 FMCG NON-FOOD FOMARKA LISTAARAS REKLAMKOLTESE AZ ELSO FEL EVBEN,
2019-2021 (EZER FT)

Rangsor  Rangsor . Meédiakoltés Meédiakoltes Meédiakoltés Zo\gltﬁsfév
2020. 1. 2021. 1. Fémarka tarifadron tarifadron tarifadron
fél v fél év 2019. 1. fél év 20201 félév 20211 félev '™ é?:vo L
1 1 NIVEA 12 613 939 10 693 520 15 549 082 45%
2 2 GARNIER 4409 830 6 421511 8 937 083 39%
6 3 L'OREAL 5003163 4176 279 6 589 091 58%
97 4 ROSSMANN 8 611 205 136 112 6131 362 4405%
79 5 SANYTOL 1209 997 523157 5197 351 893%
3 6 DM-DROGERIE MARKT 666 934 4713 878 5118 331 9%
8 7 JAR 2950 403 3421888 4 834 886 1%
27 8 SCHWARZKOPF GLISS - 1747 480 4086 961 134%
4 9 SENSODYNE 4153 442 4652 071 4074 685 -12%
19 10 LACALUT 2253524 2160 998 3823383 77%
NON-FOOD OSSZESEN 152 755 813 149 990 149 198 239 843 32%

Forras: Kantar
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5 DOLOG, AMI NINCS
A NEVJEGYKARTYAMON

AMI NEM KOMFORTOS
SZAMUNKRA, CSAK
EROSIT BENNUNKET

Az Uj embereket, kollégakat leginkabb

a targyaikon és szokasaikon keresztul lehet
megismerni. Rovatunkban most Varga
Dorottya, a Waberer's csoport marketing-
es PR-vezetdje mutatja be magat

a szokasain, kedvenc dolgain keresztul.

EGY

ZOLDULJUNK KivUL ES BELUL!
Az elmult években sokkal jobban odafigyelek arra, hogy

minél kevesebb mtianyagot hasznaljak. Megrémiszt, hogy
mennyi szemetet halmozunk fel egy nap alatt. A Covid pozitiv
hozadéka, hogy elkezdtem komposztélni, és probalkozom
a kertészkedéssel. Idén mar volt sajat paradicsomom,
és remélem, hamarosan egy igazi veteményessel is
buiszkélkedhetem majd. Addig is Farm2Fork Boldizsar
(Biogazddlkoddssal foglalkozd influenszer és tandcsadé —
aszerk.) segitabban, hogy hazai, szezonilis és csomagol6anyag-
mentes z6ldségek és gytimolessk legyenek otthon!

NEVJEGY

VARGA DOROTTYA

MUNKAKORI FELADATAL:

Marketing- és PR-vezetd, Waberer's International Nyrt.
A Waberer's csoport egységes arculataért, PR-
kommunikacidjaért és marketingtevékenységeiért
felelek, mindemellett folyamatos toborzastamogatast,
kreativ kampanyok menedzselését végzem.

LEGNAGYOBB KIHIVAS:
Munka és maganélet egyensulyanak megtartasa

AMIRE A LEGBUSZKEBB:
A két fiamra. De arra is, hogy ennyi idésen bizalmat
szavaztak nekem arra, hogy egy ilyen nagy vallalatnal
ellassam a marketing- és PR-vezetdi feladatokat.

ISKOLAI VEGZETTSEG:
Szocioldgia alapszakos szakeléadd (BA Corvinus)
Kommunikacios és médiaszakértd (MA Corvinus)

NYELVISMERET:
francia, angol

Hol erételjesebben, hol kevésbé van jelen az
életemben, de mindenképpen kiemelt helyen sze-
repel a mozgas. Fiatalon nagyon sok mindent csinéltam
egyszerre, nalunk a csaladban - apukdmnak készénhetSen
— a sport kételezd volt. Teniszeztem, versenyszertien sieltem,
kosaraztam a gimis csapatban, hobbiszinten windsurféztem.
Azt, hogy valamit kotelezd volt csinalni, nyilvan gyerekként
kényszernek éltem meg, és sokszor imadkoztam a kék égre
nézve teniszedzésre menet, hogy essen az esé, de ma mar
halas vagyok apukamnak, hogy menni kellett. A Covid sok
mindent atirt, példaul egy ideig edzésre sem jarhatott az
ember, ennek készénhetben felfedeztem egy csodas appot,
a Nike traning és run clubot. Munka utéan jélesik az éppen
aktualis kihivast teljesiteni az appon keresztiil.



HAROM

UTAZAS

Az utazas szerves részét képezi az életemnek. Szerencsésnek
mondhatom magam, mert mar nagyon fatalon nagyon sok
helyen jarhattam. A versenyszer( sielésnek készénheten
a teleim és néha a nyaraim nagy részét is Ausztridban
tolthettem. Miutan abbahagytam a versenyzést, megszereztem
a siedzdi képesitést, igy az utazasok a gyerekelkel a killénbszd
versenyekre tovabbra is jelen voltak az életemben. Mostanra
sajnos az idémbe méar nem fér bele az edz&skodés, viszont
a nagyobbik fiam két éve versenyszer(ien vitorlazik, neki
készénhetSen nemcsak egy 4j sportagat ismerhetiink meg,

hanem olyan helyekre is eljutunk, ahova korabban nem.

NEGY

CSALAD & BARATOK

Azt gondolom, hogy a téarsas kapcsolataink, a kérnyeze-
tiink, a csalddunk és a barataink hozzajarulnak ahhoz, hogy
teljes és boldog életet éljiink. Nem az szamit, hogy minél
tobb baratunk legyen, hanem sokkal inkabb a kapcsolataink
mindsége. Szerencsés vagyok, mert fantasztikus emberek
vesznek korill, az életem szinte minden teriiletén. Nagyon
fatalon lettem anyuka, mind a két egyetemet két gyerek
mellett végeztem el, nappali szakon. Ez nem sikertilhetett
volna hattértdmogatés nélkiil.

PUBLIC SPEAKING

Sokan nem tudjak, de rettegek a nyilvanos szereplésektdl meg
a szerepléstd] altalanossagban. Orémmel tAmogatok méasolkat és
maradok inkabb a hattérben. A ballagési vacsoramon példaul az
asztal ala bijtam, amikor az apukam azt mondta, hogy széljak par
szét. Nemcsak azért jelentkeztem anno kommunikacié szakra,
mert érdekelt ez a tertilet, hanem mert azt gondoltam, teher alatt
nd a palma, és a sok kotelezd eléadassal, retorikadraval majd
belejovok, és elmulik a lampalaz. .. Nalam nem igy lett. Viszont
azt gondolom, hogy nem szabad a félelmeink eldl elbtjni. Minden
egyes olyan szituaciéban valé helytallas, amely nem komfortos
a szamunkra, csak erdsit benniinket. ®

éRTJUK'
A SZAKMAD

Az FMCG-kommunikacio szakértoje

B2B KOMMUNIKACIOS UGYNOKSEG
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AZ INFLACIOS FELELMEK ABSZOLUT ES RELATIV MUTATOI IS NOVEKEDTEK

AZ ELMULT IDOSZAKBAN

TULSZARNYALJA A JARVANY ELOTTI
SZINTET A LAKOSSAGI KOLTEKEZES

® IPsOS

A magyarok tobbsége ugy érzi, mostanra
ugyanannyit vagy akar mar tobbet kolt,

mint a jarvanyt megeldzden. Erdésodnek az

Inflacios felelmek hazankban. A pandémia
negyedik hullamat biztosra veszi

a lakossag, megsem érzodik ovatossag

a viselkedesunkben.

A felnétt lakossag harmada meg van gyézddve az Gsszel
Gjra élesen névekvd megbetegedési szamokrdl, a meg-
kérdezettek sszesen haromnegyede lat esélyt az Gjabb
Covid—19-hulldmra hazankban.

A fatal felndttek és a falusi, kistelepiilési lakosok
bizonyulnak optimistdbbnak (a 30-39 évesek 18%-a egy-
altalan nem fél a jarvany felfutasatdl, a kozségben élsk
esetében ugyanez 20%), mig a 40 év felettiek, a {&varosiak és
a diplomasok az atlagosnél jelentésen magasabb ardnyban
késziilnek az Gjabb megbetegedésekre (79-88%).

A fentiekkel éles ellentétben allnak azok az eredmé-
nyek, amelyek szerint a lakossdg mindéssze hatoda tartana
fent tovabbra is a jelenleg még érvényes korlatozasokat,

mig kozel kétharmaduk enyhitene azokon.

AZ ALABBI TEVEKENYSEGEK KOZUL MELYIK IGAZ ONRE?
(FELNOTT LAKOSSAG BAZISAN N: 1000 FO/HONAP)
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HOGY ERZI, MENNYIT KOLT BEVASARLASRA A KORONAVIRUS-
JARVANY ELOTTI IDOSZAKHOZ KEPEST? (A FELNOTT LAKOSSAG
BAZISAN, N: 1000 FO)
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Ismét a 40 év alattiak emelheték ki mint a nyitas
mellett all6 tarsadalmi szegmens (t6bb mint harmaduk
minden korlatozast eltérélne). Ezzel szemben a 60 évnél
id8sebb lakossag valtozatlanul évatos (feleakkora aranyban
partoljak a szabalyok feloldasat).

Akordbban tapasztalt trend ugyan megtorpanni latszik,
de a magyarok napi gyakorlata 6sszességében tovabbra
is azt mutatja, hogy alapvetden veszélytelennek érezziik
a virus még jelen 1évé mutacioit.

,Lakossagi szegmensenként jelentds eltérésekrél lehet
beszamolni ez esetben is, amikor a megkérdezettek életkora
bizonyul dominéns szegmental6 tényezdnek: az idésebbek
6vatosabbak, a fiatalok batrabban élnek kozosségi életet”
— teszi hozza Féldes Annamaria, a kutatas vezetdje.

Az Ipsos kutatasa ezuttal feltérképezte a lakossag va-
sarlési szokasait is. A vizsgalat szerint a magyarok tobbet
kéltenek most, mint a vilagjarvany megjelenését megelézden.
Az azonos koltési szintet becsiild 58%-os tobbség mellett
23% magasabb, mig 14% alacsonyabb haztartasi kiadasok-
16l szdmolt be. A legnagyobb névekedést egyrészt a 60 év
felettiek (30% tobbet kolt), masrészt a diploméasok (28%) és
a budapestiek jelezték (30%).

Az Ipsos nemzetkozi, What Worries the World kutatas-
sorozata tébb mint egy évtizede havonta méri a lakossagi
inflaciés félelmeket, amiben hazank rendre a nemzetkozi
lista optimistébb felében volt megtalalhaté. A pénzromlas
veszélye a magyarokat a fenti eredményekkel 6sszhangban
egyre magasabb szinten foglalkoztatja, egy jol lathaté trend
kezd kibontakozni, amely szerint az inflaciés félelmek abszolut
és relativ mutatdi is névekedtek az elmult id6szakban. ®



TOB

A Tobacco Magazin és az ND Nonprofit Zrt.
kozos konferenciaja

« Hatésagi el6adasok a 2020-as és 2021-es eredményekrél, valamint a 2022-ben véarhaté fejleményekrol.

« Luxusdohanyzasi termékek — Mit érdemes tudni a szivarokrol, pipakrél, felsékategorias égetett szeszekrdl és
luxusdohdanyzasi kellékekrdl? Miért ajanlott ilyen termékeket tartani a trafikokban, s hogyan érdemes készletezni ezeket?
« Tul a dohdnytermékeken — Az optimalis készlet dohany- és FMCG-termékekbdl
- A flistmentes termékeké a jov6?

Hétfé este ismét egyiitt szérakozhatnak a dohanypiac szerepl6i — a talpalavalét kozkivanatra ezuttal
is Rakonczai Imre szolgéltatja!

(A programvdltoztatds jogdt fenntartjuk.)

2021. SZEPTEMBER 27-28.

Hotel Azur, Siéfok™
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FEJETOL BUZLIK A HAL

A TOP 3 LEGTIPIKUSABB
VEZETOI HIBA

® PALANKAI GABOR, UGYVEZETO AKADEMIA, UZLETI MENTOR

Cikkemben cégvezetdi hibakat
igyekszem gorcsd ala venni,

a sajat, kozel egy évtizedes
tapasztalataimat alapul véve.

szakmat tanulni, el kell fogadnunk, hogy szinte folyamatos
tanulas a vallalkozéi 1ét, mert mindig Gjabb helyzetek,
kihivasok érnek minket. Még Covid nélkiil is...
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Mindezt ugy, hogy magam is
cégeket vezetek, tobb mint 20
eve, kulonbozo iparagakban.

A piaci verseny a mindennapok része, minden tzleti
teriileten, elkeriilhetetlentiil. Fontos a vallalkozasunk mel-
lett a magunk tokéletesitése is, mert sokszor aprésagok le-
hetnek a kivalté okai cégek piac- vagy bevételvesztésének.
Nézziik a top 3 legaltalanosabb vezetéi hibat!

VEZETOI RUTIN HIANYA

m Az elsS hiba az, amikor valaki cégvezetdi tudas
nélkiil alapit céget. Ez egy klasszikus és gyakran elkovetett
hiba, ha kérbenéziink az ismeretségi kériinkben, biztos
taldlunk erre példat. Amikor valaki alkalmazottként azt
latja, hogy a féndke alig van bent a cégnél, nagy autéval
jar, és magas osszegekért adja el azt, amit &, a szakember
eléallit, ezért tgy véli, ez neki is menne. De mi az, amit
nem lat? Példaul azt, hogy a cégvezetd sokszor targyalni,
vagy ,pofavizitre” megy a megrendel&khéz, leendd vevik-
héz, kékemény munkat végez: kapcsolatokat épit. Nem
akarom részletezni a folyamatot, mivel jar, mig a kezdg
vallalkozé rajon arra, hogy ami kiviilrél egyszer(inek t{inik,
az valéjdban nem az. A szakirodalomban rengeteg kényv,
cikk foglalkozik ezzel, a szakemberbdl lett cégvezetSk egy
6rokzold téma — nem véletlentl.

Szinte minden szakménal az a sztenderd, hogy elé-
szér megtanuljuk, majd elkezdjiik miivelni. A cégvezetés
szinte az egyetlen szakma, amibe menet kézben akarunk
belejonni. Utélag tanuljuk meg, altaldban a hibainkbdl és
a veszteségekbdl, hogy mit hogyan kellett volna csinélni.
A megoldas egyszerd, el kell kezdentink a cégvezetést mint

MINDEN A VEZETO VALLAN NYUGSZIK
m A masodik hiba az, amikor vezetéként minden
feleldsséget (és munkat) magunkra vallalunk, vagy pedig
éppen ellenkezdleg, nem véllaljuk a felelgsséget bizonyos
teriiletekért. Errdl is tengernyi a szakirodalom, mégis mu-
sz4j megemlitenem, mert a cégvezeték minimum nyolcvan
szazalékanal eléfordul valamelyik.

A felelsség magunkra véllaldsa ismertebb dolog, ez
a klasszikus ,, majommenedzsment”, amikor a feladatok
szép lassan a kollégaktdl, mint a majmok, atlépnek a mi
véllunkra, mert nem ismerjiik fel ezt a folyamatot, és nincs
technikank a kezelésére, a ,majmok” visszaterelésére.
Ennek kezelése tudatossagot igényel a napi munkankban,
nem lehet a rutinszer{i m{ikédés soran megoldani. Vagyis
fel kell ismerniink, amikor az egyik problémaorientalt kol-
légank odajon, és segitséget kér a feladatdhoz. Az esetek
jelent8s részében kis utanajarassal § maga is meg tudna
oldani a feladatot, de sokkal egyszer(ibb a cégvezetshoz
fordulni, aki felé egyuttal azt is jelzi, hogy igen, 6 aztan
keményen dolgozik a feladatain.

Avallalkozdk hozzaszoktak a problémamegoldasokhoz,
és rogton bele is mélyednek a kapott feladatba altalaban.
VezetSként ezéltal a kolléga 6nallésagat, kreativitasat,
problémamegoldé képességét dssuk al, mert igy mindig mi
oldjuk meg azokat a feladatokat, amikért 6 kapja a fizetését.
Véleményem szerint a cégvezetd egyik fontos feladata az,
hogy a kollégaibédl a legjobbat hozza ki, és tamogassa ket
a fejlédésben. Ha hagyjuk, hogy rank testaljak a feladataik
egy részét, akkor pont ezzel megyiink szembe.

A probléma masik része ennél bonyolultabb, mert ezt
sokszor magunk sem ismerjiik fel, és ha kiilsés szakember
szembesit vele, akkor pedig sokszor ellenallunk. Ez pedig
a feleldsség kihelyezése mésra. Rengetegszer hallottam
a kovetkezd kijelentéseket vezetdk szajabol: ,Nem akarok
a marketinggel /értékesitéssel foglalkozni, jéjjon valaki, aki
ehhez jobban ért, és csindlja meg (helyettem)” A pandémia



alatt is sokszor lattam, hogy ott &lltak a cégek, és fogalmuk
sem volt, hogy mit kellene csinalniuk, hogy csékkentsék
aveszteségeiket. Alltak, mint a szarvas a reflektorfényben.
Az vilagos volt, hogy villamgyorsan fel kellene a vilagha-
léra tenni a cégiiket, de fogalmuk sem volt, hogyan. Mert
eddig nem foglalkoztak vele. Es elindult a marketinges

cégek diadalmenete.

Oriilt roham kezd8dstt, mindenki a pénztarcajanak
megfeleléen valasztott megoldast és kivitelezdt. A cé-
gek nagy tobbségénél — marketinges cégek beszamoléi
szerint — az alapoknél kellett kezdeni mindent. Nem
voltak tisztaban a piaci eldnytikkel, a célkézonségiikkel,
ha igen, akkor is els@sorban sajat feltevésekre alapoztak,
nem volt mellette konkrét célcsoportkutatas vagy vasar-
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161 vélemények, visszajelzések. Vezetdi szinten sokkal
nagyobb probléma volt, hogy a vallalkozasok vezetdi
konkrét marketingismeretek nélkiil nem tudtik, mit
kellene csindlniuk, vagy milyen lehet8ségeik vannak.
Kénytelenek voltak megbizni abban a szakemberben,
aki mellett letették a voksukat. Oriasi orosz rulett volt,
dtvenszazalékos eséllyel: vagy bejstt, vagy nem. Mert
mindenki kihelyezte a cége névekedésének (vagy életben
maradésanak) felel8sségét egy kilsésre.

Jogos a felvetés, hogy ,,0ké, nem volt id§ tanulni”, ren-
geteg megoldandé feladat volt, kényszerintézkedések,
kittkeresés stb... Van egy régi biztosités mondas, amely
szerint a vilagitétornyot napos idében épitik, sosem vihar-
ban. A konjunktiraban kevesen vették a faradsagot, hogy

igy a nehezen megszerzett forgalom elkezd visszaesni,
mert nincs ember, aki rendesen megvalésitsa. Es aklkor
jon a panaszaradat, hogy nem lehet embert talalni. Igen,
vannak szakmak, ahol dramai a munkaer8hiany, de ez
nem mindenre vonatkozik. Egyszer(ien a cégvezetSk nem
tudjak, hogy kell j6 embert kivalasztani a megfeleld pozici-
6ra (altalédban ezt a felelésséget is dtadjak fejvadaszoknak),
és ha mégis sikertil, nem tudjak ket megtartani hosszi
tavon. Mert sablonokban (pl. mindenkit ugyantgy ve-
zetiink, mindenkivel ugyantgy viselkediink a cégben),
eléitéletekben (,igyis elmegy 2 év mulva, miért tanitsam
ki tokéletesen”) gondolkodnak, ami ennek a tertiletnek
a tudashianyat jelzi.

Az egyik legfontosabb tizenet, hogy mindent 6sz-
szefliggésében kell vizsgélni. A HR és a marketing két
olyan teriilet, ahol az el6fordulé problémék nagy része
csak okozat. Valamelyik masik céges teriilet hidnyossa-
génak kovetkezménye. Ez az, amikor sokan az okozatot
prébéljak kezelni, nem az okot. Vegyiink egy példat. Egy

cégvezetd felhivott, hogy nagy a fluktuacié a cégénél,

Szinte minden szakmanal az

a sztenderd, hogy el6sz6r megtanuljuk,
majd elkezdjiik mivelni. A cégvezetés
szinte az egyetlen szakma, amibe menet
koézben akarunk belejonni.

segitsek neki egy olyan munkatarsmegtarté rendszert
elkésziteni, amiben anyagilag is értékeli azt, hogy ki
mennyi ideje dolgozik a cégnél, és a kiemelked§ telje-
sitményeket kiillénbsz8 utazasokkal honoralné. Kértem
egy napot, amit a kollégakkal beszélgetve toltottem, Sket
is meghallgattam ebben a témaban. Nap végére kideriilt,
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cégvezetést (és azon beliil is marketinget) tanuljanak. Mert
igy is ment a bolt. Megy-megy, de meddig? Nem lehetek
kiszolgaltatva senkinek. Tanacsadéként igyekeztem elke-
rilni azokat a csapdékat, amikor a megbizé azzal keresett
meg, hogy rakjam rendbe a cégét. Meg tudtam volna csi-
nalni, ahogy tébbszér is megtettem a palyafutasom soran
valsagmenedzserként. De ha én csindlom meg, akkor az
a rendszer az enyém lesz, és nem a vallalkoz6é. Ha barmi
térténik, azonnal engem hivnak, hogy baj van. Es ez nem
j6. A cégvezetdnek nem egy tlizoltd kell, hanem egy olyan
ember, aki megmutatja, hogyan tegye ezt meg sajat maga.
Alkkor szerzi vissza az irdnyitéast a sajat élete és cége felett,
akkor lesz az az ember, aki hosszt tavon értékes tagja
a véllalkozéi tarsadalomnak.

ON- ES EMBERISMERET MINDENEKFELETT
= Az utolsé hiba, amikor nem ismerjiik magunkat,
és a kollégaink mozgatérugéit. Ez is egy tanulhaté téma,
érdemes elmélyiilni kicsit a pszicholégiaban is. Tapaszta-
lataim szerint ma Magyarorszagon a cégvezetdk inkabb az
értékesitésre és a marketingre fékuszalnak, mint a HR-re,

hogy nem az 6szténzéssel van a baj, hanem azzal, hogy
a cégvezetd személyiségtipusa més, mint a kollégaké, igy
nem érti a motivaciéjukat. A vezetd személyiségtipusa
eredményorientalt volt, a kollégédk nagy tébbsége pedig
a Magyarorszagon oly gyakran eléfordulé biztonsag-
orientalt tipushoz tartozott. Akinek nagyon fontos egy
munkahelyen, hogy konkrét, egyértelm elvarasok legye-
nek vele szemben, megfelel§ keretek, szabalyok kozott
dolgozhasson, jé csapatban, j6 hangulatban. Mert ez adja
neki a biztonsagot. Ezzel szemben a vezetd gyakran vett ki
embereket a munkafolyamatbdl, helyezte at Sket a gyen-
gébb teljesitményi tertiletekre, ahol sokkal kevesebb
tapasztalatuk volt, és ez nem volt komfortos a szdmukra.
Ez folyamatos valtozast, bizonytalansagot jelentett a kol-
légéknak, amit a biztonsdgorientélt tipus nehezen bir.
A cég vezetdje sajat motivacidjat, munkamédszerét akarta
a kollégakra rderdltetni. Itt is az egyértelm{i tudashiany
okozta a legnagyobb kérokat, fesziiltséget.

Lehetne még folytatni a tipikus cégvezetdi hibakat,
most azokra koncentraltam, amik a legnagyobb probléma-
kat és veszteségeket vagy a legnagyobb versenyhatranyt
okozhatjak — tapasztalatom szerint. Bizom benne, hogy
némi énvizsgalatra készteti az olvasét, és sikeriil elindulnia
a felismerés, megoldas, fejlédés utjan. ®

Megjegyzés: A cikk az Uzlet&Pszicholégia 2021. augusztus—szeptemberi
szdmaéaban jelent meg.
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Y PKEPZES A hatékonyabb bizniszért!

10 alkalmas képzeés
péentek déelelottonkent
oktobertdl!

www.salespszichologia.hu
kontakt: Toth Jazmin, tothjazmin@pphmedia.nu
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ESSITY HUNGARY KFT.

LIBRESSE TISZTASAGI BETETEK

Légy magabiztos minden helyzetben a Libresse vékony és szuper nedvszivo tisztasagi
betéteivel! Akér a megbizhaté nedvszivoképesség, akar a tokéletes illeszkedés vagy

a pihe-puha érzés a legfontosabb szamodra, biztosan megtalalod az igényeidhez
leginkabb passzolo Libressse tisztasagi betétet.

Bevezetés idépontja: 2021. szeptember
Kampany: tévekampany, digitalis és in-store tamogatas

W: www.libresse.hu

ABONETT KFT.

VEGANPRO
LENCSES,
ZOLDBORSOS
EXTRUDALT
KENYER

Magyarorszagon az Abonett VeganPro az elsé névényi fehérjével késziilt extrudalt
kenyér. Fébb jellemzdi: alacsony kalériatartalom (16 keal /extrudalt kenyér szelet),
magas névényi fehérje tartalom (24% fehérje/100g), élelmi rostban gazdag, glutén- és
hozzaadott adalékanyagoktél mentes.

Bevezetés idépontja: szeptember: Abonett webshop, oktober—-november: bolti kereskedelem.
Kampany: szeptembertél online kampany, oktobertdl Abonett tévékampany.

T: +36 30 239 5149
E: forgacs.imre@abonett.hu
W: www.abonett.hu

BEIERSDORF KFT.

NIVEA HYDRA
SKIN EFFECT
HIDRATALO
FATYOLMASZK

Intenziv hidratélés a hialuron

erejével! Fedezd fel a Hydra Skin
Effect termékesalad 0] tagjat, a tiszta
hialuronsavat és Aloe verat tartalmazo
szérummal titatott fatyolmaszkot

az intenziven hidratalt bérért. Az id6
elérehaladtaval a szervezetiink veszit
nedvességtartalmabdl, igy a bériink
széarazza és rugalmatlanna valik.
Hialuronnal gazdagitott formulaja
segit meglkotni a nedvességet a bér
felsé rétegében és serkenti a sejtek
sajat hialurontermelését. Mar 10 perc
alatt segit csokkenteni a széraz bér
tiineteit és nedvességgel tolti fel a bért.
Ismerd meg a termékesalad t5bbi tagjat
is a puha, friss és barsonyos bérért!

Kampany: POS
T: +36 1457 3900

E: info@nivea.hu
W: www.NIVEA hu



KOMETA 99 ZRT.

KOMETA INYENC
SERTESMAJAS

Az 8szi szezon Gjdonsaga a KOMETA
magas, 35%-0s majtartalma
sertésmajascsaladja, mely bevezetéskor
3-féle izben kertil a boltok hiitépolcaira.
A natur sertésméajast a medvehagymas
és a jalapeno paprikas sertésmajasok
kiilénleges, pikans izvildga egésziti ki.

Bevezetés idépontja: 2021. augusztus—
szeptember

Kampany: B2B nagykereskeddi
hirdetések, szorolapos megjelenések,
kozossegimedia-aktivitasok

T: +36 82 502 445

F: +36 82 502 441

E: rendelesfelvetel@kometa.hu
W: www.kometa.hu

PARTNER IN PET FOOD HUNGARIA KFT.

PREVITAL TETRA VISSZAZARHATO NEDVES
MACSKAELEDEL

A Prevital Tetra visszazarhaté nedves macskaeledel Magyarorszagon egy innovativ 4j
csomagolas az allateledel piacon. A termék egyedi elénye, hogy teljesen szagmentesen
visszazarhat6, aminek készénhetéen a tébbadagos kiszerelés mindsége, allaga és

szine a felbontas utan is valtozatlan marad, valamint kényelmes a tarolas akar

a hiitészekrényben vagy a kamraban. Ar-érték aranyban nagyon kedvezs, hiszen egy
Tetra doboz 2-3-szori etetésre elegendd a cicaknak. 4 kiilénbszd izben kertil az druhéazak
polcaira, amelyek kézott hagyomasabb izek: marha, csirkemdj, illetve a kiilénlegesebb
lazac- és stigérizek is megtalalhatéak.

Tanacs a bolti kihelyezéshez: A Prevital Tetra termékeket a nedves macskaeledelek kozé,
lehetdleg az alutasak-kategoria mellé helyezzuk ki.

T: +36-1-801-0203 E: info@ppfeurope.com W: www.prevital.hu

CUSTOMER

(kowinv) “.
PROTENDUSLEVES .
Paradicsom- i ikﬂTx{w '
paprika S LEVES

e Spendt-
e brokkoli

Dy

(korAn)
PROTEINDUS LEVES
Kukarica-
csicseriborsa

KOTANYI HUNGARIA KFT.

KOTANYI PROTEIN-
DUS LEVESEK

A Kotanyi 4j, proteindis
termékesaladja az egészségtudatos

és fehérjebevitelre nagy hangsulyt
fektetd fogyasztokat célozza meg az
egyadagos, névényi eredet(i fehérjében
gazdag leveseivel. A levesporok
haromféle izkombinaciéban

lesznek elérhet8k: paradicsom-
paprika, kukorica-csicseriborsé

és spenét-brokkoli. Forrd vizzel
elkeverve, {6zés nélkiil gyorsan és
egyszeriien elkészithetSek. fzfokozdk,
tartésitészerek, szinezékek nélkiil —

a természet legjava.

Bevezetés idépontja: 2021. oktober
Kampany: Social media (Facebook,
Instagram), gasztro influencerek, online
hirdetés, POS

Tanacs a bolti kihelyezéshez:
levesporok és fitnesz/diétas élelmiszerek
kornyezetében

T: +36 23 516 900
E: vevoszolgalat@kotanyi.com
W: www.kotanyi.com
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MAR KAPHATO A KRUMPLIALAPU
TEJMASOLAT

A novenyi alapu tejalternativak iranti erdeklddes novekedese mellett az
ilyen italokhoz felhasznalt alapanyagok szama is szakadatlanul emelke-

dik. E tendencia dinamikajat figyelve talan mar nem is annyira meglepo,

hogy egy svédorszagi, Veg of Lund nevl ceg DUG markaneév alatt
nemrég krumpli alapu tejpotld innivalod arusitasaba kezdett. A termek
létrenozasat Eva Tornberg, a Lundi Egyetem egyik professzoranak
kutatasai inspiraltak. A tudos altal megalkotott, ihletadd emulzio feher-
jeket, burgonyakemenyitdt és omega-3 zsirsavban gazdag repceolajat
tartalmaz. A Veg of Lund veganbarat mutejet a krumplibol készult bazis
mellett borsofehérje, maltodextrin, cikoriarost, repceolaj es kulonbozd
természetes aromak alkotjak. A cég szerint az allati eredett tejnél 75
szazalekkal kisebb eghajlati labnyommal rendelkezik a készitmeny. Ami
a novenyi alapu versenytarsak alapanyagait illeti, a krumpli megter-
mesztéséhez a mandulanal 56-szor kevesebb vizre, a zabhoz keépest
pedigfele akkora termoteruletre van szukség.

(Forras: Food Processing, Vegetarian Times)

A GYERMEK-
BANTALMAZAS ELLEN
KUzDO SZERVEZETET
TAMOGAT

A SPAR ALBANIA

Tobbek kozott egy specialis installacio letesitese-
vel tamogatott egy, a gyermekekkel szemben ta-
nusitott erdszak elleni figyelemfelkeltd kampanyt
a SPAR Albaniaban. Az aruhazlanc egy World
Vision nevl nonprofit szervezettel kozosen vett
részt az akcioban. A Korga varosaban emelt,
ideiglenes labirintust vegigjarva a gyermekek elleni
erdszak kovetkezmenyeirdl alkothattak arnyal-
tabb fogalmat a latogatok. A SPAR az installacio
felepitésében és az azt koritd kommunikacios és
marketingkampanyok lebonyolitésaban is aktiv
részt vallalt. A World Vision elsédleges celkitUzese,
hogy a tarsadalom figyelmet felhivja a gyermekek
eletét erintd legfontosabb problemakra.

(Forras: European Supermarket Magazine)
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WUNDEREGGS

* PLAMT-BASED BOILED EGGS =

KESZ A NOVENYI ALAPU
KEMENYTOJAS

Mig a novenyi alapu tojasok piacan a murantotta
mar meglehetdsen elterjedt készitmeny, egy
Crafty Counter nevu cég elhatarozta, hogy

sajat fejlesztesy, vegan kemeénytojasaval kicsit
felpezsditi a szegmensben a versenyt. A tarsasag
Wundereggs nevl terméke kiszerelésenkent
kettd tej-, glutén-, szoja- s gabonamentes,
fogyasztasra kész (RTE), nem allati eredety, fott
monyt tartalmaz. Az Ujszery, ovalis kuldnlegesse-
geket egy nagy nyomason lezavart konzervalasi
eljarassal (HPP) kezelik, amely 90-120 napos
eltarthatosagot biztosit a szamukra. Ami az
osszetevdket illeti, a ,tojas” fehérjét diofélek és
agar, a sargajat pedig diofelek, kurkuma és fekete
so alkotja.

(Forras: Foodbeast)
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MIKROTUS TAPASZ
FIGYELMEZTETHET AZ ELELMISZEREK
SZENNYEZETTSEGERE

Bar a romlott elelmiszereket tobbnyire mar szag alapjan is fel lehet
ismerni, a mindség hanyatlasanak detektalasahoz olykor nem elég az
erzékszerveinkre hagyatkoznunk. A baktériummal szennyezett taplalek
beazonositasa meg ennél is kemenyebb dio, hiszen a korokozok jelenle-
tére a termekek illata altalaban nem hordoz markans bizonyitékokat.

Ugyan mar leteznek olyan érzékeldk, amelyek a romlott mindséget, illetve
a bacilusok jelenletet ki tudjak mutatni, ezek altalaban kizarolag az etel
vagy a csomagolasa felszinen helyezkednek el, es igy nem tudjak ,mely-
rehatobban” kielemezni az élelmiszereket. Az MIT kutatoi éppen ezeért
fejlesztettek ki egy olyan, szinvaltos szenzortapaszt, amely a pontosabb
analizis érdekében valamelyest immar a taplalek belsejebe is befurakodik.
Az esetlegesen artalmas mikroszkopikus letformakat, illetve a megromlott
mindseget detektald eszkdz akkora, mint egy postai belyeg, es ugy nez ki,
mint a tépdzarak tuskes oldalai. A taldlmany létrenozasahoz a kutatok eld-
szor molylepkek gubojabol kivontak egy bizonyos selyemfeherjet, majd
pedig egy mikrotls formaba ontotték ezt az anyagot. Amikor a ,vaz" kész
lett, a szakemberek minden egyes mikrotl hegyére egy lyukat furtak, és
igy a csucsok és a tapasz hatulja kozott szabad belsd atjarast teremtettek.

(Forras: Freethink)

GABONAPEHELY-
CSOMAGOLAS +
KITERJESZTETT
VALOSAG = ZENEDOBOZ

Onjelolt DJ-k tehetségének kibontakoztatasahoz
kinalnak platformot a REESE'S PUFFS nevy, hires
reggelizépehely Uj dobozai. Az RP-FX kodjeld
kiszereléshez haromfajta, méghozza Crunchy
Drum Machine, Creamy Lead Synth és Cho-
colatey Bass Synth nevu kiadasban juthatnak
hozza a vasarlok. Az egyebkent limitalt szerias
csomagolasok hatuljan kockasorok huzodnak.
Bar szerzemeényeik megkomponalasahoz a
felhasznaloknak csak annyi a dolguk, hogy az
altaluk kivalasztott rubrikakba gabonapelyheket
helyezzenek, a mU megszolaltatasahoz mar

egy dedikalt kiterjesztettvaldsag-applikaciot is
igénybe kell vennitk. Amikor az alkalmazason
belul az okos keészulekuk kamerajaval becelozzak
a mintazatot, a program akusztikus jegyekke
(értsd: zenéve) konvertalja a latvanyt.

(Forras: Ads of the World)

Cirkul

DrinkCirkul.com

iZPATRONOS
PALACKOKKAL SARKALL-
NAK RENDSZERESEBB
HIDRATACIORA

Eqy Cirkul nevl ceg specialis vizespalackok es
izpatronok széles skalajanak kombinalasaval pro-
balja a folyadékbevitel fokozasra birni az amerikai
lakossagot. Becslések szerint a tengerentuli
fogyasztok 75 szazaléka iszik sokkal kevesebb
folyadekot a kelleténel. Ami a technologiat lleti,
a céqg izkapszulait csak be kell csavarni a sajatos
palack szajan fészkeld felépitménybe, és a rajtuk
keresztul aramlo viz mar a kivalasztott zamattal
gazdagodva Omlik a fogyaszto poharaba és/
vagy szajaba. A felhasznalhato 70(!) féle izesités
kozott szerepel példaul a kave, valamint szamos
kulonbozd gyumaoles aromaja is, €s a huvelyek
némelyike hozzaadott elektrolitokat, vitaminokat
és tapanyagokat is tartalmaz.

(Forras: The Spoon)
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B6vebb informacio: www.csraward.ppJ”hmedia.hu/
Kapcsolat: Toth Jazmin, event manager, toth.jagmin@pphmedia.hu

a Stidwestdeutsche Medienholding tagja kreativ
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