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gekben az inflacio, az élelmiszerpiacon elszaba-

dultak az arak, szinte altaldnos az élelmiszer-kate-

goériakban az 50-60-70 szazalékos vagy még nagyobb

aranyu dragulas. Raadasul a rezsiarak elszabadulasa
soha nem latott intézkedéseket eredményezett életiink min-
den teriiletén: igy példaul kormanyrendelet maximalizalja a
flitési h6mérsékletet a kbzintézményekben; vannak iskolak,
ahol a szamitogépek, tolték hasznalatat is megtiltottak; van
olyan telepiilés, ahol oktdber elejétSl nem lesz f(ités és me-
leg viz a kbzintézményekben... Sorra jelennek meg piackuta-
tasok, elemzések arrdl is, hogy az emberek a sajat életiikben
milyen drasztikus valtozasokkal probaljak ellensulyozni a
n6vekvo terheket. Legutdbb példaul arrdl olvashattunk, hogy
mar tizb8l 6t magyar valtoztatott a mosasi szokasain. Es még
sorolhatnank...

Az Ipsos Global Inflation Monitor kutatasa szerint az alta-
luk megvizsgalt 28 piac atlaga azt mutatja, hogy négybdl
hédrom (76%) fogyaszt6 tovabbi drnévekedésre szamit

2022 mésodik felében. A magyaroknal ez az arany 92%-os!
A hazai vdrakozdsok szerint a masodik fél évtél kezdédéen
egyre nagyobb gondot jelent majd a havi rezsiszamlak és
egyben a szokasos bevasarldsok ellentételezése. A megkér-
dezettek 64 szazaléka gondolja igy, olvashatjak a ,Minden
fronton érezhetjiik a pénz romlasat” cimi elemzésben.
Mostani szamunkban igyekeztiink utdnajarni annak is,
hogy a hazai élelmiszer-kiskereskedelemben milyen méd-
szerekkel probaljdk ellensulyozni a kereskeddk a soha nem
latott rezsikoltség-ndvekedés terheit. Cikkiinkbél kideriil,
a zoldaram felhasznalasatdl a hiiték livegajtdzasan keresz-
tll a vildgitas, flités lekapcsoldsan, a hiit6k kikapcsolasan
at a nyitvatartdsi id6 csokkentéséig szinte minden megol-
dés ,,jatszik”. A felkésziiltségi szinttél, anyagi forrasoktol
fliggden nagyon eltéré mddszerek tapasztalhatdk a piacon.

Hogyan lehet most talpon maradni? A fentiekbdl talan
kideriil, t6bbek kozott ezt a kérdéskort igyekeztiink kor-
bejarni oktéberi lapszamunk egyes témaival. Természe-
tesen tuti recept egyetlen dgazatban sincs erre a kérdésre
(hogyan is lenne?), de a piacon felellheté j6 gyakorlatok
talan segithetnek egyes dontések meghozataldban, vagy
adhatnak tippeket arra, hogy lehet alkalmazkodni az
egyre extrémebb koriilményekhez. gy példaul azzal, ha
a cégek szisztematikusan prébaljak attekinteni mikodési
folyamataikat. A lehetd legraciondlisabb mlikédés meg-
teremtésének j6 eszkdze lehet az annak idején Japanbdl

induld, a Toyota altal kidolgozott, ma mar széles kdrben
elterjedt ugynevezett lean menedzsment mddszerének
az alkalmazadsa. ,,A jov6 cége agilis és energiatakarékos”
cimd {rdsunkban olvashatnak errdl az iizleti filozéfiarol.
A szakemberek szerint képes csokkenteni a koltségeket,
megsziintetni a pazarldst, névelni a termelékenységet,
fenntartani a magas mindségi szintet, felszabaditja az
alkalmazottakat és eréforrasokat az innovacid és a mind-
ség-ellendrzés szamara. A cikkbdl kideriil az is, hogy az
energiafelhasznalds is atvilagithatd, és nagyon eredmé-
nyesen kisziirhet6k a potencidlis energiamegtakaritasi
lehetdségek.

Osszegezve, vildgért se szeretnék mas tolldval ékesked-
ni, de tényleg nem jut eszembe taldlébb megfogalmazds
a mostani helyzetre, mint a Tanu cimd filmbdl méltan
elhiresiilt mondat, amely szerint: a ,Nemzetkozi helyzet
fokozddik!” Naponta tantibizonysagot nyer szamunkra,
hogy ez a kijelentés manapsag sem bullshit. S6t, az idék
soran sajnos csak gazdagodott a jelentése, és ezen most
még csak rohogni sem tudunk... Legfeljebb tudatos ter-
vezéssel, odafigyeléssel alkalmazkodhatunk a helyzethez.
Mindenkinek kivanom, hogy sikeriiljon megtalalnia a
lehetd leghatékonyabb megolddsokat. HI
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A MASODIK FEL EVET A REZSISZAMLAK ,NYERIK”

SZOVEG: KOVACS BALAZS

A MAGYAR FOGYASZTOK GLOBALIS ATLAG FELETTI ELELMISZERAR-
NOVEKEDEST ESZLELNEK. AZ IPSOS ALTAL HONAPROL
HONAPRA MEGKERDEZETTEK FELNOTTKORU PANELTAGOK
VALAMENNY!I ELELMISZER-KATEGORIABAN JELENTOS DRAGULAST
TAPASZTALNAK, ES A TRENDET A SZEPTEMBER OTA MEGUGROTT
ENERGIAARAK VARHATOAN TOVABB EROSITIK.




Ugyan az Ipsos altal a Global Inflation Monitor kutatasban
megvizsgalt 28 piac atlaga is azt mutatja, hogy négybdl ha-
rom (76%) fogyaszté arnovekedésre szamit 2022 masodik
felében (csak Kindban nincsenek t6bbségben az aggodal-
mukat kifejez6 lakosok), a magyaroknal ez az arany ennél
is jelent6sen magasabb, 92%-o0s. Mindezzel a globalis
rangsor tetejére keriiliink, megel4zve a masodik Dél-Afri-
kat (88%) és a harmadik Argentinat (86%).

AZ ARAK EMELKEDNEK, A PENZTARCA FOGY

A nyar elején a magyarok még nem panaszkodtak ko-
moly megélhetési gondokra (36% j6l, 37% éppen hogy
kijon bevételeibdl - ami a globdlis értéket feliilrél ko-
zeliti), de 64%-uk mar akkor is az inflacié drasztikus
elszabaduldsara szamitott, amivel a legpesszimistabb
nemzetnek bizonyult a magyar. Honfitdrsainknak
nincsenek illuzidik, 28 orszaghdl Térokorszag (63%)
utdn hazdnkban (51%) nyilatkozott Ggy a legnagyobb
hédnyad, hogy a kdvetkez6 évben az életszinvonal
csokkenésére szamit - ami egyértelmuien az inflacid
er6sodésének és az energiaarak kilovésének lesz a
kovetkezménye (6sszefiiggésben a nemzetkdzi, vilag-
politikai konfliktusokkal). A hazai varakozdsok szerint
a masodik fél évtél kezd6dGen egyre nagyobb gondot
fog jelenteni a havi rezsiszamlak (64% egyetértés)

és egyben a szokdsos bevasarlasok ellentételezése is
(67%).

AZ ALABBIAK KOZUL MELY KATEGORIAKBAN ERZEKELT AREMELKEDEST
AZ ELMULT HONAPBAN?

Julius M Augusztus M Szeptember

Pékaruk Tejtermékek Liszt Cukor

A korabbi, juniusi varakozdsok szerint az élelmiszerdrak
emelkedése nagy hatdssal lesz a magyar pénztdrcakra
az év masodik felében. A fogyasztdi joslat az elmult
hénapokban beigazolddni latszik.

Az Ipsos magyar iroddjanak havi rendszerességii
Omnibusz mérése szerint a termékkategdriak tobbsé-
gében jelentds dragulds volt tapasztalhaté az elmult
hénapban.

A LEGEROSEBB SOKKHATAS A ZOLDSEG- ES GYUMOLCSVA-
SARLASOKNAL HAT

A legerGsebb sokkhatds tehat zoldség- és gylimolesva-
sarlaskor éri a lakossagot, de a hus, hal, tejtermék és
pékaru kategdria is azonos névekedési dinamikdval
jellemezhetd. A liszt és a cukor ugyan a lista aljan sze-
repel, am figyelemre méltd az értékek honaprél hénap-
ra emelkedd trendje: a jelentls dremelkedést észlel6k
aranya a pékaruk és tejtermékek kategdéridhoz hasonld
itemben nétt az elmult hdnapokban.

A MERESBE BEVONT 19,5 EZER VALASZADO ALTAL

KEPVISELT 29 NEMZET KOZUL 12 ESETEBEN AZ INFLACIO
BIZONYULT ELSO SZAMU FELELEMNEK SZEPTEMBERBEN.

Szeptemberben a rezsidrak is felzdrkéztak ehhez a
trendhez, az elsé emelt egységdijas szamldk kézhezvé-
telétSl kezdédben mar a kozilizemi dijak sem kivételek
a vizsgalt kategoridk koziil (85% érzékelt kisebb vagy
nagyobb dremelkedést a kozm szolgaltatdsok [dram,
viz, gaz] dijaban).

Visszakanyarodva a juniusi nemzetkdzi kutatdsra, a
hazai fogyasztok szerint a pénzromlds és az drak emel-
kedése minden termékkategdriara kihat majd 2022
hétralevd felében, és a globalis 6sszkép sem sokkal
optimistabb ennél.

Vilagszinten tizb6l négy lakos mondja azt, hogy az
emberiség jelenlegi egyik legnagyobb probléma-

ja az inflacid. A tizennégy hdénapja folyamatosan
emelkedd, most 40%-os érték azt is jelenti, hogy hat
egymast kéveté honapban nyerte el a pénzromlas az
elsé helyet az Ipsos What Worries the World tracking
kutatasdban. A mérésbe bevont 19,5 ezer vdlaszadd
altal képviselt 29 nemzet koziil 12 esetében bizonyult
elsé szdmu félelemnek szeptemberben. Az 6sszevont
globdlis adatok szerint mdsodik helyen a szegénység
és tarsadalmi egyenlétlenség szerepel (31% emlités),
ami az inflacids kdrnyezett6l szintén nem fiiggetlen
tényez6.

Még ha van is ezeknél nagyobb probléma a magyarok
szamara (oktatds, egészségligy, korrupcid), az infla-
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cidés aggodalmak tekintetében Magyarorszag az elsé
negyedben szerepel: a pénzromlas veszélyét minden
masodik felnétt lakos emlitette meg (53%), ami nem
kevesebb, mint 27 szazalékpontos emelkedés janudr-
hoz képest.

NINCS MAS UT, CSAK A SPOROLAS ES/A PAZARLAS
CSOKKENTESE

Marad tehdt a spérolds vagy — ha nem akarjuk kordbban meg-
szokott éltszinvonalunkat feladni - a pazarlas csokkentése. Az
Ipsos megkérdezte a hazai fogyasztékat arrdl is, hogy mi okoz
szdmukra igazan rossz érzést, amikor az ételek fel nem hasz-
naldsarol beszéliink. ,Dragdm, vettem egy fej salatat, most

dobjam ki, vagy két hét mulva, ahogy szoktuk?”

- A sokat emlegetett vicc nem nélkiiléz minden alapot, els6
helyen a megromlott z6ldség és gylimolcs kukaba dobasa all
(37% emlités, 6. dbra), am hasonlé a helyzet a fel
nem hasznalt hussal is (31%). A listdban viszonyitasi
alapként szolgdl a vilagszerte hivatkozott problémakor, a
kidobott egyszer hasznalatos ev6eszkozok tigye: minden
otodik fogyasztd sorolta ezt be a harom legkellemetle-
nebb élmény kozé. Elgondolkodtatd ugyanakkor az is,
hogy a hazai felnétt lakossdg hatoda szamdra a fentiek
kozil egyik sem okoz rossz érzést. Talan az 6 véleményiik
is megvaltozik a kovetkez6 években, ha masért nem,
anyagi okokbdl. H]

AZ INFLACIOS FELELMEK ALAKULASA, WHAT WORRIES THE WORLD KUTATAS, N=19 524 F6
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Valtozas

ORSZAGOK ATLAGA 20%
Lengyelorszag 14%
Argentina 12%
Torokorszag 11%
Nagy-Britannia 37%
Kanada 229

Chile 289%
Németorszag 30%
Belgium 349%
Egyesiilt Allamok 17%
Ausztralia 31%
Mexiko 23%
Spanyolorszag 30%
Franciaorszag 26%
Dél-Korea 23%
Malajzia 20%
Kolumbia 199%
Hollandia 26%
Olaszorszag 26%
Peru 16%
Dél-Afrika 209%
Brazilia 6%

Japan 199

Izrael 21%
Svédorszag 23%
India 79
Szaud-Arabia 6%



TART TOLE, HOGY A KOVETKEZO FEL EVBEN EMELKEDNEK A TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK ARAI? GLOBAL INFLATION MONITOR KUTATAS, N=21 515 F

[ Nagyon aggddik IMAggédik [ Nem aggddik [l Egyaltaldn nem aggddik
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MEXIKO
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DANIA

CHILE

INDIA
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PERU
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BRAZILIA
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DEL-KOREA T
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KINA I

AZ ALABBIAK KOZUL MI OKOZZA AZ ON SZAMARA A LEGROSSZABB ERZEST?, IPSOS OMNIBUSZ KUTATAS, N=1000 FO

Amikor a megvasdrolt, de fel nem [E7TA
hasznalt gyiimolcsot vagy zoldséget kidobom.

Amikor a megvdasarolt, de fel nem [Ri[/}
hasznalt hust kidobom.

Amikor kidobok egy teljes adag élelmiszert, ételt, amit PAL)
megkdstoltam, de nem izlett.

Amikor a megvasarolt, de fel nem [ZZ&4)
hasznalt tejterméket kidobom.

Amikor a tinyéromon maradt ételt kidobom. 23k

Amikor egyszer hasznalatos poharat,

0,
tanyért vagy edényt hasznalok, majd kidobom. 19%

Amikor étteremben til sok [EP3y3
ételt rendelek, és meghagyom.

A fentiek koziil egyik sem. [/1)])]
Az abrdk forrasa: Ipsos
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TOVABBI LENDULETET KAPHAT A BOLTOKBAN A DRAGULAS

Az élelmiszerpiacon
is robbanhat a
miutragyabomba

AKCIOFILMEK ES TERRORCSELEKMENYEKROL SZOLO HIREK KAPCSAN VISZONYLAG KOZISMERT,
HOGY A MUTRAGYABOL BOMBAT LEHET KESZITENI, DE NAPJAINKBAN UGY TUNIK, HOGY
A MEZOGAZDASAG TALAN LEGFONTOSABB INPUT ANYAGANAK SZAMITO TERMEKCSOPORT
AZ ELELMISZEREK PIACAN IS ARROBBANAST OKOZHAT. A MUTRAGYAK DRAGULASA JOVAL
A HABORU KEZDETE ELOTT KIRIVO SZINTEKET ERT EL, AZ UTEM PEDIG AZOTA IS KITART. AMIG
AZONBAN AZ ELMULT SZEZONBAN MEG LEHETTEK KESZLETEN VISZONYLAG OLCSO VAGY
KOZEPES ARON BESZERZETT TETELEK, ADDIG MA MAR KIZAROLAG ARANYARON VEHETNEK
A TERMELOK MUTRAGYAT - AKKOR IS CSAK KESESSEL ES LOGISZTIKAI NEHEZSEGEKKEL.
MENEKULOUT NINCS, A JELENSEG EGESZ EUROPABAN TAPASZTALHATO, VAGYIS
A FOLYAMAT EREDMENYE OHATATLANUL JELENTKEZIK A JOVO EVI TERMES ARABAN 1IS.
MINDEZ TOVABB FUTI A MAR MOST IS KIFEJEZETTEN KELLEMETLEN ELELMISZER-DRAGULAST.

SZOVEG: MOLNAR BARNA

mezdégazdasagi termeli arak 2022 elsé fél
évében 40 szazalékkal néttek, jelentésen
emelkedett a névényi termékek és az allatok,
allati termékek ara is, 44 szazalékkal, illetve
31 szazalékkal - k6zolte a Kozponti Statisztikai Hivatal
(KSH) szeptemberben. Az adatkozlés szerint a raforditasi
arak a termeldi araknal is jobban, 41 szazalékkal emel-
kedtek, igy az agrarollé értéke 99,8 szazalékos volt.

Adrasztikus dremelkedést tobb tényezd egyiittesen okozta az
elmalt idészakban. A Covid-19-jarvany miatt kialakult ellatasi
és kereslet-kinalati zavarok nem sz(intek meg teljesen, emel-
lett a gazdasag Ujraindulasaval parhuzamosan az energiaarak
is emelkedtek. A Vilagbank szamitasai szerint az inputként
szolgald energia globalisan atlagosan 82 szazalékkal dragult
egy év alatt, elsGsorban a nyersolaj és a foldgaz drasztikus
aremelkedése miatt, a miitragya pedig 85 szazalékkal keriilt
tébbe.

TOBB MINT EGY EVE TART

Ez utdbbi, vagyis a miitragya dragulasa talan az egyik legag-
gasztobb tétel mind kozil, hiszen egy éve is mar kirivéan draga
volt ez a kulcsfontossagu input anyag, és azéta tovabbi jelentds
mértékben dragult. Fontos ugyanis rogziteni, hogy mar a habord
el6tt is komoly gondok voltak foldgaz és az ebbdl késziilé miitra-
gyak piacan. Egy év alatt csaknem a haromszorosara dragultak az
egyes tipusai mar idén tavaszra is, elsGsorban amiatt, hogy 2021
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masodik felétdl, tehat joval az orosz-ukran haboru kezdete el6tt
meredeken emelkedett a legfontosabb alapanyaguk, a féldgaz
ara. A draguld nyersanyag miatt kedvezétlen helyzetbe kerdilt
mitragyagyartok mar az év elsé felében sorra csokkentették
vagy allitottak le termelésiiket, igy hamar ellatasi nehézségek
alakultak ki a piacon.




ALTALANOS ZAVAR *
Sulyosbitja a helyzetet, hogy a jelenség nem csupéan
atmeneti fennakadasnak latszik: mara tulajdonkép-
pen nincs olyan eurdpai orszag, ahol zavartalanul
folyna a mitragyatermelés, mindenhol leallassal vagy
legalabb drasztikus termeléscsokkentéssel kell szem-
benézniiik a helyi piacoknak.

megkovetelése is. A korabbi években harminc,
hatvan, nemritkan kilencven napra is fizethettek
a vevdk, sét, elterjedt volt a forgalmazdk altal
biztositott finanszirozas is. Ez utébbi egyszer(ien
azt jelentette, hogy a miitragya-forgalmazd ésszel
kiszallitotta az arut, a termelé pedig a kdvetkezd
évben, aratas kornyékén fizetett - sok esetben
nem is pénzben, hanem terményben.

Minden ilyen, a bizalmat tiikr6z6 mddozatnak

a legtobb esetben vége, csak a leginkabb téke-
erds, mindig pontosan fizet, kiprébalt partnerek
érhetnek el ilyesmit. Mindenki masnal a forgal-

AVilagbank
szamitasai szerint az
inputként szolgald
energia globélisan
atlagosan

82%-kal

P " dragult egy év alatt
Az Egyesiilt Kiralysagban a CF Fertilisers hosszabb ragutt gy evaa

kényszerpihendt tart, Németorszagban a kiilonféle
szerepl6k 30-50 szazalékos termeléscsokkenésrél
dontottek, Hollandiaban hasonléra jutottak a gyartok,
és még egy komoly technikai fennakadas miatt is
fajhat a fejiik, Spanyolorszagban szintén leallt egy
nagy el6allité. Olaszorszagban nyar eleje ta nem mu-
kodik a Yara helyi tizeme, egy masik fontos szerepld,

a Trinseo Rho pedig 25 szazalékkal csokkentette kibo-
csatasat. Litvaniaban leallt egy ammonia-gyartdsor,
Lengyelorszagban altalanos a csokkentett termelés
tobb gyar esetében is. Szerbia, Horvatorszag és Roma-
nia tobb gyara honapok 6ta leallt, akad koztiik olyan,
amely marcius 6ta nem termel, egy roman lizem
pedig lassan egy éve szlinetelteti a tevékenységét.
Asort hosszan lehetne még folytatni, és természe-
tesen Magyarorszag sem tudja mentesiteni magat a
problémak aldl.

A mlitragya
85%-kal

kerilt tobbe

MARA TULAJDONKEPPEN NINCS OLYAN EUROPAI ORSZAG,
AHOL ZAVARTALANUL FOLYNA A MUTRAGYATERMELES, MINDEN-
HOL LEALLASSAL VAGY LEGALABB DRASZTIKUS TERMELESCSOK-

KENTESSEL KELL SZEMBENEZNIUK A HELYI PIACOKNAK.

AKAR A KISEBB MUTRAGYA-FELHASZNALAS ES ENNEK NYOMAN
A SZERENYEBB TERMES GYOZ VEGUL, AKAR A KENYSZERUEN
MEREGDRAGAN MEGVETT MUTRAGYA VILAGA JON EL,

Az ok alapvetSen a magas gazarakban keresendd,
a draga alapanyag mellett egyszer(ien nem éri meg
gyartani, mert nem lehetne a m(itragyat olyan aron
eladni, amelyen meg is vennék a felhasznaldk.

FELMILLIO TONNANKENT

Pedig az arak mar jelenleg is kiemelkedéen magasak.
~Nagy kiszerelésben is 400 ezer forint felett van a legtobb
m(itragyatipus jelenlegi ara, és hétrél hétre emelkedik”
- mondta el lapunknak Szab¢ Lehel Szilveszter, a m{itra-
gya-kereskedelemmel foglalkozd Sprinter Agroport Kft.
tgyvezeté-tulajdonosa. ,Az ammadnium-nitrat ennél is
lényegesen dragabb, készlettdl fliggben 500-600 ezer forint
kozo6tt mozog a piacon.”

A szakember elmondasa szerint némileg enyhit a helyze-
ten a harmadik orszagokbdl érkezé import, igy példaul az
lizbég, kazah, marokkdi vagy egyiptomi m(itragya, de ez
nem ér el akkora mértéket, hogy rendezhetné a jelenleg
fennallé piaci zavart.

EUROBAN SZAMOLNAK

Tovabb sulyosbitja a helyzetet, mégpedig jelentés mérték-
ben, a forint gyengiilése, hiszen a miitragyat korabban is
alapvet6en euréban szamoltak el, és amidta a hazai fizet6-
eszkoz értéke naponta dont negativ rekordokat, mar egyre
tobb forgalmazé nemcsak a hattérben szamol eurdban,
hanem eleve igy adja meg az arakat.

Szabd Lehel Szilveszter szerint egyeldre van arualap, de
annak beszerezhetdsége néha problémakba titkozik, a
kiszallitas lassabb lehet. A durvuld arak, a szlikdsebb
kinalat miatt rdadasul egyre jellemz6bb az azonnali fizetés

EGY BIZTOS: A JELENSEG VISSZAKOSZON MAJD
AZ EUROPAI ELELMISZERARAKBAN IS.

mazdk azonnali fizetést kovetelnek meg. ,Nemritkan az
aru lepakolasat sem kezdik meg a szallitok, amig a pénz be
nem érkezett” - hozott példat az ligyvezeté.

A DRAGULAS BORITEKOLHATO

Szabé Lehel Szilveszter szerint a t6keerésebb és
hosszabb tavon gondolkodé vevdk igy is megveszik a
sziikséges mennyiséget, hiszen mas lehetdség a to-
megtermelés viszonyai kdz6tt nem nagyon van. Mégis
egyre tobben dontenek Ugy, hogy kisebb mennyiséget
vasarolnak, ezzel kockaztatva a jové évi termést. S6t,
tovabbra is vannak olyan gazdak, akik valamiféle lat-
vanyos fordulatban biznak, és kivarnak, dacara annak,
hogy minden héttel egyre dragabb ajanlatokkal kényte-
lenek szembesdlni.

Akar a kisebb m(itragya-felhasznalas és ennek nyoman
a szerényebb termés gy&z végil, akar a kényszer(-

en méregdragan megvett mltragya viladga jon el, egy
biztos: a jelenség visszakdsz6n majd az eurdpai élelmi-
szerarakban is. A mar eddigi, kirivd mértéki dragulas
tehat nem latszik csillapodni, s6t, egy kifejezetten er6s
fundamentalis ok, a miitragyapiac zavara miatt varhatéan
Uj lendiiletet kap 2023-ban is. H]
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VARHATOAN JOVORE IS JELENTOS FORRASOKKAL
TAMOGATJAK AZ ELELMISZERIPART

A KAP kovetkezo
tamogatasi idoszakarol
meég nincs dontés

SOKSZOR SOK FORUMON ELHANGZOTT MAR, HOGY PRIORITAS ITTHON AZ
ELELMISZERIPARI AGAZAT FEJLESZTESE. 2023-TOL ISMET JELENTOS FORRASOKAT
VEHET IGENYBE A SZEGMENS, A KORMANYZAT HOZZAVETOLEGESEN 400 MILLIARD

FORINT FEJLESZTESI FORRAS KIHELYEZESET TERVEZI AZ AGAZAT SZAMARA.
KONKRETUMOKROL AZONBAN CSAK AZUTAN LESZ SZO, HA SIKERUL
MEGEGYEZNI AZ EUROPAI BIZOTTSAGGAL.

SZOVEG: SCHAFFER DANIEL

z allami és a piaci szerepl6k nem tudjak elégszer
hangsulyozni, hogy fontos a megfelel6 mindségli és
mennyiségl élelmiszer fennakadasmentes biztositasa,
és az utdbbi években - példaul a koronavirus-jar-
vany okan - még inkabb felértékel6do6tt a megfeleld sulyd hazai
élelmiszeripar megléte. A kormanyzat kiemelt dgazatként kezeli az
élelmiszeripart, amely a 2027-ig tart6 id6szakban is nagymértékii
tdmogatasokra szamithat.

2021-ben a Vidékfejlesztési Program keretébdl indult el egy nagy-
szabasU tdmogatasi csomag, ,Megujuld vidék, megujuld agrari-
um” néven, amely az élelmiszeripari vallalkozasok szamara két
kiiras keretében nyujtott célzott és hatékony segitséget.

»2021 végén keriilt benyUjtasra a K6z6s Agrarpolitika (KAP) 2023
és 2027 kozotti idGszakara vonatkozd magyar stratégiai terv,
melyet varhatdéan hamarosan el is fogad az Eurdpai Bizottsag.

A program alapjan 2023-tél ismét jelentGs forrasokkal kivanjuk
tdmogatni az élelmiszeripari fejlesztéseket, hozzavetélegesen
400 milliard forint fejlesztési forras kihelyezését tervezziik az

10//STORE INSIDER

élelmiszer-agazat szamara az el6ttiink all6 években. Tovabbra is
elsédleges fontossagu tigyként kezeljiik a hazai élelmiszeripari
agazat fejlesztését, hiszen azaltal, hogy minél tobb vallalkozasnak
lesz lehetGsége korszer(isiteni, kdzelebb keriilink azon célunk-
hoz, hogy megerdGsitsiik a hazai élelmiszer-termelés stratégiai
pozicidjat a nemzetkozi versenyben” - tajékoztatta lapunkat az
Agrarminisztérium.

PRIORITAS AZ ELELMISZERIPAR

A KAP két pillérbdl all. Az 1. pillér keretében a 2023-2027-es id6-
szakban évente 1347,4 millié eurd a kdzvetlen tamogatas kerete.
Al pillér keretében a 2021 és 2027 koz6tti idGszakban 6sszesen
4382 milliard 6sszegli tamogatas fordithaté a magyar vidékre,
mezégazdasagra és az élelmiszeriparra.

A KAP legfontosabb fejlesztési prioritasa az élelmiszeripar, a
mezégazdasagban egyrészt az egy hektarra vetitett hozzaadott
érték emelését, masrészt a termelés koltséghatékonysaganak
novelését célzd beruhazastamogatasi struktirat nevezték meg a
tervben. A mezGgazdasagi termelésintenzitas tovabbi nvelése
érdekében kiemelt termékpalyak: fébb allattenyésztési termék-



AKAP I. pillére keretében a 2023-2027-es id6szakban
évente 1347,4 millio eurd a kdzvetlen tdmogatas
kerete. A 1. pillér keretében a 2021 és 2027 kdzétti idészakban
Gsszesen 4382 millidrd 6sszegii timogatas
fordithato a magyar vidékre, mezégazdasagra

és az élelmiszeriparra.

palyak (baromfi, tej, sertés), a kapcsolddé takarmany-eléallitas,
azipari zOldségtermesztés, a kertészeti kultirak, a vetémagter-
mesztés és mindezek feldolgozasa.

Akormany az unids jog adta maximalis mértékben biztosit
nemzeti kiegészité finanszirozast az unids fejlesztési forras mellé.
Ennek megfeleléen a 2021-2027-es idGszakban a KAP II. pillére ke-
retében mintegy 4300 milliard forintot forditanak a magyar mez6-
gazdasag, az élelmiszeripar és a vidéki telepiilések fejlesztésére. A
~Megujuld vidék, megUjuld agrarium” program alapjan a Vidékfej-
lesztési program keretében hozzavetélegesen 1500 milliard forint
forraskerettel hirdettek meg felhivasokat 2021-ben és 2022-ben.
Az ezen belil a kdzvetleniil gazdasagfejlesztésre, technoldgiafej-
lesztésre, innovacidra szant forrds aranya 50% feletti. A beruhazasi
célu projektek kivalasztasanal, az elbiralas folyamataban elényt
élveztek az innovativ megoldasokat, technoldgiakat alkalmazni
kivané palyazok.

ENERGIAKOLTSEGRE IS LEHET PALYAZNI

A kormany 75 milliard forintos keretésszeggel meghirdette a
Feldolgozdipari kkv energiakoltség- és beruhazastamogatasi
programot. Ennek célja a hazai mikro-, kis- és kozépvallal-
kozésok likviditasi, jovedelmezdségi és versenyképességi
problémainak kezelése, valamint a munkahelyek megdrzé-
se az energiakoltségek (villamos energia és/vagy foldgaz)
tdmogatasaval, illetve az energiahatékonysagot néveld
beruhazasokhoz szlikséges 6neréhoz torténd hozzajarulas
biztositasaval.

A tamogatast olyan kkv-k igényelhetik, amelyek arbevé-
telének tébb mint 50%-a feldolgozédipari tevékenységbdl
szarmazik, vagy feldolgozdipari TEAOR-U fétevékenységgel
rendelkeznek. Kitétel tovabba, hogy a véllalkozas 2021-es
arbevételének aranyaban az energiakoltsége - beleértve a
gaz, az aram és mas lizemanyagok arat - elérte vagy megha-
ladta a 3%-ot.

MUNKAVALLALOI KEPZES

Egészen 2023. aprilis 30-ig van még lehetdség tdmogatast
igényelni sajat munkavallaléi képzésre, illetve tovabbképzés-
re, a ,Munkavallaldk és vallalatok alkalmazkoddképességé-
nek és termelékenységének javitdsa a munkaerd fejlesztésén
keresztiil” elnevezésli palyazat keretében. Az orszag egész
teriiletén (Budapesten is) igényelhet$ a tamogatas, minden
vallalattipus szdmara, tehat nagyvallalatok is indulhatnak.

A palyazat célja a termelékenység novelését elGsegitd képzé-
sek tdmogatasa, a képzés idejére kies6 munkavallalok bérta-
mogatasaval, el6készitési, projektmenedzsment- és szakmai
megvaldsitdi dijak elszamolhatésagaval. B

FENNTARTHATOSAG,

PIACI TAMOGATASOK: KAP I.

KOZVETLEN TAMOGATASOK GAZDASAGI FENNTART-
HATOSAGOT SZOLGALO INTEZKEDESEI (GAZDASAGI
FEJLODES)

« Fenntarthatdsagot elésegité alap-jovedelemta-
mogatas (BISS): A tdmogatds a z6ldités jogcimet és a
jelenlegi egységes teriletalapi tamogatast valtja fel.
El6relathatolag a tamogatast korilbeliil 160 ezer termel6
tudja igényelni, a pontos tdmogatasi 6sszeg még
nem ismert.

« Fenntarthatdsagot elésegitd, kiegészit6, atcsoportositas
sal nydjthaté jovedelemtamogatas (redisztributiv tamo-
gatas) (CRISS): Ez egy teljesen Uj timogatas, mely most
kerlilt bevezetésre, ehhez hasonlé tdmogatas a kisterme-
16k egyszer(isitett tamogatasa.

« Termeléstél fiiggd jovedelemtamogatas (CIS):

Ez a tdmogatas megmaradt a mostani, ismert formajaban,
apro valtoztatasok torténtek benne. A kedvezményezett
agazatok korébdl a burgonyatermesztés kikertilt.

+ Atmeneti nemzeti timogatas (ANT): A nemzeti
tamogatasok folytatasa.

- Fiatal gazda tAmogatas (YFS): Az intézkedés megemelt
tamogatasi 6sszeggel folytatodik, a maximum 40 éves
gazdak 170 eurdt igényelhetnek hektaronként, és a maxi-
malis birtokméret 300 hektar lehet.

PIACI TAMOGATASOK GAZDASAGI FENNTARTHATOSAGOT
SZOLGALO INTEZKEDESE| (GAZDASAGI FEJLODES)

« Sz818-bor agazat: Bor nemzeti tdmogatdsi program
kapcsan az el6z6 id6szak intézkedései folytatodnak:
sz6l6ultetvények szerkezetatalakitasa és atallitasa,
boraszati gépek, technoldgiai berendezések beszerzése,
boraszati termékek harmadik orszagokban megvaldsuld
promdcidjanak tamogatasa, boraszati termékek tajékozta-
tasi tevékenységének tdmogatasa, boraszati melléktermé -
kek leparlasanak tamogatasa.

« Méhészet: Méhészeti nemzeti program keretében 2021-tél
36%-kal tobb tamogatast kaphatnak a méhészek az el6z6
évhez képest (eszkozbeszerzés, méhegészségiigyi erd
feszitések és szakmai ismeretek bdvitése, szervezeti élet
élénkitése, tudomanyos kutatas).

« Z6ldség-gyiimolcs termeldi szervezetek tamogatasa:

A termelGi szervezetek tamogatasanak esetében a tamo-
gatas maximalis mértéke a termel6i szervezetek altal
kinalt termékek értékének 4,1%-a lehet.
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MODSZEREK A KISKERESKEDELEMBEN
A NOVEKVO ENERGIAARAK ELLENSULYOZASARA

Beérik az
energiahatékonysagi
intézkedések
gyumolcse

A HAZAI UZLETLANCOK ENERGIAHATEKONYSAGI INTEZKEDESEI
HOZZAJARULNAK AHHOZ, HOGY FENN TUDJAK TARTANI MUKODESUKET
AZ ENERGIAARAK NAGYMERTEKU EMELKEDESENEK ELLENERE. A KISMERETU
ELELMISZERBOLTOK AZONBAN KEVESBE ELLENALLOAK AZ ARAK EMELKEDESERE.

SZOVEG: OSZTIE GERGELY

megnovekedett energiadrak jelentds véltozésokat hoznak a

vallalkozasok életébe, ami fokozottan érvényes a nagy ener-

giafelhasznalast cégek esetében. Cikkinkben azt jarjuk

koril, hogy a hazai kiskereskedelmi tizletlncok és a kisebb
élelmiszerboltok milyen stratégidkkal tartjak fenn muikédésiik szinvona-
[&t, és az energiakoltségeket hogyan igyekeznek csdkkenteni.

ALDI: KIZAROLAG ZOLDARAMOT HASZNAL 2017 OTA

Az Aldi 2008-as magyarorszagi piacra [épése Ota fokozott figyelmet
fordit az energiahatékonysagra és a fosszilis energia alkalmazasa-
nak kertilésére. Az aruhazlanc 2017 6ta kizardlag zéldaramot hasz-
nal sajat ellatdsahoz. A 2022-ben megugrd gazarak ezért az lizletek
operativ m(ikodési koltségeit egyeldre csak mérsékelten érintik, a
fogyasztok szamara nem érzékelheté médon.

Az Aldi elmUlt években bevezetett intézkedései kozott szerepel a
vilagitas takarékos vezérlése. A vasarlok érkezése el6tt a fényforra-
sok harmada vilagit, zaras utan pedig az tizletekben az tizletiranyitd
rendszer lekapcsolja a lampakat. A 2016 utan létrehozott épiile-
teikbe kizardlag LED technoldgiaju fényforrasokat telepitettek, a
korabban éplilt lizletek esetében pedig folyamatos a régi lampates-
tek cseréje.

Az energiahatékonysag biztositasaban fontos szerepet jatszik
az épiiletek megfeleld szigetelése, illetve a frisslevegé-utanpét-
last végzd berendezések, melyek csak akkor lépnek miikodés-
be, ha a szén-dioxid-szint tullépi a meghatarozott értéket.

COOP: A FENNTARTHATOSAG ALL A FEJLESZTESEK
KOZEPPONTJABAN

»A Coop fejlesztései kozéppontjaban a fenntarthatdsag all, azonban a
végrehajtott technoldgiai modernizacidkkal egyre jelentésebb
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energiamegtakaritas realizalodik, amivel
novekszik a haldzat miikdésének hatékony-
saga is, ami 2300 iizlet esetében kiemelten
fontos szempont” - nyilatkozta Téth Géza, a
CO-OP Hungary Zrt. vezérigazgatdja.

Az eddigi energiahatékonysagi beruhazasok

koziil kiemelkedik a napelemes rendszerek Tété‘oGgla:
Lo . . . a CO-OP
kiépitése. Eddig 225 boltnal helyeztek ki Hungary Zrt.

haztartasi kiserémii kategériaju nap-
elemeket. Ev végéig a tervek szerint mar
tobb mint 500 iizlet energiaellatasahoz
jarulnak majd hozza. A nagyobb teljesit-
mény, 50-500 KW kozotti erdmlirendszerek
telepitésére is van mar példa, folyamatban
van ilyen méretti rendszerek telepitése a
cégcsoport nagyobb logisztikai bazisainal.
Az energiahatékonysagi fejlesztések ezek
mellett tartalmazzak a hiitk utdlagos
livegajtdzasat, az lizletek vilagitasanak LED

vezérigazgatoja

Hevesi Nora,

technoldgiaval val korszer(isitését és a hité- a Tesco
si-fiitési rendszerek modernizacidjat. kommunikacios
vezetoje

LIDL: UZLETEIBEN INTELLIGENS
EPULETFELUGYELETI RENDSZER
MUKODIK

ALidl folyamatosan hajt végre Gjabb és Ujabb intézkedéseket annak
érdekében, hogy az lizletek energiafelhasznalasat csokkentse, anél-
kiil hogy a vasarl6i élmény megvéltozna. A véltoztatasok az utdbbi
években az energiaaraktol fuggetlenil |éptek életbe, azonban most
még nagyobb figyelmet kapnak.

ALidl iizleteiben intelligens épiiletfeliigyeleti rendszer mikodik,
mely az energiatakarékos szell6zés- és vilagitasvezérlésért felelds.
Areklamvilagitasok csak nyitvatartasi id6ben mlikodnek, illetve

a szellé6z6berendezések is csak sziikség esetén kapcsolnak be. A
szell6zérendszerek hécserélékon keresztiil mikodnek, egybekap-
csolva a légeserét és a hités-flitést. Az druhazakban és logisztikai

kozpontokban a technolégiai hiités hulladékhéjét visszaforgat-
jak a csarnokok fiitésére.

TESCO: AZ ENERGIAHATEKONY MUKOGDES AZ ALAPELVA-
RASOK KOZE TARTOZIK

+ATesco életében az energiahatékony miikodés az alapelvarasok
kozé tartozik, ami a vasarlok szamara is fontos, hiszen ez fékezni
tudja a dragulas iitemét” - emelte ki Hevesi Nora, a Tesco kommu-
nikaciés vezetdje.A Tesco Magyarorszagon miikédé aruhazaiban
100%-ban megujulé villamos energiat hasznal, és ennek ko-
szonhetéen kevéshé kiszolgaltatott az drak ingadozasanak. Az
aruhazak vilagitasanal az eladéterek lampatesteit a Tesco mar
korabban LED-lampakra cserélte, évente t6bb mint 1 millié
kilowattéra villamosenergia-megtakaritast elérve. Jelenleg
folyamatban van az eladétéren kiviili teriiletek [ampatestjeinek
cseréje. A Tesco intézkedései kozott szerepel a vilagitas tize-
midejének csokkentése, illetve az eladdtér h6mérsékletének
csokkentése anélkiil, hogy a dolgozok komfortérzete valtozna.

A megkérdezett iizletlancokat nem
érte felkésziiletleniil az energiapiac
felkavarodasa, hiszen
stratégiajuknak
évek ota fontos eleme
az energiafelhasznalas
minimalizalasa.

Az 6nallo kisboltok ezzel szemben
tobbségiikben nem rendelkeznek
a sziikséges energiaforrasokkal,
hogy hosszu tavu
stratégiai fejlesztéseket hajtsanak
végre és alkalmazkodni tudjanak
a koriilmények valtozasahoz.

KISBOLTOK: AZ ENERGIAARAK NONEK, A BEVETEL
CSOKKEN

Abudajendi Baratsagos Bolt esetében a vallalkozas energiakoltségei
az év folyaman a duplajukra emelkedtek, és tovabbi jelentds no-
vekedés varhaté. A miikédés fenntartasanak érdekében kevesebb
vilagitast alkalmaznak, kevesebb hiitészekrényt miikédtetnek,
illetve terveik szerint a nyitvatartasi idét is jelentésen csokkenteni
fogjak. Ez az intézkedés azonban tovabbi bevételkiesést okozhat.

Egy jozsefvarosi élelmiszerbolt tulajdonosa azt nyilatkozta, hogy ener-
giaaraik szeptember kézepéig nem véltoztak, utdna azonban a korabbi
Gtszorosére emelkedtek. Ennek kovetkeztében a ldmpatestek és hiiték
egy részét lekapcsoljak, a gazfiitéssel egyiitt. Elmondasuk szerint rend-
kiviili hideg esetén villanyradiatorral flitenek majd.

ELTERO FELKESZULTSEG

Amegkérdezett tizletlancokat nem érte felkésziiletleniil az energia-
piac felkavarodasa, hiszen stratégiajuknak évek dta fontos eleme az
energiafelhasznalas minimalizalasa. Az idei évet megel6zden is jelentds
er6feszitéseket tettek energiafelhasznalasuk és 6kolabnyomuk csok-
kentésére, aminek pozitiv hozadékai a jelenlegi helyzetben még inkabb
lathatéva valnak.

Az 6nall6 kisboltok ezzel szemben tobbségiikben nem rendelkeznek

a szlikséges energiaforrasokkal, hogy hossz( tavu stratégiai fejlesz-
téseket hajtsanak végre és alkalmazkodni tudjanak a koriilmények
valtozasahoz. Kevéshé ellenallok a piaci arak ingadozasaval szemben
és nincsenek tartalékaik a tobbletkiadasok fedezésére. Kérdéses, hogy
milyen médon tudjak biztositani miikédésiik fenntartasat, ha az
energiadrak emelkedése folytatédik. H]
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A jovo cége: agilis és
energiatakarékos

HA VALAMIKOR, MOST IGAZAN ELETBE VAGOAN FONTOS, HOGY EGY VALLALAT
A LEHETO LEGRACIONALISABBAN MUKODJON. EHHEZ KORSZERU
VALLALATI SZERVEZETRE VAN SZUKSEG, DE AZ ELSZALLO ENERGIAARAK MIATT
AZ ENERGIAFELHASZNALAS OPTIMALIZALASA MELLETT SEM MEHETUNK EL
SZO NELKUL. DE NEZZUK, MILYEN ESZKOZOKKEL ERHETJUK EL EZEKET
A CELOKAT AZ FMCG-SZEKTORBAN VAGY A KERESKEDELEMBEN!

SZOVEG: TOTH KRISZTINA

sikeres és profitabilis miikodés minden vallal-

kozas célja, amihez, Ugy tartjak, az elégedett

tgyfélen at visz az it. Ma mar egyre tobb vallalat

ismeri fel, hogy az tigyfél-elégedettség novelésé-
hez (j tzleti filoz6fia bevezetésére vagy éppen a szervezet
atalakitasara van sziikség. Az elérelaté cégek a hatékonyabb
mikodés érdekében mar korabban léptek, és korszerdsitet-
ték folyamataikat, de nagyon sok vallalkozast csak a jelenle-
gi gazdasagi és energiavalsag 6sztonzi arra, hogy valtoztas-
son a menedzsmentjén.

CEL: A VESZTESEGEK FOLYTONOS MINIMALIZALASA
Ilyen hatékonysagnoveld eszkoz lehet a lean menedzsment alkal-
mazasa, amely a japan driasvallalatoktdl indult vilaghdditd Gtjara.
Amikor az 1940-es évek végén a Toyota lerakta a lean gyartasi
technoldgia alapjait, a cél az volt, hogy visszafogjak azokat a folya-

matokat, amelyek nem névelik a végtermék értékét. Ennek soran

a vezet6knek jelentds javulast sikeriilt elérnilik a termelékenység,

a hatékonysag, a ciklusidé és a jovedelmez6ség tekintetében. Ko- * kenteni a koltségeket, megsziintetni a

moly hatasanak kdszénhetben a ,lean” gondolkodas futdtlizként pazarlast, névelni a termelékenységet,

terjedt iparagrél iparagra. Sok hEIy'en fenntartani a magas mindségi szintet,
10-15 eves felszabaditja az alkalmazottakat és

A lean menedzsment egy olyan vallalatiranyitasi, illetve -szerve- beallitasok szerint er6forrasokat az innovacié és a ming-

zési metddus, amelynek célja a termékek, szolgaltatasok minél szémlaznak, amit ér- ség-ellendrzés szamara.

hatékonyabb, észszer(ibb és gazdasadgosabb elballitasa. A mddszer demes feliilvizsgalni,

a termelési, érték-elballitasi folyamatok racionalizalasaval noveli a hiszen akar Alean szemlélet alapja a veszteségek

hatékonysagot. folytonos minimalizalasa, az elSallitasi

A modszer a nagyvallalatok mellett ma mar a hazai kkv-k szama- '25'5'0 folyamat hatékonysaganak novelése

rais elérhetd, és megjelent példaul az FMCG-szektorban és a szazalekos és lerdviditése, valamint az érték-els-

kereskedelemben is. A lean szemlélet meghonositasaval és a lean megtakaritast is allitasi folyamat vevékozpontava

eszkozok alkalmazasaval akar két-haromszorosara névelhet6 a el lehet érni a tétele. A vallalat miikodésének szamos

termelékenység, de emellett szamtalan elénye van. rendszerhasznalati terliletén eredményezhet jelentds

Alean olyan iizleti filozéfia, amely rendkiviil sikeresnek bizonyult dijnal. javuldst. Altala tobbszdrdsére néhet a

mind az FMCG-, mind a szolgaltatasi szektorban, mivel képes csok- termelékenység, n6 az eréforrasok
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kihasznaltsaga. A kereskedelemben jelentésen
gyorsul a készletforgas, ezaltal javul a cash-flow.
Atermelésben is rengeteg pozitiv hozadéka van a
lean menedzsment alkalmazasanak, mert csokken
a gyartasi idd és a hibas termékek aranya, joval
kevesebb lesz a termeléshez kapcsolddd adminiszt-
raciéd. Mindez pedig névekvd vevielégedettséget
eredményez.

AUTOMATIZALAS, PRIORIZALAS, GYORS
REAKCIOIDO

Ma méar a magyar gazdasag szinte minden szek-
tora szenved a munkaeréhianytdl, az egyre tobb
feladatra egyre kevesebb ember jut, igy a vallalatok
igyekeznek az ismétl6d6, dontést nem igényld
folyamatokat optimalizalni és automatizalni. Idealis

Balogh-Fazekas Anita
InFend Kft.

Czimbalmos Zsolt,
alean tanacsadassal

oly médon m(ikédjon, hogy konnyedén lekvessen bar-
milyen kiilsG hatas altal indukalt valtozast. Az dtalakitas
folyamata soran megvaltoztatjak a szervezeti kulturat, a
szervezet természetét és miikodését a szervezeti és agilis
értékek mentén a magasabb eredményesség elérése
érdekében. Ez egy hossz(i folyamat, és szamos kihivast
jelent a cég szamara, raadasul sok esetben azzal is jar,
hogy meglévé szervezeti egységek megszokott miiko-
dését (példaul marketing, pénziigy) is at kell alakitani.
Czimbalmos Zsolt tajékoztatasa szerint az USA-ban mar
régéta alkalmazzak az agilis transzformaciét a gyorsabb
dontéshozatal elGsegitése érdekében, Magyarorszagon
az elmult két-harom évben ugrott meg az érdeklédés
iranta. Tapasztalatai szerint ez annak tudhatd be, hogy
az elmult években sok és sokféle fejlesztés, innovacio
zajlott és zajlik a cégeknél, amelyek akkor haladnak flot-

esetben a kreativitast igénylé feladatokat latjak el az is foglalkozé tul, ha a benne dolgozdk gyors dontéseket tudnak hozni.
emberek, a tobbit pedig kiilonb6z6 megoldasokkal, ProMan Consulting A szakemberek ugyanakkor arra is figyelmeztetnek,
alkalmazasokkal oldjak meg a cégek, igy kezelhetd ugyvezetoje hogy mindenki csak jol atgondoltan és felkésziilve

a sz(iks humaneréforras-helyzet is - magyarazza
Czimbalmos Zsolt. A lean/m(ikddésfejlesztési

Ahogy a lean menedzsmentnek,
ugy az un. agilis transzformacionak
is ugyanaz a cél a k6zos alapja:

a magas ligyfél-elégedettség.

tanacsadassal is foglalkoz6 ProMan Consulting Ugyvezetdje
szerint egy j6l m(ikodd szervezet nemcsak automatizalja, de
priorizalja is a feladatokat, projekteket, és eldonti, mi a fontos, és
mi ér ra késébb. Ez kiilonosen fontos olyan helyzetekben, amikor
a fejlesztéseknek koszonhetben a feladatok gyarapodnak, és
manapsag ez igen gyakori probléma a vallalkozasok életében.

Az utdbbi években a piaci kérnyezet atalakult: f6 jellemzéje a
valtozékonysag lett. A reakcididd kulcsfontossagl tényezévé
[épett elG a szervezetek életében. Ezt figyelembe véve érdemes
az eredményesebb m(ikodésért agilis mddon megreformalni
egy szervezetet, ami nagyobb ligyfél-elégedettséget, rovidebb
reakcidid6ket és folyamatos fejlédést eredményez.

A Covid-jarvany, az energiavalsag vagy a mostani haborus
helyzet extrém mddon iranyitotta ra a figyelmet arra, hogy egy
vallalkozas j6vGjét, esetleg tulélését alapvetben hatarozhatja
meg, hogy milyen gyorsan tud reagélni a valtozo kdrnyezet
kihivasaira. Azonban sok cég ezen extrém kihivasoktdl fuigget-
leniilis Ugy dont, hogy atalakitja a vallalati szervezetet annak
érdekében, hogy gyorsabban tudjon a valtozasokra reagalni,
vagyis életrevalobb, tehat még sikeresebb legyen. Ahogy a lean
menedzsmentnek, Ugy ennek az Un. agilis transzformacionak is
ugyanaz a cél a kbzos alapja: a magas ligyfél-elégedettség.

Az agilis transzformacid lényegében azon tevékenységek sz-
szessége, amelyek mind arra iranyulnak, hogy egy vallalkozas

kezdjen bele a cége ilyen irany( atalakitasaba. Egy agilis
transzformaci6 hatékonysaga 15 szazalékkal nagyobb
ott, ahol a transzformaci6 koordinatora és szponzora is képben van
a transzformacio varhatd kihivasaival kapcsolatban. Ez egy hosszu
folyamat, mely minden szervezetben mas médon valdsithatd meg
- nincs egyetlen bevalt itmutatd, amely az 6sszes piaci teriileten
alkalmazhato.

At6bbszorosére emelkedd energiaarak is arra sarkalljak a gyartokat
és a kereskedGket egyarant, hogy ezen a teriileten is racionalizaljak
felhasznalasukat.

AZ ENERGIAFELHASZNALAS IS ATVILAGITHATO

Ma mar az energiafelhasznalast is at lehet vilagitani, az InFend
Energy Kft. példaul olyan szolgaltatast is nyUjt, amelyben feltar-
jak a potencialis energiamegtakaritasi lehetéségeket. A villamos
energia és a foldgaz esetében is vizsgaljak tobbek kozott azt, hogy
a lekotott kapacitasok jol vannak-e beallitva, hiszen ha valakinél
azt a tényleges fogyasztas f6lé allitottak be, akkor feleslegesen fizet
t6bb rendszerhasznalati dijat - magyarazza Balogh-Fazekas Anita,
a cég kiemelt ligyfélmenedzsere. Sok helyen 10-15 éves beallitasok
szerint szamlaznak, amit érdemes feliilvizsgalni, hiszen akar 25-50
szazalékos megtakaritast is el lehet érni a rendszerhasznalati dijnal.
A megugrd koltségek kivédését szolgalhatja az is, ha egy vizsgalat
soran attekintjiik a kiszolgalorendszereket, hiszen korabban a
vételi kultiraban nagyban gondolkodtak mind a cégek, mind az
energiaszolgaltatok, igy sokszor indokolatlanul nagyobb méréket
helyeztek fel. Ezek optimalizalasaval is sokat nyerhet egy fogyaszt6
- mondja Balogh-Fazekas Anita.

Az elmUlt id6szakban szerencsére sok vallalkozas hajtott végre
energetikai fejlesztést, az InFend Energy szakemberei szerint
érdemes példaul a napelemrendszerek, hészivattyik miikodését

is atvizsgalni az optimalis miikodés érdekében, illetve a nape-
lemparkok esetében a bévités lehetdségeit szamitasba venni.

Azt tanacsoljak, hogy aki még nem tette meg, annak érdemes a
sziikséges flitéskorszer(sitéseket, kazancseréket is meglépni, mert
az Ujabb, modernebb késziilékekkel jelentds energiamegtakaritast
lehetelémi. H]
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HATAROZOTT ALLAMI SEGITSEG NELKUL NEM MEGY
VOSZ-javaslatok az energiavalsag
pusztité hatasainak enyhitésére

A Vallalkozok és Munkaltatok Orszagos Szovetsége (VOSZ) vallalkozéi kézossége
iidvozli a kozelmultban bejelentett kormanyzati energiatamogatasi csomagot, amellyel
az energiaintenziv feldolgozéipari cégek kapnak hathatés segitséget tevékenységiik
fenntartasahoz, folytatasahoz és az energetikai modernizaciéhoz, deriil ki a vVOSZ
szeptember végén kiadott kozleményébél. Az érdekvédelmi szervezet ugyanakkor ugy
itéli meg, hogy a kialakult vilsag az egész magyar gazdasagot érinti és a koronavirus-
valsagnalis erésebben razza meg, ami gyors, hatarozott és atfogé allami beavatkozas
nélkiil tomeges cégbezarasokhoz és munkahelyek szazezreinek megsziinéséhez
vezethet. AVOSZ ugy itéli meg, hogy a kialakult helyzet orvoslasa,
javitasa érdekében a kovetkezé lépések elengedhetetlenek.

57
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a cégek energiaar-terhelése ne haladja meg a 2021. évi energia-
koltségiik 3-szorosat!

Az energiaintenziv feldolgozdipari cégek szamara bejelentett -
aVOSZ altal maximalisan tamogatott - programot terjesszék
ki minden magyar vallalkozasra!

amely 6sszhangban all
a régios energiaarszintekkel, hogy ne keriilienek a magyar
cégek versenyhatranyba szerb, roman és egyéb versenytars
orszagokkal szemben!

indokolt, hiszen egy ilyen valsagban nem
engedhetd meg, hogy hdnapokig alljanak azok a kapacitasok
(példaul napelem-kiépités, bévités), amelyek mar miikodhet-
nének!

ezzel a kozepes cégek (sok esetben mar
megvaldsult vagy megvaldsulas alatt all6) napelempark-bévi-
téseinek, energiaberuhazasainak és energiafiiggetlenségének
megvaldsulasa el6tt allo legnagyobb akadaly elharulna.

a néhany nagy erémlire kialakitott rendszert alkalmassa kell
tenni a sok-sok kis (nap)erémdi altal visszataplalt energia foga-
dasara. Mindez komoly allami beruhazast jelent, de prioritas-
ként kell ezeket kezelni, akar mas beruhazasok halasztasaval is.

visszatéritendé és
vissza nem téritend6 forrasok biztositasaval egész kistérségek
gazdasagi mlikodéséhez jarulhatna hozza.
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az energiakoltség-rob-
banas azonnali és hosszabb tavu kezelésének alapvet6
fontossagu elemei. Ezekkel az egymassal is kombinalhatd
eszkozokkel mind a gyors valsagkezelés (energiakoltség-ta-
mogatassal), mind a hossz( tavu atallas (kedvezményes
energiahatékonysagi beruhazasi hitel és ilyen céli palyazati
forrasok) hatékonyan segithet6.

fontos kiegészit6je az intézkedéscsomagnak, aho-
gyan a Covid-valsagban is tapasztaltuk. Ilyen javaslat, hogy
a dolgozoi cafetéridba épliljon be egy ,energiazseb” vagy
Jrezsizseb”, amellyel a munkaltaté adomentesen tamogathat-
jaa munkavallaléjat!

javasoljuk a teljes korti felulvizsgalatot az
energiaszallitotol torténé megvasarlastol a magyar felhaszna-
[6nak torténd atadasig annak érdekében, hogy az elhagyhato
koltségelemek meghatarozasra keriiljenek, és megsziinteté-
stikkel a magyar vallalkozasok terhelése csokkenhessen. Ezen
beliil kérjlik a rendszerhasznalati dijak (visszajelzések szerint
akar 3,5-szeres) aremelésének mérséklését.

a koronavirus-valsag
elejétdl miikodott egy allandd érdekegyeztetési forum, amely
példas gyorsasaggal tudott informacidkat szolgaltatni a piaci
viszonyok valtozasardl és gyorsan reagalt a kedvezétlen folya-
matokra, hogy a kormanyzat hatékonyan avatkozhasson be
a szabalyozasba. A mostani helyzetben is indokoltnak tartjuk
ennek az operativ testiiletnek az djrainditasat. sI
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EGYRE TOBB AZ ONKISZOLGALO KASSZA A DECHATLONBAN

,, Az eladotérben valodi
hozzaadott értéket teremtiink,
kozben 10 ezer munkaorat
takaritunk meg”

HAMAROSAN BUDAORSON IS ELTUNNEK A PENZTAROSOK A DECATHLON
UZLETEIBOL, 2023 VEGERE PEDIG MINDEN UZLETUKBEN MEGJELENIK
AZ ONKISZOLGALO KASSZA. HERCZEG LILLA VALLALATI KOMMUNIKACIOS
IGAZGATO AZT IS ELARULTA, DOLGOZNAK AZ APPLIKACIOBAN TORTENO
FIZETESEN, AMIVEL TELJESEN KIKERULHETO A KASSZAZONA, ILLETVE
A HATVANI RAKTAR TOVABBI ROBOTIZALASAN.

SZOVEG: KIRALY BERNADETT

MILYEN DIGITALIS INNOVACIOK VALOSULTAK MEG
EDDIG A DECATHLON ARUHAZAIBAN ES RAKTARAIBAN?
Az egyik legnagyobb fejlesztéslink évekkel ezelétt az RFID
cimkék alkalmazasa volt. Ezek a cimkék egyedi kdddal rendel-
keznek, ezaltal kdnnyitik a leltarozast, de most az 6nkiszolgald
kasszaknal is nagyon hasznosnak bizonyulnak, hiszen nem
kell a vonalkédokat egyesével leolvasni, a rendszer auto-
matikusan felismeri a termékek cimkéjét. Egy ekkora cégnél
elengedhetetlen, hogy a digitalizacid eszkozeivel segitsiik a
munkatdrsaink mindennapjait is, igy mar mindenki egy mobi-
lapplikaciéval dolgozik, ahol elérhetSek az adott termékrél a
készletinformaciok ugyanugy, mint a gazdasagi eredmények.
Vasarloink a webshop mellett aruhazi terminalokon is lead-
hatjak online rendeléseiket.

A raktarunk egy része robotizalt, ami azt jelenti, hogy a
picking folyamatokat az egyik csarnokban robotok végzik, a
GEEK+rb, illetve van egy specialis csomagoldgépiink is az
Ugynevezett amorf alaki csomagokhoz. A hatvani raktar a
kovetkezd években jelent6s atalakulason megy majd keresztiil,
a bévités mellett tovabbi nagyszabasu robotizaciot terveziink
a Geek+ megoldasaival.

HOL VEZETTEK KI ELOSZOR AZ ONKISZOLGALO
KASSZAKAT?

Az 6nkiszolgald kasszakat 2020-ban a Nyugati téri aruhazban
kezdtiik tesztelni, majd a kezdeti hibak kijavitasa utan folyamato-
san zajlanak a telepitések, igy jelenleg hisz aruhazunkban érhet6é
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Amennyiben a tesztek és a visszajelzések
kedvezden alakulnak, 2023. év végére
a 24 aruhaz tobbségében vagy akar
az 6sszesben az onkiszolgalo
kassza lehet az egyetlen alternativa.



Filozofiank szerint
valodi hozzaadott értéket
az eladotérben tudunk
teremteni, ahol munkatarsaink
tanacsadokként tudjak
segiteni a vasarlast.

el ez a megoldas. A magyar projekt egyedisége, hogy a kezdetek-
tél helyi partnerrel, a Laurellel dolgoztunk, igy az dnkiszolgald
kasszak fejlesztése is a veliik valé kooperaci6 eredménye.

HANY OLYAN UZLET VAN MAGYARORSZAGON, AHOL
KIZAROLAG GNKISZOLGALO KASSZAKNAL LEHET
FIZETNI? MENNYIRE NYITOTTAK A VASARLOK ERRE

A MEGOLDASRA?

Jelenleg Tatabanya az egyetlen aruhaz, ahol csak ez a
megoldas létezik, a kbvetkez6 idGszakban Budadrs is
csatlakozik majd ehhez a teszthez. A visszajelzések donté
tébbsége pozitiv, van, ahol az okozott fennakadast, hogy
csak bankkartyat fogad el a rendszer, de a legUjabb fejlesz-
téseknek koszonhet6en mar készpénzzel is lehet fizetni.
Természetesen akadtak szkeptikus hangok is, amelyek

a munkaerd sporolasat lattak bele, a mi célunk azonban
egészen mas volt.

MILYEN VOLT AZ GNKISZOLGALO KASSZAK FOGADTATA-
SA VASARLOI/MUNKAVALLALOI OLDALROL?

A munkatarsaink pozitivan alltak a valtozashoz, a beveze-
tés soran tovabbra is szlikséges, hogy egy kolléga a kasz-
szazénaban segitse a vasarldkat. Filozofiank szerint valodi
hozzaadott értéket az eladdtérben tudunk teremteni, ahol
munkatarsaink tanacsaddokként tudjak segiteni a vasarlast.
Ez egy joval direktebb interakcid a vasarldval, akivel igy
nemcsak tavozas elétt, a kasszaban taldlkoznak, hanem
beszélgetésbe tudnak elegyedni veliik, sokat tanulhatunk
télik és réluk, ami szintén segiti a munkankat. A tervek
szerint éves szinten 10 ezer munkadrat tudnank megspo-
rolni egy-egy aruhazban az 6nkiszolgald kasszakkal.

MI A KOVETKEZO LEPES A DIGITALIS FEJLESZTESBEN?
Amennyiben a tesztek és a visszajelzések kedvezéen
alakulnak, 2023. év végére a 24 aruhaz tobbségében vagy
akar az 6sszesben az 6nkiszolgald kassza lehet az egyetlen
alternativa. Terveink koz6tt szerepel egy, az anyavallalattol
szarmazé applikacid bevezetése is, mellyel vasarldink a
kasszazdnat teljesen kikeriilve fizethetnének majd. 2023
elejétdl pedig a hiliségprogramunk is megujul.

KORABBI SAJTOMEGJELENESEKBEN ARROL
BESZELTEK, HOGY A MAGYAR PIAC EGYHARMA-

DAT FEDI LE A DECATHLON (A HERVIS, AZ INTER-
SPORT ES A SPORTS DIRECT KOVETIK), ES HOGY
2016/2017-BEN PELDAUL 3,5%-ROL 5%-RA NOTT
AZ ONLINE ERTEKESITES RESZARANYA. HOGYAN
VALTOZTAK EZEK A SZAMOK AZOTA?

Az elényiinket sikerllt tovabbra is megtartani, az online
értékesités pedig a Covid ideje alatt 20% f6lé ment. Ez
oriasi ugras volt, ami rengeteg kihivas elé allitott minket,
féleg, amikor az aruhazak bezarasa miatt ez volt az egyetlen
értékesitési csatornank. Mi nem erre voltunk ,berendezked-
ve” a webshop gyakorlatilag a 25. aruhazunk volt. A Covid
azonban felgyorsitotta folyamatokat nalunk is, igy a kezdeti
nehézségeken feliilemelkedve el tudtuk inditani a drive-in
szolgaltatasunkat, illetve az egydras click&collectet. Mindkét
megoldassal az el6zetesen leadott online rendelések atvé-
telét konnyitjlik meg: az elsé esetben az aruhazaink par-
koldiban a kijel6lt helyeken tudjak atvenni a rendeléseket,
utébbival pedig az aruhazi készletek fliggvényében akar egy
oran beliil atvehet6vé valik a rendelés.

Idén az elsé fél évben 12% koriil mozgott az online értékesi-
tés aranya, ami a Covid el6tti évekhez képest még mindig a
dupldja a korabbi szamoknak. H]
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TUDASLEMARADAS EZ E-BANKOLAS TEREN

Nincs realitasa
a készpénz
eltunésének

A 2020-BAN BEVEZETETT DIGITALIS FIZETESI INDEX MEGMUTATJA, HOGY EGY ADOTT
ORSZAG EBBEN A SZEGMENSBEN HOL TART AZ INFRASTRUKTURA, A HASZNALAT ES
A TUDAS TEREN. MAGYARORSZAG A TOBBI REGIOS ORSZAGHOZ KEPEST JELENLEG
A NAGY ATLAGHOZ KOZELIT. A DIGITALIS FIZETESI INDEXSZEL KAPCSOLATOS
KONFERENCIAN AZ IS KIDERULT, HOGY A TUDASUNK EZEN A TERULETEN NEM
MOZDULT ELORE A 2020-AS ELSO FELMERES OTA.

SZOVEG: METZ EDINA

z évente 6sszeallitott digitalis fizetési indexszel a fogyasz-
t6i fizetési 6koszisztéma fejlédését mérik egy 0-t6l 100-ig
terjed6 skalan. Magyarorszag esetében az index mértéke
51-rél 58-ra emelkedett 2021-re. Ha szétbontjuk alinde-
xekre, akkor a szam az infrastruktira esetében 2020-ban 64 volt, ez
2021-re 73-ra modosult, tehat erdteljes fejlédést lehet latni.
Ahasznalat is névekedett, mig 2020-ban 38 pontot ért el
Magyarorszag, addig 2021-re ez 49-re valtozott. ,,A felhasznalok
tudasa azonban semmit nem valtozott a digitalis fizetéssel
kapcsolatban, ez 2020-ban 51 pont volt, és ennyi maradt
2021-re is” - mondta E6lyiis Endre, a Mastercard orszagigazgatdja.

Atudas teriiletén azért maradt le az orszag, mert akinek a felhasz-
naldk koziil megvolt az atlagos tudasa, az fejlédott, aki alaptu-
dassal rendelkezett, az is elGrelépett, viszont akinek semmilyen
ismerete nem volt, az leszakadt a tobbiektdl.

GYORS, EGYSZERU ES SZEMELYRE SZABOTT BANKOLAS
»A digitalis fizetési rendszerben a szabalyozdi oldalon meg

kell teremteni tobbek kozétt az egyenld versenyfeltételeket, a
fogyasztévédelmet, Gsszességében a szabalyozott piaci kérnye-
zetet” - tette hozza Turi Anikd, a Gazdasagfejlesztési Minisztérium
allamtitkara az infrastruktira-alindexszel kapcsolatban.

Az ligyfeleknek gyors, biztonsagos, egyszert és személyre szabott
bankolast kell biztositani. Olyan rendszert, amellyel meg lehet
szélitani a fiatalokat és az id6sebb korosztalyt, ugyanis 6k azok,
akik alapvetGen kevesebbszer hasznaljak ezt a fizetési mddot a
tudashiany miatt.
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Amagyar fogyasztdk digitalis fizetésre a kartyat tébbet
hasznaltak, mint pénzfelvételre.

A pénziigyek esetében is felmeriil a fenntarthatésag,
és ennek megteremtéséhez hozza kell jarulni kdzponti
koltségvetésbdl, tamogatni kell az ezekhez kapcsolédd
z6ldberuhazasokat.

NOVEKSZIK AZ E-FIZETES, CSOKKEN

A KORRUPCIO ES A KOLTSEG

»A digitalis fizetésrél megszerezhetd tudast korla-
tozta a Covid-jarvany, és évek kellenek, mire ezt
a deficitet lekiizdik a magyar felhasznalok” -
magyarazta Bartha Lajos, a Magyar Nemzeti Bank
Ugyvezetd igazgatdja, amikor a hasznalatindexrdl
beszélt.

Ezt befolyasolja a készpénzes és a kartyas tranzakcidk
mennyisége, a rendelkezésre allé szolgaltatasok és az
Ugyfél tudasa ezekrél. ,Egy 2021-es MNB-s elemzés-
b6l kiderilt, hogy a digitalis fizetések hasznalata és a
tarsadalmi versenyképesség kozott osszefliggés van.
Ahogy névekszik a digitalis tranzakcidk szama, Ggy
csokken a korrupcid és a tarsadalom koltsége.”
Erdekességként emlitette, hogy a Covid-jarvany miatt
és az infrastruktura-fejlesztések nyoman az 6sszes
lebonyolitott, digitalis és készpénzes fizetésbdl 33
szazalék volt elektronikus 2021-ben. Ez par éve még
16-17 szazalék koril allt. A lakossag 80 szazaléka mar
él az e-fizetés lehetGségével, de még mindig 100 sza-
zalék a készpénz hasznalata, vagyis a kartyahasznalat
nem jar egylitt a teljes készpénzmentességgel a kar-
tyahasznaloknal sem. Jelentds réteg gondolja még
mindig azt, hogy az e-fizetés draga. Annak viszont
nincs racionalitasa, hogy elt(injon a készpénz, mert
mindig lesz egy olyan tarsadalmi réteg, amely ragasz-
kodni fog ehhez a fizetési formahoz. Bartha Lajos arra
is felhivta a figyelmet, hogy a kézépkoruiak,

a magasabb végzettségliek és a magas munkahelyi
statuszlak azok, akik inkabb hajlanak az e-fizetésre.
Az internetes vasarlasoknal is a bankkartya haszna-
lata dominal. A Covid egyébként is elmozditotta a
gazdasagot az e-kereskedelem felé. Az infrastruktura
kiépitésében a terminalok elszaporodasa fontos lépés
volt, igy tudtak a jarvany idején érintésmentesen
fizetni a vendéglatdhelyeken.

*

A lakossag

mar él az
e-fizetés le-
hetbségével,
de még mindig

a készpénz

haszndlata.

Az MNB célja,
hogy

a tranzakcidk

elektronikus
legyen.

Az e-fizetés elterjedéséhez hozzajarulhat a csomagaras
szamlacsomagok alapértelmezetté tétele. Az MNB célja pedig
az, hogy 2030-ra a tranzakciok 50 szazaléka elektronikus
legyen.

ELTERJEDTEK A POS-TERMINALOK

Atudasalindex kapcsan Téth Tibor, a Pénziigyminisztérium
allamtitkara kifejtette, hogy 2010-re jellemzd volt a magas, 77
szazalékos készpénzhasznalat. Az elektronikus fizetésre nem
volt nyitott a lakossag, és kevesen hasznaltak bankkartyat: ez
ajelenség az infrastruktira- és tudashianyra vezethetd vissza.
Aztis hozzatette, ,a mai napig jellemz6 a lakossagra, hogy
készpénzben otthon, a parnaban tartja a megtakaritasat és a
vagyonat”,

Azinfrastruktura kiépitéséhez és ezzel az e-fizetés terjedéséhez
hozzajarult, hogy az allam szinte teljes egészében atvallalta egy
2015-ben bevezetett programban a POS-terminalok vasarla-
sanak koltségét. Ennek keretében 60 ezer terminalt vettek a
felhasznaldk. Ezek szama egyébként azéta is ndvekszik.

Az allamtitkar szerint a feketegazdasag kifehéritésének pél-
daul az online pénztargépek kitelezévé tétele és a szallitma-
nyozasban az EKAER-rendszer is fontos része volt. A tudds-
gyarapitassal kapcsolatban egy weboldalt emlitett meg, a
Pénziigyminisztérium Okosan a pénzzel oldalan strukturaltan
prébaljak osszefoglalni az ismereteket példaul az elektroni-
kus fizetéssel kapcsolatban. H]
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AMIKOR LEHETETLENNEK TUNIK A MOTIVALTSAG FENNTARTASA

Mivel lehet a munkavallalot
lelkesiteni valsag idején?

Az egyre stlyosbodd gazdasdgi tényezdk, koriilmények kezelése mellett vagy éppen
annak kévetkezményeként a cégvezeték szamdra napjainkban az egyik legnagyobb
fejtorést tobbek kbzott a munkavallalok motivaldsa okozza. Mivel és hogyan lehet
fenntartani a sokszor egzisztencidlis problémdkkal, er6s6dé szorongdsokkal is kiiszkodd
munkavdllalokban a termelési kedvet vagy tagabb értelemben az életkedvet?

Bdr dltaldnos receptek nincsenek, igenis léteznek akdr holnaptdl is megvaldsithato,
egyszeriibb modszerek erre a munkahelyeken is. Czagler Zsuzsa motivdciotérképezési
szakértd és akkreditalo tréner, vezetdfejlesztd, a VIP Coaching Center ligyvezetd igazgatdja
szerint motivdaciotérképezéssel konnyen lathatova tehetd az egyének, a csoportok és az
egész cég motivdacios profilja és mikédése HR-szempontbdl, és az abbdl lathatd kritikus
pontok kikiiszobdlésével aztan viszonylag gyorsan és eredményesen lehet hatékonyan
javitani az ott dolgozok motivdacids szintjén. Miként hat a vdlsdghelyzet a motivdltsagra, és
mit tehetiink ilyen helyzetekben vezetéként? Az alabbiakban a szakember néhdny gyakorlati
tippet oszt meg az e kérdéskorben gondokkal kiizddé cégvezetdkkel.

Miként hat a valsaghelyzet a motivaltsagra?
A kérdés megvdlaszolasa érdekében a
szakember szerint el6szor azzal érdemes
tisztaban lenni, hogy milyen forrdasokbdl
taplalkozik az ember motivaltsdga.

James Sale szerint (Mapping Motivation) a
motivdltsag 3 forrdsbél ered:

1) az ember személyiségjegyeibdl:

Mi jellemzi az embert? Introvertdlt, extrovertdlt, eleve
nagy energidju, lelkes vagy inkdabb visszafogott?

Az életiink sordn ez kevéssé valtozik.

2) a sajat énkoncepciobdl:

Mit gondol magdrdl, értékérdl és idedlis énjérdl? Ez akdr hirtelen
is megvaltozhat, akdr egy kiilsé hatds, példdul egy visszajelzés
vagy egy belsé felismerés hatdsdra. Egy pdrkapcsolati szakitds,
varatlan elbocsatas is vezethet akdr 6nértékelési krizishez és
teljes demotivdltsdghoz, ahogy egy jol elhelyezett dicséret akdr
teljes kiviruldst eredményezhet.

3) sajat jovobeli elvarasokbol:

Milyen életet, jovét lat maga eldtt az egyén? Ezekben milyen
sziikségleteket tolt be, milyen vagyakat enged megélni a munka?
Ajovébeli elvardsok az utébbi évek folyamatos vdlsdghelyzetei
miatt naprol napra véltoznak, befolydsolva ezzel az illeté moti-
valtsdgat. Tehdt érdemes megnézni, hogy a jévébeli elvardsok
maogétt milyen fébb mozgatérugdink vannak.

A cégeknél végzett motivacios feltérképezéseink lathatéva

tették, hogy nem lehet figyelmen hagyni az emberek maganéleti
helyzetét a munkahelyi motivaltsag vizsgalatakor, mert a folya-
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Forrds: James Sale: Mapping Motivation:

JOVOBELI

E LVARASOK Unlocking the Key to Emloyee Energy and

Engagement (The Comlete Guide

to Mapping Motivation)

matosan valtozé kériilmények hatasara a jovébeli terveikbdl
elveszett a biztonsagérzet, aminek hidnya az egyik leger6sebb
demotivald tényez6 valsagban.

MIT TEHETUNK A DEMOTIVALODAS MEGELOZESEERT
VEZETOKENT?

1) Mutassuk meg, hogy stabil, kiszamithaté a munkahelyi
kornyezet

- Fels6 vezetSként rendszeresen erdsitsiik meg a szervezet
kiildetését, hangsilyozzuk a cég stabil helyzetét, beszéljiink
az elkdvetkezd id8szakban ténylegesen megvaldsithato,
konkrét célokrél.

- Mutassuk meg, hogy a cégnek van adaptalhaté valasza
barmilyen valtozas kezelésére: példaul kiildjiink rendszeres
hirlevelet a dolgozdknak a legtjabb hirekrél, korilményekrdl és
arrdl, hogy ezeket a cég hogyan kezeli.

- Vezet6ként személyesen erdsitsiik meg terveinket minden
dolgozdval, és vazoljunk eléjiik vilagos karrierutat: példaul mit6l



fugg, hogy milyen idétavon, milyen feladatokban szamitunk ra,
hogy tervezni tudja a jovdjét.

2) Legyiink tisztaban a dolgozo otthoni stresszhelyzetével:

- VezetSként ne varjuk, hogy széljanak a dolgozok maganéleti
problémajuk miatt, mert legtobbszor nem fognak! Kérdezziik
meg!

Hogyan hatnak rajuk a kiilsé valtozasok (rezsi, kata, habord stb.)?
Min aggddnak? Milyen érzelmi, mentalis és fizikai egészségi allapot-
ban vannak, mennyire tudnak megkiizdeni a stresszel?

- Segitsiink a stressz feloldasaban: biztositsunk példaul
coachot, pszicholdgust, szakorvost, jogi tanacsadoét, lakhatasi
segitséget.

- Vegyiik figyelembe a dolgozé aktualis stressz-szintjét egy
Ujabb, teljesitményhez kotéd6 feladat el6tt.

3) Abiztonsdgérzet gyakran ésszefiigg az anyagi biztonsdggal,
ezért a rendszeres fizetés és annak vasarldereje kritikus tényezo:

- Erdsitsiik meg a fizetés rendszerességét, példul mindig adott
napon, mar az adott hdnap végén vagy havi helyett kéthetenkénti
fizetéssel.

- Erdsitsiik meg az értékallésagat példaul euroban rogzitett
fizetéssel.

- Szervezziink k6zds nagybani kedvezményes bevasarlasi
lehetdségeket a teljes cég dolgozbiknak alapvetd élelmiszerekbdl,
haztartasi cikkekbdl.

4) A csapathoz tartozds érzése is nagyobb biztonsagérzetet adhat:
- Szervezziink ,segitséget kérek/felajanlok” férumokat, hirde-
t6tablat, erre dedikalt kozos ebédeket.

- Készitsiink ,,Ki mit tud segiteni?” katalégust, amiben kollégak fel-
ajanlhatjak maganéleti hobbijaikat/lehetéségeiket masoknak
(f6zés, kézimunka, barkacsolas, haz koriili munka, gyermekfeltigye-
let/kirandultatas, alternativ gyogyaszat, kerti termények).

- Biztositsunk férumot példaul rendszeres gyerekruha/hasznalati
cikk cserebere lehetGségre.

Czagler Zsuzsa, névjegy

Motivaciotérképezési szakérté

és akkreditalo tréner,

ICF ACC coach, vezetofejleszto

mentor, tréner

Ugyvezetéd igazgatd,
VIP Coaching Center

& VALUED
; INSPIRED
PEOPLE

VIP COACHING CENTER

Afenti sziikségletek megerdsitése segiteni tud a demotivalodas
elkeriilésében.

MIT TEHETUNK A MOTIVALTSAG NOVELESEERT?

0) Erdemes felmérni, kinek mik a legfontosabb szakmai
motivdcios hajtéerdi, hogy egyéni szinten timogatni tudjuk. Ehhez
lehet szakember segitségét is kérni, de ha erre nincs megoldasunk, a ta-
pasztalataink alapjan akkor is van két lehetéségiink, amelyek biztosan
mikodnek:

1) Az értelmes munka irdnti vagy az emberek nagy tobbségének
top 3 motivdtora kozétt szerepel, mégvalsagos idkben is. Tehét
ennek erGsitésével nemcsak egyéni, de szervezeti szinten is tudunk
motivaltsagot ndvelni.

- Mutassuk meg mindenkinek, hogy az é feladata pontosan ho-
gyan kapcsolodik a szervezet kiildetéséhez, hogy megértse sajat
munkajanak értelmét.

- Fels6 vezetSként a szervezeti kiildetésiink megvaldsitdsdba
vonjuk be a dolgozokat is otleteikkel a sajat teriiletiikon, hogy
érezzék a fontossagukat, hozzajarulasukat.

- Csokkentsiik a szamukra értelmetlen rutinfeladatokat, feles-
leges meetingeket.

- Adjunk rendszeres visszajelzést, miként haladnak a cél felé. Ez
élteti Sket!

2) Az elismerés jellemzéen a legelhanyagoltabb motivéator a munka-
helyi kdrnyezetben, holott ez az egyén énértékelését javithatja,
azaz a motivdltsdg mdsodik forrasat taplalja.

- Vezetoként tudatositsuk magunkban, hogy vdlsdghelyzetben
eredményeink elérése sokkal tobb raforditast igényel, mivel
nagyobb teherrel kell megbirkézniuk az embereknek.

- Minden igyekezet elismerést érdemel, kiilonosen
valsaghelyzetben.

- Lehetd'ség szerint a hét minden napjdan vagy gyakran koszonjiik
meg a kollégaknak, hogy helytallnak a munkahelyen, a koriilmények
és az otthoni nehézségek ellenére is. (x)

MIBEN TUDOK ONNEK MINT VEZETONEK SEGITENI?
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ALTERNATIVA LEHET A 4 NAPOS MUNKAHET
ES A BUMERANGHATAS KIHASZNALASA IS

A kékgallérosokat
foglalkoztaté munkaltatok
negyede nem tervez
évkozi béremelést

AZ NEM KERDES, HOGY EGY CEG STABILITASANAK, EGYALTALAN A BIZTONSAGOS
TERMELES FENNTARTASANAK MENNYIRE SZIKLASZILARD ALAPJA A MEGFELELS SZAMU
ES SZAKERTELEMMEL RENDELKEZO MUNKAEROGARDA MEGLETE. A KEKGALLEROS
MUNKAVALLALOK MEGTARTASA PEDIG FOLYAMATOSAN UJ MEGOLDASOKAT
IGENYEL. ENNEK ERDEKEBEN, BAR TOMEGES MERETEKBEN NEM JELLEMZO, EGYRE
TOBB CEGNEL MERUL FEL AZ EVKOZI BEREMELES ES A NEGYNAPOS MUNKAHET
GONDOLATA, MIKOZBEN A BUMERANGHATAST IS ERDEMES FIGYELEMBE VENNIUK
A MUNKALTATOKNAK. TOBBEK KOZOTT EZ DERUL KI A JOFOGAS KOZELMULTBAN
VEGZETT PIACKUTATASI EREDMENYEIBOL. A KERDESKOR KAPCSAN DRASKOVITS TIMEA,
A JOFOGAS APROHIRDETESI ES UGYFELKAPCSOLATI VEZETOJE SEGITETT JOBBAN
MEGERTENI A KEKGALLEROSOK FOGLALKOZTATASARA JELLEMZ®O JELENSEGEKET,
TOBORZASI TRENDEKET.

SZOVEG: ACS DORA
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Jéfogas online mintavételen alapuld,

idén jalius-augusztusban lezajlé nem

reprezentativ munkaerdpiaci kutatasaban

tobb mint 500 kékgalléros munkavallalé
és tobb mint 90 kékgalléros munkaltatd vett részt. A
kutatas eredményeibdl altaldban elmondhaté és tisz-
tan lathatd, hogy a rendkiviil kedvezétlen, a munka-
vallalok életmindségét is negativan érint6 gazdasagi
tényez6k felgyorsitottak az eddig egyaltalan nem
vagy kevésbé preferalt évkozi béremeléssel kapcsola-
tos parbeszédeket is.

EVKOZI BEREMELESEK

»A munkaeré megtartasaval kapcsolatban eléremutatd ered-
ménynek tekinthetd, hogy a kutatasunkban részt vevé munkal-
tatok 27%-anal mar életbe [éptek évkozi béremelések. Ezek mér-
téke az esetek felében 8-11%-o0s, megkozelitSleg 6todében pedig
4-T% koz6tti, és jellemzéen inkabb a 200 fénél kisebb létszamu
cégekre jellemz6. A kékgalléros munkaltatok 24%-a azonban biz-
tosan nem tervez béremelést, tovabbi 35% pedig még nem hozott
doéntést. Ez leginkabb a banki/biztositasi, a nagykereskedelmi és
biztonsagtechnikai/telekommunikacids szektorokra jellemzé”

- hangsulyozta az dltalanos tapasztalatokat Draskovits Timea, a
Jofogas aprohirdetési és tigyfélkapcsolati vezetdje.

4 NAPOS MUNKAHET: HOGYAN VELEKEDNEK ERROL?

A mindennapos megélhetési valsag miatt értelemszeriien névek-
v bérigények és a vallalatok szamara is emelkedd rezsi- és lize-
meltetési koltségek miatt foglalkoztatotti és foglalkoztatdi oldalon
is alternativa lehet a 4 napos munkahét bevezetése is. A kutatas-
ban részt vevé munkavallalok tobb mint kétharmada ezt j6 meg-
oldasnak tartja, amennyiben nem cs6kken a fizetésiik (leginkabb
a szolgaltatasi és az FMCG-szektorokban). A kékgalléros munkal-
tatok szemszogébdl nézve azonban érthetéen sokkal nagyobb
kihivast jelenthet a négynapos munkahét bevezetése: csupan a
valaszaddk 10%-a vette komolyan fontoldra ezt a megoldast, mig

Az europaiak tobb mint
40%-anak veszélyben lehet
a mentalis egészsége,
aminek aranyan a vilagjarvany
csak tovabb rontott.

25%-uk még alapvet6en nem zarkézott el a gondolatkortdl.

A szakember érdekességként megemlitette, hogy Nagy-Britannia-
ban éppen most zajlik a vilag egyik legnagyobb, 4 napos mun-
kahéttel kapcsolatos tesztje. Ott juliusban 70-nélis tobb vallalat
3300 munkavallaléja allt 4t ideiglenesen az egy nappal csokken-
tett munkahétre. A teszt félid6nél tart, és az eddigi hangulatjelzés
szerint a valaszaddk 86%-a hajlik afelé, hogy a kisérleti idészak
végeztével is maradjon a négynapos munkahétnél. A munkarend
atszervezésével kapcsolatban a valaszaddk 78%-a 4-est jelolte

Draskovits Timea,
a Jofogas
apréhirdetési
és Ugyfélkapcsolati
vezetdje

meg egy olyan skalan, ahol az 1-es a rendkiviil nagy
kihivast, az 5-6s pedig a teljesen sima atallast jelen-
tette. Csupan 5%-nyian voltak azok, akik a terme-
[ékenység romlasat érzékelték. Persze nem minden
gazdasagi agazat alkalmas a 4 napos munkahétre.
Igazi akadalyok jellemzéen a fizikai dolgozok koré-
ben jelennek meg, hiszen technoldgiai valtas nélkiil
hatékonysagvesztés torténhet. Emellett nemzetkozi
cégeknél csak akkor képzelheté el a réviditett mun-
kahét, ha a cég kinti menedzsmentje (igy dont, hogy
nemzetkdzi mintara Magyarorszagon is bevezeti ezt
a foglalkoztatasi format. Erre vonatkozéan azonban
itthon még nem igazan vannak kezdeményezések.

BEREN INNEN, BEREN TUL

Erthet8en a munkavallalék a béremelést és tébb mint kéthar-
mad részik a négynapos munkahét szélesebb kor( alkalmaza-
satis Udvozitének tartand, de az azért a munkaltatok reakcidibdl

Mng'SL FUGG/FUGGHET . .
A KEKGALLEROS-TOBORZAS HATEKONYSAGA?

« A munkaltatdi marka, a munkaltatd nydjtotta biztonsag
és jovokép szerepe feler6sodott, de csak a megfeleld

juttatasi csomaggal parositva biztositja a sikert.

« Fontos a j targetalas és a megfeleld allashirdetési
feluletek kivalasztasa a kivant célcsoport eléréséhez.

« A sikeres toborzas kulcsfontossagu elemei: gyors

reagalas (1-2 nap); a lehet6 legegyszeriibb jelentkezési
folyamat biztositasa; bejarasi/szallasi feltételek
megoldasanak kihangsulyozasa; juttatasok kiemelése;
netto fizetés megjelenitése; a cégnév (a megbizhatdsag
ellendrzése, reputacioja miatt).

« Tomor és rovid allashirdetés: gyorsan atolvashato, és
megtalalhaté benne minden fontos informacio: a fe-
ladat és az elvaras; a munkavégzés pontos helyszine;
az elvart végzettség; képzettség; a fizetés.

szintén j6l érzékelhetd, hogy ez utdbbi mddszer bevezetése

az elkovetkez6 idGszakban aligha ,tori 4t a falakat” a munka-
erbpiacon. Kiilonésen nem a kéztudottan személyes jelenlétet
kivand FMCG-szektorban. Arra a kérdésre, hogy akkor vajon
milyen egyéb hatékony megtartd eszk6z6k birhatjak maradasra
a kékgalléros munkaer6t, a szakember tobbféle alternativaban
is lat fantaziat. ,Mivel a bér azért mégiscsak nagy vonzeré, és
fontos része a munkavallaldi elkdtelezettség kialakitasanak,
munkaltatéi oldalrdl érdemes elgondolkodni a vallalatnal toltott
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MUNKALTAT®O

Mi az allaspont az djboli alkalmazas kapcsan?

Nincs kifejezett dontés/stratégia,
esetleges az alkalmazasa

Igen, fontosnak tartjuk akkor,
ha nem volt korabban probléma

Kifejezetten nem tamogatjuk
Igen, timogatjuk, de nem jé szivvel,
inkabb kényszerallapot

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Forras: Adevinta

INSPIRALO NEMZETKOZI JO GYAKORLATOK

Az Adevinta Group Employee Assistance Programja
(bar ez fehérgalléros kornyezetben tortént, mégis
konnyen adaptalhato):

-Egy applikacion keresztiil ki lehet valasztani, miben
van sziiksége a kolléganak segitségre: ez lehet
pénziigyi segitség, életmod-tanacsadas vagy akar
stresszkezeléssel, csaladgondozassal, life coaching-
gal kapcsolatos segitségnyuijtas. Az appon keresztiil
kivalaszthat6 a szimpatikus szakember, és online
egyszerlien le lehet bonyolitani a megbeszélést
vagy akar hosszabb terapias sorozatot. Azért fontos
ez, mert az eurépaiak tobb mint 40%-anak veszély-
ben lehet a mentalis egészsége, aminek aranyan
avilagjarvany csak tovabb rontott. A programban
szerepl6 tételek egyenként is koltségesek lehetnek a
munkavallalok szamara, ha a sajat koltségvetésiik-
bél kellene kigazdalkodni, de ha egy pszichoter-
apias folyamatra gondolunk, a nap végén pénzben
kifejezhet6 a munkaltato oldalarél a munkavallald
mentalis jolléte és elkotelezbdése.
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amegbecsiilés kifejezése, a kiszamithatosag és a rugalmassag,
illetve a csaladias kornyezet. Lehet gondolkodni sportprogra-
mokban, motivacids napokban, képzésekben, tréningekben,
mentorprogramban vagy akar a nyaralas tamogatasaban.

A megkérdezett munkavallalok csak 6%-a nyilatkozta azt, hogy
kizardlag a bér motivalja a munkahelyén, migilyen szervezett
aktivitdsok a munkaltatok 38%-anal nem is érhetdek el” - tudtuk
meg a szakembertdl.

A BUMERANGHATAS A VALASZADO KEKGALLEROSOK
32%-NAL MAR BEJOTT

Van azonban egy masik médja is szakképzett munkaeré biztosi-
tasanak, mégpedig a hazai munkaerdpiacon nagyon is létez6 je-
lenség, a bumeranghatas kihasznalasa. ,Kutatdsunk eredményei
alapjén a munkdltatok 43%-dnak a bumerdnghatds kezelésére és
Osztonzésére sincs kialakult stratégidjuk, pedig a munkavdllalék
egyharmada - 32%-a - tért mar vissza korabbi munkdltatojahoz:
53%-uk réaddsul fél-egy éven beliil. A munkdltatok 33%-a viszont
pozitivan dll ehhez a kérdéshez, 13% pedig kifejezetten elutasité a

2 2

MUNKAVALLALO

Mi az ami a béren kiviil motivalja és hosszu ideig
a cégnél tudja tartani?

A megbecsiilés kifejezése
Kiszamithatésag

Fiiggetlenség

Csaladias kérnyezet
Egyik sem igazdn motivalé,csak a bér szamit

Folyamatos képzések

Egészségiigyi szlirések -

Forrés: Adevinta Hungary

témaban. Pedig ebben komoly potencial lehet, kiilonés tekintettel
arra, hogy a valaszadodk tulnyomd része szakmdn és megyén beliil
szokott munkahelyet vdltani” - tette hozza Draskovits Timea.

Szerinte azonban nagyon fontos, hogy legyen stratégia arra,
hogyan veszik vissza az embereket (legyen arra protokoll, hogyan
van elengedve az adott kolléga a valtast kovetGen, exit interjd,
van-e utégondozas, hany alkalommal lehet visszajonni stb.),
ebbél akar a betdltendd pozicidk 10%-at is meg lehet oldani,
ami csokkenti a toborzasi és betanulasi raforditast is. H]



KEKGALLEROS
HR KIHIVASOK
MEGOLDASOK

Fokuszban a gyartoipar!
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KiVANCSI A FIZIKAI MUNKAEnéT FOGLALKO'ZTA'Té VALLALATOK
- EBBEN AZ EVBEN KIEMELVE A GYARTOIPART -
AKTUALIS HELYZETERE

ES A MUNKAVALLALOI KERDESEKRE?

JOJJON EL A KEKGALLEROS KONFERENCIARA!

ldépont: 2022. oktdber 27. 9.00 - 16.00
Helyszin: La Vida DUNA Rendezvenyhdz

MIT AKAR A KEKGALLEROS MUNKAVALLALO MA MAGYARORSZAGON?

El6bado: Demeter Csaba, operations director, Randstad

KEKGALLEROS MUNKAVALLALOK MEGTARTASA

- AMIT A FIZETESEMELES MELLETT KI LEHET TALALNI.
El6bado: Bartha Krisztina, HR igazgato, Rauch

A KEKGALLEROS RITKA, MINT A FEHER HOLLO:
AVAGY A MUNKAEROTLEN PIAC UJKELETU DILEMMAL.

El6ado: Gazsi Zoltdn. ugyvezetd igazgatd. Eisberg

A BELSO KOMMUNIKACIOS TARTALMAK SZINESITO EREJE

A MEGTARTASBAN ES A MUNKALTATOI MARKAEPITESBEN.
El6ado: Toth Balazs, HR igazgato, Vajda-Papir

A teljes program es jelentkezeés:
storeinsider.hu/esemeny/kekgalleros-hr-kihivasok-megoldasok-6-0
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MERRE TOVABB, VENDEGLATAS?

L
I

SZOVEG: CSAKO ANNA - SCHAFFER DANIEL

AHOGYAN A MAGANEMBEREKET ES EGYETLEN
SZEGMENST SEM HAGY ERINTETLENUL
AZ INFLACIO MERTEKE ES AZ EGYRE FORROBB ENERGIAVALSAG,
UGY A VENDEGLATOIPARNAK IS FEL KELL KESZULNIE A RANK
VARO, MINDEN SZEMPONTBOL HIDEG TELRE. VANNAK, AKIK
SZERINT A RACIONALIZALAS, MASOK SZERINT A BERUHAZAS
JELENTHET MEGOLDAST, AMI BIZTOSNAK TUNIK: UJABB
ATALAKULAS JON A VENDEGLATASBAN.
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okan mar a Covid id6szaka alatt is bezarni

kényszeriiltek, de azokra, akik akar vala-

milyen kreativ megoldasnak készénhe-

t6en mégis nyitva tudtak maradni - vagy
Ujranyitottak -, gy t(inik, mostantél még nehezebb
idék varnak.

»Sajatosan Uj helyzet allt eld. Mar a pandémia is
megtépazta a vendéglatast, most viszont a munka-
er6 hianya és mas problémak mellett azzal szembe-
stiltink, hogy a rezsi 6sszege - ha az 6sszkoltséget
100 szazaléknak vessziik - az eddigi 5-6 szazalék
helyett 30 szazalékra névekedett” - mondta el a
Store Insidernek Kovacs Laszld, a Magyar Vendégla-
té Ipartestiilet (MVI) eln6ke. ,,Nincs olyan kdzgaz-
dasagi modell, amely ki tudna kiisz6bé6lni ezt a
helyzetet. Racionalizalni kell, és folyamatosan mérni,
hogy ki, mi, mennyit fogyaszt” - tette hozza az elnok.

Javaslatai kozott szerepel a feleslegesen miikodé hiitok
kikapcsolasa, a htités lehet6ség szerint egy hlitékamra-
ban, egy helyen torténé megvaldsitasa. Ahogy elmondja,
a termelék is gondban vannak, nem csupan az energia,
hanem a hulldmzé kereslet miatt is: emiatt a beszallitok is
visszafogjak a termelést.

A 2020-21-es nyar rendkiviili, nem vart forgalmat

hozott - nem volt tartés alapanyahiany sem, ellentétben

a mostani helyzettel, amikor a haborus helyzet miatt

részleges alapanyaghiany alakult ki. A bajt tetézi, hogy
korilbeliil 10 ezer ember hianyzik a vendéglatasbol.

A szakember hozzétette, hogy a koronavirus-jarvany okozta
nehézségek miatt 51 ezer (izletb6l 3400 dontétt a bezaras
mellett, de szerinte Gsszel joval tobb egység hagyhat fel eddigi
tevékenységével, a legdurvabb becslések szerint akar
avendéglatohelyek negyede jarhat igy.

AZ ALAPANYAGOK BESZERZESE IS

NEHEZKESEBB LESZ

Nagyon sok még a kérddjel az dgazaton belil. Nagy Marton
gazdasagfejlesztési miniszter 6t szakmai szévetséggel vald
targyalas hatasara (a Magyar Széllodéak és Ettermek Szo6-
vetsége, a Turisztikai és Vendéglaté Munkaaddk Orszagos
Szdvetsége, a Kozétkeztetdk és Elelmezésvezetbk Orszagos
Szovetsége, a Magyar Vendéglatdk Ipartestiilete és a Magyar
Nemzeti Gasztrondmiai Szévetség) azt a tajékoztatast adta,
hogy a kormany tébb intézkedést is tervez a szektor megse-
gitésére. A segitség megvaldsulasa a munkahelymegtartasi
csomag keretében bértamogatasok formajaban, az agazatot
érint6 adbk kismértékii korrekcidjaval, illetve a SZEP-kartya
feltételrendszerének mddositasaval lesz elképzelhetd.

Ahogyan a maganhaztartasok fogyasztoi is mindennap érzékelik
a b6riikon az egyre meredekebben felfelé ivels arakat a boltok

Kovacs Laszlo,
MVI elnok

polcain, ez hatvanyozottan igaz a vendéglatdipar
érintettjeire. Mar egy ideje napi arakkal kell szamolniuk
az alapanyagok beszerzése tekintetében. Néhanyan
olcsdbb termékekre fognak valtani, mivel a legtébb he-
lyen mar igy is ezer forint koriil mozog egy egyszeriibb
korsé sor ara is. Az éttermeknél és cukraszdaknal arra
szamithatunk, hogy cs6kkenteni fogjak a kinalatukat,
esetleg atallhatnak meniiztetésre, és bizonyos, speciali-
sabb 6sszeteviket kivand termékeket elhagynak, vagy
lecserélik Gket a vendégek szamara is megfizethet6bb
valasztékra. Ez természetesen nem fogja érinteni
azokat a helyeket, amelyek éppen a kiilonleges étel- és
italkinalatuk miatt valtak népszer(ivé. Lesznek, akik a

A koronavirus-jarvany okozta nehézségek
miatt 51 ezer iizletb6l 3400 dontott a bezaras
mellett, de szerinte 6sszel joval tobb egység
hagyhat fel eddigi tevékenységével,

a legdurvabb becslések szerint akar a
vendéglatohelyek negyede jarhat igy.

Néhanyan olcsobb termékekre fognak
valtani, miutan a legtobb helyen mar
igy is ezer forint koriil mozog egy
egyszerlibb korso sor ara.

beszallitéikon fognak valtoztatni, valamint koriiltekintébbek
lesznek az alapanyagok rendelésénél, hogy a lehetd legkisebb
mennyiség vesszen karba.

CUNAMIERGSSEGU HATAS

A nagykereskedelemmel és vendéglatassal is foglalkozd Fish
Market tulajdonos-ligyvezetdje, Palotas Péter egyelére nem
érzékel forgalomcsokkenést, az aremelés ugyanakkor hosszu
tavon valészind, ha névekednek a cég rezsikoltségei.

,Az biztos, hogy cunamier6sségli hatassal lesz a vendéglato- és
a szallodaiparra a mostani helyzet. Ugyanakkor ketté kell valasz-
szuk a vendéglatdipar szerepldit. A felsé kategériaba tartozo
éttermeket nem fogja az megrazni, hogy a villanyszamlajuk

40 ezer helyett 160 ezer forint lesz. Ezeken a helyeken ez még
statisztikai hibahataron beliil mozog. A drasztikus inflaci6 és
rezsindvekedés ellenére 6k nem fognak ténkremenni, ahogyan
az Gket latogato, viszonylag szlik fogyasztdi réteg sem. Sokkal
nagyobb szdmban vannak viszont a k6zép- és alsé kategorias
vendéglatohelyek, amelyeknek a fogyasztdi is jobban megérzik
azilyen jellegli valtozasokat. Egy pizzéria, ahol 3 ezer forint egy
pizza, és egész nap megy a pizzakemence, hat ott probléma lesz,
mert ez kitermelhetetlen” - mondta el lapunknak Palotas
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Péter. A Fish Market két f6 tevékenysége a nagyke-
reskedelem, itt a vendéglatdipar szamara szallitanak
- ez teszi ki arbevételiik 60%-at -, illetve van sajat
kiskereskedelmi és vendéglatd tevékenységiik is:
halbiiféik és halboltjaik.

Ahalas cégnél egyelére nem érzékelnek forgalom-
csokkenést. ,,A karacsony idén sem fog elmaradni,
a magyar fogyasztd pedig ugye karacsonykor eszik

ami lényegesen tudja csokkenteni a kiftjt hGenergia
mennyiségét. A zaszl6shajonk Budadrson a halfeldol-
goz6 lizem és a mellette 1évd bisztrd és halbolt, ott mar
nagyobb beruhazasokat nem terveziink, mert folyamat-
ban van egy vadonatj halfeldolgozé lizem épitése is.
Ez csak jovo év végére lesz kész, teljesen kornyezetbarat
lesz, napelemes rendszerrel és hévisszanyerdvel. Emiatt
arégiteleplinkén mar nincs értelme beruhazast

halat, széval az idei évet még tul fogjuk élni, a nagy Palotas Péter, végrehajtani, hisz nem lenne ideje megtérilni.

kérdés a januar és februar lesz a halaszati dgazatot
érint6 teruileteken” - mondja az ligyvezetd.

A HELYZET AZ, HOGY HIDEG LESZ

Ha a villanyszamla 6tszér akkora lesz januar 1-t6l a
halfeldolgozé lizemben, az az araikban a jelenlegi
forgalom mellett 5-5,5%-0s aremelést indokolna. Ez
azt feltételezi, hogy az aruforgalom nem csokken,
mert a vevoik ugyanilyen iitemben fognak rendelni.
,Ez igy kiszdmithatatlan. En arra szdmitok, hogy a
mi vevékariinkben nem lesz bezérasi hulldam, de ez
nem lesz igaz az egész vendéglatdiparra” - 6sszegez
a BigFish tulajdonosa, aki hozzateszi azt is, hogy

a Fish Market
tulajdonos-
ligyvezetéje

Szekula Laszlo,
a BOATanic,

A helyzet az, hogy hideg lesz.

A harmadik egységiinknél lehet, hogy megpréba-
lunk majd levalasztani egy részt a vendégtérbgl”
- részletezte a Fish Market tulajdonosa.

MEG MINDIG NINCS KESO A KORSZERUSITESHEZ
Bar a pesszimistabb szemléletliek Ugy latjak, a flités- és
energetikai korszerisitésnek évekkel ezel6tt lett volna
itt az ideje, hogy az valdban rentabilis legyen, de a
hosszabb tavon gondolkoddk szamara ez még mindig
megoldast jelenthet. Els6re valdban jelents tébblet-
koltséggel jarhat egy klimarendszer kiépitése, a hészige-

van, ahol december 31-ig vagy jové marciusig fix 2 Mészar Steak telés megerdsitése vagy a régi, elavult gazkonvektorok,

szerzédésiik van az energiakoltségek kapcsan. és a vérosligeti kazanok, izzdk, valamint elosztdk lecserélése, de egy-

Alegnagyobb problémaéja egy halétteremnek, hogy Zéld Killd részt talan még ezekkel a plusz kiadasokkal is jelentésen
tulajdonos- csokkenthetGek az dram- és gazszamlak,
ugyvezetoje

el kell keriilni a hal feldolgozasaval és elkészitésével jard kelle-
metlen szagokat, kiilonos tekintettel arra, hogy éttermiikben
latvanykonyha m(ikadik. ,Ehhez rengeteg leveg6t kell elszivni,
amit pétolni kell. Tehat gyakorlatilag az utcat fltjik. Ehhez
fogunk egy légtechnikai korszerUsitést elvégezni még idén Gsszel,
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valamint hosszU tavon biztos megtéri-
lést hoz az épliletek korszer(isitése.

Ellenben akiknek mar az idei keretébe
ez nem fér bele, vagy egyszeriien csak az
épiilet elhelyezkedése, illetve tulajdo-
nosi és bérldi viszonyai miatt ez nem
megoldhatd, azok a spérolas felé tudnak
fordulni. Tobben 18 fok korili hmérsék-
leten fogjak tartani az irodaikat, illetve
Uzlethelységeiket, olyan egyszer(i, de
mégis hasznos praktikakkal kiegészitve,
mint példaul tébb pokréc biztositasa a
vendégek szamara. Valaki a nyitvatar-
tason fog valtoztatni, a téli, révidebb
nappalokhoz igazodva, illetve nagyobb
helyek esetén arra is szamithatunk, hogy
bizonyos helyiségeket el fognak zarni a
vendégek vagy az ott dolgozok eldl.

Bizonyos helyek a szervizdijukon emel-
tek az alkalmazottjaik bérkifizetéséhez
segitségként, sokan pedig olyan tétele-
ket is elszamolnak, amelyek korabban
ingyen jartak az adott helyen, példaul
ketchup, citromos csapviz vagy a kavé
mellé kapott méz és teasiitemény.

A BERUHAZAS JELENTHETI A MEGOLDAST
Persze az energiakérdés problémat jelent, de ez csak az egyik szele-
te annak a komplex problémacsomagnak, amivel ma a vendéglatas



kiiszkodik. ,A munkaerd hidnya még mindig nagyobb
fejfajast jelent az dgazatnak” - vélekedik Szekula Laszl0,

a BOATanic, a Mészar Steak és a varosligeti Z6ldkullé *

tulajdonos-tigyvezetdje. Az ezzel kapcsolatos problé-
mak még 2019-ben indultak, amikor a humaneréforras

sem szamit szezonnak, ilyenkor az energiavalsagtol
fliggetlenil is kisebb a helyek forgalma, ami miatt
kevesebb alkalmazottra van sziikséglik. Természetesen
a legtébben, amig tudjak, védeni fogjak a sajat dolgo-
z6ikat, és ha masképp nem, hat kevesebb éraszamban

koltségei megugrottak. Jelenleg pedig a vendéglatohe- hggt;a:(t(_:r?;ize'im fogjak Gket alkalmazni a jovében.
lyek személyzetének 20-25 szazaléka mellékallasban
dolgozik. 10 ezer »Sokan fognak csokkenteni a minéségen, am szerin-
ember tem a beruhézas az, ami el6revisz.” Szekula Laszlé
Szerinte elsésorban a belf6ldi turizmus fogja megé- h'?"y,z”,‘ : elmondta, hogy nemrég 250-400 fésre bdvitették és
vendéglatasbol.

rezni a mostani helyzetet, ami teljesen at fog alakulni.
Hogy hogyan fog formalddni a fizetéképes kereslet, az
egyelSre még nem lathatd. A nagy vendéglatShelyek és
a szérakozdhelyek fognak talpon maradni, mivel ezeken
a helyeken a fiatalok stabil vevokort jelenthetnek.

Ezeken feliil viszont sajnos sokan fognak az alkalma-
zottjaik elbocséatasara kényszeriilni, hogy még ha cson-
desebb lizemmadban is, de fenn tudjanak maradni. A
vendéglatdiparban dolgozok szamara a tél egyébként

Mint a névényi izek szakértSje, a finom, izgalmas izek
harmdniajaban hisziink. Eppen ezért megalkottuk

a Vénusz PLUSZ Zo6ldségkrémeket, amellyel minden
inyencet levesziink a labardl!

Krémeink igazi apropdja, hogy ezerféleképpen
felhasznalhatdak, rdadasul kdnnyedén.

Szuper kiegészitbje lehet barmely tésztas ételnek

vagy salatanak, de tokéletesen passzol szendvicsekhez,
martogatdsokhoz, vagy éppen szésznak husos ételeink
feldobasahoz. Tényleg csak a képzeletlink szabhat hatart
alkalmazasanak.

A 4-féle iznek kdszénhetSen pedig barki megtalalhatja
az izlésének valdt, rdadasul 100% novényi alapu
élelmirost-forras és mesterséges tartdsitdszert

sem tartalmaz.

téliesitették a BOATanic teraszat. Ahogy fogalmazott:
+Alapvetéen megoldast jelenthet az energiavalsagra,
ha az &sszforgalmat tudjuk névelni. igy mi elsésorban
beruhazasokban tudunk gondolkodni, amelyek fleg
esztétikai és kapacitasbévitést jelenetnek, hogy a
fogyasztd minél kellemesebben érezze magat. Lesz
fogyasztéi elvandorlas és munkaerd-fluktuacié is, és
szerintem mindent meg kell tenni azért, hogy ebbdl
a vandorlasbdl profitaljunk, magunkhoz vonzzuk a
vendégeket és a munkaerét is.” Hl

Sonkas tesztasalata padllzsankre nmel — =

Hozzavalék
1 Gveg Vénusz PLUSZ
Z6ldségkrém Crillezett
padlizsannal
1 csomag fusilli tészta
100 g fustolt sonka

70 g parmezan

10-15 db koktélparadicsom
100 g salata mix

s, bors

Elkészités

F&zzUk készre sds vizben a tésztat a csomagolasan
feltiintetett médon, majd mossuk at és szlrjik le.

Egy nagy salatastalban forgassuk Ossze a tésztat a Grillezett
padlizsanos Vénusz PLUSZ Zéldségkrémmel, a feldarabolt
koktélparadicsomokkal és a 3-4 cm-es négyzetre szeletelt
sonkaval. Keverjuk hozza a salata mixet, majd a parmezant is.
Sézzuk izlés szerint, majd talaljuk frissen 8rolt borssal.

4-FELE {ZBEN. PLUSZ

UJ VENUSZ PLUSZ e em®
ZOLDSEGKREMEK ‘ CVe llSZ


Az étel lelke | Vénusz (venusz.hu)

o= Termekkategoriak,
amelyeknek

- karacsony tajékan
' felivel a forgalma

; VALLJUK BE: HA A DECEMBERRE ES AZ UNNEPEKRE GONDOLUNK,
TOBB MINT VALOSZINU, HOGY A NAGYBEVASARLASOK, AZ
AJANDEKOK ES PERSZE A KONYHAI SURGES-FORGAS ES NAGY
KARACSONYI VACSORAK KEZDENEK A FEJUNKBEN KERINGENI.
EZT TUKROZIK AZ UNNEP TRENDJEI IS, AMIROL A NIELSENIQ
KISKERESKEDELMI INDEXE A KORABBI HASONLO IDOSZAK
SZAMAIN KERESZTUL AD HELYZETKEPET.

-

a4



SUTUNK-FOZUNK

Az egyik kozponti nagy kérdés ilyenkor minden haztartasban, hogy
mi legyen a karacsonyi menii. Az linnepi asztalrdl pedig az izletes
féfogasok mellett nem hidnyozhatnak a finom siitemények sem.
Akedvenc sliteményeink hozzavaldi irdnt az tinnepi id6szakban
megnd a kereslet. Nagyobb mennyiségben keriil a kosarakba kara-
csony tajékan a liszt, a margarin, a kakadpor, a tejszin, a kiilonb6z6
desszertporok, a puding, a desszertszdszok, a zselatin, az éleszté
és a kiilonb6z6 - akar karacsonyi - fliszerek is. E kategdriak koziil a
margarinra koltiink legtébbet, melyet 2021 november-decemberé-
ben tébb mint 6 milliard forint értékben vasaroltunk, ez 7 szazalék-
kal tdbb, mint az el6z6 szezonban.

Es bar a hozzavalSk irdnt megnd az igény kardcsonykor az év tébbi
hénapjahoz viszonyitva, a 2021-es év linnepi idészakaban mennyi-
ségben minden emlitett hozzavalébdl kevesebb fogyott, mint 2020
karacsonyan.

HOGY EDESEBB LEGYEN AZ UNNEP

A karacsonyi idGszak fontos elemei az otthon készitett finomsagok
mellett a kiilonféle bolti édességek is. Gyakrabban keriilnek a kosa-
rakba az izesitések széles tarhazaval rendelkezé pralinék, tablas és
szeletes csokik, kekszek, valamint a szezonalis édességek is.

A szezonalis csokoladék iranti érdeklédés toretlen volt a 2021-es
UnnepiidGszakban is, értékben 21, mennyiségben 14 szazalékkal
t6bb fogyott. Ezzel a piac meghaladta az 5 és fél milliard forintot,
amibdl 800 tonna csokoladé keriilt a kosarakba. A hazai szezo-
naliscsoki-fogyasztok vasarlasuk helyszinéiil tobbségben a nagy
Uzleteket valasztottak, hiszen az értékbeli forgalom kozel kétotode
a 2500 négyzetméternél nagyobb boltokban bonyolddott le. Ez a
csatorna tudott a legnagyobb itemben névekedni a periédusok
kozott, értékben 30 szazalékkal haladta meg az el6z6 év forgalmat.
Ezenkivil még a 401-2500 négyzetméter teriilet(i lizletek hasitanak
ki jelentGs részt az eladasokbol, 37 szazalék a részesedéstik.
Akaracsonyi csokoladék kézott magasan a legkeresettebb fajta

a csoki-Mikulas. A 2021-es szezon linnepicsokoladé-forgalmanak
t6bb mint felét, 53 szazalékat tették ki az édességbdl faragott Mi-
kulas-figurak. Eladasuk értékben 17, mennyiségben 8 szazalékkal
gyarapodott a 2020-as karacsonyi id6szakhoz képest. A karacsonyi
varakozas nem telhet el sok-sok izletes csokoladéval teli kalen-
darium nélkiil sem. Az ilyen tipusu termékek is jelentés hanyadot
tesznek ki a kategdriaforgalombdl, a forintban mért eladas 13
szazaléka megy el ilyen termékekre. Egyre tobben nyitogatjak de-
cember hénapban a kalendariumok ablakait, hiszen értékben 30,
mennyiségben 23 szazalékkal tobb, csokoladét tartalmazod tinnepi
naptar fogyott.

Az Ginnepi idGszakban persze egyéb csokoladék is bekeriilnek a
Mikulds-csomagba. A NielsenlQ kiskereskedelmi indexe alapjan
megallapithatd, hogy egyre tébben drazséval is szinesitik az ajan-
dékcsomagokat. Ezek értékben 12, mennyiségben 2 szazalékkal
magasabb forgalmat értek el a 2021-es szezonban, ez a forgalom
kozel 4 millidrd forintnak és tobb mint 625 tonnanak felel meg.

A legtobben azonban tovabbra is a pralinékat valasztjak ajandék-
ként. 2021 karacsonyan 10 milliard forintot meghaladé értékben
vasaroltak a fogyasztok pralinét, ami 11 szazalékkal magasabb

Whisky 89% Praliné

Tejszinhabpétl 77% Desszert Sz6sz
P!

Desszertszosz 68% 'fﬁ‘iﬂl'nhﬂbp(;t(l:‘i_

Zselatin 57% Zselatin

Tea 56% Puding

darabos P;‘:;;f‘fjl 54% Szdritott éleszté

Puding 52% Tea

Szaritott Elesztd 43% Gyomorkesert

Gsszeg, mint az el6zé év linnepi szezonjaban. Volument tekintve
az eladds azonos a tavalyival, 1800 tonnat tesz ki.

KARACSONYI KOCCINTASOK? WHISKEY ES LIKGR!

A karacsonyi id6szak hagyomanyosan az tinnepi 6sszejovetelek
hénapja. A csaladi vagy éppen céges rendezvényeken pedig
elGszeretettel vessziik eld a polcrdl a kiilonb6z6 alkoholos
italokat is. A k6zos koccintasok eredményeként az linnepek
alatt jellemzéen jelentGsen megugrik az égetett szeszes italok
forgalma az év tobbi honapjaval 6sszevetve.

A NielsenlQ kiskereskedelmi indexe az égetett szeszes italok
kilenc szegmensét vizsgalja, ezek a gyomorkeser(, vodka, whis-
key, palinka, likér, vermut, rum, gin és brandy. 2021. novem-

A KARACSONYI UNNEPI ID6SZAKBAN LEGDINAMIKUSABBAN NOVEKVO
ELELMISZER-KATEGORIAK ERTEKBELI ES MENNYISEGI VALTOZASAI

ERTEKBELI VALTOZAS — Teljes Magyarorszig MENNYISEGI VALTOZAS — Teljes Magyarorszag

Likér 119%  piksr 109%

Praliné 108% Whisky

Forris: NielsenIQ ki: —oktéberrel dss

© 2022 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.

i index, 2021. - 2021.

ber-december hénapjaiban kozel 40 szazalékkal tobb alkoholos
ital fogyott értékben, mint az azt megel6z6 két hdnapban,
szeptemberben-oktdberben. Ha a teljes égetetett szeszes ital
piacot nézziik: kdzel 29 milliard forintot koltéttek a magyarok a
kategériara a tavalyi karacsonyi id6szakban, ami 14 szazalékkal
magasabb 6sszeg, mint a 2020-as szezonban. Mennyiségben 47
ezer hektoliterrdl beszéliink, ez 6 szazalékkal magasabb, mint az
el6z6 évben.

A whiskey és a likér a karacsony két slagerterméke. A likGrelada-
sok 29, a whiskey értékesitésének tobb mint egynegyede a ka-
racsonyi (november-decemberi) id6szakban torténik. Mindkét
kategéria esetében két szamjegyd, 14 és 15 szazalékos ndveke-
dést regisztraltunk az el6z6 tinnepi periddushoz viszonyitva.

A gin forgalma az elmult id6szakban folyamatosan néveke-
dett, és igy volt ez karacsony kornyékén is. Mind értéket, mind
volument tekintve a legnagyobb litemben a gin kategéridja
novekedett a 2020-as linnepi szezonhoz képest - 40, illetve 26
szazalékkal.

A karacsonyi id6szakban nem sajnaljuk a pénzt a mindségibb,
prémium-arkategdriaba tartozd szeszes italokra. Ha a teljes
2021-es évet nézziik, egy liter szeszes italra a fogyasztok atlago-
san 5800 forintot koltottek, mig decemberben ennél tébbet,
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atlagosan 6250 forintot fizettek ki egy liter tomény italért.
Az linnepi idészakban féként brandybél, rumbdl, likérbél
és palinkabdl valasztjuk a magasabb arkategériaba tartozd
termékeket.

ITT EGY SZEP KREM, OTT EGY PARFUM,

JAJ, DE SZEP AZ AJANDEKCSOMAG!

Am nem csak az élelmiszer-kategéridkon latszik meg az linnepi
vasarlasi kedv: a szezon slagertermékei a kiilonb6z6 szépség-
apolasi arucikkek is. Gyakran keriilnek a karacsonyfa ala az
ezekbdl Gsszedllitott ajandékcsomagok, a parfimok, valamit
az arc- és testapolasi termékek.

Az egyik legkeresettebb kategdria az év utolsé két hdnapjaban
a parfiim. Parfimbél tobb mint 5 milliard forint értékben va-
saroltak a hazai fogyasztok 2021 karacsonyi id6szakaban, ami
17 szazalékkal meghaladta a 2020-as év szezonbeli eladasait.
Akosarba kertilt illatszerek 57 szazaléka ndknek, 43 szazaléka
pedig férfiaknak szant valtozat volt.

Igen népszertiek az ajandékot keres6k korében a kiilonb6z6
vegyi arukat tartalmazé karacsonyi ajandékcsomagok is. A
2021-es év linnepi idészakaban 4 milliard forint értékben kozel
2 millié ilyen csomag keriilt a fogyasztok kosaraiba. Ez érték-
ben 4, mennyiségben 1 szazalékkal magasabb érték, mint egy
évvel korabban. Kozel egyenld aranyban oszlik meg a néi és a
férficsomagok forgalma, az elébbi 50, az utdbbi 47 szazalékot
birtokol a teljes kategdria forgalmabdl. Az értékesités maradék
harom szazaléka a gyermekeknek szant vagy egyéb kategoria-
ba tartozé csomagokbdl tevédik 6ssze.

Ezek a kategdriak tehat azok, amelyek forgalma karacsony
tajékan felivel, ilyenkor jéval tobben nyulnak utanuk a boltok
polcain. De ez érthetd is: az Uinnepi siitik és édességek, a
piperepakkok és néhany kellemes koccintas a csaladdal és a
baratokkal csak tovabb szinesitik a karacsonyt. |

FELHASZNALOK MEGOSZLASA A VIZSGALT KET KATEGORIABAN

ERTEKBELI forgalom alapjan — Teljes Magyarorszig

Arcszesz

Parfiim

Kézkrém

Borotvakésziilék

Elem Kézkrém
Testdpolé Széraz bitordpolé
Légfrissité Testapolé
Papirszalvéta Borotvakésziilék
Arckrém Arckrém
Arcmaszk Arcmaszk
Forrs: NielsenIQ kiskereskedelmi index, 2021. ber -december 2021.
© 2022 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.
LEGNAGYOBB MERTEKBEN NOVEKVO EDESSEGKATEGORIAK
ERTEKBELI ES MENNYISEGI VALTOZASAI
ERTEKBELI VALTOZAS MENNYISEGI VALTOZAS
— Teljes Magyarorszig _ Teljes Magyarorszig
Drazsé és darabos 12% 20
csokoladé
Praliné 11% 0%
Szeletes csokolddé 7% 2%
Keksz 3% 4%
Tablés csokolddé 3% 2%

Parfiim 57% 42%

[INGi M Férfi Baba [ Egyéb

Kardcsonyi 9 o
ajandékcsomag 50% 47%

ERTEKBELI forgalom alapjan Total KAl: DM, Rossmann, Spar, Interspar, Tesco, Auchan dsszesitett forgalma

Forras: NielsenIQ kiskereskedelmi index, 2021. ber —d ber értékbeli forgalom

© 2022 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.

A KARACSONYI UNNEPI ID6SZAKBAN LEGDINAMIKUSABBAN NOVEKVO
VEGYIARU- KATEGORIAK ERTEKBELI ES MENNYISEGI VALTOZASAI

ERTEKBELI VALTOZAS — Teljes Magyarorszig

129% Parfiim
116% Arcszesz
Légfrissité

Elem

Forras: NielsenlQ kiskereskedelmi index, 2021. november
— december 2021. szeptember—oktéberrel dsszevetve

© 2022 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.

MENNYISEGI VALTOZAS — Teljes Magyarorszag

130%

- oktéberrel Gsszevetv

1Az ajéndékesomagokra vonatkozd adatok nem teljes egészében fedik le Magyarorszdg kiskereskedelmét.

Az itt vizsgdlt piacot bizonyos magyarorszdgi l[dncok - DM, Rossmann, Spar, Interspar, Tesco, Auchan - dsszesitett forgalma jelenti.
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Szeptembertdl rendelhetd a Vénusz Ujdonsaga: a 100% ndvényi alapu, 4 kuldnbozd izben
elérhetd Vénusz PLUSZ Zoldségkrémek!

Grillezett Staritott paradicsommal Grillezett cukkinivel
padlizsannal és voros afonyaval és curryvel

Kiszerelés 180 g 180 g 180 g 180 g

(somagolas iivegben; 16 db ivegben; 16 db iivegben; 16 db iivegben; 16 db
/ kindlo karton / kinalo karton / kindlé karton / kindlo karton

EAN 5997003584444 5997003584451 5997003584468 5997003584475

Karton EAN 1599700358444 15997003584458 15997003584465 15997003584472

‘) - \1/z
SZOSZOKHOZ  SZENDVICSEKHEZ TESZTAKHOZ  MARTOGATOSOKHOZ U{VENPSZ P,LUSZ 74 u szo
ZOLDSEGKREMEK en

4-FELE iZBEN. PLUSZ




KOMMUNIKACIO, KREATIVITAS, HITELESSEG - HOGYAN KEZELJUK
HATEKONYAN A KRIZIST?

A markanak tovabbra is
tukroznie kell azt, amit
a vallalat képvisel

FRISS KUTATASOK SZERINT A FOGYASZTOK HAROMNEGYEDE
BIZONYTALANNAK, SOT ROSSZABBNAK ITELI MEG ANYAGI HELYZETET,
ES SZEMBESUL AZZAL, HOGY AZ EDDIG MEGSZOKOTT TERMEKEK
NEM MINDEGYIKET ENGEDHETI MEG MAGANAK, ES LEMONDASOKRA FOG
KENYSZERULNI. MIT TEHET EGY MARKA, HOGY NE ESSEN K| VEGLEG
A FOGYASZTOI KOSARBOL?

OSSZEALLITOTTA: SCHAFFER DANIEL

mpandémiat kdvetben a fogyasztdk Gjra atvet-

ték az iranyitast, egy Gjabb szinten visszaalltak a

fogyasztdi viselkedésformak, melyek a kévetkezé

hénapokban ismét jelentésen meg fognak valtoz-
ni, a preferenciak valtozasa és a bizonytalansag megjelenik a
fogyaszt6i dontésekben is.

HITELES TARTALMAKTOL A DIGITALIS MARKETINGIG
Ebben az érzelmileg tulf(itott, stresszes id6szakban tovabbi érté-
ket és mind teljesebb élményt sziikséges felmutatnunk a fogyasz-
t6 szamara, emellett elengedhetetlen egyre nagyobb mértékben
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elfogadnunk, sét hasznalnunk az ltala létrehozott tartalmakat is.
A hiteles méarka csatlakozik a fontos tarsadalmi 6sszefoga-
sokhoz, nem enged a brand értékeibdl koltségcsokkentésre
hivatkozva, és segiti vasarloit abban, hogy legalabb révid idére
maguk mogétt tudjak hagyni hétkéznapi szorongdsaikat.

A D2C (Direct to Consumer) értékesités és kommunikacio a
pandémia utan még nagyobb teret fog nyerni, ezzel is gyorsit-
va a vasarld megértését és elérését, kikerllve az ellatasi lancok
sériiléseit, felhasznalva az tigyfelek csatornahasznalatanak
komplexitasat és a rendelkezésre 4ll6 adattomeget, ezzel is
novelve az adatfeldolgozas és értelmezés jelentGségét.



Adigitalis marketing tovabbra is fokuszban lesz, a virtualis valésagnak
és azinteraktiv tartalmaknak - kvizek, jatékok, kihivasok - a markak és
fogyasztok kozétti interakcidk soran nagyobb szerep fog jutni.

OROM, REMENY, OPTIMIZMUS

Akiildetésvezérelt (purpose) markamenedzsment mellett

- f6leg a kisebb markaknal — varhatdan erés6dni fognak a
rovidebb tavu, sales vezérelt miikddések (promdcidk), hisz

a piaci helyzet alland¢ valtozasara hatékonyan csak gyorsan
megvaldsithato aktivitasokkal, kampanyokkal lehet reagalni.
Ugyanakkor szakért6k egyetértenek abban, hogy az emberek
hamarosan belefaradhatnak abba, hogy a folyamatban lévé
valsagokrdl halljanak, és inkabb a ,menekiilést” valasztjak, a
szérakozas érzését, élményeket fognak keresni. Az elmult 6t
évben megduplazddott azoknak a briteknek a szama, akik azt
mondjak, hogy elkeriilik a hireket, mert az negativ hangulatba
hozza Gket.

,Ugy vélem, hogy az embereknek sziikségiik van egy kis
6romre, reményre és optimizmusra. Ellenkezd esetben minden
nagyon-nagyon sivar lesz” - nyilatkozta Lucy Jameson, az
Uncommon brit kreativ ligynokség alapitdja a raconteur.net
uzleti lapnak. ,Még ha egy marka nem is rendelkezik hatalmas
marketing-koltségvetéssel, akkor is befektethet a kreativitasba.
»Csindljunk valami okosat vagy meglep6t, amivel megnevettet-
hetjiik az embereket” - teszi hozza.

Tippek kovetkeznek, amelyeket a marketingeseknek szem el6tt
kell tartaniuk, amikor valsag idején markaépitést végeznek.
Szilard stratégiaval és egy kis el6relatassal egy névekvé marka
tovabb fejlédhet, és még erésebben [éphet ki a valsagbdl, mint
amilyen korabban volt.

A MARKANAK TOVABBRA IS TUKROZNIE KELL AZT,
AMIT A VALLALAT KEPVISEL

Ne feledjiik, a vallalat markajanak tovabbra is tiikréznie
kell azt, amit a vallalat képvisel. Ez nem egy egyszeri ak-
cidelem. Hogy a marka mit tizen, annak tikrézédnie kell a
valsag idején is. Ennek gondos figyelemmel kisérése és a
cselekvési terv végrehajtasanak atgondolasa megteremti
a lehetéséget barmely valsag tuléléséhez.

ERTSUK MEG A KRizIST

Meg kell érteniink a valsagot, azonban nem szabad tdlre-
agalnunk és ezaltal egy Gjabbat kredlnunk. Ismerjik meg
alaposan, mivel is allunk szemben. Legyiink atlathatdak.
Forduljunk kézvetleniil a kulcsfogyasztdinkhoz, ne pedig
a médidhoz vagy mas platformhoz. Ismerniink kell min-
den fogyasztdi csoportunkat, és tervet kell késziteniink az
elérésiikre. A valsagterv pedig elengedhetetlen.

AZ UGYFELNEK KELL A KOMMUNIKACIOS STRATE-
GIA K6ZEPPONTJABAN ALLNIA

Az Ugyfél/fogyasztd igényeit és nézépontjat mindig
figyelembe kell, hogy vegylik, soha ne hagyjuk figyelmen
kivil. Empatia és egylttérzés mindenekfelett, ami kritikus
fontossagl a valsagkezelés soran.

NAGY A KiSERTES, DE NE VALJUNK LATHATATLANNA

Ne hagyjuk abba a markaépitést. Csabitd egy valsag idején szii-
neteltetni minden reklam-, marketing- és markabefektetést - és
lathatatlanna valni. De ez is egy valasztas, amely magaban foglalja a
minket koriilvevé diskurzus elengedését. A valsdgkommunikaciénak
nemcsak atlathatonak, reflektivnek, hanem lathatdnak is kell lennie.

Mindig vegyiik figyelembe
a fogyasztot, és helyezziik 6t a
kommunikacios stratégia k6zéppontjaba.

ANEHEZ HELYZET LEHETOSEGET NYUJTHAT

A BRAND MEGERGSITESERE

Gondoljunk a szituacidra Ggy, mint arra a lehetéségre, hogy mély-
re asva megerdsithetjik a markankat. Minden eddiginél jobban
meg kell ismerniink a térténetiinket és a célunkat - a ,,miértet” az
altalunk kinalt ,mit” mogott. Tavolitsuk el a sallangokat, legyiink
egyszerliek (még a valsag utan is!)

A VALSAG KORE EPITETT MARKA NEM ALLJA KI

AZ IDO PROBAJAT

Hatarozzuk meg: szeretnénk-e, hogy markank a jelenlegi valsag
elmdltaval is éljen? Ha a céglinket valsaglizemmadra allitjuk, az
nem fogja kiallni az id6 probajat, és a valsag elmultaval irrele-
vanssa valik.

MINDEN CELCSOPORTNAK CELZOTT KOMMUNIKACIOT
KELL KAPNIA

Amikor egy krizis beiit, el6sz6r a humanerdforrasra és az tigy-
felekre kell gondolni, a potencialis tigyfelekre és az alkalmazot-
takra. Fontos, hogy gyorsan fejlessziik a célzott kommunikaciot
ezeknek a csoportoknak mindegyikére vonatkozdan.

LEGYUNK HUMANUSAK!

Az emberek kovetnek el hibakat, am a humanus markaknak kony-
nyebben megbocsatanak. Higgyiink a markank integritasaban, és
legyiink 6szinték a tetteinkben. Ennek megfeleléen kommunikal-
junk. Azok a markak, amelyek nem igy tesznek, folyamatosan sért-
hetik a vasarlok érzékenységét. Idével a frusztracié felhalmozodik,
és a visszahatasok sulyosbodnak. Ez azt jelenti, hogy a kdvetkezd
valsag még rosszabb lesz - talan végzetes is.

MINDEN KRiZIS KATALIZATORA LEHET A POZITiV
VALTOZASNAK

A markaépités soran a vallalat névekedésének barmely szakasza-
ban fontos, hogy az lizenetek kovetkezetesek és pontosak legye-
nek. Valsag idején a vallalat alapvet6 értékei kell, hogy legyenek a
kozbizalom megGrzése érdekében folytatott kommunikacio alap-
jai. Minden valsagban megvan a lehet6ség, hogy a pozitiv valtozas
katalizatora legyen; a kulcs az, hogy tamaszkod] az értékeidre, és
8szintén kommunikalj. B

Forrdsok: A4C Marketing/Forbes.com/raconteur.net
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JMEGKONNYITI ES LEEGYSZERUSITI A BEVASARLAST, MIKOZBEN SEGIT
A SPOROLASBAN IS”

Bemutatjuk a Lidl Plus
hiisegprogram-applikaciojat

A Lidl Magyarorszag 2021-ben inditotta el digitdlis hliségprogramjat, melynek
eredményeképpen madr a vasdrlok tébb mint negyede haszndlja a Lidl Plus applikdciot.
Az druhdzldnc innovdcidja szamos elényt és extra vdsdarldsi kedvezményt biztosit
vasarloinak, aminek készénhetden ez iddig tobb mint 22 millié kedvezményre jogosito
kupont valtottak be a felhaszndlok az indulds éta.

A hazai kiskereskedelmi szektor egyik legmeghata-
rozobb vadllalataként a Lidl célja, hogy a fogyasztoi
igényeket szem elétt tartva mindig a legjobb ar-ér-
ték aranyd termékeket kindlja vasarléinak. A Lidl
Plus tobb mint egy évvel ezeldtti bevezetésével ezt
egy kovetkezo szintre emelte, hiszen az druhazldanc
sajat fejlesztésii applikdcioja megkannyiti és leegy-
szeriisiti a bevasdrlast, mikézben segit a sporolds-
banis.

»Bliszkék vagyunk arra, hogy ez az egyediilallé digitdlis hiiség-
programunk nagy sikert aratott a vdsdrlok kérében. Ez iddig

tobb mint 22 millié kedvezményre jogosité kupont vdltottak be a
felhaszndlck, és csak a Kupon Plus szolgdltatdsnak kbszénhetden
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t6ébb mint 5 millié gradtisz termékkel gazdagodtak. Emellett az al-
kalmazds 2021-ben »Az Ev Honlapja« verseny kézénségdijasa lett,
tovdbbd megkapta a zstiri kiiléndijat Az Ev Applikdcidja kategdri-
aban is, ami jol jelzi, hogy valéban egy innovativ, felhaszndloba-
rdt szolgdltatdst nydjtunk vasdrloink szamdra” - mondta Tézsér
Judit, a Lidl Magyarorszdg vallalati kommunikdcids vezetdje.

Mi az a Kupon Plus?

Az applikacio a teriileti megosztast nézve vidéken és a fGvaros-
ban egyarant nagy népszer(iségnek 6rvend. A vasarléi trendek
alapjan pedig a legkedveltebb akcidknak egyértelm(ien a szam-
la végi, egy 6sszegli kedvezmények szamitanak.

A Lidl folyamatosan fejleszti az alkalmazast, ennek kdszon-
het6en tobb Gj funkcidval is béviilt az elmult idészakban. Az



T6zsér Judit,
a Lidl Magyarorszag
vallalati
kommunikaciés

vezetdje

*
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szolgéltatassal
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MIAZALIDL PLUS?

akcids Ujsagban szerepld kedvezményeken til a
felhasznaldk hetente atlagosan 10-12 extra ku-
ponnal spérolhatnak a bevasarlas soran.A Kupon
Plusnak készonhet6en tovabbi kedvezményekhez
juthatnak a vasarlok. Ehhez csak arra van sziikség,
hogy minden vasarlasnal hasznaljak az alkalmazast,
igy bizonyos Gsszeghatarok elérését kdvetéen plusz
ajandékokhoz juthatnak.

A KUPON PLUS BIZONYOS
0SSZEGHATAROK ELERESET
KOVETOEN AJANDEK TERMEKET
VAGY EXTRA SZAMLA VEGI
KEDVEZMENYT BIZTOSIT.

Adigitdlis nyugta is elérheté

Emellett idérél idére pontgy(ijté nyereményjatékra
is lehetéség van, amellyel ez idaig akar 200 000 fo-
rintot is nyerhetett egy-egy vasarlé. Erdemes figyelni
arrais, hogy a kedvenc aruhaz helyesen legyen meg-
adva, hiszen egyedi bolti akcidk is el6fordulhatnak,
amirdl csak azok a felhasznaldk értesiilnek, akik az
érintett druhazat jelolték meg kedvencnek.

A kuponokon és kedvezményeken til az applikacio-
ban elérhetd az akcids szérdlap és a nyugtak digitalis
valtozata is. Utdbbi nagy el6nye, hogy nem kell 6riz-
getni a papiralapu blokkokat, ugyanis visszaruzasra
is elfogadjak, s6t arra is van lehet8ség, hogy ked-
vencként megjel6ljlik azokat a digitalis nyugtakat,
ami kés6bb fontos lehet, mert példaul nagy értéki
terméket tartalmaz. Tovabba a terméknév beirasaval
kereshetiink is a nyugtak kozott.

A Lidl Magyarorszag egyediilallé digitalis hliségprogramja prakti-
kus és egyszer(ien hasznalhaté mobilalkalmazas, amely nem-
csak extra vasarlasi elényokhoz és kedvezményekhez juttatja a
vasarlokat, de szamos olyan hasznos funkciot is tartalmaz, mint
a digitalis nyugta vagy a boltkeres6, ami még azt is megmondja,
melyik Lidl aruhaz van nyitva hozzank legkozelebb.

Hazankban az elsé kizardlag digitalis, rendkiviil komplex hiliség-
program, melynek kiilonlegessége, hogy a hasznalatahoz nincs
sziikség hagyomanyos mlanyag kartyara.

SZPONZORALT

TARTALOM

Kuponok és nyereménykartya

A Lidl Plus mas hiiségprogramokkal ellentétben
minden alkalommal kizarélagos kedvezményt nydjt
azoknak a vasarloknak, akik fizetéskor leolvassak
digitalis hiiségkartydjukat a pénztarnal. A felhasz-
nalok tébbek kozott hetente meguijuld, szézalékos
vagy fix 6sszegli digitalis kuponokat és exkluziv
ajanlatokat is elérhetnek. Az alkalmazas nem csak a
Lidl aruhazakban hasznalhatd. A vallalat partnerei
altal biztositott ajanlatok tovabbi kedvezményeket
nydjtanak a Lidl Plus-felhasznaldk szamara, a min-
dennapi szlikségletektdl kezdve egészen a szezona-
lis kényeztetésekig.

Extra digitalis funkciok és szolgaltatdsok
Az applikacidnak koszonhetGen a heti akcids

Ujsag digitalis valtozatan tdl elérhetd a boltkeresé
funkcid is, mellyel konnyedén megtalalhaté a
hozzank legkozelebb esé Lidl aruhaz annak pontos
nyitvatartasaval.

A meniipontok kézdtt megtalalhato a vasarlasi 6sz-
szesitd is, amely tartalmazza a bevaltott kuponokat
és a megtakaritas 0sszegét, illetve a felhasznalok
minden vasarlasuk utan megkapjak nyugtaik digita-
lis masolatait, amivel kdnnyedén nyomon kévethe-
tik sajat koltéseiket.

Az applikacid ingyenesen letolthetd Android, i0S
és Huawei rendszer(i mobileszkdzokre, hasznalata
pedig rendkiviil konnyd, praktikus és gyors.
Avirtualis hliségkartya orszagszerte minden aru-
hazban hasznalhatd, illetve kilféldon is, ahol mar
elérhetd a Lidl Plus szolgaltatas. (x)

Hogyan haszndlhatja
a Lidl Plus-t?

Ctemana e
g Lidi Pius
btk

@ uannkindd

L irm'\-c-lll hl.l; Mo wlads |n
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APPOK ES PONTGYUJTOK A VALSAG ARNYEKABAN:
MATRICAGYUJTESTOL AZ APPON BELUL
SZEGMENTALT VASARLOKIG

Huségprogramok
novelik az elkotelezodést

AZ INFLACIO EMELKEDESEVEL AZ EDDIG NEM KIMONDOTTAN
ARERZEKENY FOGYASZTOK IS JOBBAN ODAFIGYELNEK
KOLTESEIKRE. A MEGTAKARITAS EGYIK FORMAJA A RESZVETEL
A VASARLOI PROGRAMOKBAN, AMIVEL EGYRE TOBBEN ELNEK.
A MEGKERDEZETT LANCOK SZERINT OFFLINE ES DIGITALIS
OLDALON IS EMELKEDIK A HUSEGPROGRAMBA BELEPO ES AZT
AKTIVAN HASZNALOK SZAMA.

SZOVEG: KIRALY BERNADETT
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z Adatvezérelt Marketing Szovetség (DIMSZ) tava-

szi felmérése szerint a hazai lakossag 80 szazaléka

tagja valamelyik hiiség- vagy kedvezményt biztositd

programnak. A tagok kozétt egyforma a férfiak és nék
aranya, az eltérés inkabb az egyes programok kedveltségében
figyelheté meg.

Atlagosan 3 programban vesziink részt egyidejtileg, a legnép-
szer(ibbek az élelmiszerlancok, a drogériak és a benzinkutak,
allapitottak meg. Mindez persze a terlileti eloszlastdl is fligg: a
Budapestre és kornyékére koncentraldédo lancok orszagosan
kevésbé j6 eredményt tudnak felmutatni.

Areprezentativ kutatasban arra is rakérdeztek, milyen kedvez-
ménytipust itélnek a legkedvez&bbnek a vasarlok. Nem meglepd
maodon a forintosithatd, pénzre valthaté motivacidés megoldasok
bizonyultak a legnépszeriibbnek, de kedveltek mas formatumok
is, mint a szazalékos visszatérités, a pontgyUjtés és az azonnali
ajandékok. Emellett fontos aspektusa az egyes programoknak az
ugyfélélmény: a fogyasztonak ugyanis
nemcsak az elérhet6 kedvezmények
fontosak, hanem az is, hogy a vasarlas
koézben mennyire érzi j6l magat. Cél-
csoportja valogatja ugyan, kinek mit
jelent az tigyfélélmény, de altalanos
elvaras, hogy a hiiségkartyaval vagy
applikacidval egyiitt is kényelmes,
gyors és applikaciok esetén minél
egyszer(ibb és érthetébb legyen a
vasarlasi folyamat.

Kanyé Roland,
a dm-drogerie-
markt
PR-menedzsere

MATRICAKTOL AZ ADATALAPU
KEDVEZMENYEKIG

A dm-drogeriemarkt hiiségprogramja matricagyjtéssel indult
kozel 20 évvel ezel6tt: matricakat lehetett kapni a vasarlasok utan,
majd a betelt gy(ijtéfiizetet bevaltani ajandékokra.

2009 6ta miikodik a pontgyjtés digitalisan, plasztikkartyaval.
»2018-ban, amikor a PayBack rendszerhez csatlakozott a cég, az
adatvédelmi el8irasok valtozasa miatt nekiink is at kellett struk-
turalni a felliletet” - mondta a Store Insidernek Kanyé Roland, a
dm-drogeriemarkt PR-menedzsere. Hozzatette, a torzsprogram-
ban nincsen mas résztvevd, csak ,,hazon belul” lehet felhasznalni
a kedvezményeket.

A 2009 6ta miik6d6 PENNY hliségprogram ma mar online és
offline formatumban is létezik. A kedvezmények rendszere 2020-
ban Gjult meg, de az okostelefonos alkalmazas mellett tovabbra

is lehetséges a fizikai (plasztik) kartya kivaltasa. Kazatsay Eszter, a
PENNY kommunikécids vezet6je elmondta, legnagyobb Ujita-

suk az applikacién beliil hasznalhaté hiiségkartya, digitalisan
megjelend kedvezménykuponokkal. ,,Orémmel mondhatjuk el,
hogy a vasarloink mar hozzaszoktak az Uj rendszerekhez, online
megoldasokhoz, igy regisztracidink tilnyomo tobbsége mar elekt-
ronikusan érkezik” - tette hozza.

Nem meglepé modon a forintosithato,

bizonyultak
a legnépszeriibbnek.

FORINTOSITHATO KEDVEZMENY A LEGGYORSABBAKNAK
Az Auchan 2014 6ta m(ikodtet hiiségprogramot: online a webol-
dalon, e-mailben és egyéb csatornakon kommunikalnak a vasar-
l6kkal, offline pedig az aruhazi dolgozdk segitenek a Bizalomkar-
tyaval kapcsolatos kérdésekben.

2022 szeptemberében a program kibéviilt: elindult az OkAuchan
névre keresztelt applikacid. Ennek kdszénhetéen a Bizalom-
kartya mar digitalis formaban is elérhetd. ,Ebbél az alkalombdl
szamos kedvezménnyel késziillink
oktdberben, tdbbek kdzott az elsé

10 ezer applikacidletoltének kétezer
bizalompontot, azaz kétezer forintot
adunk” - tudtuk meg Oroszlan
N6ratdl, az Auchan Magyarorszag
Kft. Vasarloi kapcsolatok és Hiiség-
program vezet6jétdl.

Kazatsay Eszter,

S PENNY SZEGMENTALT VASARLOK
kommunikaciés GDPR-KOMPATIBILISEN

vezetdje A dm-nél csaknem 20 éve m(ikodé
active beauty programban 1,5 millié
térzsvasarld van, akik nagy része a 2018-as atallaskor is regiszt-
ralt a megujult programba. Nem meglepé mddon 95% a néi fel-
hasznalok aranya. Az appon és a plasztikkartyan gyijtott adatok
segitségével szegmentaljak a vasarldkat, és igy mindenkinek a
megfeleld ajanlatot tudjak nydjtani személyre és érdeklédési kor-
re szabottan. ,,Mas ajanlatokat kapnak az arérzékenyek, a beauty
termékek irant érdeklédé fiatalok, a kisgyerekesek és az 50 év
felettiek” - mondta Kanyd Roland, hozzatéve, hogy dinamikusan
né azok szama is, akik a biotermékek irant érdekl6dnek, igy 6k is
kiilén csoportot alkotnak. A vasarlasokat 6sszekotik, igy egyszer-
re latja a felhasznald a bolti és az online vasarlasait is, ha pedig
az appot hasznalja, csak ott elérhetd kedvezményeket kap.

Online, illetve applikacids vasarlasra a PENNY-nél nincs lehe-
téség, ilyen adatokat igy nem gydjtenek. ,,A programon belil
vasarldink adatait beleegyezésiik utan, a GDPR szabalyainak
megfelelen tudjuk felhasznalni. Ezen adatokkal tudjuk megala-
pozni és tdmogatni a lehet6 leghasznosabb, legrelevansabb és
személyre szabott kedvezményrendszer kidolgozasat” - jelezte
a PENNY kommunikacids vezetdje ,,Digitalis megoldasaink a
fiatalabbak koz6tt, varosi kérnyezetben népszer(ibbek, és online
tagjaink kozott a férfiak aranya is [ényegesen magasabb. Minden
egyes hliségkampanyban né a digitalis pontgyjtések és bevalta-
sok aranya valamennyi célcsoportunk kdrében” - mondta Kazat-
say Eszter. Hozzatette, mindenképpen egy integralt adatbazisra
éplil6, személyre szabott programnak lehet biztos jovdje.
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»,Ez mind a vasarlok, mind a kor-
nyezet szdmara jelentéséggel bird
elényék koré éplil majd.”

»A perszonalizacid az egyik legfonto-
sabb jellemz6vé lépett el6, a vasar-
16k szeretnének szamukra relevans
ajanlatokat, termékakcidkat kapni,
ezért nagyon fontos, hogy a kiilonb6z6
hliségprogramok hogyan tudjak ezt
megvaldsitani” - mondta Oroszlan
Néra, hozzatéve, hogy digitalis
fejlesztéseikben is a vasarloi igé-
nyeket tartjak szem elétt.

Oroszlan Nora,
az Auchan
Vasarloi
kapcsolatok és HUiség-
program vezetdje

NEPSZERU TAJEKOZODASI FORMA LETT AZ APPLIKACIO,
DE A BOLTI DOLGOZOKRA IS SZUKSEG VAN

Az offline format minden korosztaly kedveli az Auchan vasarléi ko-
zlil, az id6sek kiilonosen ragaszkodnak hozza. Az djitasoknal torek-
szenek arra, hogy minél atlathatobb és egyszer(ien értheté legyen

a program. A digitalizacid egyaltalan nem idegen mar a vasarloktol,
felmérésiik szerint kozonséglik tobb mint 60%-a rendszeresen
tajékozddik online az akcidkrol.

,Mig két évvel korabban a kereskedelmi lancok applikacidi a tajéko-
z0dasi lehetéségek koziil a lista végét zartak, addig mostanra mar
az akcidkrol és a szolgaltatasokrdl ez a harmadik legnépszertibb
tajékozodasi forma, az akcids Ujsag és a hirlevelek utan” - jelezték.
Oroszlan Néra azt is azt is hozzatette, az alkalmazas segitségével
sokkal direktebb, személyre szabott médon kommunikalhatnak,

TIPPEK ES TRUKKOK
AZ IZGALMAS ES HATEKONY
BRIEFIRASHOZ

megkonnyitve ezzel a keresést, a bevasarldlista készitését.

Bar még létezik a plasztikkartya a dm-nél, céljuk, hogy az appli-
kacidba szoktassak at a vasarlokat. Ehhez azonban elengedhe-
tetlen a vasarlok edukacidja, amit a bolti dolgozdk segitségével
tudnak megvalésitani. ,Rendszeresen tartunk nekik workshopo-
kat, tréningeket, hogy minél jobban megismertessék a vasarlok-
kal a program el6nyeit” - tette hozza Kanyo Roland.

JELEN HELYZETBEN KISEBB JELENTOSEGU A TARSULT
SZOLGALTATOK JELENLETE

Mig a dm-drogeriemarktnal a gyijtott pontok csak az iizletlancon
beliil hasznalhatdk fel, a PENNY és az Auchan is bevont kiilsés
partnereket a kedvezményprogramba. A hipermarketnek az
egyik mobilszolgaltatoval van egyiittm(ikddésiink, a vasarlok
mellett a munkatarsaiknak is kedvezményes telekommunika-
cids csomagokat kinalnak. A PENNY cégcsoportjaban is szamos
megoldas van a véllalatokat és szolgaltatasokat 6sszekétd
programokra. ,Azonban a jelenlegi gazdasagi helyzetben ennek
varhatdan kisebb lesz a jelentGsége a vasarlok szamara” - jelezte
Kazatsay Eszter.

A beszallitéi aremelések a dm-nél is megjelennek, ezt azonban
minél kevéshé érvényesitik a vasarlok felé. ,A tartdsar-garan-
ciaval biztositjuk, hogy négy hdnapon keresztiil biztosan nem
valtozik a termék ara” - mondta Kanyd Roland. Hozzatette, hogy
ez nem feltétleniil a kategdria legalacsonyabb ara, inkabb valahol
az akcids és normal ar kozott helyezkedik el. ,A vasarlok minden-
képpen értékelik, ha nem hetente szembesiilnek az dremelések-
kel, ahogy az élelmiszerek esetében eléfordul” - mondta. ]

Interaktiv
workshop

Regional Planner,

Former Creative Strategy
McCann Budapest

Senior Director,
Coca-Cola, Latin-America
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SAVE THE DATE!
2022. 11. 30.

LA VIDA DUNA RENDEZVENYHAZ

NAGY emﬁleer

branding s

VALSAGSTRATEGIAK & SIKERES MUNKALTATOI
MARKAMEGOLDASOK

EMPLOYER BRANDING 2023: AMIT MA KELL MEGTENNED,
HOGY HOLNAP IS IGENT MONDJANAK A JELOLTJEID.

x

MI ALAPJAN VALASZT MUNKAHELYET A MAGYAR MUNKAVALLALO?

x

HOGYAN SZOLITSUK MEG A Z GENERACIOT
- VAN ELET A CSOCSOASZTALON TUL IS?

kreativ.hu/esemeny/nagy-employer-branding-nap-2022
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A NAPOT INDITO FEKETENK

Magyarorszag
tradicionalis kavépiac:
a volumen fele
orolt kave

NYUGODTAN KIJELENTHETO, HOGY AZ EMBEREK ZOME SZERET KAVEZNI. NEMREG
SZAMOLTAK BE EGY, A KAVES PIACCAL KAPCSOLATOS KUTATASROL, AMIBOL
KIDERUL, HOGY A HAZAI FOGYASZTOK 2-3 KAVET ISZNAK NAPONTA.

AZ EGY FORE JUTO EVES KAVEFOGYASZTAS 2,7 KILOGRAMM. A LEGFONTOSABB
KAVEZASI NAPSZAK A REGGEL, ES A KAVEFOGYASZTOK SZAMARA LENYEGES,
HOGY KENYELMESEN ES OTTHONOSAN TUDJAK EZT MEGTENNI.

SZOVEG: METZ EDINA
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reprezentativ kutatdst a gkid Research & Consulting

a Coca-Cola HBC Magyarorszdg megbizésabdl készi-

tette 2022 marciusdban 2424 f6 megkérdezésével-

megkérdezésével, NielsenlQ kiskereskedelmi adatok
felhasznélasaval. Ez utobbiakbdl kideril, hazankban a kiskeres-
kedelmi egységekben 19 millié kilogramm kéavét értékesitettek,
és mintegy 67 millidrd forintot koltenek a fogyasztok. Ennek 15
szazalékat a prémiumkategoria teszi ki. A kdvépiac volumen-
ben ezzel egyltt csdkken, 6 szazalékkal kisebb, mint amennyit
tavaly ugyanebben az id6szakban mértek a szakemberek. En-
nek nem az az oka, hogy kevesebb csésze kdvét iszunk, hanem
hogy kisebb mennyiségbdl fézziik.

*

Az otthon a legnépszeriibb

2020-ban kavézasi helyszin
az egy fére
jutd
kavéfogyasztas
Kapszulas kavéfézével
35% rendelkezik

volt, addig

2025-re ez

varhatdan Szupermarketben
vasarol kavét

novekszik.

Orolt kavét fogyaszt

Amig 2020-ban az egy fére jutd kavéfogyasztas 2,7 kilogramm
volt, addig 2025-re ez varhatdan 2,9 kilogrammra névekszik.
Magyarorszag tradicionalis kdvépiacnak szamit, a piac volume-
nének fele 6rolt kavé, értékben ez koriilbeldl a teljes forgalom
egyharmadét teszi ki. Altaldnossagban elmondhaté, hogy az
olcsobb termékeket keresik a fogyasztok.

A legdinamikusabban fejlédd piac az eszpresszd-kompatibi-
lis kapszulaké, a Dolce Gusto- és az espresszé-kompatibilis
kapszula egyiittesen 30 sz4zaléka a piacnak. Erdekesség, hogy
ez Svajchan 80 szazalék.

KENYELMES KAVEZASBAN GONDOLKODNAK

A FOGYASZTOK

A kapszulak elGretorését az hozta meg, hogy a fogyasztdk otthono-
san, kényelmesen akarnak kavézni. Azzal egyiitt is ezt valasztjak,
hogy a kapszulas kavé az egyik legdragabb fogyasztasi méod. A
kutatasbdl az is kiderl, hogy a megkérdezettek 35 szazalékanak
van kapszulas kavéfézdje, 54 szazalékuk szupermarketben vasarol,
és 47 szazalékuk 6rolt kavét fogyaszt.

Az is megfigyelhetd, hogy a kavés piacon a mindségi termékek felé
tolddik a fogyasztas. A kutatasok szerint egyre tébben mondjak,
hogy az iz és az élmény miatt kavéznak, nem pedig azért, hogy
elinditsak a napot és tuléljék a hatralevs 6rakat.

ATEJAFAVORIT

A2022-es kavés kutatas azt mutatja, hogy a megkérdezettek 76
szazaléka fogyaszt kavét, legalabb egyet, de az atlag a napi két-ha-
rom alkalom. A kutatasban részt vevék 66 szazaléka mondta, hogy
reggel issza meg a napi kavéadagjat. A valaszaddk 64 szazalékanak
az izélmény a fontos. A megkérdezettek mintegy fele eszpresszot
fogyaszt, és az urak tébb mint 50 szazalékanak ez a favoritja.

Alegnépszer(ibb kavéizesits a hideg tej, amit a valaszaddok 31 sza-
zaléka valaszt. Jellemz6en a nék, 18 és 24 év kozotti fiatalok isszak
tejjel a feketét. A masodik helyen az édesité végzett 23 szazalékkal.
Afehér cukrot 18 szazalék hasznalja, a barnat pedig 17 szazalék.

Az sem mindegy, hol kdvézunk. Az otthoni kavézas fontos, a valasz-
adok tobb mint 90 szazaléka teszi le emellett a voksat.

MEGHATAROZO A HELY HANGULATA

Az otthoni fogyasztason kiviili is iszunk kavét, a megkérdezettek 54
szazaléka kavézik a munkahelyén. Egyébként a munkahelyek 40
szazaléka biztosit ingyenes kavézasi lehetGséget.
Vendéglatohelyekre, kavézdkba a valaszadk egystode jar,
amennyiben a 18-24 éves korosztalyt nézziik, akkor 31 szazalékuk
preferdlja azilyen gasztrohelyeket.

A hely hangulata is meghatarozo, a megkérdezettek 52 szazaléka
ez alapjan valasztja ki a helyszint a fekete elfogyasztasahoz. A tobbi
valaszadd inkabb a kavé ize és minGsége alapjan dont.

Afenntarthatdsag is megjelenik igényként a fogyasztoknal. A
valaszaddk fele mondta azt, hogy amikor a kavérdl és a fenntartha-
tosagrol beszéliink, akkor jellemzéen arra gondol, hogy akik a kavé
termelésében vesznek részt, azok fenntarthato koriilmények kozott
dolgozzanak. J6 hir, hogy a valaszaddk tobb mint 20 szazaléka

nem hasznal eldobhaté poharat, és 11 szazalék szelektiven gy(ijti a
kapszulat. H]
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legnagyobb
bevételu
FMCG-vallalat

SZOVEG: ZAMAROCZY ADAM

JELENLEG A GYORSAN FORGO FOGYASZTASI CIKKEKET

(FMCG) GYARTO CEGEK NEM TARTOZNAK A LEGMAGASABB
BEVETELU TARSASAGOK KOZE. A VILAG LEGNAGYOBB
FORGALMU VALLALATAINAK HIERARCHIAJABAN UJABBAN
IMMAR A SZEGMENS LEGJOBB ELADASAIT PRODUKALO NESTLE
IS MEGLEHETOSEN HATUL SZEREPEL. A SVAJCI TARSASAG

A FORTUNE LEGUTOBBI, GLOBAL 500 NEVU, HASONLO
RANGSORABAN PELDAUL MAR CSAK A 103. HELYET TUDTA
ELCSIPNI MAGANAK. MINDENNEK ELLENERE AZ ELADASOK
ERTEKET TEKINTVE EZEN AGAZAT SZEREPLOINEK SINCS MIERT
SZEGYENKEZNIUK, AMIT A NAGY MULTU UZLETI MAGAZIN
SZAMADATAI (ES A CEGEK LEGUTOBBI PENZUGY! JELENTESE)
ALAPJAN OSSZEALLITOTT LISTANK IS

EROTELJESEN ALATAMASZT.



Nestlé

A vevey-i (Svajc) kozpontd, globalisan 2000 markat fellelé Nestlé mara
mar a vilag legnagyobb élelmiszeripari vallalatava nétte ki magat. Az
1905-ben alapitott tarsasag kinalata enyhén szélva gazdag; az édességek-
tél kezdve a palackozott vizen at a fagyasztott termékekig temérdek étel
és ital megtalalhat6 benne. A Nestlé 186 orszagban forgalmazza a marka-
it, melyekb6l 22 mar az egymilliard dollaros értéket is elérte. Ezek kozé
tartozik példaul a Nespresso, a Kit Kat és a Maggi is. A cégorias a tarsadal-
mi felel6sségvallalas (CSR) terén meglehetésen aktiv. Elhatarozta példaul,
hogy 2030-ig 50 millié gyereknek segit majd abban, hogy egészségesebb
életmddra valtson, illetve az lizleti tevékenységeihez kapcsolodd k6zos-
ségekben 30 millié ember életmindségét is javitani fogja.

2 Johnson & Johnson

Az amerikai Johnson & Johnson 60 orszagban 250 leanycéget
m(ikodtet, és arucikkei altalaban a prémium-termékkategori-
akban keresendék. A portfélié alapvetéen harom szegmensbél
(fogyasztoi egészségligyi termékek, orvostechnikai eszkdzok és
gyogyszerek) all 6ssze. A cég a babaapolasi termékek piacan mar
régbta meghatarozoé szereplének szamit, illetve példaul Clean &
Clear nevi arctisztitd tonikja is nagy népszer(iségnek 6rvend. A
tengerentuli cég egyik fontos kezdeményezése példaul a Makers
program, amelynek keretében néi vezet6k kiemelkedd teljesitmé-
nyét dijazza a tarsasag.

PepsiCo

Bar a Coca-Colaval folytatott versengése kapcsan a PepsiCot sokan pusztan
uditégyartoként azonositjak, a cég kosaraban szamtalan egyéb jellegli termék
is szerepel. Ezek sorat gazdagitjak példaul a Lay’s, a Doritos és a Cheetos
chipsek is. A PepsiCo 1965-ben a Pepsi-Cola és a Frito-Lay 6sszeolvadasaval
jott létre. Etikus céljainak és kezdeményezéseinek koszonhetéen széles kor-
ben rokonszenvet ébreszt a purchase-i (New York allam) székhely(i konszern.
A vallalat Food for Good nev( programja példaul vilagszerte sok raszoruld
élelmezését segiti eld, illetve a cég a sajat mlikodésének kornyezeti hatasait
ismertet6 munkassaga alapjan a Carbon Disclosure Project elismerését mar
tobbszor kiérdemelte.

Procter & Gamble
4 . A Fortune 500-as listdjanak egyik legrégebbi cégét, a Procter & Gamble-t
William Procter és James Gamble alapitotta 1837-ben. A vallalkozas
sokaig az élelmiszerpiacon is jelen volt, am a Pringles 2012-es eladasaval
véglegesen szakitott a szegmenssel. Termékkinalatat a vallalat 2014-ben
aztan tovabb ,aramvonalasitotta”, amikor is 100 marka értékesitése utan
’ 65 tagura zsugoritotta brandgyljteményét. Az ikonikus(abb) markak -
példaul Tide, Always, Gillette, Old Spice, Pampers - tovabbra is a Procter
& Gamble tulajdonaban maradtak. Az FMCG-6rias neves iniciativaja
= példaul a 2014-ben elinditott Always #LikeAGirl kampany, amely a fiatal
lanyok 6nbizalmanak megerésitését célozza.
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Bevétel: 65,036 milliard dollar

Unilever

Az Unilever 1929-ben egy holland m
Unie) és egy angol szappang
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8. TysonFoods

Az arkansasi Spring Dales-i kozponttal rendelkez6 Tyson Foods a JBS utan a
vilag masodik legnagyobb csirke-, marha- és sertéshus-feldolgozé vallalata. Az
1935-ben John W. Tyson altal létrehozott cég a nyilvanos adatok alapjan 2019-
ben 141 000 munkavallalét foglalkoztatott. A robusztus husfeldolgozo kiilonbo-
26 kiskereskedGket, nagykereskeddket és vendéglatoipari szerepléket is ellat a
termékeivel. A cég palettajat a nyers hiisok mellett példaul felvagottak és pizza-
feltétek is szinesitik. Az izletfelek k6zott nem kisebb nevek szerepelnek, mint
példaul a McDonald’s, a Burger King, a KFC, a Kroger vagy éppen a Walmart.

0. The Coca-Cola Company

Az 1889-es szliletésli, atlantai The Coca-Cola Company (TCCC)
jelenleg a vilag legértékesebb, alkoholmentes italokat gyart6
vallalata. Hogy pontosabbak legyiink, a cég elsésorban sziru-
pokat gyart az innivalokhoz, amelyeket egy franchise-rend-
szer keretein beliil palackoz6 cégek higitanak tidit6kké. Noha
2020-ban koltségoptimalizalas céljabdl a gyartd tobb mint

200 markajat eladta, napjainkban igy is tobb mint 300 brand
alkotja a repertoarjat. A TCCC erdsen elkotelezett a fenntart-
haté miikodés irant. A cég 2018-ban példaul elinditotta World
Without Waste nevli stratégiajat, amelynek értelmében 2025-re
mar csakis tokéletesen reciklalhato, 2030-ra pedig 50 szazalék-
ban reciklalt csomagolasokat kivan alkalmazni.

10 L’'Oréal

- A 20. szazad elején Eugene Schueller francia kémikus létrehozta az elsé biztonsagos hajfes-
téket, amelyet aztan parizsi fodraszok szamara hamarosan el is kezdett értékesiteni. A ve-
gyész 1909-ben jegyeztette be Société Frangaise de Teintures Inoffensives pour Cheveux-re
keresztelt els6 cégét, és késébb ebbdl a vallalkozasbdl bontakozott ki a vilag jelenleg
legnagyobb szépségipari cége, a L'Oréal. A kutatas és az innovacié mar a kezdetektél fogva
a kozmetikai vallalat vezérelvei kozott szerepelt. Mindezt fényesen bizonyitja, hogy miga
tarsasag eleinte csak harom kémikust foglakoztatott, kutatéinak szama a kezdeti haromrél
2021-re tébb mint négyezerre duzzadt. A leirtak tiikrében mar nem is akkora csoda, hogy a
testapold és kozmetikai szerek teriiletén a cég szortimentje a végletekig diverzifikalodott.



dolog, ami nincs
a névjegykartyamon

,ALEGJOBB DOLGOK SPONTAN TORTENNEK”

AZ UJ EMBEREKET, KOLLEGAKAT LEGINKABB A TARGYAIKON ES SZOKASAIKON KERESZTUL
LEHET MEGISMERNI. ROVATUNKBAN MOST MIHALY ESZTER, A HELL ENERGY CEGCSOPORT
CSR-MENEDZSERE MUTATKOZIK BE RENDHAGYO MODON AZ ALTALA FONTOSNAK TARTOTT
DOLGAIN KERESZTUL. MINDEZEKBOL KIDERUL, ESZTER SZAMARA NEMCSAK A MUNKAJABAN,
HANEM A PRIVAT ELETEBEN IS NAGY SZEREPET JATSZIK A TERMESZET SZERETETE,
A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS.

KETTO

KOZMOPOLITA

Alapbdl érdekl$dd, kalandor természet va-
gyok. Amikor lehetGségem engedi, szivesen
utazom el akdr egy rovidebb hétvégére vagy
egy hosszabb id6re egyarant. Mivel a legjobb
dolgok spontan térténnek, van is egy elére
becsomagolt kis b6rondém allandéan me-
netre készen, hiszen sosem lehet tudni, hogy
mire hazaérek, lesz-e egy kovetkezd jegy a
kezemben. Szeretek taldlkozni 4j emberekkel
és nézdépontokkal, szivesen tanulok idegen
nyelveket és ismerkedem meg mds kultirak-
kal. Kozel 50 orszagban jartam mar, de minél
tobbet tapasztalok, anndl jobban lenyligoz a
vilag. Olyan egyformak vagyunk, mégis any-
nyira masok. Volt szerencsém Svédorszagban,
Németorszdgban és Danidban is élni, amiért
azoéta is héalds vagyok.

Mihaly Eszter - Névjegy

MUNKAKORI FELADATAI:
CSR-menedzserként a vallalati fenntarthatdsag,
tarsadalmi felel6sségvallalas megvaldsitasa.

LEGNAGYOBB KIHIVAS:
Valtozoé vilagban éllink, ahol a jatékszabalyok
folyamatosan véltoznak.

AMIRE A LEGBUSZKEBB:

Egy olyan hivatasban talaltam meg 6nmagam
és teljesedhetek ki, amelyben mindennap ugy
érzem, tettem valamit egy szebb jovéért.

ISKOLAI VEGZETTSEG:
MSc kérnyezetiranyitas,
MSc klimavaltozas, MSc pénziigy, MBA

NYELVISMERET:
angol, francia, német, (dan)

EGY

TERMESZET

Itt az &sz, igy az emberek t6bbsége inkdbb
otthon marad bekuckézni. Ezzel szemben itt
vagyok én, aki szerint nincs rossz id6, csak
rossz 6lt6zet. Nagyon aktiv életet élek, a mun-
ka mellett fontosnak tartom a min8ségi és a
természetkozeli kikapcsolddast. Szeretek télen
sielni, nydron vitorldzni, tavasszal és §sszel
kirandulni és tirdzni. Birmirél is van sz6, én
vev( vagyok rd, a reakciém 4ltalaban az, hogy
mikor megylink mar.
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HAROM
FREYJA

Mindig szerettem csinosan és néiesen 6ltézkodni, ehhez
természetesen magas sarkut kell hizni, amib6l van is egy
nagyobb gyljteményem otthon. Aztan jott Freyja, a magyar
vizsla az életembe, és ezeket hirtelen felvaltotta a gumicsiz-
ma és egyéb lazabb kiegészit6k, mint példdul a melegitd

és esGkabat. Ez a harom és fél éves vizsla kutyus ugyanis
mindennap 6rémét hoz az életembe. Mindegy, hogy siit a nap
vagy esik az es6, milyen nap volt az iroddban,

6 boldogan fogad otthon, és alig
varja, hogy jatsszunk,
sétaljunk, barmit csindljunk,
csak egyiitt legytink.

A gazdag ember ruhdjan
marka van, a boldog
emberén pedig
egy-két kutyaszor.

NEGY

A ,,KEK TASKA”
A kék taska egy olyan taska, amelyben mindig minden van.
Igazabdl ez csak kezdetben volt kék, aztan barmilyen szind

is lett, fogalom v4lt beldle. Az én taskam egy kék tdska, ami a
gondoskodd énemet is j6l leirja. Bairhova megyek vagy barmi-
lyen koriilmény 4ll fent, rdim mindig lehet szdmitani. Sokszor
megkapom a tébbiektbl, hogy ,tilpakolom” magam, de aztan
valaki mindig elvagja az ujjat, és kell egy ragtapasz, leesik egy
gomb a sajtétdjékoztato el6tt és vissza kell varrni, kellene egy
konnektoratalakit vagy eloszté a t61tének, kilazult valahol
. ©€gY csavar, és meg
' kellene huzni, vagy
- éppen mérjiik le,

- mekkora egy hely és

MOSOLY

A munkam a hivatdsom. Ezdltal nem tudom - és nem is szeret-
ném - levetkézni az énemet 5 utdn sem, vagy éppen forditva;
otthon hagyni 6nmagam, amikor 7-kor elindulok az irodédba.

A tarsadalmunkban a masikhoz valé hozzdallasunk és egymas
segitése egyéni felelGsséglink is. Rendszeresen részt veszek

onkéntes munkaban, legyen sz6 anyds csecsemGotthonban
falfestésrdl, 6vodaban virdgiiltetésrél vagy éppen idéseknek
felolvasasrél. Amikor az utcdn sétdlva latok egy eltévedt em-
bert, odalépek hozzd és prébalok segiteni, de néha csupan
egy kedves mosoly is megvaltoztathatja a masik napjat.

I:- kell egy mérdszalag... \

IiRTJUK'
A SZAKMAD

Az FMCG-kommunikacio szakértoje

B2B KOMMUNIKACIOS UGYNOKSEG
WWW.STARSKI.HU
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GFK: HOGYAN MARADHATUNK TALPON?

k tovabb vagy

csokkentsiik az arat?
Esetleg kovetkezetesen
mondjuk azt, amit eddig?

A GFK MINT MEGHATAROZO PIACKUTATO CEG EZ UTOBBIRA SZAVAZ,
VAGYIS ARRA, HOGY A CEGEK, MARKAK AKKOR JARNAK, JARHATNAK
A LEGJOBBAN, HA KOVETKEZETESEN AZT MONDJAK, AMIT EDDIG.
AZ ALABBIAKBAN EZZEL KAPCSOLATBAN IS OLVASHATNAK PELDAKAT
A ,FENNTARTHATOSAG” GONDOLATKOREN KERESZTUL,

NEMI OPTIMISTABB VEGSZOVAL.

BODNAR KRISZTINA, GFK CONSUMER PANEL SERVICES

ézziik el6sz6r a hi-
deg tényeket. A GfK-
nal minden forrasbél
ugyanazt latjuk,
akarmerre nézilink, akarmilyen
mutatdkat vizsgalunk: ugyan-
azt latjak az értékesit6k, akik
targyalni mennek, ugyanazt
halljuk a sajtobdl, és a vasarld

-

. =

is durvan szembesiil az arakkal, 2

az arfolyamvaltozas hatasaival. =
12 hénap alatt 2021. augusz- .
tushoz viszonyitva: az élelmi- B, "
szerek ara 30,9 szazalékkal
emelkedett (KSH).

Mit gondolnak errdl a haztartasok?
A GfK 2022 majusaban tobb mint
3000 haztartas kérdezésénél azt
tapasztalta, hogy lényegében nincs
olyan fogyasztd, aki ne aggddna az
emelkedd arak miatt. Azota a haztartasok percepcidja
sajnos csak rosszabb lett.

KOKEMENYEN MEGINDULT A ,,LEFELE VALTAS”
Mindig is jellemz6 volt, hogy a haztartasok, a fogyasz-
tok elsésorban sajat mikrokornyezetiik, csaladjuk
mindennapi boldogulasa miatt izgultak, akkor voltak
elégedettek, ha a megélhetési koltségekkel nem kellett
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Lehet, hogy
most a fogyasztd
ideiglenesen
elhalasztja a
vasarlasat,
de kdzben azt
varja, hogy a
szeretett markai
allocsillagok
legyenek
a haborgd
vilagban.

foglalkozni, vagyis ha nem naprél napra
élt egy csalad. Aztan j6tt a pandémia, és
természetesen a szlikebb csalad, illetve a
sajat egészségért vald aggodalom ugrott
hirtelen az els6 helyre, megel6zve olyan
nagyobb, egyetemesen fontos témakat,
mint a klimavalsag, kornyezetvédelem.
Nem teljesen 6sszehasonlithatak az
adatok, hiszen nem tokéletesen ugyano-
lyan mintan, nem pontosan ugyanazzal
a kérdéssorral tortént a lekérdezésiik, de
a narrativa valtozasat jol szemlélteti, ha
a2019-es és a 2020-as f6 aggodalmakat
megvizsgaljuk.

Jelenleg, 2022 Gszén nem az egészségrdl,
a prevenciorol szol az élet. Sajnos. Min-
denki szembesiil az aremelkedéssel, és ha
megkérdezziik a fogyasztdt, azt mondja,
hogy 6 bizony mar csak az arat figyeli. Ha
nem kérdezziik meg, hanem a nalunk levé
adatokat bongéssziik, akkor szinte minden kategdriaban
megjelent a ,lefelé valtas”: az dtlagosan dragabb markazott
termékeket egyre szélesebb korben kezdik sajat markas,
olcsébb alternativakkal helyettesiteni. Azokban a katego-
ridkban, ahol még van hova lefelé valtani. Hiszen nagyon
sok olyan kategéria van, ahol mar eddig is akar 40%-ban
sajat markas terméket vasaroltak a haztartasok. Ezekben

a kategoriakban azért nem latjuk a lefelé valtas jelenségét,



Lényegében nincs olyan, aki nem aggédik az emelked6 arak miatt

MI MIATT AGGODIK A MAGYAR VASARLO?
2022. mdjus

95% 91% 88%

EMELKEDO ELELMISZERARAK AZ ORSZAG GAZDASAGI
HELYZETENEK ROMLASA

EMELKEDO GAZ -
ES VILLAMOSENERGIA-ARAK

6n mennyire aggédik a kévetkezd jelenségek miatt? Az aggddk aranya, akik az adott vilaszlehetéséget megjeldlték

mert mar nem nagyon van mir6l lefelé véltani. Eddig is a budget, gazda-
sagos terméket vette a fogyaszt, most maximum az torténhet, hogy a
sajat markasbdl is a kisebb terméket, kisebb kiszerelést veszi. Esetleg
ritkabban. Eddig a pandémia miatt jartak ritkdbban vasarolni, most
azért, mert elkezdjiik tudatosan el6bb elfogyasztani a mar felhalmo-
zott készleteket. Csak akkor vesziink Ujabb terméket, ha mar minden
elfogyott a kamrabdl, hiit6bol.

LEHET AZ A STRATEGIA, HOGY ARCSOKKENTESSEL NEM
ERODALOM A MARKAM

Lehet az egy stratégia markatulajdonosként, hogy bizom a termékben,
bizom abban, hogy eddig annyit kéltéttem marketingre, hogy a vasarld
nem fogja elhagyni a szeretett markat, tovabbra is kitart, nem pont az
én termékemrdl fog lemondani, hanem valahol mashol hiizza meg a

Magasan az ar a legfontosabb tényezd a haztartisok
termékvalasztiasiban az ut6bbi hénapokban!

A TERMEKVALASZTASABN LEGINKABB FONTOSSA VALO TENYEZOK — TOP 3

78% 36% 36%

GYAKRAN ELERHETO TERMESZETES OSSZETETEL

PROMOCIOBAN

ALACSONY AR

Figyelembe véve a termékek kiilonbozé j it az é1 vegyidru kategéridkban,
az aldbbiak koziil melyik valt az utébbi idében fontossé vagy kevésbé fontossd az On szaméra?

nadragszijat - esetleg lemondja a streaming el6fizetést... Hihetlink
ebben a stratégidban is, hiszen megmutatja, hogy minden, markara
eddig elkoltétt forint j6 koltés volt, és hihetiink abban, hogy arcsok-
kentéssel nem szabad erodalni a marka értékét - senki, egyetlen
markatulajdonos sem akar ebbe az utcaba besétalni.

VALSAG ESETEN SEM ERDEMES MEGFORDITANI
AKOPONYEGET

Egy masik fontos tulélési irany, hogy az eddigi elkdtelezGdés mellett
kovetkezetesen ki kell tartani. Mire gondolok? Itt jon el6 Ujra a beve-
zet6ben emlitett ,fenntarthatdsag”. Lehetne persze az érték masis:
a tarsadalmi kiilonbségek csokkentése. Digitalizacié tamogatasa.
Barmi. Az a lényeg, hogy valsag esetén érdemes nem megforditani a
koponyeget.

Persze hogy a fogyaszt6 alacsonyabb arakat var. Azt gondolom, hogy
természetes, hogy ez a szempont most a legfontosabb a termékva-
lasztashan. Rovid tavon. HosszU tavon azonban bizunk a gondolkodé
fogyasztoban.

Gyartoként nem lenne bélcs gondolat gy reagalni az inflaciéra, hogy
most csak az ,arharcba” allunk bele (a kereskeddkkel szemben), mert
Ugyis mindenki csak jo ad6zott eredményt szeretne elémi. Mit érzé-
kelne ebbdl a fogyaszt? Csak a megemelt drakat, hiszen a kereskedd
tovabbharitja a magasabb beszallitéi drakat. Ha hisziink abban, hogy
afogyasztonak van memoridja, akkor a vasarlok elébb-utdbb keresni
fogjak a korabbi évek elhangzott lizeneteit, példaul a fenntarthatdsagi
torekvésekkel kapcsolatban.

Nem volt ez mindig igy! De legaldbbis nem ennyire

MAGYARORSZAG - TOP 5 AGGODALOM - 2020 méjus.

Mindennapi megélhetés Méasok egészsége

Egészségiigyi kiaddsok Az orszag gazdasagi helyzete
Kormanyzati korrupcié A sajat egészségem
Kdrnyezetszennyezés ECY A pandémia tarsadalmi hatasai miatt
Allami nyugdijkilatasok EYI A pandémia politikai hatasai miatt

Consumer Life 2019 N=1020, Hungary Shopper Navigator Field: 2020. méjus, Hungary N=2851

Sajnos Németorszagbdlis azt a visszajelzést kapjuk, hogy még a
magyarnal jobb gazdasagi helyzetben lévé német haztartasok is Ugy
reagalnak a megnovekedett terhekre, hogy nem a fenntarthatdsag az
egyes szamu kritérium, mindenki probal kijonni a konyhapénzbdl. Az
ECO-Activ haztartasok aranya ideiglenesen csékken (GfK 12 orszagos
Who Cares Who Does kutatas, 2022). A szamlakkal vivott harc azonban
azéletnek csak az egyik szelete. Lehet, hogy most a fogyaszté ideig-
lenesen elhalasztja a vasarlasat, de kozben azt varja, hogy a szeretett
markai allocsillagok legyenek a haborg vilagban.

NEM ERDEMES EVENTE VALTOZTATNI A ,,MAGASABB”
CELJAINKAT

Markatulajdonosként biztosak lehetiink benne, hogy nem érdemes
évente valtoztatni a ,magasabb” céljainkat. A fenntarthatésag
tovabbra is ott van az alapvarakozasok kozoétt, csak most egyszeriien
alegtobb haztartas a tulélésre jatszik. Azt az 6sszefliggést is sokan
atlatjak, hogy mennyire 6rddgi korben vagyunk benne: a pénzinté-
zetek nem tdmogatjak a nem z6ld beruhazasokat, de emiatt éppen a
fosszilis energiahordozok kitermelése lesz a dragabb, ez hajtja feljebb
ahagyomanyos energiahordozok arat, ami mellett kiegészitésként
jelenik meg a z6ld energia, de a gazdasagok hagyomanyos energi-
asziikséglete nem csokken. A tajékozottabb fogyasztok atlatjak az
Osszefliggéseket, és tudjak, hogy hosszu tavon nem kérdés, hogy
mennyire kell fenntarthaténak lenni, ezért a fenntarthatébb markakat
fogjak vasarolni. Rovid tdvon most 6k is a sajat markas termékek felé
nyulnak, nem fizetik meg a fenntarthatésag arprémiumat.

De markatulajdonosként felel&sek vagyunk. Nem csak az lizleti sza-
mokért. Iranyt kell mutatni, és a fogyasztok hosszi tavon dijazni fogjak
a kovetkezetességet. ]
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Termékajanlo

KOTANYI HUNGARIA KFT.

KOTANYI BIO
FUSZERMALMOK

A KOTANYI BIO fiiszerekhez kizirélag valogatott és gon-
dosan betakaritott, kiméletesen feldolgozott alapanyagokat
hasznalunk fel, megérizve ezaltal a természet valddi izét. A
praktikus malom kiszerelésnek koszénhetben a frissen 6rolt
fliszerek izét élvezhetjiik minden hasznalat soran. Két klasszi-
kus keriil hamarosan bevezetésre: Kotanyi Bio feketebors és

Kotényi Bio chili tengeri séval. m
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Bevezetés idépontja:
2022. oktéber

T:+36 23 516 900
E: vevoszolgalat@kotanyi.com

W: kotanyi.com

KOTANYI HUNGARIA KFT.

KOTANYI
FUSZERKEVEREKEK
MARTOGATOSOKHOZ

A Kotanyi Secrets of fiszerkeverékekkel autentikus nem-
zetkozi izeket varazsolhatunk az asztalra. A termékcsalad
idén Gszel 3 Ujdonsaggal béviil, melyeket olyan koz-
kedvelt martogatdsokhoz fejlesztettiink ki, mint a salsa
sz0sz, avokadokrém vagy a hummusz. A fliszerkeverékek
segitségével mindéssze 10 perc alatt, néhany hozzavalé-
bél izletes martogatésokat készithetiink.
izfokozdk, tartdsitoszerek, szinezékek nélkiil
- a természet legjava.

Bevezetés idépontja:
2022. oktdber

T:+36 23516 900
E: vevoszolgalat@kotanyi.com
W: kotanyi.com

SOLE MIZO ZRT.

MIZO CSOKKENTETT
ZSIRTARTALMU VAJ

2022 6szén megujul a Mizo marka. A megujulas portfélidszinten is
Ujdonsagokat hoz. A vaj portfélionk két Uj taggal béviil, a 82%-os
laktézmentes és natlr teavaj mellé két, egy natur és egy enyhén
sézott csokkentett zsirtartalma vaj érkezik. Az egészségtudatossag
jegyében a cs6kkentett zsirtartalmu termékek 60%-os zsirtartalom-
mal kerlilnek a polcokra. Széles termékvalasztékunkkal szeretnénk
fogyasztdinkat segiteni abban, hogy életmddjukat ugy éljék, ahogy
nekik a legjobb.
Bevezetés idépontja: Tandcs a bolti kihelyezéshez:
2022. november Vaj, vajkrémek, margarinok mellé
T: +36-62-569-000

F: +36-62-569-036

E: solemizo@solemizo.bonafarm.hu

W: https://mizo.hu/
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BUNGE ZRT.

VENUSZ PLUSZ
ZOLDSEGKREMEK

A ZOLDSEGKREM 1000 ARCA

A piaci és fogyaszto kutatasok alapjan Uj termékkategéridban
jelent meg a Vénusz. Az Uj Vénusz PLUSZ almarkaval valddi
finomsag jelenik meg a z6ldségkrémek piacan kilonleges izekkel
és a megszokott Vénusz-mindséggel. A 4 kiilonb6z6 izben elér-
hetd Vénusz PLUSZ Z6ldségkrém 100% novényi alapu élelmi-
rost-forras. Emellett mesterséges aromaktdl, adalékanyagoktdl
és tartdsitdszertdl mentesek. Egyarant ajanljuk hideg és meleg
ételek készitéséhez, tobbek kozott kenyérre és pékarura kenve,
tésztaszdszként, siilt husos ételek mellé, martogatdsként z6ldsé-
gekhez, ropogtatnivaldkhoz, illetve szendvicsre, salatara.

Gyljt6csomagolas: Kampany: print, digitalis kampany, bolti

16x180g kommunikacid, hostess kdstoltatas
Szavatossag:
21 hénap Tanécs a bolti kihelyezéshez:

Bevezetés idépontja:
2022. oktéber

z6ldségkrémek,

névényi termékek mellé
T: +06-1-237-64-00
E::info@bunge.hu

ALFOLDI TEJ KFT.
MAGYAR SAJTKREM

A Magyar Tej marka portfélidja idén 6sszel a Magyar
Sajtkrém termékcsaladdal béviil. A markahoz tartozo termé-
keket kizarélag magyar tejtermelGk altal eléallitott

tej felhasznalasaval készitik. A Magyar Sajtkrém termékek

a fogyasztok altal legkedveltebb sajttipusbdl, a trappista
sajtbél késziilnek. izek: natdr, chilis, Gyulai szaldmis.

A natdr iz laktézmentes variaciéban is elérhetd!

T: 06-22-540-100

F: 06-22-540-204

E: kereskedelem@alfolditej.hu
W: alfolditej.hu

Bevezetés idépontja:
2022. oktéber

FRIESLANDCAMPINA HUNGARIA ZRT.

POTTYOS SZATMARI SZILVALEKVAROS

TURO RUDI 0% hozzaadott cukorral

A legljabb Pottyos Tard Rudival azoknak szeretnénk kedveskedni, akik amellett, hogy
valamilyen oknal fogva étkezésiik soran kiemelt figyelmet forditanak a cukorbevitelre,
kedvelik az izbeli valtozatossagot is. A szatmari szilvalekvaros Turé Rudi édesitészerrel,
cukor hozzaadasa nélkil késziil, fehérjeforrasként és élelmirost-forrasként is értékes

része lehet egy valtozatos, kiegyensulyozott étrendnek.

Bevezetés idépontja:
2022. szeptember Kampany:

TV, digital, POS tdmogatas

W: www.pottyos .hu

T:+36 80 180 180
E: vevoszolgalat@frieslandcampina.com

SZATMARI 6
szitva | O

LEKVAROS

hozzaadott
CUKORRAL
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Kuriozumok

VEIN?

VINTAGE
DRIP

rosewan s THEEDUP

KETCHUPFOLTOS

RUHAKAT BOCSATOTT FORGALOMBA
A HEINZ

Az egyik legnagyobb internetes hasznaltruha-aru-
hazként ismert Threduppal 6sszefogasban arul eleve
ketchupfoltos ruhadarabokat a Heinz. A bepiszkitott
kollekcid 6sszesen 157 tételbdl all, melyek kozott hét-
kdznapi gbncok és tervezdi darabok is fellelhetéek.
Alyssa Cicero, a Heinz markamenedzsere szerint a cél
az volt, hogy az livegpalack és a lassan araszol6 szdsz
mellé a martas ejtette pecsétet is a brand ikonikus
szimbdlumai k6zé emeljék. Az 6tlet annyibdl megala-
pozott, hogy Gton-utfélen sok hétkdznapi halandé
ruhajan taladlkozhatunk hasonlé szennyezédéssel.

Az értékesitésbdl befolyt 6sszeget az éhinség ellen
kiizd8, Rise Against Hunger nevi nonprofit szervezet
kapja meg.

(Forrds: Thrillist)
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KAVEGOLYOKKAL HELYETTESITI
A KAVEKAPSZULAKAT EGY
SVAJCI UZLETLANC

Kapszuldk helyett algdba csomagolt kavégombokre tAmasz-
kodd, egyadagos kavéfézérendszert dobott piacra Svajc
legmeghatarozdbb szupermarketlanca, a Migros. A lakossagi
hasznalatra szant, CoffeeB nevili megoldas legnagyobb el6nye
allitdlag az, hogy sokkal kérnyezetbaratabb a kapszulas tech-
nolégianal. A Coffee Ballra keresztelt golyokat boritd, algabdl
késziilt vékony réteg a Migros szerint iztelen és szintelen. Az or-
ganikus eredet(i védGburok a kavé lef6zése kozben nem oldddik
fel, viszont a hazi komposztalérendszerekben a benne maradt
zaccal egyitt négy hét alatt tapanyagokban gazdag humussza
alakithato.

(Forrds: Daily Coffee News) v

Az urben is élvezheto
pezsgot fejlesztettek
ki Franciaorszagbhan

A Francia Nemzeti Uriigyndkség egy Maison Mumm nev(i
boraszattal és egy tervezési tanacsadé céggel kbzésen
kifejlesztett egy kimondottan (irbéli hasznalatra szant pezs-
gbspalackot. Az (irpezsgd ,,csomagolasakor” a nediit egy félig
Uvegbdl késziilt, 375 milliliteres palackba toltik, amelybe
aztan a szivargas elkeriilése végett egy szuperbiztos, rozsda-
mentes acélbdl késziilt nyitd-zard szerkezetet is integralnak.
Az edényre ezutan egy ,repiilésbiztos” mindségi aluminium-
boritast is felvisznek, amely nyomas alatt tartja a folyadékot,
és épségben tartja az liveget. Zéro gravitacids kornyezetben
a parafadugét eltavolitva a folyadék lebegé hab formajaban
tavozik a tartalybdl, majd pedig felhalmozddik a palack
nyakan talalhaté gy(riiben. A tajtékot ezt kvetden egy fiirge
csuklémozdulattal ki lehet tessékelni a gy(ir(ibél, és az igy
keletkezett, szallingdzé ,,pezsggdmbot” specialis poharak-
kal lehet felnyalabolni a leveg6b6l. A nyelvvel talalkozva a
kicsi buborékok folyadékka alakulnak.

(Forrds: CGTN)



A NMEGGYOZES
PSZICHOLOGIAJA

A nagy sikerre valé tekintettel Gjra

Storytelling x Adatvizualizacié x Prezentacio

2022. oktéber 25. www.kreativ.hu/esemenyeink

KONTAKT: Szebek Rita szebek.rita@pphmedia.hu



Megérkeztek a praktikus kiszerelésii, Gj Magyar sajtkrémek
natur, laktézmentes, szalamis és chilis valtozatban!



