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Randstad - Magyarorszag legnagyobb munka-

eré-toborzé cégének ,HR Trends 2023” cimd,

kozel 250, dontéen kdzép- és nagyvallalatok

részvételével késziilt - kutatasa szerint az
idén a nyilatkoz6 vallalatoknak csupan 41 szdzaléka
szamit nett6 drbevétel-névekedésre. A véllalatvezetGknek
a legtobb fejtorést pedig az inflacié miatt megnévekedett
bérkoltségek, illetve a magasabb miikodési koltségek
jelentik majd. Ezt 71, illetve 61 szazalékuk gondolja igy.
Ugyanakkor csak 34 szazalékuk tervezi (j munkatarsak
felvételét, szemben a tavalyi 89 szazalékos létszamb6-
vitési tervekkel! A kutatds fontos megallapitasai k6zott
szerepel még, hogy nagy gondot jelent a vallalatvezetk
szamara a dolgozdk elvardsainak kezelése, az elkotelezd-
dés megdbrzése, a tehetségek megtartasa. Az FMCG-szek-
tor vallalatainak 14 szdzalékandl akar a dolgozoi létszam
csOkkentésére is lehet szdmitani. A kutatds valaszado6i
szerint a fizetés és a juttatasok mellett a work-life ba-
lance biztositdsa is nagymértékben befolyasolja a cégek
attraktivitasat (77%) - ez a tavaly mért adatokhoz képest
5%-kal emelkedett.

A szamokbol érzékelhetd, hogy mostansag sok almatlan
éjszakat okoz a vallalatok szamara a megfelel$ szdmu és mi-
ndségi munkaerd biztositdsa. Persze ebben semmi meglep6
nincs, legfeljebb a szdzalékos ardnyok kijézanitdak, hogy
val6jaban mekkora kihivds is manapsag a munkaerékér-
dés megnyugtatd kezelése a cégvezetSk szamara. Ez még
inkdbb felértékeli azt az elismerést, a Legjobb munkahely
dijat, amit tavaly a Rossmann Magyarorszag nyert el a
nagyvallalati kategériaban. Rdadasul a dolgoz6ik anonim
szavazatai alapjan. A kétezer {6t foglalkoztatd drogérialanc
dolgozdinak 97 szazaléka dnkéntesen vett részt ebben a
szavazasban, és négyotodiik vallotta magat elkotelezettnek
a vallalat irant. Rdadasul a koronavirus megjelenése 6ta ez
a nagyvallalat az els6, amely megkapta a dijat.

A jelen gazdasagi helyzetben mindez elképesztéen nagy
eredmény egy olyan cég esetében, amely raadasul kdke-
mény ar- és innovacios kihivasokkal teli terepen kell, hogy
helytalljon nap mint nap. Fléridn Laszl6 a vele késziilt,
»Mara az egész kereskedelem maga az innovacié” cimu
interjuban tobbek kozott arrdl is mesél, hogyan lehet mind-
ezt elérni. Az interjubdl kiderdil, egy évtizednyi kékemény,
kovetkezetes munka és emberkozpontu vallalati kultira és
stilus kell hozza.

Mint ahhoz is, hogy egy cég a hulladékcsokkentés és élel-
miszermentés teriiletén latvanyos eredményeket tudjon
elérni. Mostani lapszamunkban t6bb cikket is szentel-
tlink e két kérdéskornek, hiszen az EU megjelentette a
csomagolasi anyagok és csomagolasi hulladék kezelésére
vonatkoz6 szabalyozasat, amibdl kideriil, nincs mese,
2030-td] valamennyi csomagoldsi anyagnak tjrafeldolgoz-
haténak kell lennie. A radikalis valtozasokrdl lapsza-
munk 20. oldaldn olvashatnak. Ajanlom figyelmiikbe a
»A mindennapi problémak mellett senkinek nincs
energiaja a vildgot is megmenteni” cim irasunkat is, ami
viszont azt taglalja, hogy hogyan vitaznak a netezék az
élelmiszer-pazarldsrol és a csomagolasi hulladékokrél a
vilaghalén. Kinek mi a dolga ezzel, kié a felel6sség, mit
mondanak az atlagemberek? Ha a véleményiik nem is
szentiras, de mégis tanulsagos lehet, hogyan is gondolko-
dunk errdl altalaban.

Végiil mellékletiinkben megtudhatjak azt is, mely termé-
kek nyerték , Az Ev Sajat Markas Terméke” dfjat.

J6 olvasadst kivanok!

Acs DORA
FOSZERKESZTO
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BAR A ROSSMANN LOGOJABAN MEGJELEN® STILIZALT KENTAUR EREDETILEG A NEMET
DROGERIALANC ALAPITO-TULAJDONOSANAK, DIRK ROSSMANN-NAK A NEVET SZIMBOLIZALJA
(A ROSS NEMETUL LOVAT, A MANN EMBERT JELENT - A SZERK.), ELNEZVE A ROSSMANN
MAGYARORSZAG PIACI TELJESITMENYET, A LOGO AKAR AZT A TEMPOT ES HOZZAALLAST IS
JELKEPEZHETNE, AHOGYAN A DROGERIALANC LENDULETESEN MEGY ELORE. A ROSSMANN 30 EVE
JELENT MEG MAGYARORSZAGON, ES AZOTA AZ FMCG-PIACON MEGKERULHETETLEN NAGYVALLALATTA
NOTTE KI MAGAT. RAADASUL UGY, HOGY MINDEMELLETT TAVALY, MUNKATARSAI ANONIM SZAVAZATAI
ALAPJAN, ELNYERTE A LEGJOBB MUNKAHELY CIMET IS. KEMENY UZLETI KORNYEZET, ELEGEDETT
ES ELKOTELEZETT MUNKAVALLALOK. HOGYAN EGYEZTETHETO EZ OSSZE A KERESKEDELEMBEN A
MOSTANI GAZDASAGI KORNYEZETBEN? ERROL FLORIAN LASZLOVAL, A ROSSMANN MAGYARORSZAG
UGYVEZETO IGAZGATOJAVAL BESZELGETTUNK.

Florian Laszlo - Névjegy

Florian Laszl6 2011 6ta a Rossmann Magyarorszag Kft. igyvezetdje.

1997 éta tarto kiskereskedelmi karrierje sordn a METRO lizemvezet&jeként,
az OBl druhazvezetdjeként, valamint a BauMax magyarorszagi és romaniai
értékesitési vezetbjeként szerzett tapasztalatai mind hozzajarultak, hogy
toébb mint 10 éve sikeresen vezesse az értékesités, beszerzés, marketing,
lizemeltetés, expanzid és IT szakteriileteket a magyarorszagi
Rossmann-nal. 2014 és 2016 kozott a csehorszagi Rossmann
Ugyvezetdjeként is elkotelez6dott a tarsasaghoz.

egutobb hiarom éve, a Covid kirobba-
nasa elotti napokban nyilatkozott
a Store Insidernek. Azdta gyokerestiil
megvaltozott a gazdasagi helyzet, a
Rossmannrol mégis ijabb és tujabb si-
kertorténeteket olvashatunk. Nemcsak
ezek okan, hanem mas szempontbdl is
idGszerii a mostani beszélgetésiink, mi-
vel a Rossmann Magyarorszag idén 30 éves, és érezhetd-
en a kovetkezd évekre is nagy tempét tervez. A legutéb-
bi beszélgetésiinkkor azt mondta, hogy az organikus
fejlédésben hisz. Ez jelentheti a fejlédés egyik alapjat?

Az organikus fejlédést tigy értettem, hogy az alulrdl épit-
kez6 fejlédésben hiszek. Abban, hogy eldszor csinaljunk
meg egy szolgaltatast, valasztékot, épitsiik fel, prébaljuk
magas szinten miikodtetni, és aztdn kezdjiink el kommu-
nikalni réla. Az én olvasatomban ugyanigy érvényes ez
egy cég szervezeti felépitésére is, amikor a mindennapi
gyakorlatban a kollektiva egyiitt fejlédik a szervezettel,

és fokozatosan tanul meg magasabb szinvonalon mikddni.

Visszatérve a multra, a vallalat els tizenot éve a szerve-
zet felépitésérol szolt, a lokacidk kiépitésérdl, a folyama-
tok kialakitdsardl, a munkaerd-toborzasrdl, hiszen egy
orszagos halézatot kellett létrehozni. Amikor a cég mar
éppen kezdett volna j6l prosperalni, akkor jott a 2008-

as valsag. Ezt kdveten akkor harom-négy év még arrdl
sz6lt, hogy hogyan alkalmazkodik a cég a megvéltozott

helyzethez. Az igazi fejl6dés husz év utan kovetkezett be,
ebben az id§szakban néttiik ki magunkat kézépvéllalat-
b6l igazi nagyvallalattd minden tekintetben.

Hol tartanak most, milyen poziciét vivott ki maganak
a Rossmann a piacon?

A drogéridk piacan drbevétel tekintetében tovdbbra is
masodikak vagyunk, de az eredmény szempontjabdl évek
6ta els6k. Tavaly 137 millidrd forint volt a forgalmunk, idén
pedig 160-170 millidrdos darbevételre szamitunk. Ez viszont
igy persze csal6ka, mert a jelenlegi inflacids kdrnyezet na-
gyon hajtja a forgalmat. Ezért az elmult egy évben most mar
igazabdl a forgalomnovekedés megitélésénél nem arbevé-
telt, hanem a darabszamot, vagyis a volument nézziik, mert
az arbevétel ,becsapds” lehet az inflacié miatt.

Hogyan néz ki a névekedés volumenben?

Tavaly, ha a darabszdmokat nézziik, kizel 6t szazalékot
tudtunk névekedni, és idén is hasonld volumenndévekedést
varunk. A drogériacsatornan beliil viszont nagyon kiélezett
verseny folyik, kiilondsen az elmult egy-mdasfél évben. Al-
taldnossagban is megfigyelhetd, hogy ebben az értékesitési
csatornatipusban a Covid folgyorsitotta a folyamatokat. A
drogériapiacon van hdrom olyan szerepld, amelyek extrém
gyorsan reagalnak a valtozasokra akar napi szinten is. Amit
az is bizonyit, hogy igazabdl a drogériacsatorna dsszessége,
de mi is a teljes piacon évek dta tudunk részaranyt nyerni,
kiilonosen a hipermarketekt6l, szupermarketektél, disz-
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kontoktdl, és ez tavaly is igy volt. Mindennek a
kovetkezménye, hogy a drogéria, mint értékesitési
csatornatipus tiz év alatt 25-rdl 43 szazalékos piaci
részaranyt tudott szerezni a piacon. Korabban a
non-food piac minden szegmensében a hipermar-
ketek voltak a piacvezetdk.

Manapsag minden az arrol szol.

Ezzel hogy lehet 1épést tartani?

Ez nagyon érdekes téma. Azért, mert kordbban is
mindenki mondta, hogy fontos az ar, a valdsag-
ban azonban mégsem volt annyira fontos. Ez
igazabdl tavaly nydr 6ta az inflacié novekedése,
az energiadrak elszabaduldsa 6ta mutatkozik
meg igazan. Ugy hdrom-négy hénapja viszont
olyan extrém szintii az drérzékenység, amivel
korabban soha nem taldlkoztunk. Erre a hely-
zetre szokatlanul gyorsan és transzparensen kell
reagalni.

Ez hogyan hat az 6n6k hiiségprogramjara?

A hiiségprogramon emiatt nem valtoztattunk,
mert ott automatikusan elérhetéek az atlag

feletti kedvezményes arak. Annyit tesziink, hogy
megprébaljuk jobban ajanlani a vasdrléknak, mert
a hliségprogram altal biztositott draink valéban
jelentds csokkenést biztositanak szamukra.

Amit teszilink, az az, hogy janudrtdl tjbol atgondoltuk az
arainkat, és hatezer termék arat csékkentettiik. Kisebb lesz
az arrésiink, de egyeldre azt latjuk, hogy ha egy értékelhe-
t6 akcidt csindlunk, akkor arra rogton reagalnak a vevék.

Mit jelent manapsag az értékelheté arakci6?

Egy biztos, nem 25 % - ot, hiszen az inflacié miatt a
kedvezményes ar magasabb lehet a tavalyi norm4l
arnal.

Az igazéan attraktiv akcids dr 30 szazalék f616tt kezd6-
dik, igy gyakorlatilag elkezdtiink 30-40-50 szazalékos
akcidkat csindlni, ezek mozgatjak most a piacot.

Mekkora egyébként a Rossmann teljes aruvalasztéka?
Megkdozelitbleg 17 000-féle cikkel dolgozunk. Az {iz-
letekben koriilbeliil 15 000, a webshopban 2000-féle
cikkelem taldlhaté. Ehhez az online-ra a kézeljovében
még belistazunk kozel hdaromezret.

Mara a teljes forgalmukbél mekkora aranyt jelent a
webes értékesitésiik és hogyan tudjak biztositani a
kiszallitasban az orszagos lefedettséget?

Tavaly 4,5 szdzalékot tett ki. Az online rendelések ki-
szdllitasa érdekében tobbféle modellben dolgozunk. A
csomagot a kézponti raktarban készitjiik ssze, és attdl
fiiggben, hogy hova vissziik, oldjuk meg a kiszallitdst.
Van sajat futdrszolgdlatunk, de dolgozunk a postaval
és még egy kiilsGs szdllitoval is. Ezenfeliil kombindl-
juk a lehetéségeket, mert sajat boltunkba is szdllitunk
rendelést, onnan is elviheti a vevé -jelenleg 237 boltot
iizemeltetilink szerte az orszagban -, de postapontokra
is szallitunk.
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A torzsvasarléi programhoz hany vevo csatlakozott eddig?
Megkozelitdleg 2 milli6 tagunk van, és ennek koriilbeliil a
kétharmada aktiv. A tranzakcidk 60 szdzalékat érintik az

6 vasarlasaik, ez évente 20 millié plusz tranzakciét jelent
szamunkra.

A hirekbdl gy tiinik, nemcsak a bizniszre, hanem a mun-
katarsaikra is nagyon odafigyelnek. Az amerikai Forbes
magazin a vilag 30 legjobb munkaadoja kozé valasztotta
az anyacégiiket, 6nok pedig a Kincentric Legjobb mun-
kahely dijat nyerték el. Hogyan sikeriil ezt elérniiik?
Mindkett6 valéban nagyon megtiszteld elismerés, hiszen a
Forbes magazin az anyacéget a vilag 800 cége koziil sorolta
a 26. helyre. Magyarorszagon pedig az 1200 f6nél tébbet
foglalkoztatd, nagyobb vallalatok kategdéridjaban nyertiik
el a Legjobb munkahely dijat. Ez utébbi azért is kiilonle-
gesen értékes szamunkra, mert a munkatarsak 97 szaza-
léka toltotte ki 6nként az anonim kérdébivet, 78 szazalékos
elégedettségi arannyal. Egyébként semmilyen nagy titok
vagy csoda nincs emdgott, csak tiz év munkdja. Koriilbeliil
akkoriban kezdtiink el ezen dolgozni, hogy minden terii-
leten és szinten mérjiik a dolgozdink elégedettségi szintjét.
Az eredményeket aztdn megkapjak a kozponti osztdlyok, a
teriileti vezetdk, a logisztika, és dtbeszéljiik, hogyan, mit le-
hetne javitani. A kévetkez6 években Ujra és Gjra megnéztiik
az eredményeket. Osszességében folyamatosan prébaljuk
javitani a munkakoriilményeket, odafigyeliink a stilusra,
hogy a vezet6i hozzaallds magas szintii legyen, és hogy
allanddan fejlessziink valamit, amit6l a nalunk dolgozok
komfortosan érezik magukat.

A kézpontban az tigyvezetés példaul félévente szokott tajé-
koztatast tartani, amire minden kézponti munkatars el6re



kiildhet anonim kérdéseket egy platformon keresztiil.
A kérdéseket 6k maguk rangsoroljak. Ezen a gytilésen mi,
lgyvezetdk tajékoztatjuk Gket, hogy az adott igyben mi-
lyen valaszt vagy milyen fejlesztést tudunk adni, nyujtani,
6k pedig kérdezhetnek. Olyan gyorsan valtozik minden,
hogy bebizonyosodott, hogy nincs mese, extrém gyor-
sasaggal és flexibilis mddon kell reagélni, és az nekiink,
vagyis a vezetésnek a dolga, hogy mindent megtegyiink,
hogy ezt a lehet6 legkulturdltabban, a lehetéségek szerint
a legkedvezdbb koriilményeket megteremtve segitsiik.

Ez egyébként nemcsak a HR-kérdésekre, hanem altaldban
a kereskedelemben is igaz.

Egyéb teriileteken ez a fajta flexibilis hozzaallas hogyan
nyilvanul meg a gyakorlatban?

Azokat a ciklusokat, amik korabban miikddtek, teljesen el
kell felejteni, ma mar m4ds intervallumokban kell gondol-
kodni. Ha példaul egy valasztékot kordbban évente kétszer
cseréltél le, akkor lehet, hogy ma mdr praktikus négyszer
megtenned.

Ez azt jelenti, hogy egy-egy innovacionak koriilbeliil
harom hénapja van bizonyitani a piacon?

Nagyjabdl igen. Olyan niche termékek jelennek meg a pia-
con, hogy komoly kihivést jelent kovetni, s6t észre is venni
Gket. Korabban félévente listaztuk ujra a valasztékot, mara
ez negyedévente megtorténik. A kiilonlegességek felkutatd-
sa érdekében példdul a Magyar Termék Kft.-vel csinaltunk
egy rendezvényt, és az volt a kérésem a beszerzéshez, hogy
akit érdemesnek tartanak, két héten beliil targyaljanak

is veliik, és ha minden rendben van, egy hénapon beliil
listazzak be az igéretesnek tiing termékeket. A most kiala-
kult helyzet egyik pozitiv hatdsa ugyanis, hogy egyre t6bb
alokalis kindlat, mert felndttek olyan helyi kis markak,
amelyek kiilonleges piaci igényre vdlaszolnak, és tényleg
van esélyiik bejutni hozzank. Akit érdemesnek tartottunk
rd, az egy honapon beliil mar bent volt a rendszerben.

A valasztékbo6vitésben mas kreativ megolddsokkal is
épitkeziink: most mutattunk be Ordég Nérdval és Liluval
is kozosen egy-egy termékcsalddot, amelyek szintén csak
nalunk kaphatdk, ez is egy Uj irdny a valaszték bovitésére.

Ha mar az innovativ kezdeményezésekrdl beszéliink,
ne menjiink el a Rossmann legfrissebb ujitasa, a dezo-
dor-utantolté automata mellett, ami még vilagviszony-
latban is Gttor6 préobalkozasnak tiinik.

Két évvel ezel6tt, amikor a két fiatal egyetemista fidi, a Res-
pray startup tulajdonosai megjelentek nalunk az Gtletiik-
kel, az valéban meghdkkent6nek tint, de 6k annyira lelke-
sek voltak, hogy azt mondtuk, nézziik meg, mi lesz beléle.
A harom illathban kaphaté dezodort mi fejlesztettiik ki a
Florinnal k6zdsen, ilyet sem csinaltunk még korabban, ér-
tékesitési szempontbdl is segitettiink atgondolni a fidknak,
hogyan lehetne mindezt a gyakorlatban megvaldsitani.
Bar a dezodor-utantdltét egyeldre csak teszteljiik, egészen
meglepden j6 a fogadtatdsa a budadrsi lizletiinkben.

Olyannyira, hogy szeretnénk kivinni a Rossmann nemzet-
kozi piacaira is ezt a szolgdltatast, mert tényleg egyediilal-
16, és a mai trendnek megfelelGen kifejezetten a fenntart-
hatdsagi szemlélet felé tereli a vasarlokat.

Hogyan latja, a vasarlok elvarjak ezt az innovativ szem-
1életet?

Maga a szépségipar egy innovacidvezérelt ipardg, a vasar-
16k tudatosan keresik az Gjdonsagokat. Emiatt szinte dupla
nyomads van rajtunk, hogy az egész szervezet is ennek
megfeleléen miikdjon. Igen, ez egy megkiilonboztetd
lehetGség a versenytarsaktol.

Mi az az 6t teriilet, ami leginkabb foglalkoztatja most

a Rossmann iigyvezetoként?

A vialaszték és az arak mindenképp nagy kihivast jelente-
nek. Egy olyan piaci kdrnyezetben, amikor a szallitéid
emelik az drat, neked pedig cs6kkentened kell a vasarlok
megtartdsa érdekében, az mindig nagy fejtérés, hogy

a nap végén maradjon is valami. Folyamatosan azon
dolgozunk, hogy megtaldljuk az egyensulyt. Tovabbra is
fontos kérdés az energiafelhasznalds csokkentése, bar
tavaly G6sszel olyan intézkedéseket tudtunk hozni, amivel
decemberben 37 szdzalékkal csdkkentettiik az energia-
felhaszndlasunkat az azt megel6z6 hasonld idészakhoz
képest. Mindenképpen megemliteném az expanzidt, a
mindségi haldzatfejlesztést is. Ez utébbinal a haldzat
10-15 szazalékat évente lecseréljiik, korszersitjiik. Ez a
verseny egyik legfontosabb terepe. Az 6t6dik kiemelt te-
riilet szdimomra a HR. Hogy ezt a tempét tudjuk tartani,
ahhoz nyilvdn olyan képzett, motivalt kollégak kellenek,
akik képesek alkalmazkodni az extrém véltozasokhoz.
Es ez nemcsak arrdl szdl, hogy legyen elegendd kolléga,
hanem hogy megfeleld képzettségliek is legyenek.

A kereskedelemben lezajl6 innovacids folyamatok
miatt folyamatosan Uj és Uj szakmakat kell integrdlni a
szervezetbe. Igaz, az is pdtolhatatlan szaktudast jelent,
hogy ndlunk van egy nagyon komoly térzsgarda, szinte
minden kdzponti teriileten, illetve a vezet6i csapatokban
is, akik nélkiil nem tartanank itt, ahol most vagyunk.

Harminc éve annak, hogy a Rossmann megjelent
Magyarorszigon. On iigyvezetként 2012 6ta egyengeti
kollégaival a drogérialanc felfutiasat a hazai piacon.
Mire a legbiiszkébb?

Taldn arra, hogy az évek soran egy nehezen prospera-

16 vallalatbdl sikeres, felsGkategdrias céggé valtunk.
Mindez ugy tortént meg, hogy mikdzben sok szinttel
feljebb jutottunk, meg tudtuk 6rizni, s6t tovabb tudtuk
fejleszteni a vdllalati kollektivat, és nem vesztettiik el azt
a csalddias légkort, ami mindig is jellemzd volt rank.
Kiilon 6rém, hogy ezt nem csak én vagy a vezetéség tobbi
tagja mondja, hanem az a k6zel 2000 f6s garda is, amely
szavazataival a Legjobb munkahely dijat ,adomanyozta”
a Rossmann-nak egy extrém médon embert és céget
probélé idészakban. Erre vagyok a legbiiszkébb. H]
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AGRARIUM/[z0ldsé

ALAPVETOEN ARERZEKENY A PIAC, DE NO A NICHE PIACOK JELENTOSEGE IS

»A fogyasztok egyre
tudatosabbak a zoldség-gyiimolcs
fogyasztasban is”

SZOVEG: KAROLY-RAJKI EDITH

AZ ELMULT IDOSZAKBAN EGYMAST ERIK A KULONBOZO KIHIVASOK AZ ELETUNKBEN.

A COVID-JARVANY UTAN A GAZDASAGI KRiZIS IS NEHEZITI A KISZAMITHATOSAGOT,
STABILITAST AZ ELETUNKBEN. EZ EROSEN KIHAT A ZOLDSEG- ES GYUMOLCSVASARLASI
SZOKASAINKRA IS. MEGKERESTUK A FRUITVEB - MAGYAR ZOLDSEG-GYUMOLCS SZAKMAKOZI
SZERVEZETET, HOGY AVASSANAK BE MINKET, MELYEK A LEGUTOBBI TRENDEK AZ AGAZATBAN.
KOCSIS MARTON SZAKREFERENS VALASZOLT A KERDESEINKRE.

Egyre népszeriibb a vegan tapldlkozds eléretérése,
ezt ondk is tapasztaljak? Ez valoban kezd erésodé
trend lenni, vagy inkabb mesterségesen gerjesztett
divat?

Az Egyesiilt Allamok Mezégazdasagi Minisztériuma alatt mii-
kodo Agrarkilgazdasagi Szolgalat (FAS, Foreign Agriculture
Service) a koronavirus-jarvanyt kbvetd kétéves idGszakra,
azaz a 2022. és 2023. évekre 6t olyan iranyzatot azonositott
a Frankfurt Future Institute (Zukunftinstitut) segitségével,
amelyek nagymértékben befolyasoljak a fogyasztoi szoka-
sok alakulasat. Az elemzés szerint az eurdpai orszagok tobb-
sége alapvetGen tovabbra is arérzékeny piacnak tekinthetd,
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de egyre t6bb a niche piac, mivel egyre né azon vasarlok
szama, akik szivesen fizetnek tobbet a jobb mindségért vagy
a termék mogott alld életstilus-filozofiaért. Ezek lehetnek
akar etnikai vagy vallasos tisztasagu élelmiszerek, fair trade
termékek, valamilyen 6sszetev6tél mentes élelmiszerek.
Ezek a vasarlok els6sorban nyomon kovethet6séget és a ter-
melés mddjardl adott informacidkat igényelnek a magasabb
arért cserébe. A fogyasztok egyre jobban utananéznek az
élelmiszeripari termelési modszereknek, és jobban megné-
zik a fenntarthatdsaggal kapcsolatos tényezéket is. Ennek
kovetkezménye, hogy a bevasarlolistak és akar még az
éttermek menisorai is egyre bonyolultabbak, példaul a



Kocsis Marton, a FruitVeB - Magyar Z6ldség-Gyimélcs
Szakmakozi Szervezetet szakreferense

Horeca-szektor és a kiskereskedelem forgalma egyre jobban
eltolddik a fenntarthatésag, a lokalis eléallitasa termékek
felé. igy egyre tobb z6ldséget és gyiimélcsét forgalmaznak.

Mennyire fontosak az organikus vagy biotermékek
a vdsdrlok szamara?

Egész Eurépaban folyamatosan né a biotermékek forgalma, ezen
belulis a legnagyobb mértékben
az organikus étolajok és sz6szok
értékesitése nétt az utdbbi években,
olyannyira, hogy az USA utan a német
biopiac a masodik legnagyobb a
vildgon. A koronavirus-jarvany csak
tovabb novelte a biotermékek keres-
letét. Most valtozdban van a helyzet:
az orosz-ukran konfliktus kovetkez-
tében megugré arak és inflacié miatt
kezdtek elmaradozni a vasarlasok.
2022 elsé fél évében 10 szazalékos
volt ennek a piacnak a visszaesése,
és ez atrend a kovetkez6 honapok-
ban is folytatddott. Nem egyforman
érint viszont ez a csokkenés minden
terméket: a vasarlok a mostani po-
likrizises id6szakban elsésorban
az aruhazlancok sajat markas biotermékeit keresik a biotermesz-
ték arui helyett, mivel ezek jéval olcsdbbak.

Mi a helyzet a névényi alapi hiishelyettesité termé-
kekkel?

Ha valaki csak megnézi a tévében a reklamokat, vagy benéz egy
szupermarketbe, és megprobalja megszamolni a hushelyettesité
termékeket, akkor gyorsan képet kap ennek a trendnek az ere-
jérél. A szbjasteaktdl kezdve a borséalap hamburgerhispétlékig
avegan ételek egyre népszertibbek, kiilonésen a fiatalok korében.
Erdekesség, hogy nemcsak vegetaridnusok élnek ezekkel az
ételekkel, hanem azok a kdrnyezettudatos, fenntarthatdsaghivé
vasarldk is, akik tudatosan, 6nkéntesen csokkenteni szeretnék
hisfogyasztasukat. Megemlitendd, hogy a folyamat feliilrélis
gerjesztett, azaz a média is igyekszik ezeket a termékeket népsze-
riisiteni, bar a hossz( tavi egészségligyi vonatkozasaik egyeldre
nyilvan ismeretlenek.

»»A naponta elfogyasztott
zoldség-gyiimolcs adagok
szamat tekintve hazank az

unios listan a k6zépmezony
végen all, a FAO altal ajanlott
napi 5 adag csak a hazai
népesség 8%-ara jellemz6.”

A Covid utdn az élelmiszer-ellatdsi lancoknal ré-
vidiilés tapasztalhato. Ezaltal feltételezhetnénk,
hogy a hazai, regiondlis termékek renoméja eré-
sodik. Ezt 6nok hogy latjak? Megtortént a hazai
termékek azsiojanak erésodése? Tobbszor keriilhet
hazai termék az asztalokra?

A Covid-jarvany 6riasi tanulsagokkal szolgalt, kiilonosen a
frisspiaci zoldségek-gyiimolcsok ellatasi lancainak terliletén,

ahol jellemzéen romlandé druk mozognak, igen gyakran orszag-
hatarok kozott. Erre a jarvany idején az EU Gigynevezett ,,zold
folyosok” létrehozasaval reagdlt, azaz szigoru feltételek mellett,
de mentességet adott a karanténintézkedések aldl, masrészt
nemzetallami szinten is torténtek lépések. Magyorszagon is létezik
kiilon kormanyzati tAmogatasi program a rovid ellatasi lancokhoz
kapcsolddd beruhazasok tdmogatasara. Logikus, hogy egy pandé-
mia utan felértékelSdik az 6nellatas szerepe, igy ez valdszinlileg
Magyarorszagon is megtortént volna - és lehet, hogy a fogyasztok
érzelmi hozzaallasan ez latszik, de a pénztarcajuk nem minden
esetben ,engedi meg” a hazai termékek vasarlasat, ha az dragabb.
Még ki sem labaltunk a jarvanybdl, 2021 elején mar megkezd6dott
egy komoly inflaciés hullam, Magyarorszagon ekkor az élelmi-
szerek atlagosan nyolc szazalékkal
dragultak - Lengyelorszagban mar
20%-kal -, és a magyar kormany
februarban, még az orosz invazié
el6tt, bevezette a fels6 hat6sagi ara-
kat, aminek hatalya ala a z6ldségek
és a gylimolcsok nem keriiltek be.
Egész Eurépaban jellemzé trenddé
valt, hogy a fogyasztdk az olcsébb
termékek felé fordultak. A magyar
fogyasztok arérzékenysége miatt ez
nalunk kiilongsen jellemz6, amit gy
is interpretalhatunk, hogy altalaban
gyGz az arverseny: amelyik termék
olcsdbb, az arérzékeny fogyaszto azt
fogja megvenni, és ha térténetesen
az magyar termék, akkor arra esik
majd a valasztasa. Mig 2022 végére
atej és a sajtok atlagosan legalabb 30-40 szazalékkal keriiltek
tébbe, addig a gyiimolcsoknél 4-8, a z6ldségeknél pedig 7-15
szazalékos atlagos dragulas volt tapasztalhato.

Az elmiilt két-harom évben és a mostani gazdasdgi
helyzetben hogyan vdltozott meg a zéldség-gyii-
molcs fogyasztds piaca?

A Covid alatt a z6ldségek és gylimolcsok fogyasztasanak alakulasa
az egyes eurépai orszagokban teljesen vegyes képet mutatott,
altalanossagban azonban nétt. Ennek hatterében elsésorban
azall, hogy a gyiimolcsoknek és a z6ldségeknek egészségvédo
hatast tulajdonitanak. Magyarorszagon 2020-r6l 2021-re 6rven-
detes mddon hat szazalékkal nétt a fogyasztas, ahogy példaul a
spanyoloknal, portugaloknal, francidknal, bolgaroknal is. Jelents
mértékben csokkent a fogyasztas Szlovéniaban és Gorogorszag-
ban, kisebb mértékben, két-harom szazalékkal pedig Németor-
szagban és Ausztriaban. A 2022-es évre viszont altalanossagban a

STORE INSIDER //9



visszaesés jellemzd, mégpedig komoly, és ez az arak emelke- TAGALLAM NAPONTA FOGYASZTOTT ZOLDSEG-GYUMOLCS ADAGOK SZAMA
désének tudhaté be. T

1-4 adag 5vagy tobb adag

Afogyasztok nagy része az alapvet6 élelmiszerekre kolti a pénzét, ATLAGOS ADATOK: 33% 55% 12%
és a gylimolcsoket nem tartja nélkiilozhetetlennek, tehdt ezeken 19% 48% 339%
sporol. Ez a j6léti nyugati tarsadalmakra is igaz, egymas utan 42% 29% 30%
jelennek meg a kiilfoldi hiradasok a z8ldség-gyiimdlcs fogyasztas 39% 39% 28%
visszaesésérél Spanyolorszaghdl (-13%), Olaszorszaghdl (-11%) és if:: isa‘;‘: ::Z;’
Németorszagholis. A Freshfel Europe becslései szerint 2022-ben e P e
akar 10 szézalékkal is csokkenhet a frisspiaci termékek fogyaszta- 270 58% 14%
sa. Aszervezet kétféle fogyasztoi csoportot tart kiildndsen veszé- 48% 38% 14%
lyeztetettnek: egyrészt az alacsony jovedelmi orszagokban él6ket, 38% 49% 14%
masrészt pedig a fiatal, 2000 kdrnyékén, illetve utana sziiletett 39% 47% 13%
korosztalyt. 33% 55% 12%

36% 52% 12%
A zéldség-gyiimolcs fogyasztds élénkitésére milyen zz:/; 5:63'; ii:ﬁ
modszereik vannak? 2a% Py v
Régéta kutatott teriilet, hogyan lehetne akéar nemzetkozi szerveze- 20% 62% 10%
tek, akdr nemzeti kormanyok vagy civil szervezetek, egészségiigyi 38% 54% 9%
intézmények szelid vagy kevésbé szelid rahatasaval fokozni a 41% 50% 9%
népesség z6ldség-gyiimélcs fogyasztasat. Vannak apré triikkdk, MAGYARORSZAG 3650 600 &
példaul a Penn State University egyik vizsgéalatanak eredménye i;::, ii‘:: 2:::
szerint ha nem egy kisebb, 60 grammos, hanem egy nagyobb, 120 25% 5% 0
grammos zoldségadagot tettek Gvodasok tanyérjara, a gyerekek 2% 29% 7%
atlagosan 21 grammal tobbet fogyasztottak. Ez ugyan nem tlinik 36% 59% 6%
tul nagy névekedésnek, pedig 68 szazalékkal tobb, mint a gyerekek 32% 63% 5%
korabbi atlagos fogyasztasa. 47% 48% 5%
Hosszabb tavon azonban ezek a triikkok nem sokat érnek, csak 74% 24% 2%

atudatossag segit, amire mar egészen kicsi kortdl nevelni kell a
gyerekeket. Igazabdl erre kellene rasegitenie mintegy emlékezte-
t6ként a ma is folyamatban lévé szamos nemzeti és nemzetkozi
kampanynak. A naponta elfogyasztott zéldség-gyiimélcs adagok

Forrds: Freshfel Europe: Fresh Produce Consumption Trends in Europe -Online Webinar, 2023. janudr 26.

mus sUlyosan érinti a fogyasztdk vasarlderejét, valamint korlatozza

szamat tekintve hazank az unids listan a kézépmez6ny végén all, a
FAO éaltal ajanlott napi 6t adag csak a hazai népesség nyolc szazalé-
kéra jellemz6. Gazdasagi krizissel jard idészakban pedig kiilongsen
fontos a taplalkozasi tudatossag kérdése: a névekvé protekcioniz-

az élelmiszerekre forditott kiadasaikat. Ebben a valtozd kérnyezet-
ben fontos lenne, hogy hozzaadott értéket lattassunk a termékek-
kel kapcsolatosan, pontosan annak érdekében, hogy a fogyaszt6k
szamara ne az ar valjék az egyetlen prioritassa. Bl

TOPLISTAS GYUMOLCSOK ES ZOLDSEGEK A HAZAI PIACON

Fontos tényez6, hogy a szallitasi lancok koltségei, elsGsorban a hajozasé, jelentésen megnéttek a jarvany alatt, és
ezek csak mostanaban kezdtek el csékkenni. Ez azért fontos, mert Magyarorszagon a legnagyobb mennyiségben fo-
gyasztott gyiimélcsok kozil az elsé helyet az alma foglalja el (10 kg/f6/év koriili fogyasztas), amib6l még olyan rossz
termés(i évben is, mint a tavalyi, b6séges készleteink allnak rendelkezésre. A masodik és a harmadik helyen viszont
a citrusfélék és a banan allnak (8-8 kg/f6/év), ezeket nyilvan importaljuk. Jelentésebb mennyiséget fogyasztunk
dinnyefélékbdl (7 kg/f6/év), majd egy nagy szakadék kovetkezik, és 2,5 kg/f6/év fogyasztassal jon az 6szibarack és a

sz6l6, minden mas gylimolcsot joval kisebb mennyiségben (2 kg/f6/év) fogyasztunk.

Zoldségeknél messze a burgonya vezet (27 kg/fé/év), majd a voroshagyma (9 kg) és a sargarépa (7,5 kg) kovetkezik a
paradicsommal egyiitt. Paprikabdl és kaposztafélékbdl pedig 5,5 kg/fé/év koriili mennyiséget fogyasztunk atlagosan.
Az energiaarak elszallasa miatt eddig féleg a hajtatott z6ldségfélék dragultak, am voroshagymabdl globalisan komoly
hiany van, ennek az arakra gyakorolt hatasa Magyarorszagon is egyre hatarozottabban jelentkezik. Lengyelorszag-
ban és Ukrajnaban mar rekordot dont a voréshagyma ara, tobb orszagban pedig akkorak az ellatasi gondok, hogy
megtiltottak az exportjat.
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ALAP|/kutatédsfejlesztés

KUTATASOK, AMELYEK OSSZEKOTIK A TERMEKPALYA SZEREPLOIT

A kereskedo zold és fenntarthato
célokat valosithat meg,
az atlagfogyaszto pedig egészséges
termékhez jut”

SZOVEG: SCHAFFER DANIEL

IDEN TiZEVES LETT AZ OKOLOGIAI MEZOGAZDASAGI KUTATOINTEZET (OMKI)
ON-FARM HALOZATA, AMELYBEN 2012 OTA TOBB SZAZ GAZDALKODOVAL DOLGOZNAK EGYUTT
KISERLETEIKEN. A HALOZAT EGYIK CELJA, HOGY OLYAN KUTATASOKAT VALOSITSON MEG,
AMELYEK OSSZEKOTIK A TERMEKPALYA SZEREPLOIT, A FOLYAMAT VEGEN PEDIG INNOVATIV
ES EGESZSEGES TERMEKEK KERULJENEK A BOLTOKBA. HOGYAN 1S MUKODIK
EZ A GYAKORLATBAN, ERRE KOVETKEZIK EGY PELDA.

»~Ahhoz, hogy ezek a kivalé beltartalommal rendelkez6
tajfajtak az atlagfogyasztdhoz is eljussanak, szlikségesek
a kereskedelmi lancok. A keresked6 zold és fenntarthaté
célokat valdsithat meg, az atlagfogyaszt6 pedig eduka-
6dik és egészséges termékhez jut” - mondja dr. Szira
Fruzsina, az OMKI vezetd kutatdja, okleveles bioldgus a
tajfajtakbdl sziilet6 termékek kereskedelmi forgalom-

ba keriilésér6l és az ebb6l szliletd win-win szituacidrol.
Tavaly akar j6 gyakorlatként is értékelhet6 megallapodas
sziiletett a Lidllel. Korabban a tajfajtak nem voltak keres-
kedelmi forgalomban.
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Az On-farm halézat egyik célja, hogy kapcsolatot teremtsen
az élelmiszer-termékpalya egyes szerepldi kdzott. Ez valdsult
meg a bio Gsi buzafajtakkal kapcsolatos kutatasukban, amely
klasszikusan a termel6tél a fogyasztdig tartd projekt volt,

és amely olyan termékeket juttatott a fogyasztok asztalara,
amelynek fejlesztésében nem csupan a termel6k-feldolgozdk
és kereskedbk, de maguk a vasarlok is részt vettek. Az alakor
és a tonkeblzaknal a folyamat igy végighaladt a teljes ter-
mékpalyan. A diverzitads megGrzése az élelmiszer-biztonsag
miatt is fontos, igy ezt tAmogatva a folyamatba hatdsagként a
Nébih is bekapcsolddott.



VISSZAVEZETNIA TERMELESBE
Ahogy Szira Fruzsina fogalmaz, a
mai névénytermesztésbél, igy az
étkezésbdl is kiveszett a mezégaz-
dasagi sokszinliség, a sokféleség.
Az egyik céljuk az, hogy a gén-
banki tételeket visszavezessék a
termelésbe. Ez tértént az sgabo-
nak két fajaval: az alakorral és a
tonkével. E két utébbi gabonafajt
lisztként lehetett kapni a Lidl tizle-
teiben, ,Tajfajta bio alakor liszt”,
és ,Tajfajta bio tonke liszt”-ként.
Az értékesitéshez sziikséges volt bizonyos nagysagu volu-
men: ez néhany ezer kilogrammot jelentett. Az elsd, kisérleti
mennyiség miatt az értékesi-
tésis egy rovidebb, ,egész-
séghét” témaja akcidra
szoritkozott. Az §sgabonafaj-
takkal tejhelyettesitd italok
és keksz elkészitésére ira-
nyuld kisérletek is zajlanak.
Ugyanakkor ezek tipikusan
olyan termékek, amelyhez
fokozatosan alakul a piac,
s6t azt alakitani is kell.

Dr. Szira Fruzsina,
az OMKl vezetd
kutatdja, okleveles
biolégus

A tajfajtak nagy valtozatos-
sagot képviselnek, hoz-
zasegitenek a biodiverzitds
megébrzéséhez, nagyobb a
betegség-ellenallésaguk, nem utolsésorban pedig kiug-
réan j6 beltartalmi értékekkel rendelkeznek. ,,Az alakor

és a tonke olyan ésgabonafajok, amelyeknek beltartalmi
értékei kiugréak, emészthetéségi tulajdonsagaik kedve-
z8ek, kevésbé alakulnak ki kedvezétlen immunreakciék
elfogyasztasukkor. Ajanljak fogyasztasukat diabéteszben,
magas vérnyomasban szenveddknek is. A génbankbdl szar-
mazé tajfajtak meglrzését segitheti, ha azokbdl termék ké-
sziil, de fogalmazhatunk Ggy is, hogy a megdrzés akkor si-
keres igazan, ha termékként a fogyasztok kosaraba keril”
- mondta el lapunknak dr. Bencze Szilvia, az OMKI vezetd
kutatéja, okleveles biolégus. Ahogy elmondja, a ténkdlybu-
za esetén egy id6 utan mindenki kiilféldre kezdett termel-
ni, mivel Ausztridban, Németorszagban kialakult egy jé
felvevépiac. Az idedlis viszont az, ha a terméket legalabb
részben itthon tartjuk, magunk fogyasztjuk el.

ERTEKESITES ES TUDASMEGOSZTAS

Az OMKI szerepe elsésorban edukéacids, illetve tdmogaté
ebben a folyamatban: ,Egyrészt segitjiik a termeléket a
fajok megismerésében, a termékpalya kialakitdsaban,
masrészt pedig az értékalapu ismeretterjesztést képvisel-
juk a folyamatban az tizletlancok és a fogyasztdk felé. A
vasarldk felvildgositasa fontos abban a tekintetben, hogy
amit megesznek, azt egyben tdmogatjak is, masrészt a
lancok a fenntarthatdsag felvallalasaval olyan fékuszba

,»A génbankbol szarmazo
tajfajtak megorzését
segitheti, ha azokbol termék
késziil, de fogalmazhatunk
ugy is, hogy a megdrzés akkor
igazan sikeres, ha termékként
a fogyasztok kosaraba keriil.”

helyezik a termékpalyat, amely meg-
konnyiti az értékesitést” - részletezi
Szira Fruzsina.

Am még ha a plusz hozzéadott érték
segiti is az értékesitést, a lancok
részérdl a kritikus pont a volumen.
Ezeket a ndvényeket kis [éptékben
termelik, a kisebb mennyiség és a ro-
vid ellatasi ldnc hangsilyos szempont
is a termelésnél, anndlis inkdbb, mi-
vel példaul az alakor fajtainak kisebb
a terméshozama, mint egy nagylzemi
termesztés(i buzanak. A kritikus mennyiség itt par ezer
kilogrammot jelentett, amit azonban a kozeljévében a
termelék emelni tudnak.

Dr. Bencze Szilvia,
az OMKI vezetd
kutatéja,
okleveles bioldgus

TAJFAJTA PARADICSOM -
MAR HARMADIK EVE

Itthon a tajfajtak kozott évrdl
évre egyre népszerlibbek az
OMKI bio-paradicsompaléntai

is, amelyekbdl 2022-ben rekord-
mennyiség(i, 26 000 té fogyott el
orszagszerte.

A tajfajtak kereskedelmi for-
galomba keriilésére j6 példat
adnak a paradicsom-tajfajtak is,
pontosabban a palantaik szezon-
alis kindlata, ismét a LidIlnél. A
paradicsom-téjfajtakkal hasonlé a
helyzet, mint a gabonakkal, amelyek népszer(i névények,
szintén nagyon sokféle és sokszin(. A Lidlben mar harma-

AZ ALAKOR 6SGABONA

Az alakor vagy egyszem( buza (Triticum monococcum) az egyik
legkorabbi, emberek altal termesztett blza. Bel6le fejlédott ki
az 6sszes ma termesztett bizafaj, 6shazaja Kis-Azsia.

Az egyik legrégebb 6ta termesztett novény, dél-torokorszagi
leletek szerint 10 600-9900 éve haziasitottak. Ez az 6si gabo-
naféle képezte az emberiség alapvet6 élelmiszer-ellatasanak
alapjat. El6nyei a hagyomanyos buzaval szemben, hogy sokkal
igénytelenebb, mind talajra, mind éghajlatra. Hegyvidékeken
mintegy 900 méteres tengerszint feletti magassagig sikerrel
vethetd, és a decemberi vetést is eltliri. Betegség nem vagy
csak ritkan tdmadja meg; tobbek kozott ellendll az anyarozs-
nak, a gyokérrothadasnak és a pelyvabarnulasnak. A gyomno-
vényekkel szemben is jobban birja a versenyt. Emberi fogyasz-
tasra és allati takarmanyozasra is jol felnasznalhaté. Hatranya
az alacsonyabb terméshozam.

Forrds: Wikipédia
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dik éve lehet szezonélisan kapni ezeket a tipusl paldnta-
kat. ,A palantak kiskereskedelmi forgalomba keriilésével
a fenntarthaté mezégazdasagra, az 6koldgiai gazdéalkodas
jelentGségére hivjak fel a figyelmet a kutaték, hiszen a ha-
zai biotermékek fogyasztasaval és termelésével nemcsak
az egészségiinkért, de a kdrnyezetiinkért is tesziink” - irta
az OMKI éves értékel8jében.

Ahogy a kutaték fogalmaznak, a kis lépték fontos szem-
pont. Egy kisebb kosarkézésségnél a személyes bizalom
teremti meg a vasarlas alapjat, egy kereskedelmi lancnal
a fogyasztdi bizalmat a tanusitas adja. Ha a kereskedelmi
lanc belistazza a terméket és az egészséges életmdd és
afenntarthatésag jegyében arulja, akkor ez nem csupan
értékesités, hanem tudasmegosztas is, igy a kereskedd
hozzajarulhat akar ,0j” - értsd: értékes tajfajta - névény-
fajtak piacon valé meghonositdsdhoz is. A lancoknak nagy
szereplk lehet ebben a tuddasmegosztasban. H]

RESZVETELI KUTATAS

Az OMKI On-farm kutatdsi halézata a hazai 6kolé-
giai gazdasagokban megvaldsitott innovativ ki-
sérletek rendszere. Kialakitasat 2012-ben kezdték
meg, és résztvevdinek szamat azéta is folyama-
tosan bévitik. Ez az els6 olyan kutatasi halézat
itthon, amely a gazdak aktiv részvételén alapul:
az életszer( helyzetekben kivitelezett, egyszer(
kisérletek témait is a gazdakkal kozosen alakitjak ki.

Két év kutatomunka utan, 2022-ben napvilagot
lattak a kutatdintézet altal koordinalt orszagos,
kisparcellas gabonafajtateszt-kisérletek legfris-
sebb eredményei, amelyek tovabb névelhetik a
hazai, 6koldgiai mlivelésben vetett gabonafélék
szantofoldi részaranyat, valamint a biolisztbél
készllt termékek jelenlétét a hazai pékségekben
és a fogyasztok asztalan. A kutatasban 6koldgiai
gazdalkodasi korilmények kozott, szantofoldi
kisparcellas kisérletekben tesztelték a biotermesz-
tés szamara igéretes hazai és nemzetkozi Gszibu-
za- és tonkolyfajtakat, orszagosan hét helyszinen,
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Osszesen tobb mint 20 kiilonboz6 fajtaval. 2022
8szén a vetésekkel elindult az OMKI-VSZT-Nébih
kisparcellas posztregisztracios fajtateszt halézat
harmadik éve, amiben mar az 6sgabonafajok és
tajfajtaik is szerepelnek.

Az On-farm kutatasok célja, hogy gyakorlatias,

a mindennapi gazdalkodasban hasznos eredmé-
nyeket érjenek el és olyan kutatasokat valdsit-
sanak meg, amelyek 6sszekotik Magyarorszagot
a nemzetkoézi tudomanyos élettel, mikézben
tamogatjak a termékpalya-fejlesztést, aktivan
bevonva az innovacidba a helyi gazdasag szerep-
16it, termelbket, feldolgozdkat és szaktanacsa-
dokat. A részvételi kutatason alapuld, dgyneve-
zett El§ Laboratérium médszerrel egy évtizede
olyan, a gyakorlatban alkalmazhaté kutatasi
eredmények sziiletnek, amelyek a gazdalkoddk
altal fontosnak talalt problémakra adnak valaszt,
és a fenntarthatésaguk mellett novelik verseny-
képességliket.
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ALAP/[fOkuszban az élelmiszermentés - kitekinto

A MEGLEVO EROFORRASOK SZAMOS LEHETOSEGET
NYUJTANAK A HELYZET JAVITASARA

SZOVEG: OSZTIE GERGELY

A MAR KORABBAN IS MAGAS ELELMISZER-, UZEMANYAG- ES MUTRAGYAARAK TOVABBI
NOVEKEDESE SULYOSAN MEGNEHEZITHETI MILLIOK MEGELHETESET, FELEROSITVE AZ EHEZES ES
AZ ALULTAPLALTSAG VESZELYET, MEGSEMMISITVE AZ UTOBBI EVTIZEDEKBEN ELERT FEJLESZTESI

EREDMENYEKET, MONDTA ANTONIO GUTERRES, AZ ENSZ FOTITKARA. DAVID BEASLY, AZ ENSZ
VILAGELELMEZES|I PROGRAM (WFP) UGYVEZETO IGAZGATOJA SZERINT AZ ELELMISZERARAK
NOVEKEDESE VOLT AZ EGYIK LEGNAGYOBB GLOBALIS PROBLEMA 2022-BEN, 2023-BAN AZONBAN
EGY ELELMISZER-ELERHETOSEGI PROBLEMA ALAKULHAT KI, TEHAT A TERMELES CSOKKENESE
MIATT SZAMOS TERMEK BIZONYOS TERULETEKEN EGYALTALAN NEM LESZ ELERHETO.

z ENSZ Elelmezésiigyi és Mez6gazdasagi Vilag- Az eredmények atlagat alapul véve kijelenthetd, hogy

szervezetének (FAO) adatai szerint az alultaplal- 2021-re a Covid-19 eldtti szintet 150 millid fével multa

tak teljes népességen beliili ardanya 2015 utan a felul az alultaplaltak szama. A Vilagélelmezési Program

koronavirus megjelenéséig nagyjabdl valtozat- adatai szerint mig 2021-ben 287 millid, 2022-ben mar 349
lan maradt, azonban 2019 és 2020 k6zott 8 szazalékrol 9,3 millié ember kiizdo6tt silyos élelmiszer-bizonytalansag-
szazalékra emelkedett, majd 2021-ben elérte a 9,8 szaza- gal, a leginkabb veszélyeztetett, éhezé emberek szama
lékot. Becslések szerint az éhezés altal érintett népesség pedig elérte a 900 ezer f6t, ami az 6t évvel ezeldtti adatok
létszama 702 és 828 millid f6 kozé tehetd. tizszerese.




MIALL A JELENSEG HATTEREBEN?

Ajelenség hatterében szamos faktor egymast erésité hatasa all.
Akoronavirus-jarvany stlyosabban érintette a korabban is nehéz
helyzet( térségeket, ami ltal a globalis egyenlétlenség még
inkdbb megnovekedett.

A haboruskodas tovabbra is az éhinség hatterében megh(iz6dé
egyik legfébb ok, hiszen akadalyozza a mindennapi életet, a
gazdasag miikodését. Az éhez6k 60 szazaléka habord és erszak
altal érintett teriileteken él. Az ukrajnai haboru a korabban a vilag
éléskamrajanak nevezett teriiletet olyan orszagga valtoztatta,
amely humanitarius segitségnyujtas nélkiil nem tudna talélni. A
haboru elétt Ukrajna mezGgazdasaga 400 millié ember ellatasat
tudta fedezni, de a habor( miatt az exportok nagy része nem
jutott el a célorszagokba.

A WPF szerint a kbrnyezeti valtozasok is nagymértékben hozzaja-
rulnak a krizishez. A kérnyezeti katasztréfak szamos emberéletet
kovetelnek, elpusztitjak a terményeket, lakdhelyeket és ellehe-
tetlenitik az 6nellatast. Szomalidban, Etidpiaban és Kenyaban a
sulyosbod6 szarazsag miatt szamos pasztorkodé csalad allatai
elpusztulnak, és ezaltal a megélhetési forrasaik is elvesznek. Az el-
sivatagosodas altal kivaltott vandorlas pedig a kozosségek kozotti
komoly konfliktusokhoz vezet.

A mlitragyak és az energiahordozdk aranak emelkedése, ami még
az élelmiszerek dragulasanak szintjét is feliilmulja, szintén hozza-
jarul a problémahoz, a termésatlagok csokkenésével fenyegetve.

ALEGINKABB ERINTETT REGIOK

A szamadatokat tekintve hatalmas eltérés mutatkozik a kon-
tinensek kozott. A FAO szerint az élelmiszer-bizonytalansag
2021-ben Afrikdban a népesség 20 szazalékat érintette, mig
ez az arany Azsidban 9,1 szazalék, Latin-Amerikaban 8,6 sza-
zalék, Eszak-Amerikéban és Eurépéban pedig 2,5 szazalékot
ért el. A Mexikétdl Panamaig terjed6 kozép-amerikai szaraz
folyosotol kezdve Haitin, a Szahel-6vezeten, a K6zép-afrikai
Kéztarsasagon, Dél-Szudanon és Afrika szarvan (Etidpia,
Szomalia) keresztiil hizédik a Jemennel, Sziridval és Afga-
nisztannal végz4dé 6vezet, amelyben a haborus konfliktu-
sok és kornyezeti hatasok miatt tizmilliok maradnak élelem
nélkul. Afganisztanban a lakossag jelentds része kizarélag a
nemzetkozi segélyeknek kdszonhetden jut élelemhez, mig

a Kozép-afrikai Koztarsasagban a népesség 52,2 szazaléka
alultaplalt. Az alultaplalt emberek létszama Indidban a leg-
magasabb a Worldometer adatai szerint, ahol majdnem eléri
a 194 millié fét.

AZ ERME MASIK OLDALA

A WFP szerint mik6zben tébb mint 800 millié ember élelmi-
szerhiannyal kiizd, a vilagszerte eléallitott 6sszes élelmiszer
harmada karba vész, ami egytrillié USA-dollar veszteséget
okoz és kozel kétmilliard ember taplalasara lenne elegendé.
Az élelmiszer-veszteség - amely nem azonos az élelmi-
szer-pazarlassal - az el6allitas és a fogyasztas minden egyes
eleménél jelen van. A mez6gazdasagi termelés soran az
id6jarasi viszonyok miatt vagy névényi betegségekbdl kifo-
lyélag sokszor megsemmisiil a termény. Amennyiben ez nem

torténik meg, a betakaritas vagy értékesités sok esetben
akkor is elmarad, mert a tulajdonosok ugy itélik meg, hogy
az igy szerzett bevétel nem fedezi a betakaritas és piacra
vitel koltségeit, vagy tultermelés tortént.

Emellett a feldolgozas, a tarolas és a szallitas soran is jelen-
tés veszteség éri a vallalatokat, féleg a fejl6dd orszagokban,
ahol nincs meg a szlikséges infrastruktdra ahhoz, hogy a
hiitést igényl6 termékek ép allapotban érjenek célba.

Az élelmiszer-pazarlas legfontosabb helyszinei az lizletek,
éttermek és kiilonboz6 intézetek, illetve a haztartasok. Az
igy végbemené élelmiszer-kidobas hatterében meghtiz6dé
f6 okok a termékek tulzott tokéletességére vald torekvés, a
tal nagy méret(i kiszerelések, a tilvasarlas és a nem megfe-
leld tervezés. Az 6sszes élelmiszer-veszteség 40-50 szazaléka
a haztartasokban torténik, ezaltal a fogyasztdi szinten vész
karba a legnagyobb mennyiségl étel.

JOVOBELI KILATASOK

Az ENSZ 2015-ben hozta létre a Fenntarthat6 fejlédési cé-
lok programot, amely 17 egymassal 6sszekapcsolddé célt
fogalmazott meg, amelyek segitik a bolygd és az emberiség
jolétét. Az ezek kozott szerepld, az éhezés megsziintetésé-
re vonatkozé célkitlizés, amelyet a terv szerint 2030-ig kell
megvaldsitani, egyre tavolibbnak tiinik.

A FAO 2022-ben megjelent, a Vilag élelmiszer-biztonsaga-
nak és taplalkozasanak allapota cimdi jelentése ramutat
néhany konkrét el6relépési lehetdségre, amelyek k6z6s
célja az egészséges és megfizethetd élelmiszer-ellatas biz-
tositasa. A mddszer kézponti eleme a kormanyzati tdmo-
gatasok Ujraelosztasaban torténd valtoztatas, tehat a mar
korabban is |étezé 6sszegeknek az

* élelmiszeripar felé torténd atcsopor-
tositasa.
Becslések A FAO szerint az allami tdmogata-
szerint soknak a mezdgazdasag felé valé
az iranyitasa megfizethetébbé teszi az

egészséges ételeket, féleg a kozepes
és alacsony jovedelmd orszagokban. A
vamok és az élelmiszerarak szabalyo-
zasanak csokkentése vagy megsziinte-

és tése szintén csokkenti az egészséges
élelmiszerek arat. Emellett a terme-
[6knek juttatott dllami tdmogatasok
kdzé is megnovelik az élelmiszerek elérhe-
tehetd. téségét, azonban az iveghazhatasu
Az éhezdk gazok kibocsatasanak novekedését is
eredményezik. A rovid tavon leginkabb
hatékony megoldas a vasarléknak
juttatott tdmogatas lenne, ami altal az
altal élelmiszerek ara jobban csékkenne,
érintett mint az el6bbi esetekben, illetve a
teriileteken karos gazok kibocsatasa is alacso-
él. nyabb mérték( lenne a mez6gazdasagi

termelés csokkenése miatt. {]

Forrds: FAO, WFP, Wolrdometers.info



EGYEDI MEGOLDASOK

Az tizletlancok és élelmiszeripari vallalatok el6tt
szamtalan lehetéség all, melyekkel csokkenteni tudjak
az élelmiszer-pazarlast és tamogatni a fenntarthaté
élelmiszer-ellatast.

Hatékony megoldast jelent a jo minéségl, de mar el
nem adhat6 termékek eladomanyozasa, amit a Panera
Bread minden nap végén megtesz. Ehhez hasonlé a
novekvé népszerliségli, magyar Munch startup tevé-
kenysége, amelynek lényege, hogy platformot kinal
vendéglatohelyek és boltok szamara, ahol kedvezmé-
nyesen értékesithetik az el nem adott, de j6 minéségli
ételeket.

Fontos tovabba a lejarati id6 értelmezésének egyértel-
msitése a vasarlok szamara, hogy téves informaciok
miatt ne kerliljenek kidobasra termékek.

A 2003 6ta miikod6 Darden Harvest a mar kidobott éte-
lek megmentésére szakosodott, és alapitasa ota tobb
mint 100 millié adag ételt juttatott el raszoruldk részé-
re. A program hatterében szintén a lejarati datumok
nem megfeleld értelmezése all, aminek kovetkeztében
élelmiszerek tomege keriil id6 el6tt hulladéktarolokba.
A Walmart 2008 6ta tamogat indiai mezégazdasagi

termel6ket anyagi hozzajarulassal, ami lehet6vé
teszi a korszerlibb eszkozokre és eljarasi modokra
vald atallast, illetve a fenntarthato fejlédés felé
valo lépést.

Fontos szerepet jatszanak a kidobasra szant
élelmiszerek megmentésében az élelmiszerban-
kok, melyeknek mara globalis halézata alakult ki.
M(ikodéslik lényege a hipermarketekben, gyarak-
ban és feldolgozoiizemekben vagy termelknél
foloslegessé valt és megsemmisités elétt allo, de
fogyaszthato élelmiszerek sszegy(ijtése, szalli-
tasa, tarolasa és segélyszervezeteken keresztiil
torténo szétosztasa.

A FAO szerint annak ellenére, hogy a kijelolt célok-
tol egyre tavolabb keriiliink, a meglévo eréforrasok
szamos lehetéséget nydjtanak, és ezeket fel is

kell hasznalni a helyzet javitasara. A kormanyzati
szerepldk, Uzletlancok, termeldk, segélyszerveze-
tek és maganemberek hatékony egylittm(ikodése
vezethet ahhoz, hogy az egészséges és fenntart-
hato étrend szélesebb rétegek szamara elérhet6vé
valjon.

Forrds: FAO, Magyar élelmiszerbank Egyesiilet, munch.hu,

borgenproject.org, tripledundit.com

»A WFP szerint mikozben tobb mint
800 millio ember élelmiszerhiannyal
kiizd, a vilagszerte eléallitott dsszes
élelmiszer harmada karba vész, ami

egytrillio USA-dollar veszteséget

okoz és kozel kétmilliard ember
taplalasara lenne elegendé.”




LIDL: ELELMISZERMENTESI PROGRAMOK

Tamogatjak a raszorulokat és
egyuttal vedik a kornyezetet

A piacvezetd iizletlanc kiemelt hangsulyt fektet a tarsadalmi felelésségvallaldasra
élelmiszermentési és edukdcios programjainak segitségével is. Havonta tobb tizezer
raszoruldét tdmogatva és nagy figyelmet forditva a kérnyezetbarat miikédésre
a Lidl a térsadalom és a természet szempontjabdl is fenntarthaté
mikédési modot igyekszik megvaldsitani.

Felelds véllalatként a Lidl
Magyarorszag mindent
megtesz azért, hogy a
kinalatdban megmaradé
élelmiszerek ne végez-
zék hulladékként. Ennek
érdekében a diszkontlanc
folyamatosan feliigyeli,
fellilvizsgalja és optima-
lizélja a rendelési folya-
matait, valamint kiemelt
figyelmet fordit arra, hogy
a keresletnek megfelel6
termékmennyiség érkez-
zen Uzleteibe.

ARASZORULOK TAMOGATASA ES A KORNYEZET
VEDELME

A Lidl Magyarorszag 2022 juniusa 6ta a térvényi szabalyo-
zassal 6sszhangban, de annal szélesebb kérben folytatja
élelmiszerment6 tevékenységét. Az esetlegesen meg-
maradd, emberi fogyasztasra alkalmas élelmiszereket
onkéntes felajanlas keretében adja 4t meglévé karitativ
partnerei szamara. A véllalat - mind a rendelések, mind
pedig az aruhazi folyamatok soran - arra torekszik,

hogy minimalisra cs6kkentse az élelmiszer-felesleget.
Ennek érdekében a diszkontlanc élelmiszerment§ in-
tézkedéseket hajt végre az optimalis, testreszabott
megrendelésektél az arcsdkkentett értékesitésen at az
élelmiszer-adomanyozasig.

Orszagos szinten zajlé élelmiszermentési programjanak
keretében ma mar tobb tizezer embert segit havi szinten,
araszoruldk tdmogatasa mellett pedig a kérnyezetet is
6vja. Mindezek mellett az emberi fogyasztasra mar nem
alkalmas élelmiszereket tobbek kozott allatkerteknek,
vadaszegyesiiletnek, allatmenhelyeknek juttatja el, illetve
biogaziizemekben hasznositjak. Ezeknek készénhetéen a
Lidlnél keletkez6 élelmiszer-hulladék mennyisége mini-
mélisra cs6kkenthetd.

ELELMISZERMENTESI
PROJEKTEK

A Lidl ,Mentsiik Meg!”
élelmiszermenté kezde-
ményezése egy a vallalat
épései kozil, melynek
célja az élelmiszer-pa-
zarlas csOkkentése. A
kiils6leg mar nem tokéle-
tes, de még fogyaszthatd
gylimolcsoket és zold-
ségeket egységcsomag-
ban, kedvezményes aron
kinalja vasarléinak, hogy
tovabb minimalizalja a
keletkezé élelmiszer-felesleget. A z6ldségbdl és gyiimélcs-
bél vegyesen 6sszedllitott csomagok az aruhazlanc minden
magyarorszagi aruhazaban megtalalhatdéak lesznek 2023.
februar végétdl.A Lidl 2021-ben inditott élelmiszermentd
kezdeményezésének keretében a tavalyi évben is nélkilo-
z6knek ajanlotta fel a nyari kitelepiilései soran megmaradt
z6ldség-gyiimolcs és pékaru termékeket. A Campus Feszti-
valon, az EFOTT-on és a Lidl Balaton-atiszason megmaradt
termékeket a diszkontlanc karitativ partnerein keresztiil
2021-ben 6sszesen 555 nehéz koriilmények kozott élé
raszoruldhoz juttatta el.

TARSADALMI EDUKACIO AZ ORARENDTERVEZO
KAMPANYTOL A SOCIAL MEDIAIG

A Lidl Magyarorszag a tarsadalmi edukacidra is nagy
hangsulyt helyez annak érdekében, hogy minél kevesebb
élelmiszer keriiljon kidobasra a haztartasokban. Az elmult
évben a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatallal (Néb-
ih) koz6sen drarendtervezé palyazatot hirdetett altalanos
iskoldsoknak a témaban, mig a Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilet szakmai tdmogatasaval tudatossagnoéveld social
media kampanyt folytatott azzal a céllal, hogy hasznos
informacidkkal és praktikdkkal segitse a vasarlokat az élel-
miszerhulladék-képz6dés megel6zésében. (x)



HULLADEKCSOKKENTES ES UJRAFELDOLGOZAS: RADIKALIS VALTOZASOK

2030-t0l minden csomagolasnak
ujrafeldolgozhatonak
kell lennie

SZOVEG: SCHAFFER DANIEL / METZ EDINA

IDEN AZ EU GYOKERESEN UJ SZABALYOZAST HOZ A HULLADEKKEZELESSEL ES
UJRAHASZNOSITASSAL KAPCSOLATBAN, AMI A BRUTALISAN NAGY MENNYISEGU, EU-N
KIVUOLRE IRANYULO HULLADEKEXPORTOT IS ERINTI. MAGYARORSZAGON AZ ELMULT EVEKBEN
AZ UJRAFELDOLGOZOTT HULLADEK ARANYA JELENTOS MERTEKBEN, 2010 OTA TOBB MINT
A DUPLAJARA NOTT. IDEN JULIUSTOL PEDIG A MOL KAPJA MEG KONCESSZIOBAN A HAZAI
HULLADEKGAZDALKODAS RENDSZERET. NEM MONDHATNI, HOGY ESEMENYTELEN LENNE
A HELYZET HULLADEKFELDOLGOZAS TEREN, SEM A HAZAI, SEM A NEMZETKOZI SZINTEREN.

z Eurdpai Unié megjelentette a csomagolasi anyagok

és csomagolasi hulladék kezelésére vonatkozo

szabalyozasat, melynek [ényege, hogy 2030-tdl

valamennyi csomagolasi anyagnak Ujrafeldolgozha-
ténak kell lennie, a mlianyag csomagoldanyagok pedig tartal-
mazzanak Ujrafeldolgozott részt. A szabalyok kihatassal lesznek
a kozétkeztetésre, vendéglatasra is, ugyanis el8irasok lépnek
érvénybe az Ujrafeldolgozandd, tiltandd, egyszer hasznalatos
termékekre vonatkozoan.

Eurdpaban az energetikai hasznositas az egyik legnépszer(ibb
formaja a mlanyaghulladék megsemmisitésének, ezt koveti az
Ujrafeldolgozas. A keletkezé miianyaghulladék mintegy 25%-a
azonban lerakdban végzi.

2030: 50 SZAZALEKOS CSOKKENTES

Az Gjrahasznalasra és Gjratoltésre vonatkozé Uj elGirasok:
az elviteles hideg és meleg italok értékesitése 2030-ra
20%-ban, 2040-re 80%-ban Gjrahasznalhatd és Gjratolt-

hetd poharakban kell, hogy torténjen. Az
elviteles készétel csomagolasa a 2030-as
10%-r61 2040-re 40%-ban Ujrahasznalhatd és
Gjratolthetd kell, hogy legyen. Az tditGitalok
értékesitése a 2030-as 10%-o0s Ujrahasz-
nositasi szintrél 2040-re 25%-ra kell, hogy
emelkedjen.

2030-ig azonban nem csupan az djrafeldol-
gozas terén sziiletnek valtozasok. Az eurd-
pai uniés orszagoknak intézkedéseket kell
hozniuk annak érdekében, hogy csékkentsék
az élelmiszer-pazarlast és hozzajaruljanak az
ENSZ fenntarthaté fejlédési céljahoz, amely
szerint 2030-ig kiskereskedelmi és fogyasztéi
szinten 50%-kal csGkkenteni kell az egy f6re
es6 globalis élelmiszer-pazarlast a termelési és ellatasi
lanc teljes folyamataban. A biohulladék és annak részét
képez6 élelmiszer-hulladék tovabbi csékkentéséhez, a
képz6dé hulladék kezeléséhez és a raszoruldkhoz eljut-
tatott élelmiszer mennyiségének noveléséhez sziikséges
intézkedéseket az Orszagos hulladékgazdalkodasi terv
cselekvési programja, valamint az Elelmiszerhulla-
dék-megelGzési program hatarozza meg.

Az élelmiszerhulladék-képzédés megelézése mellett a
2023. jalius 1-jével bevezetésre keriilé koncesszids rend-
szerben a koncesszids tarsasag feladata tobbek kozott a
biohulladék elkiilonitett gyljtésének orszagos biztosita-
sa. A hulladékgazdalkodasi koncesszié viszont nem terjed
ki a hulladék hasznositasara.

UJ KONCESSZIOS RENDSZER: A MOHU MOL VISZI
A FOLYAMATOT

»A kormany a Klima- és természetvédelmi akcidtervben
megfogalmazottaknak megfelel6en olyan intézkedéseket



tesz, amelyek hozzajarulnak a hulladékképzédés csokkenté-
séhez, azillegalis hulladéklerakas megel6zéséhez, valamint
a hulladékok megfeleld kezelésével a gazdasag értékterem-
téséhez.

Kiemelt cél, hogy Magyarorszag minél gyorsabban atall-
hasson a korforgasos gazdasagra, amelyben egyre keve-
sebb termék valik hulladékka, és a képz&do hulladék a
lehetd legnagyobb aranyban nyersanyagként hasznosul
Ujra. Ennek érdekében 2023. julius 1-jétdl atalakul a hazai
hulladékgazdalkodas rendszere” - irta meg kérdéseinkre az
Energiatligyi Minisztérium. Az Uj rendszerben a MOHU Mol
Hulladékgazdalkodasi Zrt. mint koncesszids tarsasag kezeli
a teljes folyamatot: ,,A haztartasok és a gazdalkodé szerve-
zetek teleplilési és kiterjesztett gyartoi felelGsségi rendszer
hatalya ala tartoz6 termékekbdl képz6d6 hulladékanak az
atvételét, gyljtését, elszallitasat, el6kezelését, kereske-
delmét és a kezelésre torténd atadasat, illetve az ezek altal
érintett hulladékgazdalkodasi létesitmények fenntartasat,
Uzemeltetését, fejlesztését az egész orszagban. Ez elGsegiti,
hogy tovabb ngjon a hazankban elkiilonitetten gydjtott hul-
ladékok mennyisége és a hasznositas aranya” -valaszolta
lapunknak a minisztérium.

Szakértdk szerint a csomagolas csak akkor tekinthetd
Ujrafelhasznalhatonak, illetve djratolthetének, ha megfeleld
visszagyUjtési és hasznalati rendszer van érvényben, mig

az UditGitalos palackokra visszatéritéses letéti rendszer
kell, hogy miikédjon. A tagallamok szamara lehetséges lesz
tovabbi célértékek kitlizése, de kivételeket is alkalmazhat-
nak az alkalmazottak szamatél, a cégmérettdl fliggden. A
szabalyozas el kivanja érni a Horeca-szektorban az egyszer
hasznalatos csomagolasi eszkdzok (példaul talcak, poharak,
féliak, dobozok) teljes tiltasat az ottani fogyasztasnal és
feltoltéseknél.

Abizottsag javaslatat a kovetkez6 egy vagy két évben
targyalja az Eurdpai Parlament, illetve a Tandcs, és targya-
lasaik végén sziiletik meg a végleges szabalyzat, mely szinte
azonnal alkalmazasra fog keriilni a jovahagyas utan. Egyes
intézkedéseknél marad majd atmenetiidé.

CSOKKENTENIA HULLADEKEXPORTOT
Ujrahasznositasban Norvégia hozza a jé példat: a skandinav
orszag Uj szabalyozast vezetett be januar 1-t6l az élelmi-
szer-hulladék és csomagolas hatékonyabb kezelésére.
Ennek értelmében minden cég koteles 6nmagardl gondos-
kodni. Azok a vallalkozasok és munkahelyek, amelyek a
haztartasokhoz hasonld hulladékot allitanak el6 - ilyenek
példaul a dolgozdk étkezésérdl gondoskodd cégek is -, kote-
lesek hulladékukat, igy az élelmiszer-hulladékot is kiilonalld
gyujtéedényekbe rakni és ezek Gjrahasznositasarél gondos-
kodni. A szabalyozas célértéke szerint az 6nkormanyzatok-
nak legalabb az élelmiszer- és mianyaghulladék 70%-anak
szelektalt gyujtését kell biztositania 2035-re, és a megfelelé
feldolgozdiizemeknek is rendelkezésre kell allniuk. Az EU
varhatéan 2023 masodik negyedévében teszi kozzé uj élel-
miszerhulladék-csokkentési célszamait.

Az Gjrahasznositas miatt 6sszegyUjtott milanyagszemét-
nek korilbeliil a felét EU-n kiviili orszagokba szallitjak. Ez

a hulladékexport 2020-ban elérte a 32,7 milli6 tonnat. A
szallitott hulladék nagy része vas- és szinesfémhulladék,
valamint papir-, mlianyag-, textil- és tiveghulladék, ami
féként Torokorszagba, Indiaba és Egyiptomba keriilt. 2023
januarjaban az Eurdpai Parlament Uj allaspontjanak célja az
Ujrahasznalat és az Ujrafeldolgozas elémozditasa, valamint
a szennyezés csokkentése. A parlament ragaszkodik ahhoz,
hogy a mianyaghulladékok nem OECD-orszagokba t6rténd
kivitelét be kell tiltani, az OECD-orszagokba torténd szalli-
tast pedig 4 éven beliil fokozatosan meg kell sziintetni. H]

MILLIARD TONNAK

Az éves kibocsatott és feldolgozott hulladékmennyiségek
itthon tobb szaz millié tonnat jelentenek. Az Orszagos
kornyezetvédelmi informacids rendszer (okir.hu) szerint

a harom legnagyobb hulladéktermel6 szervezet 2020-as
adatok szerint: az MVM Matra Energia Zrt. kozel masfél
milliard kilogramm hulladékkal, masodik helyen a Tatai
Kornyezetvédelmi Zrt. all a maga tébb mint 357 millio
kilogramm termelt hulladékaval, a Miviz Miskolci VizmU Kft.
a dobogd harmadik helyén all tébb mint 330 milli6 kilog-
ramm hulladékkal. Az adatok az 6sszes termelt hulladékra
vonatkoznak.

A hulladékkezel6knél szintén az MVM Matra vezet, masfél
milliard kilogramm feldolgozott hulladékkal, masodik a
Hamburger Hungaria Kft. tobb mint 900 millié kilogramm
szeméttel; a harmadik pedig az FKF Nonprofit Zrt., 835
milli6 kilogramm feldolgozott hulladékkal. A keletkezett
hulladékadatok az Orszagos kornyezetvédelmi informacids
rendszer publikus feliiletén telephely szerint elérhet6ek.

FKF: HARMINC PIACROL

A Févarosi Onkormanyzat hulladékgazdalkodasi divizidja,
a Févarosi Koztertlet-fenntarté mintegy harminc févarosi
piacrdl szallitja el a szilard hulladékot, és ezek felénél
szelektiv hulladékgydjtést is végeznek - irta meg a vallalat
kérdéseinkre.

A szelektiv hulladék zéme dontéen zéldhulladék, és egy
févarosi piacrdl papirt és mianyaghulladékot is elszallita-
nak. A begy(jtott zéldhulladékot a Pusztazamori Regio-
nalis Hulladékkezel6 Kozpontba viszik komposztalasra, a
kommunalis szemetet pedig a févarosi hulladékégetében
elégetik, igy az energetikai szempontbdl hasznosul.

Dontwasteit.hu/Store Insider




INTERJU CSEH BALAZZSAL,

A MAGYAR ELELMISZERBANK EGYESULET ELNOKEVEL

Amilyen a gazdasagi fejlettségiink,
olyan a tudatossagunk
az ételpazarlas terén

SZOVEG: METZ EDINA

AZ EUROPAI UNIOS ADATOK SZERINT 2020-BAN FEJENKENT 70 KILOGRAMM
ETELHULLADEKOT TERMELTEK A HAZTARTASOK. MAGYARORSZAGON EZ A SZAM FEJENKENT
KORULBELUL 65 KILOGRAMM. AZ ELELMISZER-PAZARLAS MERTEKE ES A GAZDASAGI
FEJLETTSEG SZOROSAN OSSZEFUGG, iGY NEM MEGLEP®O, HOGY A FEJLETLENEBB
ORSZAGOKBAN KISEBB A POCSEKOLAS. ERROL IS BESZELT CSEH BALAZS, A MAGYAR

ELELMISZERBANK EGYESULET ELNOKE.

Az elmiilt években hogyan alakult
az élelmiszer-hulladék mennyisége
Magyarorszdgon?

Azt szoktuk mondani, hogy évente
korilbelil 1,8 millié tonna terme- j
l6dik. Kevés adat 4ll rendelkezésre, {
de abbdl az latszik, hogy a lakossagi
élelmiszer-pazarlas évente mintegy

65 kilogramm fejenként. A mezégaz-

dasag, a feldolgozdipar, a kereskede-

lem és a vendéglatds esetében azon-

/L P
ban nincsenek pontos kutatasok, [ :
csak becslések. Ezek azt mutatjak, i
hogy évente egy- és kétmillid tonna 1

kozotti a veszteség.

A Nébih 2022 év végén publikalt

hulladékfelmérése szerint 24 szazalékkal csokkent a hazai
hdztartdsokban az ételpazarlds mértéke 2016 és 2021
kozott. Milyen tendencidt ldt vildgviszonylatban ezen a
teriileten?

Afejletlen orszagokban elsGsorban a termeléshez, példaul a
rossz technolégiahoz kapcsolddik az ételhulladék mennyi-
sége, és inkabb élelmiszer-veszteségnek hivjak. Azt latom,
hogy minél fejlettebb egy gazdasag, az ételpazarlds annal
inkabb a kereskedelemben, a vendéglatasban, a lakossagnal
jelentkezik. Eurépaban is magas a lakossagi élelmiszer-hul-
ladék aranya. Magyarorszagon valamivel alacsonyabbak

a szamok, mint példaul Anglidban. Amilyen gazdasagi
fejlettségen allunk, nagyjabdl annak megfelel6 ezen a téren
a tudatossagunk is.

Azt érzékelem, hogy tiz évvel ezel6tt
egyaltalan nem beszéltiink élel-
miszer-pazarlasrél. Ugyanakkor a
sulyahoz képest még mindig keve-
sebb szé esik errdl, pedig jelentds a
kornyezetre gyakorolt negativ hata-
sa. Karba vész ugyanis az élelmiszer
eléallitasara felhasznalt energia,
terméfold, viz.

Mi a legfébb megoldandé prob-
léma a gydrtokndl és a kereske-
déknél az élelmiszer-hulladék
esetében?

A gyartdknal az eléallitas soran
keletkezett melléktermékek a keze-
lése. Egy kereskeddnél teljesen mas

tipusu problémak meriilnek fel. Naluk nagyon fontos az
id6vel vald gazdalkodas. Szamukra az jelent gondot, hogy
a jelenlegi vonalkddrendszer nem tartalmazza a lejarati
id6t. Az tizlet dolgozdi manualisan valogatjak at a termékeket,
és nézik meg a lejarati idket.

A kereskeddnél keletkezd élelmiszer-hulladék sokkal latva-
nyosabb, mint a gyarténal. Az Elelmiszerbank is a legtébb
adomanyat a kereskeddktdl kapja. A statisztika azonban
mégis azt mutatja, hogy a gyartéi oldalon nagyobb a keletkezd
hulladék mennyisége, mint a kereskedSknél. Ez abbél adddik,
hogy definici6 szerint példaul a csont és a bananhéj is élel-
miszer-hulladéknak szamit. Ezen a ponton bejon az a kérdés,
hogy a melléktermékek hogyan hasznosithat6k tovabb

az élelmiszeripari lancon beliil vagy egy masik iparagban.



Hozz3 kell tenni, hogy nem éri meg anyagilag sem a gyar-
tonak, sem a kereskeddnek a feleslegtermelés. A logisz-
tikai és informatikai rendszerek fejlédése segit abban,
hogy a gyértasi volument a vasarléi igényekhez igazitsak.
Ezektdl latvanyosan csdkken is a pazarlds mértéke. Ez
abban is tetten érheté, hogy a kereskedelmi szektorbdl
kevesebb adomanyt kapunk, tehat dolgoznak azon, hogy
csokkentsék az élelmiszer-hulladék mennyiségét.

Hogyan alakultak az élelmiszergyiijtés adatai az Elel-
miszerbankndl az elmilt években?

Csokkent az adoméanyozds 2020-t4l. Itt kettdsség ér-
vényesiil. Arendszerbe bekotott cégeknél egy id6 utan
csokken az adomany mennyisége. Ugyanakkor azzal,
hogy egyre tobb druhazat
kotiink be, névekszik a gy(ijtés
volumene. igy az 6sszmennyi-
ség n6vekszik annak ellenére
is, hogy az egyes boltokbdl
kisebb mennyiség érkezik hoz-
zank. A 2020-2021-es években
kevesebb lizlettel tudtunk
egylittmlkodni, ami részben

a Covid-jarvanynak, részben
annak volt betudhaté, hogy

a meglevd lzleteken kiviil
nem jottek Gjabbak. Tavaly
elkezdtiink dolgozni a Lidllel,
a Penny Markettel, igy ismét
emelkedni fognak a szamok.

Mennyi élelmiszert gyiijtét-

tek 2022-ben?

Osszesen 8410 tonnat, ebbe nem szdmoltam bele a la-
kossagi adomanygyjtést, ami plusz 241 tonna. A gyar-
toktol kaptunk 850 tonnat, a keresked6ktél 7560 tonnat.
A legtdbb a pékarubdl és a z6ldség-gylimdlesbdl érkezik
az Elelmiszerbankhoz. A teljes mennyiségbél 42 szézalék
pékaru és 44 szazalék z6ldség-gylimdlcs, a tejtermékek
csupan 2 szazalékot tesznek ki.

Hogyan probaljdk ellensiilyozni ezt az egyenetlenséget
a begyiijtéseknél?

Azzal, hogy a vendéglatdipar szereplGit6lis gydjtiink
adomanyokat. Nem az a la carte éttermekre kell gondolni,
ugyanis legaldbb 30-40 adagos volumenben gondolko-
dunk. Ezek elsésorban menzak, a bevasarlékézpontok
food courtjai, a kozétkeztetésbél, szallodakbdl, rendez-
vénycateringrél megmaradt ételek.

Kétfajta modellt latunk, lesznek dlland6 helyek, ahol
rendszeresen keletkezik felesleg, a mésik az eseti ado-
manyozé. Ezek elsésorban rendezvények, ahol el6fordul,
hogy tobb ezer adag étel megmarad. Diszpécserszolgala-
tot és masfajta logisztikaval m(ikédé szolgélatot szeret-

,»A sulyahoz képest még
mindig kevesebb sz6 esik
az élelmiszer-pazarlasrol,

pedig ennek jelentos a
kérnyezetre gyakorolt negativ
hatasa. Karba vész ugyanis
az élelmiszer eléallitasara

felhasznalt energia,
terméfold, viz.”

nénk létrehozni. Itt az élelmiszer-biztonsagi kritériumok-
nak kell megfelelniink, és ebben a hiités kulcskérdés. Az
elérendeléssel dolgoz6 kiszallitocégekkel is dolgozunk.
Szeretnénk tovabba kisebb boltokat, pékségeket és étter-
meket is bevonni a szervezetbe gy, hogy a raszorulék ma-
guk mennének el az élelmiszer-feleslegért. Azon dolgozunk a
munchosokkal most, hogy amit mar fél aron sem vesznek
meg, azt a raszoruldk ingyen megkaphassak.

Hdny emberhez juttatjdk el az adomdnyokat?
Koriilbeliil 250 ezer emberhez. Ezt onnan tudjuk, hogy
tébb mint 500 szervezettel dolgozunk egyiitt, és a pontos
adatbazisuk megmutatja, hany embert latnak el. B

,Evente koriilbeliil 1,8 millié tonna
élelmiszer-hulladék termelddik.
Kevés adat all rendelkezésre, de
abbol az latszik, hogy a lakossagi
élelmiszer-pazarlas évente mintegy
65 kilogramm fejenként.”
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[GY VITAZNAK A NETEZOK AZ ELELMISZER-PAZARLASROL
ES A CSOMAGOLASI HULLADEKOKROL

A mindennapi problémak mellett
senkinek nincs energiaja
a vilagot is megmenteni

SZERZOK: CSIBY FRUZSINA, KURTYAN CYNTIA, YNSIGHT RESEARCH

AZ ELELMISZER-PAZARLAS ES A CSOMAGOLASI HULLADEKOK KERDESE EGYRE INKABB
KIEMELKEDO TEMAVA VALIK MIND A KORNYEZETVEDELEM, MIND A FOGYASZTOK
SZEMPONTJABOL. A LEGTOBBEN EGYETERTENEK ABBAN, HOGY A MOSTANI
HULLADEKTERMELES FENNTARTHATATLAN, AM A FELELOSSEGGEL ES A MEGOLDASOKKAL
KAPCSOLATBAN MAR EROSEN MEGOSZLANAK A VELEMENYEK.

z Ynsight Research friss netnografiai* kutatasa

szerint sokszor beszélgetilink arrél, miként lehetne

csokkenteni a kidobott élelmiszerek mennyiségét,

milyen nehezitd kérilményekkel szembesiiliink,
amikor prébalnank a kérnyezettudatossagra térekedni
bevasarlasaink soran. Es itt van persze az 6rok kérdés: az
atlagemberek altal termelt élelmiszer-hulladék mennyisége
vagy a nagy cégek, aruhazlancok altal kidobott élelmiszerek
és kornyezetterhelé csomagoléanyagok jelenti-e a nagyobb
problémat?

KIAFELELGS A PAZARLASERT?

Abban szinte mindenki egyetértett a netezék kérében, hogy
fenntarthatatlan az élelmiszer-pazarlas és a csomagolasok-

bél keletkezd hulladékok jelenlegi mértéke. Az élelmiszer- és

csomagolasi hulladékok csokkentésérél szolo beszélgetések-
ben gyakran esett sz a kérnyezetbarat megoldasok arardl.

A netez6k szerint a z6ld opcidk dragabbak és/vagy id6igénye-
sebbek, de szinte mindenképp egyfajta kényelmetlenséggel
jarnak. Es mégis kinek kell megfizetnie a kdrnyezettudatos-
sag ,arat”? A felhasznaldok kozott ebben mar korantsem volt
egyetértés: a felelésséggel kapcsolatos narrativakban akadt,
aki az egyén szerepét hangsulyozta, mig masok a cégekt6l és
a szabalyozdszervektdl varjak a megoldast.

Rengeteg felhasznald érvelt amellett, hogy a valtozasnak az
egyéntdl, azaz a vasarldi dontéstél kell indulnia. A felhaszna-
6k ebben az esetben is két csoportra oszlottak: voltak, akik
Ugy érezték, hogy a nagyobb szerepl6k nem nyitottak a fele-
[6sségvallalasra, mig masok szerint a fogyasztoi viselkedéssel
kikényszerithet6 az atfogd valtozas is. Egy felhasznald példaul



igy fogalmazott: , Az dllamokat
kik alkotjak? Szerinted egy
olyan allamban hajtanak végre
inkabb kérnyezetet védé és
életmédot atalakito valtozaso-
kat, aminek az egyénei egy ezt
tamogato kultirdt alkotnak,
vagy olyanban, ahol nem?”

A pesszimistabb vasarlok sajat
hataskorikben igyekeznek
cs6kkenteni a kdrnyezetterhelé-
siiket (példaul komposztalnak,
nagy tételben vasarolnak vagy
csomagolasmentességre tore-

,Bar sokan igyekeznek
kérnyezettudatos dontéseket
hozni, még 2z egyebkent motivalt
fogyasztok véleményeibdl is
titkrozodik kiabrandultsag.

A felhasznalok tobbsége, ha
nem is érzi feleslegesnek a sajat
probalkozasait, ugy gondolja,
hogy csak minimalis hatast tud
gyakorolni a kérdésre.”

»Ne legyen olyan dréga a
névényi ital (nem tej!), olcso
alapanyagokbdl gydrtjdk,
aztdan a gydrték meg dragdn
adjdk. Erzem, hogy a pénz-
tarcamat akarjadk, és ilyenkor
6sztonosen bekapcsol a kis pici
sziréna a fejemben” - irta egy
kommentel6.

Afelhasznaldék megnyilvanuldsa-
ibél hatarozottan latszik, hogy
hatalmas az igény a z6ld megol-
dasokra. A tobbség azonban a
vallalatoktdl var lépéseket, arra

kednek), és nem bizakoddk egy
nagyobb valtozassal kapcsolat-
ban, azonban az ilyen megnyilvanulasokat is tébbnyire egy
érzés hatja at: a tehetetlenség. ,, Persze legyen csak lelkiis-
meret-furdaldsunk ezért is. (...) Ugyan mi k6z6m van ahhoz,
hogy mennyit dobnak ki a gydrban meg az étteremben. En
komposztdlok, macskdt, csirkét tartok. Etel nem nagyon
megy a kukaba...” - fogalmazott egy netezé.

Bar sokan igyekeznek kdrnyezettudatos dontéseket hozni,
még az egyébként motivalt fogyasztok véleményeibél is tiik-
r6zédik kiabrandultsag. A felhasznaldk tobbsége, ha nem is
érzi feleslegesnek a sajat probalkozasait, gy gondolja, hogy
csak minimalis hatast tud gyakorolni a kérdésre. A netez6k
arrélirnak, hogy hiaba fektetnek tobb energiat a személyes
élelmiszer-hulladékuk csokkentésére, hidba igyekeznek
csomagolas nélkil vasarolni, ha a vallalatok és az allam nem
partner a probléma megolddsaban. Egyikiik példaul igy

irta le a helyzetet: ,,En tigy érzem, elég sok mindent teszek
magameért, ami egyben pozitiv a kérnyezetre nézve is (vega
vagyok, rendszeres vizsgalatok, szelektiv gyiijtés, csak
tomegkozlekedés/séta stb.). Viszont amig Kinaban/India-
ban lévé iizemek ilyen médon fognak miikédni tovabb, az
sem lenne elég, ha a fél bolygé vegan lenne.” Masok pedig
egyenesen feleslegesnek titulaltak a prébalkozasokat: ,,Ha az
egyén 6nmaga tgy is dént, hogy zéldebben, hiismenteseb-
ben stb. él, amig 6ssztdrsadalmilag nincs igény a valtozds-
ra, addig csak sajat magdt sanyargatja.”

KI FIZESSEN A ZOLD MEGOLDASOKERT?

Bar ki-ki masban latja a megoldast, rengeteg Gtlet meriilt fel a
beszélgetésekben, amelyekkel csokkenteni lehetne az élelmi-
szer-pazarlast, illetve a csomagolasok miatt termel6dd sze-
mét mennyiségét. Szinte minden ilyen diskurzusban sz6 esik
a vegetarianus/vegan életmddrél, a téma azonban minden
esetben nagyon megoszténak bizonyul. Mig akadnak, akik az-
zal érvelnek, hogy ,,ha a névényt ennénk meg ahelyett, hogy
hidssd alakitandnk, akkor még kevesebbet pazarolndank?”,
masok szerint ez az életméd is teljesen fenntarthatatlan a
tavolrél importalt, nagy terlilet- és vizigény( élelmiszerek
(példaul avokadd) miatt. Akik egyébként nyitottak a névényi
alternativakra, azok is sokszor sérelmezték az ilyen és altala-
nossagban a kdrnyezetbarat termékek magasabb arat.

AN

pedig kifejezetten negativan
reagal, ha a vasarléra prébaljak
terhelni a kérnyezetvédelem koltségeit. Egy felhasznald pél-
daul igy foglalta 6ssze a problémat: ,,A marketing egy tjabb
formdja ez a »mindenért te vagy a hibas, kélts sok pénzt
nalunk, hogy a biineidért vezekelj« stilus.”

Mig egy masik kommentel6 is amellett érvelt, hogy ., feliilrél
kell valtozzon a hozzaallas”, egyéni oldalrél korlatozottak a
lehet8ségek: ,, A legtobb ember fdradt. (...) Abban egyet-
értek, hogy mindenki tehetne tobbet, csak a mindennapi
problémadik mellé senkinek nincs energidja a vildagot is
megmenteni.”

Megjelenések csatornaeloszlasa
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Forrds: Ynsight Research

AHIRPORTALOKON BESZELGETNEK A LEGINTENZIVEB-
BEN ERROL A TEMAROL

Az elmult fél év alatt folyamatos diskurzus volt jelen az
online térben, azonban az interakcidk trendje jol tiikrozi,
hogy egyes témak kiemelt mértékben triggerelték a ne-
tezéket. A legtobb reakcidt kivaltd tartalmat 2023. januar
28-an regisztraltuk. Ezen a napon a HVG posztolt arrél,
hogy dezodor-djratélté automatékat vezet be a Rossmann.
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A poszt kozel 9 ezer interakciot generalt,

P . . . Felhasznaloi reakciok alakulasa az élelmiszer-pazarlasrol megjelend tartalmakra
a felhasznaldék mind spérolds, mind hulla-

dékcsbkkentés szempontjabdl lidvozolték

az Ujitast. A kommentelSk reakciéibél Neares
egyértelmuien tikrozédik, hogy sziveseb- -
ben vélasztanak Ujratélthet6 megoldast az 0000
egyszer hasznalatos csomagolasok meg- 15000
vasarlasaval szemben, amennyiben az ar is T
kedvez6bbé valik Gjratoltés esetén. Tobben 5000
be is szamoltak hasonlé ujitasokrél, hozza- 0 = 7\
téve, hogy mennyire szeretik és hasznaljdk 3823883288253 353388338838328¢8
is rendszeresen. g§88588888s5gss3g5dg3gd938¢88¢88
FARAJIIIAJNANRNAIJANIR/IAR/NNI[/IR[/INIIRNTIAQ

A megjelenések 77%-4t a hirportélok és
blogok tartalmai tették ki, a felhasznaldi Forrds: Ynsight Research
diskurzus pedig féként a forumokon, a
Facebookon és a Twitteren zajlott. Mig a
Facebook feliiletén a netezék leginkabb a megjelend hirek élelmiszer-pazarlasrél és a csomagolasi hulladékokrdl beszélgettek,
alatt fejtették ki nyilvanosan elérheté véleményliket az leginkabb a jelen gazdasagi helyzet fényében. Tobben megosztottak
olvasottakrol (ezenkivil dedikalt, de zart csoportokban), spoérolasi tippjeiket, melyekkel a kidobott étel mennyiségét is csok-
a Twitteren pedig aktualis gondolataikat osztottak meg, kenteni lehet, valamint kézponti téma volt az egyén és a nagy cégek
addig a férumokon szamos topik jott létre, melyekben az szerepe is az ételpazarlasban. {]

*MODSZERTAN

A netnografiai kutatas a Talkwalker k6zésségi média moni-

toring eszkoz hasznalataval készilt. A téma szempontjabol

relevans diskurzus 6sszegytijtése kulcsszavas kereséssel voe

tortént, a cikkben foglalt megallapitasok algoritmusalapt eoo
elemzés, majd egy azt kovet6 manualis mélyelemzés soran
fogalmazodtak meg.

A mintavétel 2022. augusztus 8-t61 2023. januar 31-ig tar-
tott.

Ezen id6szak soran tobb mint 13 500 online tartalom jelent
meg a témaban, melyekre kozel 47 700 reakcié érkezett,
ami jol mutatja, hogy az élelmiszer-pazarlas kiemelt mér-
tékben foglalkoztatta a netez6ket.
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Kedves Partneriink!

Elindult Az Ev Boltja 2023-as verseny!

Ha blszke a boltjara, legyen az FMCG-termékeket forgalmazo sarki kisbolt,
szakbolt, pékség, drogéria, szupermarket vagy akar dohanybolt, batran
jelentkezzen az alabbi 12 f6 kategdridban az értékesitési csatorna tipusa szerint!
Kereskedelmi lancok egységei is jelentkezhetnek onalléan.

Az Ev Boltja versenyen a kereskedelmi lancok is megmeérettethetik magukat
osszesen 9 meghatarozott témakorben, olyan terlleteken, amelyekrél azt
gondoljak, kiemelkedden teljesitenek a piacon.

Legyen 6né idén Az Ev Boltja!

2023. marcius 24.

Tovabbi informacio:

azevboltja.storeinsider.hu

Egyéni boltok szdmara a nevezési felilet itt (www.azevboltja.storeinsider.hu/nevezes),
kereskedelmi lancok szamara pedig itt (www.azevboltja.storeinsider.hu/kereskedelmilancok) érhetd el.

Kontakt: Rakdczy Dorina | rakoczy.dorina@pphmedia.hu
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OSSZESSEGEBEN IS NOTT A SORPIAC FORGALMA

Gyarapszik az igényes
sorfogyasztok szama, tobb is
fogy a prémiumtermékekbol

SZOVEG: METZ EDINA

KISMERTEKBEN NOVEKEDETT A SORFORGALOM 2022-BEN, A PIACON OSSZESSEGEBEN 1,3
SZAZALEKOS EMELKEDES MUTATHATO Kl - KOZOLTE A MAGYAR SORGYARTOK SZOVETSEGE.
AZ ADATOKAT A SZOVETSEG TAGJAI, A BORSODI SORGYAR KFT., CARLSBERG HUNGARY KFT.,

DREHER SORGYARAK ZRT., ES HEINEKEN HUNGARIA ZRT., VALAMINT A LEGNAGYOBB KISUZEMI
TERMELO, A PECSI SORFOZDE ZRT. SZOLGALTATTA. A FORGALMI ADATOKBOL AZ LATSZIK,
HOGY AZ OT LEGJELENTOSEBB SORGYARTO EGYUTTES ERTEKESITESE VOLUMENBEN AZ
ELMULT EVBEN 83 EZER HEKTOLITERREL NOTT, ES iGY AZ ELOZO EVHEZ KEPEST
6,453 MILLIO HEKTOLITERRE EMELKEDETT.

z 6t legnagyobb magyar gyartd hazai értéke-
sitése 2022-ben 2,9 szazalékkal 6,006 millié
hektoliterre nétt az el6z6 évi 5,837 millid
hektoliterhez képest, ez még mindig elmaradt
a Covid-iddszak el6tti 2019-es 6,216 millié hektoliter
forgalomtdl. A tavalyi névekedés Ggy is kifejezhets, mintha
Magyarorszagon 33,8 millié Ujratdlthetd tiveggel tobb sor
fogyott volna a gyartok termékeibél.

NOTT A HAZAI ERTEKESITES

Tavaly a vallalatoknal az itthon értékesitett és az
orszagbol kivitt sorok egytittes mennyisége 83 ezer
hektoliterrel nétt. A teljes eladott mennyiség 6,453 millid
hektoliter volt, a korabbi év 6,370 millié hektoliterével
szemben.

A s6rpiacon az import 84 ezer hektoliterrel nétt, azaz
802 ezer hektoliterrél 886 ezerre valtozott, ami 10,5
szazalékos emelkedést jelentett, mig a belféldi terme-
lés mennyisége 2022-ben gyakorlatilag megegyezett a
2021-ben elért 5,567 millié hektoliterrel. Ugyanebben az
idészakban az export 16,1 szazalékkal, 533 ezer hektoli-
terr6l 447 ezer hektoliterre csokkent.

KEVESEBB PET-PALACKOS SOR FOGYOTT

Az Gjratolthet6 tvegekben forgalmazott s6r mennyisé-
ge 2022-ben 920 ezer hektoliter volt, mig 2021-ben ez
minddssze 894 ezer hektolitert tett ki. Bar a novekedés
mértéke, a 2,9 szazalék csekély'emelkedést jelent, ez a
csomagolas a teljes forgalom tébb mint 15 szazalékat
tette ki. A nem visszavalthat6 egyutas Uvegben forgal-
mazott sér mennyisége 2022-ben 286 ezer hektoliter
volt, ez egy évvel kordbban 214 ezer hektolitert tett ki.
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Tavaly csokkent viszont a PET-csomagolasok mérté-

ke. Amig 2021-ben még 303 ezer hektoliter sor fogyott
PET-palackban, 2022-ben mar csak 286 ezer hektoliter,
ami a teljes forgalomnak csak 4,6 szazaléka.

A dobozos s6rok 2022-ben 4,243 millid hektoliter eladast
mutatnak, ez a szam 2021-ben 4,201 millié hektolitert
tett ki. Ez a tovabbi 1 szadzalékos emelkedés 6sszességé-
ben 69,5 szazalékos dobozos részaranyt jelent a teljes
sorforgalomban.

A hordds eladas 424 ezer hektolitert tett ki 2022-ben, ami
latszélag a legnagyobb novekedést mutatja. Ez 2021-ben
csak 319 ezer hektoliter volt, ami az el6z6 évhez képest
32,9 szazalékos emelkedést jelent.

EMELKEDETT AMINGSEGI SOROK IRANTI KERESLET
NGtt az igényes fogyasztok szama, és ezzel a mindségi
sorok iranti kereslet is emelkedett. Ez a globalis trend
mar Magyarorszagon is jol lathatéan meghatarozza a
sorpiacot. A belfoldon eladott termékek koziil a szuper-
prémium-kategériaba tartozok értékesitése emelkedett
a legnagyobb mértékben. Ez a mennyiség 2021-ben 366
ezer hektolitert tett ki, ami 2022-re mar 412 ezer hek-
toliterre nétt. Ez egy év alatt 11,2 szazalékos noveke-
dést jelentett. A prémiumkategdrias sorok mennyisége
2022-ben 1,354 milli6 hektoliterre emelkedett az el6z6
évi 1,246 millié hektoliterrdl. Ez mintegy 8,6 szazalé-
kos névekedést mutat. Ha a két kategoriat egyiittesen
vessziik, akkor a belféldi piacon a prémium- és szuper-
prémium-termékek eladasai 2022-ben elérték a teljes
forgalom 29,4 szazalékat.

A kozépkategorias termékek értékesitésének mennyi-
sége kevesebb mint egy szazalékkal n6tt az el6z6 évhez



képest. A legnagyobb volumeni szegmensbdl tavaly
3,338 milli6 hektolitert értékesitettek Magyaror-
szagon, mig 2021-ben ez a mennyiség 3,308 milli6
hektoliter volt.

CSOKKEN A SAJAT MARKAS TERMEKEK IRANTI
KERESLET

Az elmult évek adatait vizsgalva kittinik, hogy a sajat
markas termékek eladasa csokken. Ennek a kategori-
anak az értékesitése a 2021. évi 542 ezer hektoliterrel
szemben 2022-ben mar csak 506 ezer hektoliter volt.
Az izesitett alkoholmentes s6rok forgalma 2022-ben
9,5 szazalékkal nétt. Tavaly ez a szam 312 ezer hekto-
liter volt, mig 2021-ben csak 285 ezer hektolitert tett ki.

Az alkoholmentes izesitetlen sor is 9 szazalékos
névekedést mutat az el6z6 évhez képest. Ebbél a
terméktipusb6l 2021-ben 55 ezer hektoliter fogyott,
mig 2022-ben mar elérte a 60 ezer hektolitert.

A csokkentett alkoholtartalmd izesitett sérok forgal-
ma az el6z6 évi 33 ezer hektoliterr6l 23 ezer hektoli-
terre esett 2022-ben. HI
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LETREJOTT MAGYARORSZAG LEGNAGYOBB MALOMIPARI KOMPLEXUMA

L d

Uj, modern malommal
boviilt a Gyermelyi

A GYERMELY! ZRT. MIND HAGYOMANYAIT, MIND UZLETI MODELLJET TEKINTVE IGAZI
MAGYAR SIKERTORTENET. A KOZELMULTBAN ADTAK AT A VALLALATCSOPORT LEGUJABB
MALMAT, AMELY TOBB MINT 6,5 MILLIARD FORINTOT MEGHALADO BERUHAZASSAL
JOTT LETRE. AZ UJ UZEM NAPI 300 TONNA LAGYBUZA ORLESERE ALKALMAS, iGY A
GYERMELYI BUZAORLESI KAPACITASA OSSZESSEGEBEN NAPI 800 TONNARA EMELKEDETT,
AMI| EGY TELEPHELYEN BELUL A LEGNAGYOBBNAK SZAMIT MAGYARORSZAGON. EZZEL UJABB
NAGY LEPEST TETT ANNAK ERDEKEBEN, HOGY MINEL SOKRETUBBEN, GYORSABBAN ES
RUGALMASABBAN KI TUDJA SZOLGALNI A HAZAI ES KULFOLDI PARTNEREIT
SZELES PALETTAJU MALOMIPARI TERMEKEINEK KINALATAVAL.

Gyermelyi Zrt. Magyarorszag piacvezetd tészta-

gyartdja, legnagyobb tojastermeldje és meghata-

rozé malomipari vallalata. A kiilonb6z6 iparagak

alapanyag-ellatasa érdekében a vallalat zart verti-
kalis integraciot miikédtet. Ennek fontos eleme malomipar-
aganak fejlesztése is. A Gyermelyi malomipari tevékenységé-
nek meghonositasa még 1989-re nyulik vissza, az azéta eltelt
évtizedekben a Gyermelyi Zrt. fokozatosan fejlesztette és
bévitette malomipari kapacitasat.

KIEMELKEDOEN KORSZERU TECHNOLOGIA

A most atadott, 2021 aprilisaban inditott malomipari beruha-
zas a korabbiakhoz hasonléan a viladgszinvonalu Biihler tech-
noldgiara épitve valdsult meg. A 6,5 milliard forint 6sszértéket
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meghaladd Gj malom nagyobb részben 6nerdbdl, illetve 1,7
milliard forint vissza nem téritendd allami tdmogatashdl jott
létre.

Az lizem technoldgiai szinvonala néhany korszerd Gjitasnak
koszonhet6en még eurdpai léptékkel is ritkasdgszamba megy.
igy példaul az lizem barmely pontjarél megoldhaté a gépek
tavvezérlésére, allapotuk lekérdezése, amivel csokkenthetd

a leallasok ideje. Az itt alkalmazott Vitalis rendszer jelentésen
megkénnyiti a szigoru higiéniai elGirasok betartasat, illetve a
tisztitas lebonyolitasat, mivel az egy épiletszinten beliil 48-
féle alkalmazasra beprogramozhaté, 6ntisztitd gépet miikod-
tet. Az (j Gyermelyi malomban tovabbi technoldgiai Ujdonsag
az alak, szin és feliilet szerinti optikai valogatogép alkalma-


https://gyermelyi.hu/

zasa, amely nagyban hozzajarul a magas mindség(i lisztor-
lemények eléallitasahoz. Ez a technoldgia 20 kamerabdl allo
fedett kamerarendszer segitségével szemenként osztalyozza
az alapanyagot 14 tonna/dras atfolyasi sebességgel. Az 6rlést
tehat szamitogépes rendszer feliigyeli, és a hatékony légtiszti-
té berendezéseknek készonhetéen a malom kérnyezetterhelé-
se is minimalis. Az 0j lizem energiafelhasznalas szempontjabdl
is a leghatékonyabbak kozé tartozik, ezzel teremtve tovabbi
versenyképesség-javulast a Gyermelyi szamara.

A Unnepélyes szalagdtvagas a Gyermelyi Zrt. 4j malmanak épiiletében
2023. februdr 17-én. (A képen balrél jobbra Erés Gabor, Komarom-
Esztergom varmegye orszaggy(ilési képviseldje, Varga Mihaly
pénziigyminiszter és Téth Béla, a Gyermelyi Zrt. igazgatésaganak elndke)

AZ EXPANZIOT SEGITG NOVEKVG KAPACITAS

A Gyermelyi eddig is két korszerd, jol kihasznalt malommal ren-
delkezett, amelyek az elmult évben tébb mint 150 000 tonna
gabonat 6roltek.

A beruhdzasnak készdnhetéen tovabbi évi 90 000 tonnaval
fog emelkedni a vallalat érlési kapacitasa, ami lehetvé
teszi a novekvo kereskedelmi igények biztos kiszolgélasat és az
expanzié folytatasat.

Mint ahogy Toth Béla, a Gyermelyi Zrt. igazgatdsaganak elndke
az lizemavaté6n elmondta:

»Nem magunknak csinaltuk ezt a malmot, hanem hogy a
kereskedelmi partnereink, illetve a téliink vasarlé sutéipari és
tésztagyartd vallalkozasok igényeit nemcsak belfldén, hanem
a hatarinkon tdl is minél szélesebb kdrben, gyorsabban és
rugalmasabban ki tudjuk elégiteni. Ezért hoztuk létre ezt az U]
malmot, amely a korabban épitettekkel egyiitt a legnagyobb
liszt6rl6-kapacitas az orszagban. Jelenleg a vallalatcsoportunk
t6bb mint 500 f6t foglalkoztat, ezzel az (j beruhazassal dolgo-
z6ink létszamat is tovabb bévitettik.”

PIACI SIKEREK

A Gyermelyi Zrt. f6bb termékeivel piacvezetd, ezzel megha-
tarozd pozicidval bird szerepl6je a magyar piacnak. Az elmult
években dinamikusan bévitette exporttevékenységét.

Az 6rlési kapacitas tovabbi novekedésével boviil a hazai integ-
racio is, igy a cég még tobb magyar blizatermel6 partnernek
nyUjt kiszamithato, korrekt egylittmiikodést és biztos felvevs-
piacot.

A Gyermelyi Vallalatcsoport piacvezet6 Magyarorszagon a
tésztagyartasban és a tojastermelésben is. Farmjain jelenleg
évente 140 milli6 darab tojast termel, melyek egy részét

GYERMELYI

héjas tojasként értékesiti, a tobbit pedig friss tojasként a
tésztagyarban hasznalja fel. Az lizem - a gyartott termékek
dsszetételétél fliggben - naponta akar 700 000 darab friss
tojast is felhasznal, amibdl napi harommillié adag tészta
készil.

Avallalatcsoport termékei eléallitasanak érdekében miikod-
tetett, teljesen zart vertikalis integracidja eurdpai szinten is
egyedilalld. A liszttermékpalyat megalapozd névénytermesz-
tési agazat 8200 hektar foldteriileten gazdalkodik. A f§
n6vény a blza, azon beliil is a blizavetémag termesztése a
legfontosabb. A vallalatcsoport zomében az MTA Martonva-
sari Kutatdintézete altal nemesitett, magas beltartalmi ér-
tékl vetémagjait szaporitja, amit az aratast kovetGen a sajat
vetémagiizemében dolgoz fel. Innen keriil az integraciéban
lév6 magyar gazdakhoz és a véllalatcsoport teriileteire, ami-
b6l kivald mindségli étkezési blza lesz a Gyermelyi malmok
szamara.

Avallalat a farmjain sajat takarmannyal neveli fel a napos csi-
bét jércévé, majd tojotyukka, igy a tojas esetében is megvalé-
sul a kezdetektdl kontrollalt, biztonsagos termékpalya.

A kivalé minGségl élelmiszert gyarté Gyermelyi Vallalatcso-
port kiilon értéke, hogy mindmaig teljes egészében magyar
magantulajdonban van. A tulajdonosok zomében Gyermely-
hez k6t6d6 maganszemélyek, sokan kozulik ma is aktiv
dolgozbk vagy vezet6k a cégnél. (x)
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FOLYAMATOS MODERNIZACIO

A Gyermelyi Véllalatcsoport az elmiilt 6t évben tébb mint
22 milliard forintot forditott beruhazasokra, csak tavaly
tobb mint 6,6 milliard forintot szant fejlesztésekre.
Amalom megépitését egy Uj beruhazas koveti. A megnove-
kedett felhasznélas miatt ndvelni kell a gabonataroldé-kapa-
citast, és mar megkezd6dott az a kozel 3 millidrd forintos
fejlesztés, melynek keretében nyarra tovabbi 40 000
tonnanyi korszerii, gabona be- és kitarolasara alkalmas
rendszer létesiil. Ezenfeliil egy uj, 140 000 féréhelyes
tojool keriil a kézeljovében dtadasra.
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A BOLTI VASARLASI ELMENY UJRATERVEZESE

Ujra er6sodik az iizlethelyiségek
sulya, de nem a vilagjarvany elotti
szerepiikbe térnek vissza

SZOVEG: FOLDES ANNAMARIA CX VEZETO, KOVACS BALAZS MARKETINGKOMMUNIKACIOS VEZETO, IPSOS

SZAMTALAN KUTATAS BIZONYITJA, HOGY AZOK A MARKAK, AMELYEK STRATEGIAJUKBAN
AZ UGYFEL-ELEGEDETTSEGRE FEKTETIK A HANGSULYT, ES VERSENYTARSAIKHOZ
KEPEST JOBB ELMENYT KEPESEK NYUJTANI, NAGYOBB VASARLOI HUSEGET,
EZZEL JOBB MEGTERULEST ES MAGASABB PROFITOT ERNEK EL.

ltaldnosan igaz az a megallapitas is, hogy az
inflacids piaci kérnyezetben, a folyamatosan
emelked6 arak mellett a vasarlék azonnali ju-

talmat varnak a pénziikért - am talan meglepé
lehet, hogy ez kiemelten igaz az alacsony keresetliekre
(1. dbra). Az élmény nem parosithaté a luxussal, tehat a
jelenség minden piaci szereplét, igy az olcsébb termékka-
tegdridk gyartoit is érinti.

Avilag 15 orszagaban elvégzett Ipsos Essentials kutatas szerint
2022 masodik fél évében széles kdrben elterjedt a digitalis va-
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sérlas gyakorlata. Atlagosan a fogyaszték nem kevesebb, mint
79% hasznélja az online piacteret beszerzéseihez, mig 75%
aruhazak weboldalairdl allitja 6ssze kosarat (2. abra).

VAN-E MEG HOSSZU TAVON LETJOGOSULTSAGA
AFIZIKAI ERTEKESITESI PONTOKNAK?

Ajarvany enyhiilésével ugyanakkor egyre tébb iizlet nyitotta
Ujra kapuit. De hosszU tavon van-e még létjogosultsaga a
fizikai értékesitési pontoknak? - meriil fel a kérdés. Az Ipsos
Beyond Omninchannel tanulmanya arra hivja fel a figyelmet,
hogy nincs mar tisztan hagyomanyos személyes versus online



1. 4bra: AZ AREMELKEDES ES A FOGYASZTOI ELMENY OSSZEFUGGESEI, N=1000 FO, US

Egy termék dremelkedésénél azonnali javulast varok
a pénzemért kapott élményben is A , X . L,
Avizsgalatok szerint az lizlethelyiségek

szerepe Ujra erésodik, de nem a vilagjarvany

m Egyetért = Nem ért egyet Yo . , . . ,
elotti szerepiikbe térnek vissza. A jelenség
80%_ kulcsa az, hogy a fizikai lizletek olyan egyedi
T 66% moédon kindlnak élményt, szérakoztatnak,
60% 58% 56% amire a digitalis eszk6z6k (mint az AR és a
VR) egyel6re nem képesek. Bar a latvany és
40% a hang digitalisan reprodukalhatd, a fizikai
i Uzletek mind az 6t érzékszervet stimulal-
20% jak, kiemelten a tapintast, a szaglast és az
izlelést.
0% |
50K USD alatti 50K-100K USD 100K USD feletti 125K USD feletti
bevételli haztartds bevételi haztartas bevételli haztartds bevételli haztartds
értékesités, a poszt-Covid-kép ennél joval Gsszetettebb. Az 2. 4bra: A DIGITALIS ERTEKESITESI CSATORNAK ELMULT FELEVES
elemzés alapjaul szolgélé nemzetkdzi kutatas feltart olyan HASZNALATI ARANYA, N=10 017 FO, 15 ORSZAG
hibrid gyakorlatokat, amelyektdl egyetlen markatulajdonos
sem tekinthet el: a globalis atlag szerint a vasarldk két- N
harmadaval fordult el6 a mérést megel6z6 egy hdnapban,
hogy cfnline keresett”ra egy-egy termekr?, r’najd a’ w'eb'en Qnline 4ruhiz (tetailer)
megnézte a kdrnyezd lizletek nyitva tartasat; a vasarldk
fele ellendrizte online a készletet, miel6tt az tizletet Marka weboldala
meglatogatta volna; 40% pedig online vasarolt, személyes
atvétellel (BOPIS). Persze a vasarldi gyakorlat orszagonként Social piactér

és termékkategdrianként is jelentésen eltérhet. (3. abra).
Azonnali termékrendelés
A piackutaté cég legijabb adatai azt mutatjak, hogy a
vasarldk teljes vasarlasi idejiik jelentds részét - kategd-
riatdl fliggéen 39-73%-ot - fizikai tizletekben torténd
bongészéssel, nézelédéssel toltik (4. abra). A vasarlasok

29-77%-a a helyszinen térténik meg (beleértve az utélagos HOGYAN TERVEZZUNK VALOS UGYFELELMENYT
aruatvételt is, amennyiben a tranzakcid az online térben AZ UZLETPONTOKON?

indult). Ezeknek a részben vagy egészében személyes A szolgaltatoknak a fogyasztéi dontéseket kell megér-
tranzakcidknak az ardnya 2022 januéarja és szeptembere teniiik és azt, hogy ezekre hogyan lehetnek hatéssal. Sza-
kozott jelentésen nétt. mos kutatas eredménye mutatja azt, hogy a dontéseket

az érzelmek és az azok altal hagyott emlékek befolyasol-
jak, ezért nem tervezhetd lgyfélélmény (CX stratégia) a
vasarldink megismerése nélkil. A sikeres CX-gyakorlat-
hoz pedig elengedhetetlen, hogy betartsuk a markank
CX-igéretét, az igényeknek megfeleld legyen a szolgalta-
mCsakonline mMinkét médon = Csak személyesen az iizletben tasi tartalom, és egy olyan munkavallaldi csapat SZOlgél-
ja ki ezeket, amely elhivatottan képviseli a markankat a
napi tgyfél-interakcidk soran.
A képlet nagyon egyszerlinek t(inik, erds érzelmi kot6dés
és az igényeknek megfeleld funkcionalis szolgaltatas
fogja az er6s kapcsolatot jelenteni a branddel.
Ezt tamasztja ala az Ipsos nagy mintas globalis mérése,
amelyben tébb mint 9000 valaszadé megkérdezését
kovetéen szegmenseket képezve kvantifikalta a kutato-
cég az elégedettség és az érzelmi kotédés kapcsolatat.
Elelmiszer  Testépolés,  Lakberendesés, e, e, ekl ek Markansan mutatjak az adatok, hogy a funkcionalis mi-
kodés alapvetben elvart, az ligyfelek lojalitasa, ajanlasi
hajlanddsaga akkor n6 szignifikansan, ha a markaval valé
Abrdk forrdsa: Ipsos kapcsolata a fogyasztoban pozitiv emlékeket, élménye-
ket, érzelmeket kelt.

3. dbra: TIPIKUS VASARLASI MOD KATEGORIANKENT, N=10 017 FO, 15 ORSZAG
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4. 4bra: SZEMELYES VASARLASI MOD SULYA KATEGORIANKENT, N=10 017 FO, 15 ORSZAG

Uzlethelyiségben eltoltott id6 ardanya

MIERT MEGKERULHETETLENEK

Uzlethelyiségben torténd vasarlas aranya

AMYSTERY SHOPPING VIZSGALATOK?
Ajé Ugyfélélmény alapja a pontos mérés. Ezeket az
érzelmi dimenziékat nem szabad az tigyfélut teljes
hosszanak tervezése és mérése soran figyelmen
kiviil hagyni. Ezen til a legjobb client-first megkéze-
litést alkalmaz6 markak kovetkezetesen biztositjak
a szolgaltatassztenderdek betartasat minden alka-
lommal és minden érintkezési ponton. A vilagjar-
vany ota eltelt években a vasarl6 soha nem latott
hatalmat, valtozatos eszkdztarat kapott a kezébe. A
mystery shopping (probavasarlas) kutatasi megol-
dasok azzal a céllal sziilettek meg, hogy enyhitsék a
nem megfelel6 szolgaltatas jelentette problémakat,
illetve kockazatokat a vallalatok szamara.

Mivel a prébavasarlas egy megfigyelésen alapuld
kutatasi modszer, ezért alkalmazasa elGsegithe-

ti, hogy a markak kovetkezetesen bevaltsak az
Ugyfeleknek tett igéreteiket. A mddszer ,képzett
vasarlokat” alkalmaz, hogy termék- vagy szolgalta-
tasinterakciokon menjenek keresztil, és részletes és targyilagos
beszamoléval szolgaljanak tapasztalataikrdl a markatulajdono-
sok szamara. A probavasarlas segit a véllalatoknak megérteni,
mit tapasztalnak a tipikus vasarl6ik, mely alkalmazottak visel-
kedését kell elismerni vagy jutalmazni, és az értékesitési vagy
ugyfélszolgalati it mely részein lehetne javitani. Az Gsszesitett
eredményeket a kivant és tervezett tigyfélélmény rendszerszint(i
hibainak azonositasara és orvoslasara hasznaljak fel.

Fontos megérteni, hogy mi is a probavasarlas, és egydttal azt is,
hogy mi nem.

» Nem az alkalmazottak utani kémkedés, nem célja, hogy
hibas gyakorlaton kapjak a munkatarsakat.

» Nem helyettesiti a Voice of Custmer (VoC, ligyfél hangja)
mérését vagy a kozvetlen vasarldi visszajelzés egyéb forma-
it. Természetesen a Voc sem helyettesiti a probavasarlast.

« A mystery shopping nem korlatozédik a fizikai tizletek
miikodésének mérésére. Ma egy probavasarlasi program
barmely ligyfélcsatornan bevethetd: lizletben, telefo-
non (kiskereskedelmi hely vagy kapcsolattart6 kézpont),
valamint online és mobilkapcsolati pontokon (webhely,
alkalmazason beliili, e-mail stb.) keresztiil.

Megfelel6en alkalmazva a mystery shopping kutatast rendki-

viil hatékony teljesitménymenedzsment-eszkoz lehet, amely
alapjaiban valtoztathatja meg a szervezeti viselkedést - mindezt a
vasarlok jobb kiszolgalasa jegyében. Egy szakszerlien megterve-
zett és optimalizalt probavasarlasi program noveli a vallalat ered-
ményességére gyakorolt hosszl tavu hatast. A megfeleld tgyfélat
és a megfelel6 csatorna, csatornak mérésével az egész vallalkozas
fejlédését idézheti eld, ezzel stabilizalva az tigyfélkiszolgalast.

igy biztosithaté az allandé és megfeleld funkcionalis miikddés és

az érzelmi kotédéshez elengedhetetlen, jél tervezett és kivitele-
zett Ugyfélélmény. H]
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Alkoholos termék Flelmiszer 77%
Elelmiszer Alkoholos termék 74%
Haztartasi Haztartasi
tisztitészer tisztitészer 69%

Testapolas, Testapolas.
kozmetikun,‘l kozmetikun,'l 56%
Lakdsfeltjitas Lakdsfeltjitas 48%

Ruhazat és Ruhazat és
kiegészitd kiegészitd 44%
Elektronikai Elektronikai
esakoz eszkoz
Otthoni

A . [
szorakozas 41%

) ) Otthoni
Utazas, nyaralas szérako(;?l; 29%

Szérakozas 41%

38%

Utazas, nyaralas 290,

Az érzelmi kapcsolodasokhoz elengedhetetlen igényekre
és motivaciokra épiild keretrendszert az Ipsos Global
Behavioural Science csapata definialta. Az iigyfélkapcso-
latokat hat dimenzié mentén lehet erésiteni.

1. A pandémia hosszU tavu hatasait vizsgalva még inkabb egyértelm(ivé
valt, hogy a fair banasméd olyan alapvetd érték, amely nélkil nem
valasztanak benniinket. Egy nem fair értékajanlat azonnali tavozashoz
vezet. Ez tortént példaul az olyan szervezetekkel, amelyek nem
reagaltak a jarvany nehézségeire - és tudott Uj tigyfeleket nyerni az,
aki a krizisben jutalmazta 6ket.

. Abiztonsag, a kiszdmithat6 és transzparens iizleti m(ikédés kiiléno-
sen a nehézségek soran tud benniinket elény6sebb poziciéba helyezni.
Ezt erdsitheti, ha a szallitas késésér6l vagy a készlethianyrél adunk
tajékoztatast, és ezzel tervezhet6vé valnak a mindennapok.

. Fontos a kontroll, hogy a vevdink érezzék, hogy 6k iranyitanak, ami-
hez vélasztasi lehetéségeket kell biztositanunk. Ebben segitenek
a megvaltozott koriilményekhez késziilt tdjékoztatok.

. Astatuszhoz kapcsolédé dimenzidk mentén fogjék a partnereink
megbecsiiltnek érezni magukat, kiilonlegesnek, ezzel egyiitt jar a
kiemelt kiszolgalasra vald igény is. A pandémia idején példaul nagyon
lojalisak tudtak maradni azon szolgaltatok tgyfelei, amelyek kelléen
rugalmasan reagaltak, példaul meghosszabbitottak hataridéket, fel-
fliggesztették tagsagi kartyakhoz kapcsolédé felhasznalhaté pontok
lejaratat.

. Az 6sszetartozas érzése akkor erds, ha az ligyfeleink osztjdk az

altalunk képviselt értékeket, autentikusnak és tartalmasnak fogjak

a kapcsolatunkat érezni. A jarvany alatt sok gazdasagi szereplé tudta
bizonyitani, hogy valéban torédik az tigyfeleivel, példaul olyan nem
jelentGs befektetést igénylé ajandékokkal, mint ingyen letolthetd
tartalmak vagy egyéb apro figyelmességek.

. Az 6rom talan az az elem, ami a leginkabb kiilonb6z6 az egyes szek-
torokban, de elengedhetetlen része a kotodés erGsitésének. Ez lehet
maga a termék, szolgaltatas, de barmi olyan eleme a szolgéltatasnak,
ami az ligyfél mindennapjait konnyebbé, problémamentesebbé teszi.
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A mesterséges intelligencia térnyerése

Idén a mesterséges intelligencia elterjedése 6riasi méreteket 6lt, fogalmazhatunk Ggy, hogy ,valéssagga valik” a vallalatok
életében: ez a tendencia mar lathato a kiskereskedelemben is. A Stitch Fix nev(i véllalat példaul mesterséges intelligencia-
kompatibilis algoritmusokat hasznal, hogy a méretiiknek és izlésiiknek megfeleld ruhakat ajanljon ligyfeleinek.

Az érintésmentes, autoném vasarlas és kézbesités is hatalmas trend lesz 2023-ban. Az MI megkénnyiti a fogyasztok szamara

az aruk és szolgaltatasok kifizetését, valamint atvételét.

A mesterséges intelligencia a kereskeddk altal tesztelt leglijabb autondm kézbesitési kezdeményezések motorja is lesz, és egyre tébb
kiskereskedelmi dolgozénak kell hozzaszoknia a gépek melletti munkavégzéshez is. Az Ml szinte minden munkahelyet béviteni fog az
dsszes iparagban és iizleti folyamatban. Egyre t6bb kiskereskedé hasznalja majd a technoldgiat a szinfalak mogott
zajl6 6sszetett készletkezelési folyamatok irdnyitasara és automatizalasara.

ol g T, ¢ TR A e R

Egyre er6sebb metaverzum

o A metaverzum alapvet6en egy olyan virtualis vilagot jelent, ahol egy allandé platformon
dolgozhatunk, jatszhatunk vagy szocializalédhatunk. Szakért6k azt josoljak, hogy a metaverzum

' 2030-ra 5 billié dollarral noveli a vildiggazdasagot, és 2023 lesz az az év, amely meghatarozza a metaverzum iranyat
a kovetkezd évtizedre. A kiterjesztett valésag (AR - Augmented reality) és a virtualis valésag

(VR - Virtual reality) technolégia tovabb fejlddik. Az egyik figyelemre méltd teriilet a munkakérnyezet
ametaverzumban. 2023-ban lesznek olyan taldlkozasi pontok, ahol kzésen lehet beszélgetni, Gtletelni, alkotni.
A Microsoft mar ilyen platformokat fejleszt a digitalis projektekben valé egyiittm(ikodéshez.

Idén fejlettebb avatartechnoldgiat is [athatunk majd.

Emberibbé valé robotok

n 2023-ban a robotok egyre jobban fognak hasonlitani az emberekhez - megjelenésiikben és képessége-
ikben. Az ilyen tipust robotokat a vald vilagban, rendezvényeken a vendégek fogadasanal, csaposként,
portasként és idGsebb feln6ttek kiséréjeként fogjak hasznalni. Komplex feladatokat is ellatnak a raktarak-
ban és gyarakban, mikézben emberek mellett dolgoznak a gyartasban és a logisztikaban.

Jonnek a digitalis ikrek

Mar most lathaté egy kialakuldban [évé hid a digitalis és a fizikai vilag kozétt, és ez a tendencia
2023-ban is folytatodni fog. Ennek a kapcsolddasnak két 6sszetevdje van: a digitalis iker (digital twins)
technoldgia és a 3D-nyomtatas. A digital twins valds folyamatok, miveletek vagy termékek virtualis
szimulacidi, amelyek segitségével Uj Gtletek tesztelhetSk biztonsagos digitélis kornyezetben.
Avirtualis vilagban végzett tesztelés utdn a mérnokok modosithatnak és szerkeszthetnek alkatrészeket, majd
3D-nyomtatasi technoldgia segitségével létrehozhatjak azokat a vald vildgban. A tervez8k, mérndkok
digitalis ikreket hasznalnak fizikai objektumok megalkotasara a virtualis vildgokban,

igy minden elképzelhetd koriilmény kozétt tesztelhetnek a valds kisérletek magas koltségei nélkiil.

L
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2023-ban a robotok egyre jobban fognak hasonlitani az emberekhez - megjelenésiikben és képessége-
ikben. Az ilyen tipust robotokat a valé viladgban, rendezvényeken a vendégek fogadasanal, csaposként,

portasként és idGsebb felnéttek kiséréjeként fogjak hasznalni. Komplex feladatokat is ellatnak a raktarak-
ban és gyarakban, mikézben emberek mellett dolgoznak a gyartasban és a logisztikaban.

_Ad

Robotikus folyamatautomatizalas (RPA)

Az Al-hoz és a gépi tanulashoz hasonléan a Robotic Process Automation (robotikus folyamatautomatizalas),
mas néven RPA egy masik olyan technoldgia, amely automatizalja a munkakat. Az RPA olyan szoftverek
hasznalatat jelenti, amelyek automatizaljak az ismétlédo lizleti folyamatokat, mint példaul a tranzakcidk
feldolgozasa, az adatok kezelése vagy épp az e-mailekre valé valaszadas. A McKinsey

tandcsadd cég Ugy talalja, hogy a foglalkozasok kevesebb mint 5 szazaléka teljesen,

korilbeliil 60 szazaléka részben automatizalhato.



Szerkeszthetd természet

Olyan vilagban fogunk élni, ahol véltoztathatunk az anyagokon, a névényeken, sét az embereken is médosithatunk,
azok szerkesztésével. A nanotechnoldgia lehetévé teszi szamunkra, hogy teljesen Uj tulajdonsagokkal, példaul vizal-
l6saggal és ongydgyitd képességgel rendelkez6 anyagokat hozzunk létre. A génszerkesztési technoldgia felgyorsul,
és egyre nagyobb lehetdséget biztosit szamunkra a ,természet szerkesztésére” a DNS megvaltoztatasaval. A génszer-
kesztés felhasznalhato az ételallergia problémainak megoldasara, a ndvények egészségének javitasara vagy akar
az emberi jellemzbk, példaul a szem- és hajszin szerkesztésére.

Feltorekvé autondm rendszerek 8
| |

Kiilonosen a szallitas és a logisztika teriiletén fog fejlédni ez a technoldgia. Szamos gyar és raktar
mar részben vagy teljesen autonémmad valt. 2023-ban még tobb 6nvezet6 teherautdval
és hajéval, valamint szallitérobottal fogunk talalkozni - és még tébb raktarban

és gyarban alkalmazzak majd az autonédm technoldgiat.

Q

Jobban kell figyelni a kvantumtechnoldgiara

A kvantum-szamitastechnika szubatomi részecskéket hasznal az informécidfeldolgozas és -tarolas Uj mddjainak létrehoza-
sara. Ez egy olyan technoldgiai ugras, amelytdl azt varjak, hogy olyan szamitégépek jonnek majd létre, amelyek trilliészor
gyorsabban képesek miikddni, mint a ma elérhetd leggyorsabb hagyoméanyos processzorok. A nagy markak,
mint a Splunk, a Honeywell, a Microsoft, az AWS, a Google és még sokan masok, is részt vesznek a Quantum Computing
teriiletén Gjitasok kidolgozasaban. A globalis kvantum-szamitastechnikai piac bevételei 2029-re
az elérejelzések szerint meghaladjak a 2,5 millidrd dollart.

5G és a kiskereskedelem

Mig a 3G- és 4G-technoldgiak lehet6vé tették szamunkra az internet bongészését, az adat- 1 o n
kozpontu szolgéltatasok hasznalatat, a megnovelt savszélességet, a Spotify vagy a YouTube
streamelését, az 5G-szolgaltatasok varhatéan tovabb forradalmasitjak mindennapi
életiinket. Az 5G-nek szerepe lesz az AR és a VR tovabbfejlesztésében és a felhdalapt
jatékszolgaltatasok elterjedésében, de varhatban gyarakban, a biztonsagot

és a forgalomiranyitast javité HD-kamerakban, az intelligens héaldzati vezérlésben

és az intelligens kiskereskedelemben is hasznéljak majd.

Fenntarthatébb technolégia

Avilag egyik legnagyobb kihivasa jelenleg az, hogy megfékezziik a szén-dioxid-kibocsatasunkat, hogy megbirkézhassunk
az éghajlati valsaggal. A progndzisok szerint idén folyamatosan névekszik majd a zéld hidrogén felhasznalasa, egy U, tiszta
energiaforras, amely kozel nulla tiveghazhatast gaz-kibocsatassal jar. A Shell és az RWE, a két nagy eurdpai energiavallalat
létre fogja hozni az els6 nagy zoldvezetéket szélerémlivekbdl az Eszaki-tengeren.

2023-ban egyértelmiien a fenntarthatdbb technolédgia irdnydba mutatnak a fejlesztések. Az emberek tobbet foglalkoznak
azzal, hogy honnan szérmaznak az olyan ritkaféldfém-alkatrészek, mint példaul a szamitégépes chipek. Egyre tébben rabjai
olyan technoldgidknak, mint példaul az okostelefonok, tablagépek és szamitégépek - de honnan szdrmaznak a kedvenc
kutylik gyartasahoz sziikséges alkatrészek? Olyan felh§szolgaltatasokat hasznalunk, mint a Netflix és a Spotify,

amelyek még mindig hatalmas adatkézpontokban futnak, amelyek rengeteg energiat fogyasztanak.

2023-ban tovabbi eréfeszitéseket fogunk latni az ellatasi lancok atlathatobba tételére, mivel a fogyasztok egyre inkabb
elvarjak, hogy az dltaluk hasznalt termékek és szolgaltatasok energiahatékonyak legyenek, és fenntarthatébb
technoldgidval timogassak 6ket.

Forrds: forbes.com/simplilearn.com



BRAND/ tejtermékek piaca

CSOKKENES CSOKKENES HATAN A TEJTERMEKEK PIACAN

Atrendez6dé kategodriak
az aremelkedések tiikrében

SZOVEG: HORVATH LUCA, NIELSENIQ

A TEJ ES TEJTERMEKEK PIACARA SOK ARGUS TEKINTET IRANYULT A 2022-ES EVBEN:
NEM VELETLENUL, HISZEN A PELDATLANUL MAGAS AREMELKEDESEKKEL PARHUZAMOSAN
VISSZAESO VOLUMEN MELLETT JELENTOS ATRENDEZODESEKET LATTUNK A KATEGORIAK

KOZOTT, DE AKAR KATEGORIAN BELUL IS A 2021-ES EVHEZ KEPEST.

NielsenIQ kiskereskedelmi indexe alapjan a top tiz
élelmiszer-kategériaba tartozik a sajt, a tejfol, illetve
a hitott szeletes desszert is a teljes magyarorszagi
kiskereskedelmet vizsgalva, értékbeli forgalom alap-
jan. Atejfol értékben és mennyiségben elérébb tudott kiszni a
ranglistan, készénhetéen annak, hogy a 43%-os atlagos aremel-
kedése ellenére a mennyisége ,,csupan” 6%-kal csokkent.

Ahasonld, akar 30%-ot meghalado atlagos arszinvonal-emelke-
dés egyaltalan nem volt idegen a tejtermékektdl: a sajt, a kiilon-
b6z6 sajt- és szendvicskrémek, a vaj, a turd, a kefir és az izesitett
tej esetében is ezt felilmulé adatokat latunk. Mindezt figyelem-
be véve nem is csoda, hogy pont ezeket a kategéridkat sujtotta
latvanyosabb visszaesés volumenben, koztiik is az izesitett tej, a
taré, a vaj és vajkrém, valamint a sajt szenvedte el a legnagyobb
mértéki csokkenést: kivétel nélkil mind minusz 10%-nal jelen-
tésebb visszaeséseket produkaltak egyik évr6l a masikra.
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El6fordultak azonban olyan kategodriak is, amelyek a tobbi tejter-
mék viszonylataban jobban szerepeltek, és mérsékeltebb, 4-8%
kozotti visszaesést mutattak. Ilyenek példaul a h(itott szeletes
desszertek és h(itott desszertek is, illetve a natdr és gylimolcs-
joghurtok. A tejtermékek kozott elért sikeriik feltehetGleg az
édesszaju fogyasztok mellett a relative alacsonyabb, 20% koril
mozg6 arszinvonal-novekedésiiknek is kdszonhetd.

Ameglepd kivételt az egész piacot érint6 volumencsokkenés
aldl az egyik legkisebb kategodria, az édes trd és krémturd je-
lentette, amelyb6l mennyiségben is 6%-kal tobbet vasaroltunk
2021-hez képest.

A NAGYOBB UZLETEKBEN KISEBB A VISSZAESES
Természetesen magardl a tejpiacrdl se feledkezziink meg:

a NielsenlQ Key Account Indexe (Tesco, Spar Interspar, Auchan,
Penny és Metro lancok aggregalt piaca) szerint az arstop visz-
szah(z6 hatasa ellenére is 34%-os atlagos aremelkedés volt



tapasztalhatd, azonban a mennyiségi értékesités csupan
3%-kal csokkent, ami a tobbi kategdria tikrében igen kivételes
teljesitmény.

A csatornak tekintetében kategéridkon ativeld jelenségnek
mutatkozik az értékbeli eladas 401-2500 négyzetméteres
uzletekben torténd koncentracidja, ugyanis a vizsgalt termékek
atlagara jelentdsen alacsonyabb itt. igy nem véletlen, hogy
azinflaciés id6szakban még kedveltebb célpontokka valt e
csatorna a magyar vasarlok szamara, mig a 2500 négyzetméter
feletti boltok jellemzGen par szazalékpontot vesztettek részese-
désiikbél.

AKEZENFEKVO TAKTIKA: ELONYBEN A SAJAT MARKA
Hiaba multa feliil a sajat markas termékek arszinvo-
nal-emelkedésének iiteme akar 5-10%-kal is a gyartéi
termékekét, ennek ellenére sem zsugorodott latvanyosan
a korabbi években érzékelhet6 arkilonbség a legtobb
kategéria esetén, tobbségében fennmaradt a 20-30%-o0s
arkiilonbozet. gy a magya-
rok hires arérzékenységét
figyelembe véve kézenfekvd
sporolasi taktika lehet a
fogyasztok részérdl a sajat
markas termékek elényben
részesitése. A NielsenlQ
Shopper Trends kutatasa
alapjan a vasarlok kozel fele,
44%-a tobb sajat markas
arucikket vasarol, mint egy
évvel korabban, feltehetéen
az erdso6do arérzékenység
miatt, bar az is megjegyzen-
dé, hogy a jo ar-érték aranyt
mint a sajat markas termékek
vasarlasanak motivacidja a
2021-es eredményekhez képest kevesebben emelték ki.

A kefir és natlr joghurt az el6bbi jelenség extrém esetei,
mivel itt 13, illetve 8 szazalékpontot szereztek a sajat mar-
kas alternativak, és 50% feletti piacrészre hizva atvették a
vezetést a gyartéi markaktol. Szintén latszik par szazalék-
pontnyi elmozdulas a sajat markas termékek iranyaba a
tejfol, a turd, a sajt és a vaj esetén is.

Mégis akadt e trend al6l néhany kivétel, a gyimdlcsjog-
hurtoknal példaul - bar egységarban tovabbra is a sajat
marka a kedvez6bb, azonban - 2022-ben a gyartéi és a
sajat marka kozti arszakadék érzékelhetéen szlkilt. Fel-
tételezhetéen ennek nyoman a sajat markak volumene a
forgalom egyotodével esett vissza, mig a gyartoi termé-
kek csupan 4%-kal csokkentek. Hasonld tendenciat ve-
hettiink észre a hiitott szeletes desszert piacon is, ahol a
keresked6i markak rapidabb dragulasa szintén gyorsabb,
12%-o0s visszaesést vont maga utan a gyartdi tipusok szin-
te elenyészd, 3%-o0s csokkenése mellett.

,»2022-ben a gyartoi és a
sajat marka kozti arszakadék
érzékelhetéen sziikiilt.
Feltételezhetéen ennek nyoman

AFOGYASZTOK VALTOZATOS MODON ALKALMAZKOD-
NAK AZ AREMELKEDESEKHEZ

Afogyasztok megtakaritasi modszereinek tarhazaban a
rendszerint olcsdbb sajat marka elényben részesitése mellett
tovabbi kiadascsokkentési stratégiak is rendelkezésre allnak,
legyen sz6 helyettesit6 termékekre valtasrél vagy kategérian
beliili mozgasokrdl az olcsébb termékvaltozatok felé.

Ut6bbi legékesebb példaja kétségkivill a tej. Az arstop ala esé
2,8%-0s UHT tej eladasa honaprél hdnapra nétt, éves szinten
17%-kal landolt tobb liter beldle a vasarlok kosaraban, parhu-
zamosan a 1,5%-os tejek dragulasaval, amelyek literben mért
eladasa ekdzben 21%-kal csappant meg. A félzsiros 2,8%-o0s
tej 2022 juniusaban vette at a vezetést, ezt kovetéen minden
hénapban meghaladva a zsirszegény tejek értékesitési volume-
nét. Gyakorlatilag felcserélodés latszik a két szegmens kozott:
mig 2021-ben a volumen 49%-4t adtak a zsirszegény tejek a
félzsiros 41%-4aval szemben, 2022-re ez 40-50%-0s megoszlasra
maodosult az utdbbiak javara.

Atejpiac atrendez6dése
kapcsan - mar csak a szalag-
cimekbdl is okulva - érdemes
a sajtokrais egy pillantast
vetnlink, amelyek piacéra a te-
jeket érintd valtozasok szintén
begy(irliztek.

Atrappista éves szinten 56%-
kal dragult, ami megtette a
hatasat a trappistafogyasztok
korében, ugyanis a mennyiségi
eladasa 16%-kal megcsappant.
Azonban a legt6bb sajttipus
sem Uszta meg szarazon: a 30-
40%-os arszinvonal-emelkedés
mellett két szamjegy litem-
ben csokkent a mozzarella, a
camembert és a flistolt sajt volumeneladasa is.

A népszer(ibb sajttipusok kozll a gouda volt az egyetlen, amely
a szintén jelent6s, 40% feletti dremelkedése ellenében is két
szamjegy(, 12%-0s mennyiségi novekedéssel zarta a 2022-es
évet.

A kategérian beliili mozgasoknal maradva: tobb kategériaban
is, példaul a kefir, a tejfol, a margarin esetében is latunk bizo-
nyitékot a light és csokkentett zsirtartalmi termékek elére-
torésére, aminek hatterében az egészségtudatossag mellett
jorészt feltehet6en a normal termékek magasabb egységara
all. Alegszembe6tlobb eset a zsirszegény tirdé, mely a normal
varians aranak kevesebb mint felébe keriil: eladasa értékben
és volumenben is gyarapodni tudott, piacrésze pedig 17%-rél
22%-ra kuszott fel.

Azsirszegény tird mellett az llati zsiradékot tartalmazd
tejfoloknél olcsdbb, névényi alapu tejfolokre is érdemes egy
pillantast vetni, amelyek 2%-o0s volumenbdviilést mutattak a
normal tipustiak 7%-os cs6kkenése ellenében.
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Alight hiitott desszertek mellett sem mehetiink el sz6
nélkil, noha kézel azonos arban mozognak a normal
termékekkel, értékben és mennyiségben is két szamje-

MARGARIN, VAJKREM, VAJ ES SAJTKREM MENNYISEGBELI FORGALMANAK
VALTOZASA (1000 KG-BAN) 2022 vs. 2021

gyl névekedést mutattak. Részesedést tekintve viszont
tovabbra is csupdn a piac 2%-at teszik ki.

Akategérian beliili mozgasokon til egyes kategériak Mennyiségbeli valtozas (1000 kg)

koz6tt is érdemes vizsgalddni: a tobbi tejtermékhez
hasonléan a vajnal is jelentds dragulast latunk a boltok
polcai kozt lavirozva. A vajért és vajkrémért 43%-kal SAJTKREM -
kellett tobbet fizetniink atlagarakat tekintve, ami 14%-

0s, 1400 tonnds mennyiségi csokkenést eredményezett.

Ez a fogyasztasbeli csokkenés azonban nem tiint el VAJKREM -
nyomtalanul: az egységarban jéval kedvez6bb, kildn-

ként kézel harmadannyiba keriild margarin 2%-kal nétt VAJ _
éves szinten, ami kozel 500 tonnat jelent. Ugyanakkor a
margarinpiacon is elsésorban a sajat markas terméke-

ken csapddott le az Uj kereslet. ARG -

Mint lathatjuk, a fogyaszt6k valtozatos eszkozokkel LI, SO0 UL S LIEE
kiizdenek az aremelkedések kiadasaikat érinté negativ
hatasai ellen, legyen sz sajat markas termékek keresé-
sérél, az olcsdbb termékvaridnsokra vagy akar helyette-
sitd termékekre valé atallasrol. {]

B 2022vs.2021

SAJT MENNYISEGBELI ELADASANAK ES EGYSEGARANAK VALTOZASA, HAVI TREND

2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

mm Mennyiségbeli eladas (1000 kg) @& Fgységar (HUF/kg)
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SAJAT MARKAS TERMEKEK ERTEKBELI RESZESEDESENEK VALTOZASA % PONTBAN, 2022 VS. 2021
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dolog, ami nincs
a névjegykartyamon

,NEM EN VALASZTOTTAM A HIVATASOMAT,
HANEM AZ VALASZTOTT ENGEM”

AZ UJ EMBEREKET, KOLLEGAKAT LEGINKABB A TARGYAIKON ES SZOKASAIKON KERESZTUL
LEHET MEGISMERNI. ROVATUNKBAN MOST TOBER EDINA, A REAL HUNGARIA ELELMISZER KFT.
MARKETINGVEZETOJE MUTATKOZIK BE RENDHAGYO MODON AZ ALTALA FONTOSNAK TARTOTT DOLGAIN,
HOBBIJAIN KERESZTUL. MINDEZEKBOL KIDERUL, EDINA FOKENT A CSALADDAL, SPORTTAL,
UTAZASOKKAL ES A ,,GYOKEREI” APOLASAVAL TARTJA EGYENSULYBAN MAGAT.

EGY

CSALAD

Az elsé és a legfontosabb az
életemben a csalad.

7 hénapja sziiletett meg a
kisfiam, igy azdta folyamato-
san figyelek, tapasztalok

és rengeteget tanulok.

A férjemmel szeretnénk, hogy

BEOSZTAS:

MUNKAKORI FELADATAI:

LEGNAGYOBB KIHIVAS:

megélhesse és megtapasztal-
AMIRE A LEGBUSZKEBB: hassa a gyerekkor minden
szépségét, és szeretnénk mi-
nél tobbet vele egyiitt
felfedezni a vilaghdl.
Egyszertlien hdlds vagyok

értik.

ISKOLAI VEGZETTSEG:

NYELVISMERET:

KETTO

UTAZAS

A vildgon az egyik legjobb dolog utazni, 4j kultdrdkat,
4j izeket 4j élethelyzeteket felfedezni. Tavasszal vagy Gsszel
elészeretettel iktatunk be egy-egy varoslatogatast és jarjuk
le alabunkat. Mar egy ilyen rovid kiruccands utan is sokkal
viddmabb vagyok és nagyobb hévvel vetem bele magam az
elSttem 4ll6 feladatokba. Egy hosszabb tengerparti nyaralas-
nél ez pedig csak hatvanyozddik. A legfontosabb hitvalldsom
az utazasok terén: ,Uj helyeket fedezziink fel, ne mindig
ugyanoda térjiink vissza, még ha imadtuk is, hisz’ olyan sok
helyen nem jartunk még.” Hosszu a bakancslista.
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HAROM

MOZGAS, SPORT
Apu mar kiskorunkban - harman vagyunk testvérek - vitt
magaval minket karateedzésekre, igy elevenen él bennem,
ahogy a tornateremben csinaljuk a fekv6tdmaszokat és
tanuljuk a katakat. Jelenleg is szerves
része az életemnek a sport, de a
rugdsokat felvaltotta a futécipd,

az edzbterem és a csoportos 6rak.

Ha lehet, akkor a szabadban futok,
nem szeretem a futépadot. Tbb-
szor futottuk korbe csapatban a
Balatont, tobbszor teljesitettem a
félmaratont és egy rovidke idére

a triatlonba is belekéstoltam.

NEGY
BALATON
A szivem csiicske a magyar tenger, az atmoszféraja leirhatatlan.
Nem telhet el nyar Balaton nélkiil. Szdmos szép élmény flizédik
hozza, legyen sz6 nyari tdborrdl, hamisitatlan csaladi nyaralasok-
1o, flird6zésekrdl. Azdta is hiszek a lopdsgatld plédben, amivel
letakarva a cuccaimat kint hagyom azokat a parton. Gyerekkorom
balatoni emlékei {6képp a Balatonmariafiird6 vagy Bélatelep meg-
telt strandjair6l maradtak meg. A mai napig, ahogy atmegyiink a
Volgyhidon, és lekanyarodunk a part felé, kilépek a hétkéznapokbdl
és mas dimenzidba keriil6k.

==
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EGYENSULY

Ha megkérdezik, mindig azt vdlaszolom, nem én valasztottam
a hivatasomat, hanem az valasztott engem. Szeretem, amit
csinalok, és elégedettséggel t6lt el, hogy Ugy érzem, megvan
az egyensuly az életemben (még ha olykor kihivasokkal teli
is), nincs bennem hidnyérzet. Halds vagyok, hogy nem kellett
vélasztanom a két hivatdsom kozott.

+EGY

BESZELEK ,,ZALAIUL”

Zalaban nevelkedtem, igy hasznalok sokak szdmara fura vagy
épp érthetetlen szavakat, ugy mint a kdgyill6, dunsztosiiveg,
cukorborsd, mécsik és a mai napig a hiitd is hiitté.

egy nyelvet
eszéliink

MR

(01)5992023050809

www.starski hu

Az FPMCG kommunikacié szakértsje
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AZ EV SAJAT MARKAS TERMEKE 2023 VERSENY

SZOVEG: METZ EDINA

A STORE INSIDER MAGAZIN ELSO ALKALOMMAL HIRDETTE MEG
AZ EV SAJAT MARKAS TERMEKE VERSENYT.
A FELHIVASRA 93 TERMEKNEVEZES ERKEZETT,
ES KOZULUK 48 JUTOTT A DONTOBE.

vek 6ta megfigyelhet6 tendencia, hogy a rendkiviil
arérzékeny hazai fogyasztok egyre tébbszor valaszt-
jak a kereskedék sajat markas termékeit. A keres-
kedelmi lancoknak pedig a sajat markas termékek
hatékony és koltségkimélé marketingeszkozt jelentenek.

A Store Insider magazin éppen ezért olyan versenyt inditott el,
amely a hazai lizletekben, iizletlancokban forgalmazott, legjobb
minéségu, izvildgaban, csomagolasaban a legkivaldbb sajat
markakat dijazza.

Aversenyre janudr végéig lehetett nevezni a food és non-food
termékekkel 6sszesen 18 fokategoriaban. A kilenctagl szakmai
zs(ri februar kbzepén biralta el a termékeket.

A grémiumnak az volt a véleménye, hogy j6 mindségu, izben és
texturaban, valamint a csomagolasokat tekintve is szinvonalas
termékeket kiildtek be a palyazok. Példaul a pékaruk koziil szinte
a zsliri 6sszes tagja kiemelte a csavart gyokérkenyér j6 allagat és
izét. A huskészitmények koziil a siilthagymas borjumajas izét és
texturajat kivaldnak mindsitették a biralok. A tablas csokoladék-
nala CHOCEUR Noir termékek igényes csomagolasara kiilon is fel-
hivta a figyelmet az egyik zs(ritag. A Salty hulldmos hagymas-tej-
f6los chips harmonikus izvilaga is elnyerte a birdlok tetszését, és
a Hazank Kincsei szatmari szilvalekvar allagat és csomagolasat
szintén nagyon jonak talalta a szakmai grémium.

A ZSURI TAGJAI:

Arva Lajosné Eva, Balint Analitika Kft., érzékszervi biralé

Dr. Horacsek Mdrta, OGYEI Elelmezés- és
Taplalkozadstudomany, osztalyvezet6

Kovdcs Ldszl6, Magyar Vendéglatdk Ipartestiilete, elndk
Metz Edina, Store Insider, tartalomfejlesztési vezetd

Nagy Miklés, Csomagolasi és Anyagmozgatasi Orszagos
Szovetség, ftitkar

Dr. Pleva Gyérgy, Nébih Elelmiszer- és Takarmanybiztonsagi
Igazgatdsag, igazgatd

Dr. Sebék Andrds, Eurdpai Elelmiszer- és Italfeldolgozdk Sz6-
vetsége (FoodDrinkEurope, Briisszel),
kutatasi és innovacids tanacsado

Szalay Miklés designer, egyetemi tanar

Véros Attila, FelelSs Elelmiszergyartok Szovetsége,
lgyvezeté igazgatd



PEKARUK

AUCHAN MAGYARORSZAG -
AUCHAN NivO CSAVART GYOKERKENYER, 500 G

KATEGORIAGYOZTES

Az Auchan Nivé csavart gyokérkenyér 85 szazalék viz felhaszna-
lasaval készil, ami miatt a belsd szerkezete kellemesen nedves,
rugalmas, viszonylag nagy légbuborékokat tartalmaz, és a héja
is ropogds. Egyik jellegzetessége, hogy buzamalata-, arpamala-
ta- és rozsmalatalisztet is tartalmaz.

LIDL MAGYARORSZAG -
HELYBEN SUTOTT KOVASZOS CIPO

KIEMELT TERMEK

Acip6 a kovasztol kapja a jellegzetes, enyhén savany-
kas izét, kellemes illatat, aromajat. A kenyér belseje
rugalmas, lyukacsos, a héja ropogés. A termék blza- és
rozsliszt felhasznalasaval késziil.

HUSKESZITMENYEK
| DARABOS HUSKESZITMENY

PENNY MAGYARORSZAG - SAN FABIO PROSCIUTTO CRUDO
SZELETELT NYERS SONKA, 100G

KATEGORIAGYOZTES

A prosciutto sz6 sonkat jelent. Ezt a terméket a sertés hatso
labaibdl készitik és szarazon érlelik. A San Fabio termékcsalad
kinalataban lévé Prosciutto Crudo feltét lehet pizzakon,

de nyersen is fogyaszthato.

PENNY MAGYARORSZAG -
KARAT PRAGAI MINGSEGI SONKA 100 G

KIEMELT TERMEK*

A Pragai sonka hustartalma 95 szazalék.

A 100 gramm termék 19 gramm fehérjét tartalmaz
és ezzel mind6ssze 155 kalériat

visziink be a szervezetiinkbe.

*Ajel6lésrél az Eurdpai Unid bizottsadganak 828/2014/EU végrehajtasi rendelete rendelkezik.



ELOALLITOTT HUSKESZITMENY

SPAR MAGYARORSZAG -
SPAR HAZAI.SZERETEM SULTHAGYMAS
BORJUMAJAS, 400 G

KATEGORIAGYOZTES

A m(bélbe toltott, viaszboritasu termék borjimajbdl, valamint sertés-
majbol késziilt és 25 szazalékos a majtartalma. Az izesitését
" pedig a siilt voréshagymadarabok teszik még kiilonlegesebbé.

) ini_-;'

SPAR MAGYARORSZAG -
SPAR HAMOZOTT, CHEDDAR SAJTOS
FRANKFURTI VIRSLI, FUSTOLT, 230 G

|

i

KIEMELT TERMEK

A SPAR cheddar sajtos virsli a megbizha-
tosagot és mindséget garantalé Regnum
husiizemben késziil. A magyar élelmiszer-
kereskedelemben a SPAR rendelkezik
egyedil sajat husiizemekkel.

TEJTERMEKEK, TEJITALOK

ALDI MAGYARORSZAG - MILFINA ROGOS TURO,
FELZSIROS, MIN. 25% ZSIRTARTALOM, 500 G

KIEMELT TERMEK

Az ALDI sajat markas tejtermékei kozott megtalalhaté a MILFINA
rogos tard is. A pasztérozott tehéntej felhasznalasaval készitett,
félzsiros hazai termék elengedhetetlen eleme a magyar
gasztronémianak.

TESZTAK, SZARAZARUK Dms

PENNY MAGYARORSZAG -
SAN FABIO TELJES KIORLESU SPAGETTI, 500 G

KATEGORIAGYOZTES

A San Fabio spagetti durumbdzadarabdl késziil, éppen
ezért fogyokdrazoknak is ajanljak. A fehér lisztbdl
készult tésztahoz képest kevésbé hizlal

és a felszivddasa is lassabb.




TARTOS ELELMISZEREK

LIDL MAGYARORSZAG - HAZANK KINCSEI SZATMARI SZILVALEKVAR
- HAGYOMANYOS iZEK MODERN TECHNOLOGIAVAL

KATEGORIAGYOZTES

A natur szilvalekvar hozzaadott cukor nélkiil késziil.

Gyartasi folyamatanak kiilonlegessége, hogy a hagyomanyos
lekvarfézés értékeit megtartva 100 Celsius-fok helyett 50 Celsius-fokon
fézik, igy megmaradnak a vitaminok, illetve az iz- és illataromak.

SAVANYUSAG

ALDI MAGYARORSZAG -
LYTTOS GOROG OLIVABOGYO
MANDULAVAL TOLTVE, 350 G/200 G

KATEGORIAGYOZTES

A gorog olivabogyd haromféle valtozatban kaphato.

A z6ld olivabogyd paprikadarabokkal, fokhagymaval
vagy mandulaval toltott. A pasztérozott LYTTOS antipasti
chalkidiki olivabogy6 gérog recept alapjan késziil.

SZOSZOK ES FUSZEREK

ALDI MAGYARORSZAG -
CUCINA NOBILE PESTO GENOVESE CREMA, 190 G

KATEGORIAGYOZTES

A CUCINA NOBILE Pesto a tradicionalis olasz konyha
alapjan késziilt. JellemzGen tésztafélékhez talalhatd,
de kisebb mennyiségben szdmos leves hozzéavaldja is lehet.

FELKESZ ES KESZETELEK

LIDL MAGYARORSZAG -
LIDL ITALIAN BOWL - AZ iZLETES VITAMINBOMBA

KATEGORIAGYOZTES

Az egészséges étkezésekhez a Lidl szamos salatafélét is kinal,

tobbek kozott a Lidl Italian bowl salatakeveréket. A fogyasztasra kész,
mediterran izvilagl salatatal amellett, hogy teljes érték( étkezést biztosit,
értékes tapanyagokat tartalmazé zoldségekbdl és salatabol all.




PENNY MAGYARORSZAG -
PENNY READY LASAGNE, 1 KG

KIEMELT TERMEK

A Penny Ready Lasagne besameldntetes tésztalapjai kzott
szaftos paradicsomos-sertéshisos martas talalhato.

A csomag tartalmaz egy tasak gouda sajtot,

ami tokéletessé teszi a termék izét.

TEA, KAVE ES FORRO ITALOK
| FORRO ITAL|

ALDI MAGYARORSZAG -
AMAROY ROASTMASTER CREMA&AROMA, 1 KG

KATEGORIAGYOZTES ‘REBAST

i, i i

A kozepes porkolési, Rainforest Alliance mindsitéssel hﬂAST E PJ-
rendelkezé, 100 szazalék arabica Crema&Aroma L

kitling valasztas presszékavékhoz és tejes kavés

italokhoz egyarant.

AUCHAN MAGYARORSZAG -
AUCHAN BIOKAVE-KAPSZULA

KIEMELT TERMEK

Az Auchan biokavé-kapszula 100 szazalékban arabica kavébél
készil. A Lungo tipus Kolumbiabdl, az Espresso pedig perui
fair trade kereskedelembdl szarmazik. Mindkét tipus
rendelkezik a Max Havelaar tandsitvannyal.

UDITOK

GYUMOLCSLE

PENNY MAGYARORSZAG -
PURISSIMA MULTIVITAMIN 100%, 1 LITER

KATEGORIAGYOZTES

A Purissima multivitamint nemcsak a finom ize miatt
érdemes fogyasztani, hanem a vitamintartalma miatt is.
Megtalalhaté benne A-, B6-, C-, E-vitamin, biotin,
niacin, pantoténsav, riboflavin és tiamin.




ALDI MAGYARORSZAG -

KIEMELT TERMEK
i |n

RIO D’ORO NARANCSLE, MILD, 1 LITER

awinoin - A RIO D’ORO siiritménybdl készitett, paszt6rézott narancslé kétféle

SAFT §
b =

valtozatban érheté el. A classic és a mild narancslé idedlis ital

B reggelire, tizéraira. A narancslé 100 szazalékban

AUCHAN MAGYARORSZAG -
AUCHAN NivO PRESELT ALMA-MEGGY GYUMOLCSLE
100%, 3 LITER

KIEMELT TERMEK
Az Auchan préselt alma-meggy gytimolcslé a vasarldink
kedvelt terméke. Az tiditdital préselt almalébél (75 szazalék)

és meggyvel6bdl (25 szazalék), valogatott, j6 mindségli
gylimolesokbol késziil rovid hbkezeléssel és pasztrozéssel.

EDESSEGEK

Ujrahasznositott PET-palackban kaphatd.

PREDELT

KEKSZ ES OSTYA

PEKMESTER BISCUITS,
KATIE&BAKER DUPLA BELGA CSOKOLADES KEKSZ

KATEGORIAGYOZTES

A Katie & Baker termékcsaladot a hagyomany, minéség, tradicio és
innovacio szavak jellemzik. A gondosan valogatott, mindségi alap-
anyagok felhasznalasaval megalkotott omlés, kiilonleges izvilagu
kekszek sajat receptlrak alapjan késziilnek.

ALDI MAGYARORSZAG -

FINEST BAKERY KARAMELLAS OSTYASZELETEK, 400 G

A karamellds ostyaszelet 400 grammos kiszerelésben is kaphatd.
Ez az édesség klasszikus holland desszert.
A gofriszer(, kerek ostyaba karamellas tolteléket toltenek.

KIEMELT TERMEK




REGGELIZOTERMEK

ALDI MAGYARORSZAG -
GOURMET PREMIUM MUZLI, TRIPLA CSOKOLADES, 500 G

KATEGORIAGYOZTES

A GOURMET Prémium tripla csokoladés véltozataban a teljes ki6rlésii zab-
pehely alapy, ropogds miizlit - fairtrade kakadval készitett - tejcsokoladé-
bél, étcsokoladébdl és fehér csokoladébdl szarmazé forgacs egésziti ki.

CSOKOLADES DESSZERT

ALDI MAGYARORSZAG -
CHOCEUR SALZBURGI MOZART-GOLYOK,
MARCIPANOS-NUGATOS, 297 G

KATEGORIAGYOZTES

A CHOCEUR sajat markajanak gazdag valasztékaban a klasszikus
salzburgi Mozart-goly6k is megtalalhaték. A Rainforest Alliance
tandsitvanyu kakad felhasznalasaval készitett csokoladéval bevont
pralinék marcipannal és nugatkrémmel toltottek.

ALDI MAGYARORSZAG -
CHOCEUR MARCIPANTALLER,
MADEIRA BOROS SZILVAS, 300 G

KIEMELT TERMEK

A szilvas tallért madeira borral izesitett szilvavelSvel toltik
és fairtrade kakadval késziilt étcsokoladéba martjak.

CSOKOLADE

ALDI MAGYARORSZAG -
CHOCEUR NOIR ETCSOKOLADE GYUMOLCSOKKEL,
EPRES, 100 G, TABLAS

KATEGORIAGYOZTES

A CHOCEUR Noir étcsokoladénak 55 szazalékos a kakadtartalma.
A gyimoélcsdarabokkal gazdagitott csokiban
a gylimolcs6kon kivil pérkalt mandulapehely is talalhaté.




ALDI MAGYARORSZAG -
CHOCEUR NOIR ETCSOKOLADE,
85% KAKAOTARTALOMMAL, 100 G

KIEMELT TERMEK

A CHOCEUR Noir étcsokoladé 85 szazalékos kakao-
szarazanyagtartalommal 6nmagaban is finom, de lagy
85 % krémek, csokolddémazak készitésére is kivaldan alkalmas.
COCOA

CHIPS :
| v HULLAMOS

PENNY MAGYARORSZAG - CHIPS
SALTY HULLAMOS HAGYMAS-TEJFOLOS CHIPS, 90 G T

KATEGORIAGYOZTES

A Salty termékcsalad 2022-ben teljes megljulason ment
keresztiil. A chips roppands, kellemes izét a hagyma
és a tejfol izparositasa teszi igazi élménnyé.

¢ -
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PENNY MAGYARORSZAG -
PENNY BURGONYACHIPS, SOS, 125 G

KIEMELT TERMEK
A Penny burgonyachipse attél kiilonbozik a tobbi hagyoma-

nyos tarsatdl, hogy héjaban siilt burgonyabdl késziilt. A chips-
darabokat a sé mellett borsszemek is diszitik és izesitik.

MAGVAK

LIDL MAGYARORSZAG -
ALESTO NUTS&RAISIN, 100 G,
{ZLETES ES TAPLALO NASSOLNIVALO

KATEGORIAGYOZTES

A novényi magvakbdl és aszalt gyiimo6lcsokbél allé mixet
magas minGségli alapanyagokbdl allitottak 6ssze.

A porkolt foldimogyord, kesudid, natdr mandula,
térokmogyord és mazsola tokéletes kiséréje a szellemi
vagy fizikai igénybevételt jelentd tevékenységeknek.




PENNY MAGYARORSZAG -
SALTY PORKOLT, SOS KESUDIO 200 G

KIEMELT TERMEK

A kesudi6 fogyasztasa a szervezetlink szamara igen hasznos,
hiszen nagyon sok vitamint és asvanyi anyagot tartalmaz, gaz-
dag a telitetlen zsirokban és fehérjékben, de a telitett zsirsa-
vakban szegény, valamint koleszterint sem tartalmaz.

VEGETARIANUS ES VEGAN, VALAMINT BIO

ALDI MAGYARORSZAG -
GOOD CHOICE MEDITERRAN ANTIPASTI,
PIROS PEPPERONI, 220 G

KATEGORIAGYOZTES

Az antipastik jo kiegészitdi lehetnek a reggeliknek és
uzsonnaknak, de féként a mediterran tipusu féétkezésekhez
idedlisak. Az antipasti szinez6anyag, izfokozé

és tartdsitdszer hozzaadasa nélkil késziilt.

ALDI MAGYARORSZAG -
HAPPY HARVEST VEGGIE WRAPS, 370 G

KIEMELT TERMEK

A wrap tokéletes szendvicsalap, amit hidegen és melegen is
fogyaszthatunk. Idealis valasztas szendvicsekhez, de salatak
mellé, illetve szaftos hisokhoz kdretként is kinalhatd. A blzaliszt-
bél készitett, 35 szazalékban z6ldséggel gazdagitott tortillawrap
T felmelegithetd szaraz serpenyében vagy sttében.

BIOTERMEK

PENNY MAGYARORSZAG -
MYBIO EXTRASZUZ OLiVAOLAJ, 500 ML

KIEMELT TERMEK

A myBIO extra szliz olivaolaja vegyszermentes, és az egyik
legértékesebb fajtanak szamit. Tokéletes hozzavalé salatakhoz,
hideg ételekhez, és a hisokat is fliszeressé varazsolja.

A hagyomanyos olajtél eltéréen az olivaolajok egészséges
zsirokat és egyéb hasznos anyagokat tartalmaznak.




KOZMETIKUMOK ES TESTAPOLOK

ROSSMANN MAGYARORSZAG -
ROSSMANN - ISANA KOLLAGEN FATYOLMASZK

KATEGORIAGYOZTES

Az arcmaszk a kollagénnel és a sz6l6magolajjal tdmogatja a b6r természe-
tes regeneracios folyamatat és csokkenti a rancok mélységét. A kollagén
biztositja a bérszerkezet rugalmassagat és feszességét, valamint erdsiti a
maszk hidratalé hatasat is.

ROSSMANN MAGYARORSZAG -
ROSSMANN - ISANA HYDROGEL
ALOE VERA SZEMKORNYEKAPOLO TAPASZ

KIEMELT TERMEK

A szemparnak a hialuronsav, Aloe vera és koffein
hatéanyag-kombinacidjaval felfrissitik és intenziven
hidrataljak a szemkornyéket. A kellemesen hsité
hidrogéltextura tokéletesen illeszkedik a szemkor-
nyékhez és intenziven hidratalja a bért.

TESTAPOLO TERMEK

LIDL MAGYARORSZAG - HAZANK KINCSEI SZAPPANOK -
KIVALO MINOSEGU KEZMUVES TERMEKEK

KATEGORIAGYOZTES

A Hazank Kincsei kecsketejes szappanok tradicionalis eljarassal késziilt,
kézm(ives termékek. Osszetev8ik kdzdtt megtalalhatdk 100 szazalékban
természetes illéolajok, fairtrade gazdalkodasbdl szarmazd vajak és hidegen
sajtolt és gydgyszerkdnyvi mindsitési olajok, gydgynovények.

HAZTARTASI TERMEKEK m
-

ALDI Magyarorszdg - TANDIL FOLYEKONY MOSOSZER,
AQUA TOUCH, 40 MOSASHOZ ELEGENDO, 2,2 LITER

KIEMELT TERMEK

Az ALDI valasztékanak része a sajat markas TANDIL folyékony
mosodszer is. A 40 mosashoz elegendd, 2,2 literes kiszerelésben
elérhetd altaldnos mosdszer, az Aqua Touch valamennyi mosasi
héfokhoz, 20, 40, 60 és 95 Celsius-fokos mosashoz is idealis.




Ml HAZTARTAS| PAPIRARU

ALDI MAGYARORSZAG - KOKETT PAPIR ZSEBKENDO,
DOBOZOS, 4 RETEGU, 100 DARAB/DOBOZ

KATEGORIAGYOZTES

A papir zsebkend6 dobozos kivitell és a szezonalisan valtozd dizajnu
csomagolasaban 100 darab 4 rétegli papir zsebkendd talalhatd. A 100
szazalékban celluldz felhasznalasaval gyartott zsebkendd bérgydgya-
szatilag igazoltan bérbarat termék.

ALLATELEDEL

PARTNER IN PET FOOD HUNGARIA -
LOUISA MACSKA ALUTASAK CSIRKE-MARHA, 4x85 G

KATEGORIAGYOZTES

A Louisa select alutasakos macskaeledelek kétféle izben
talalhatéak meg a Penny (izletek polcain, hisos

és halas valogatas formajaban. A termékek E-

és D3-vitamint is tartalmaznak.

PARTNER IN PET FOOD HUNGARIA -
LOUISA MACSKA ALUTASAK TONHAL-LAZAC, 4x85 G

KIEMELT TERMEK
A macskaeledel halas valtozataban a tonhal- és

a lazacizesitéseket vasarolhatjak meg a hazikedvencek
gazdai, ugyanis ezek a macskak leginkabb kedvelt izei.
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