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aldn mindenki sajat magdn is tapasztalja, hogy

az elmult években ugy dltaldaban érzékenyebbek

lettlink. Az okokat nem is sorolom, mert nyilvan-

val6, akdrhonnan is nézziik, felborult korii-
16ttiink a vildg minden szempontbdl, ami kinek-kinek
vérmérséklete szerint, de nyomot hagyhat az emberek
mentalis dllapotdn. Ez szamos piackutatdsi adatbdl is
visszakoszon.

Az NIQ (kordbban NielsenIQ) k6zelmultbeli kutatasa sze-
rint vilagszerte novekszik a fogyasztékban a bizonytalan-
sag érzése a jelennel és a jovGvel kapcsolatban egyarant.
Nemzetkozi viszonylatban a fogyasztéok kétotode érzi
ugy, hogy romlott az anyagi helyzete a tavalyihoz
képest. Nalunk a fogyasztok még borulatébbak, harom-
b6l ketten rossznak vagy nem tuil jonak itélik meg az
anyagi helyzetiiket.

Egy masik 2022-es kutatasbdl az is kideriil, hogy a ma-
gyar munkavallalék harmada inkabb rossznak itéli meg
sajat mentalis egészségét, raaddsul tobbségiik ugy érzi,
nem tud a munkaltatéjahoz fordulni ezzel a kérdéssel.

Mindezek a koriilmények 6nmagukban is aggodalom-

ra adnak okot, és nyilvanvaléan novelik az emberek
szorongasérzetét. Latszik, hogy ezért ez mar nemcsak

az egyének iigye, hogy ki hogyan prébal ezen drra lenni,
hanem a cégekt6l is Ujfajta hozzaallast igényel nemcsak a
fogyasztéik, hanem munkavallaléik mentalis egészségé-
nek javitasa vagy megdvasa szempontjabdl is.

Még mindig egy ujabb piackutatdsi adatra hivatkozva,
ugy tlnik, a fogyasztdk ezt el is varjak a vallalatoktél. Az
Ipsos ,,A fogyasztok négyotode szerint a CSR-tevékenység
megkiilonboztet egy adott vallalatot a versenytarsait6l”
cim cikkébdl kideriil, vilagszerte a fogyasztok 80%-a
szerint a tarsadalmi felelGsségvallalds és fenntarthatdsag
valds hozzaadott értéket jelent a kinalt termékekhez és
szolgaltatasokhoz. Ezt olyannyira komolyan gondoljak,
hogy a magyar fogyasztok 84%-a egyetért abban, hogy
ma minden vallalat értékeinek kézéppontjdban kellene
allnia a tarsadalmi felelsségvallalasnak. S6t némi kri-
tikat is megfogalmaznak a markak felé, hiszen a téma-
korrel kapcsolatban hidnyosnak vélik a kommunikaciot,
és szivesen olvasnanak még tobbet azzal kapcsolatban,
hogy az egyes cégek mit tesznek a CSR égisze alatt: 34%
nyitott az ezzel kapcsolatos hiteles informacidkra.

Ezért érdemes még tobb energiat forditaniuk arra a
vallalkozasoknak, hogy ne csak csindljak, hanem beszél-
jenek is az ilyen tipusu tevékenységeikrdl, hiszen ez va-
l6ban érdekli a fogyasztdkat. Persze, ha mar a hitelesség
sz6ba keriilt, érdemes mindezt nagyon lelkiismeretesen
megfogalmazni: vagyis a ,csak arrdl beszélj, amit meg is
teszel!” hozzaalldssal.

Mostani CSR-mellékletiinkben j6 néhdny konkrét céges
pozitiv példat taldlhatnak erre. Mindemellett arrdl is ol-
vashatnak tippeket a KPMG ESG szakért6jének tollabodl,
hogy ,Hogyan keriiljiik el a ,social washing” latszatat?”.
A cikkbdl kideriil: nem art a koriiltekinté kommuni-
kacié, mert ma mar igencsak komoly ajanlasok szaba-
lyozzdk ezt a kérdést. Visszautalva az eredeti gondo-
latkorhoz, mellékletiinkben taldlnak arra vonatkozdan
is j6 tanacsokat, hogy ,,Mit6l lesz a munkavallaléi jollét
tdmogatasa valddi érték?”. Tobbek kozott attdl, olvashatd
a nevezett cikkben, ha a munkaltaték a materialis jutta-
tasokon tul egyéb médon is kifejezik alkalmazottaiknak
megbecsiilésiiket. Péld4aul ugy, ha 6szintén odafigyelnek
munkavallaléik problémadira.

Persze ehhez az is kell, hogy minél t6bb jovedelmet
biztosité munkahely legyen. Mostani rendhagyé VIP-
interjunkbdl kideriil, hogy milyen eredményes lehet a
gyartok, kereskeddk és egy nonprofit szervezet dssze-
fogasa, ha egy célra koncentralnak. A ,Vedd a hazait!
Védd a hazait!” kampanynak sok sikert, 6nnek pedig jé
olvasast kivanok!
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IDEN UJRA ELINDITOTTA A ,VEDD A HAZAIT! VEDD A HAZAIT!” KAMPANYAT
A MAGYAR TERMEK NONPROFIT KFT. EZZEL A SZLOGENNEL ELOSZOR 2020-BAN,
A COVID MEGJELENESEKOR INDITOTT AKTIVITAST A NONPROFIT SZERVEZET,

HOGY AZ AKKOR KIALAKULT NEHEZ GAZDASAGI HELYZETBEN MEG INKABB FELH{VJA A VASARLOK
FIGYELMET ARRA, HOGY A HAZAI TERMEKEK VASARLASAVAL NEMCSAK A MAGYAR TERMEKEK
FORGALMAT, HANEM A HAZAl MUNKAHELYEK MEGOVASAT IS HATEKONYAN TAMOGATHATJAK.

AZ AZOTA MEG INKABB SULYOSBODO ES KOMPLEXEBB GAZDASAGI KORNYEZETBEN A SZERVEZOK

IDOSZERUNEK VELTEK AZ AKTIVITAS MEGISMETLESET. NYITANYAKENT A NASZALYTEJ A KAMPANY

UZENETET HIRDETO TEJCSOMAGOLASSAL JELENT MEG. A LATVANYOS KEZDEMENYEZES
TULMUTAT ONMAGAN, HISZEN REMEK PELDA LEHET EGY GYARTO, EGY KERESKEDO
ES EGY NONPROFIT SZERVEZET HATEKONY OSSZEFOGASARA.

HOGYAN TUD MINDEZ MEGVALOSULNI A GYAKORLATBAN, ES MILYEN MODJAI LEHETNEK
MEG A HAZAI TERMEKEK ES VALLALKOZASOK TAMOGATASANAK, ARROL
BENEDEK ESZTERREL, A MAGYAR TERMEK KFT. UGYVEZETOJEVEL,

SALLAI ATTILAVAL, A NASZALYTEJ VEZERIGAZGATOJAVAL
ES NAGY ATTILAVAL, AZ AUCHAN RETAIL MAGYARORSZAG VALASZTEK-

ES BESZERZESI IGAZGATOJAVAL BESZELGETTUNK.

Benedek Eszter

Szerencsésnek érzi magat, mert
a munkaja a hivatasa. Nagyon
hisz cége lizeneteiben. Abban,
hogy a magyar termékek tudatos
vasarlasanak 6sztonzésével jo
ligyet szolgalnak.

Ennek a misszidnak, valamint a

Sallai Attila

Mérnok-kozgazdasz végzettségll,
tobb mint 20 éve a tejagazatban
dolgozik. Kezdetben miszaki, majd
kereskedelmi teruileten, késébb
cégvezet6ként tevékenykedett.
T6bb mint 6t éve a Naszalytej Zrt.
vezérigazgatoja, ahol a vaci és a

Nagy Attila

Nagy Attila tobb mint harom éve

az Auchan Retail Magyarorszag
valaszték- és beszerzési igazgatdja

a tartds és friss onkiszolgald
élelmiszereknél. Attila a Bricostore-
nal kezdte meg a palyafutasat, ahol
a magyar és a horvat piac beszerzési

rendkiviil valtozatos feladatoknak
kdszonhetéen sohasem
munkaként, hanem mindig
hivatasként tekint a Magyar Termék
Nonprofit Kft.-re.

2010 6ta dolgozik a nonprofit
szervezetnél, amelyet hét éve
ligyvezet6ként iranyit.

z idei ,Vedd a hazait!
Védd a hazait!” akcio
elinditasat a budadrsi
Auchanban jelentette

be a Magyar Termék
Kft., ahol a gyartokat a
Naszalytej ,képviselte”.
Miért éppen az Auchan
mint kereskedelmi partner, és miért éppen
a Naszalytej mint gyarto vett részt a kam-
panyindité sajtétajékoztaton?

Benedek Eszter: Egyszer(i a magyarazat.

A Naszalytej kezdeményezésére megsziiletett egy
magyar termék marka, a ,Vedd a hazait! Védd a
hazait!” szlogent hirdetd tejcsomagolds, amely az
elmult hetekben keriilt a piacra. Az Auchanban
pedig éppen ebben az iddszakban zajlott a tavaszi
kéthetes ,Magyar Termék hetek” akci6. Mindez
j6 aprop6t adott ahhoz, hogy ezen a helyszinen
és ezzel az ,emblematikus” tejcsomagoldssal

miskolci Gizemet irdnyitja.

nemzetkozi igazgatoi poziciot toltott
be az Auchannal, ahol kiilonb6z6
kereskedelmi feladatokat latott el,
majd ezt kovetden tért haza.

jelentsiik be e két vallalat képvisel6ivel kdzosen,
hogy 2023-ban Gjrainditjuk a ,Vedd a hazait!
Védd a hazait!” kampanyt, amely 2020-ban 6riasi
sikereket hozott.

A Naszalytejnél milyen meggondolashdl szii-
letett meg az ezt a specialis iizenetet hordo-
z6 tejcsomagolas?

Sallai Attila: A cégen belil j6tt az Gtlet a mar-
keting részérdl. Tavaly és az idén is a korabbinal
is nehezebb piaci kornyezetben kellett és kell
helytallnunk, hiszen mint oly sok mas véllalko-
zasnal, az dremelkedések miatt nalunk is némi-
képp visszaesett az értékesités volumene. Ezért
j6 kezdeményezésnek tlint valami szokvanyostol
eltérd megoldassal kitlinni a piacon. Igy sziiletett
meg az egyedi dizajn Gtlete, hiszen a kampany
lizenetét a leghatékonyabban és a legszélesebb
korben magan a terméken keresztiil tudjuk eljut-
tatni a fogyasztdkhoz.

STORE INSIDER //5



Benedek Eszt

Mi indokolta a korabbi aktivitis megismétlését? A
2020-as kampany milyen eredményeket hozott, és
mire szamitanak az idén?

B. E.: Az idei kampanyrdl korai lenne még barmit is
mondani, hiszen csak nemrégiben indult és jelenleg is
zajlik. A 2020-as akcié eredményességét talan jol példazza,
hogy ebben a sorozatban az elmult két évben Gsszes-
ségében csaknem 400 milli6 forint érték(i kampdnyunk
zajlott, beleértve az outdoor, az online, a televiziés és a
PR-kommunikacids megjelenéseket is. Ez minden kordbbi
nagysagrendet j6val feliilmult. Az akcidhoz mintegy szaz Gj
cég csatlakozott, amelyek koziil azéta tobb védjegyhaszna-
16va is valt. Nekik koszonhetden a védjegyhasznaldk kore
az azota eltelt iddszakban 30%-kal nétt tavaly év végéig.
Igy jelenleg 230 cég t6bb mint 5000 terméke jogosult a
védjegyrendszeriink valamelyik emblémajanak haszna-
latdra. A tagsdgunkba tartozé vallalkozasok gazdasagi
stilya mdra tetemesre duzzadt. Eves 6sszarbevételiik az
elmult év decemberére 2650 milliard forint volt. Az altaluk
biztositott munkahelyek szdma eléri az 50 455-6t. Tehat
tavaly minden szempontbdl rekordévet zartunk. Ahogy
emlitettem, azt jelenleg még nem lehet tudni, hogy az idei
kampanyhoz hany gyartd csatlakozik, de a célkitizésiink
az, hogy tovabb névekedve partnereink sszforgalma év
végéig elérje a 3000 milliard forintot.
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Az Auchan és a Naszalytej miota vesz részt a
Magyar Termék aktivitasaiban? Milyen
egyébként az egyiittmiikodés 6nok kozott?
Nagy Attila: Ahazai termékek népszertisitése
érdekében az Auchanban évente kétszer szerveziink
kampényt a Magyar Termék Kft.-vel karGltve,
rendszerint tavasszal és az Gsz eleji idGszakokban.
A Naszdlytejjel, illetve annak jogelédjével pedig
1998-ra nyulik vissza az lizleti kapcsolatunk.
Nemcsak mérkatermékeik, hanem a sajat markas
termékeink ottani gyartdsa miatt is az egyik
kiemelt partneriink a véllalat a tejtermékvona-
lon, mintegy 80-féle termékreferencidt szallita-
nak nekiink. A mostani kampanyindité egytitt-
miikédésiink is nagyon jol sikeriilt, hiszen a
Naszdlytej Uj csomagolasdizajnnal megjelend
ESL-tejébdl a most lezajlott kéthetes akcidnk
alatt a normdl értékesitési adatokhoz képest
4-5-sz010s forgalmi tobbletet realizaltunk. Az
idei ,Magyar Termék Hetek” kéthetes id6tarta-
ma alatt kozel 30 partner mintegy 150-féle
terméke vett részt a kezdeményezésben. A tej
mellett tobbek kozott klasszikus tradicionalis
tejtermékek, tésztafélék, chipsek, kiilonféle
italok is helyet kaptak az akciéban. Osszességé-
ben a termékek egylittesen szazmillids nagysag-
rendd forgalmat generaltak, ami mindenkép-
pen jonak értékelhet6 a jelenlegi piaci
viszonyok k6zott. Az mindenképpen latszik,
hogy egy-egy ilyen kampanyidészakban
érzékelhetéen megné a fogyasztok érdeklédése a hazai
termékek irant.

S. A.: Mi, élelmiszer-el§allitok is érzékeljiik, hogy a mostani
inflacids, energiavalsagos kornyezetben nagyon fontos
minden olyan aktivitas szaimunkra, amely a hazai termékek-
re tereli a vasarlok figyelmét. Az ilyen gazdasagi kornyezet-
ben a szokasosndl is jobban felértékel6dnek a gyartok és
keresked6k kozotti egylittmiikodések, fontos, hogy 6ssze-
tartsunk a hazai termékek piaci esélyeinek javitasa érdeké-
ben. Minden ilyen megmozdulas ravilagit arra, hogy
egymasra vagyunk utalva, ilyen 6sszefogassal segithetjiik
egymast.

B. E.: Altaldban is igaz, ahogy mar az elsé ilyen kampa-
nyunknal is latszott, hogy erds iizenetet sikeriilt megfogal-
maznunk a fogyasztok felé, akik megérezték, hogy ténylege-
sen munkahelyeket menthetnek meg, ha hazai termékeket
vasarolnak. Most a piaci kdrnyezet még 6sszetettebb,
bonyolultabb, nehezebb, mint 2020-ban volt, és a védjegy-
hasznaldk korének gyors béviilése is arra késztetett ben-
niinket, hogy még nagyobb erébedobassal folytassuk ezt a
munkat, hiszen a fogyaszték odafigyelnek a védjegyre.
Minden eddiginél fontosabb, hogy minél tébb emberhez
eljusson ez az lizenet.



Az akcidoktol és kampanyoktol fiiggetleniil 6n6k a Naszaly-
tejnél hogyan latjak, mennyire fontos valgjaban a vasar-
16k szamara a mindennapi vasarlasnal a termékek hazai
eredete ebben az arérzékeny piaci kornyezetben?

S. A.: Azt gondolom, hogy a Naszalytej és még j6 néhany
hazai cég azért tud fennmaradni, mert igenis fontos a
hazai eredet a magyar vasarlék szimara. Nap mint nap
tapasztaljuk, hogy a hazai piacon nagyon erdsen ott
tudunk lenni, sok a hiiséges vasarlonk mind a lakt6zmen-
tes termékvonalon, mind a biotejek piacédn. E két
szegmensben kifejezetten jé a piaci jelenlétiink, és
mindez visszahat az egyéb, nem specialis fogyasztdi
igényeket kielégit$ ,normal” tej- és tejtermékeink
forgalmara is. Mi azt tapasztaljuk, hogy a fogyaszték
ragaszkodnak a termékeinkhez.

Talan szerénytelenségnek tiinik,

de biiszkék is vagyunk a Naszdly-

tej termékeinek a mingségére, és

igyeksziink mindent megtenni az

alland6, megbizhatd szinvonal

elérése érdekében.

Az viszont kétségteleniil igaz,

hogy a mostani inflaciés kdrnye-

zet kevésbé kedvez a brand

termékeknek, szerte Eurépaban

esik vissza ezeknek a volumene,

hiszen a fogyasztok elkezdtek

slefelé” vasarolni, ami kétségtele-

niil a kereskedelmi markdknak

kedvez. Itt viszont U] jelenség

latszik kérvonalaz6dni, mivel

egyre tobben mar nemcsak a

brand termékek, hanem a sajat

markak gyartdinak a nevét is

keresik, kutatjak, és ha mar

kordbban megszerettek egy

gyartdi brandet, akkor ragaszkod-

nak az ugyanazon gyarto altal

elballitott sajat markas termékek-

hez is. Tehat 1ényegében kialakul-

ni latszik egy olyan fogyasztdi

réteg, amely bizonyos gyartékhoz

ragaszkodik, csak alacsonyabb

drkategéridban vésarol téliik. fgy bar a mérkatermékeink
szempontjabdl ez nem annyira kedvezd, de mégis, a
brand termékeknél kiesé forgalmat nagyobb volumennel
tudjuk ellensilyozni, ami ebben a kiszamithatatlan piaci
kornyezetben pétolja a mdsik oldalon jelentkezd bevétel-
kiesést.

Az Auchanban van-e esélye a hazai termékeknek
abban az esetben is, ha torténetesen kicsit dragab-
bak, mint a hasonlé kiilfoldrdl behozott termékek?
N. A.: A hazai termékek presztizse egyértelmtien novek-
szik, hiszen az élelmiszeripari gyartastechnologidk fejlesz-

tésének koszonhetSen a mindségiik egyre jobb. Az Auchan
Magyarorszagndl stratégiai kérdés, hogy amit az orszag
hatdrain beliil el6 lehet allitani, azt elsGsorban itt szerezziik
be. Felesleges utaztatni az élelmiszert akkor, ha azt itt,
helyben is megtermelhetik, vagy megoldhaté az elédllitdsa.
Ez nemcsak kornyezetvédelmi szempontbél, hanem egyéb
racionalis okokbdl is igy idd- és észszert. Ez olyannyira
hitvalldsunk, hogy mara a vallalati alapértékiink részévé
valt. Mint ahogy az is - ami szintén e gondolatk6rhoz
kapcsolddva a markaplatformunk kialakitdsandl a beszerzé-
si stratégiank egyik alappillére -, hogy lehet8ség szerint
minél tobb teret és lehet6séget adjunk a helyi, lokalis és
regiondlis beszalliték termékei szamara is, ha azok
mindsége megfelel az elvarasainknak. Nalunk a révid vagy

S

rovidiilg ellatasi lancok megléte és kiépitése egyre inkdbb
alaptényez6, és ezeknek a jelent6sége a jovében még
inkabb er6sodni fog.

A fenntarthatdsagi stratégiank, CSR-politikank része az is,
hogy a hazai termeldket, feldolgozdkat ne csak Magyaror-
szagon, hanem hataron tuli egyéb Auchan-piacokon is
Ujabb potencialis lizleti lehet6ségekhez juttassuk. Olyan
komplex programokban gondolkodunk, amelyeket kiilon-
b6z6 szintl egylittmiikodések révén a partnereinkkel
kozosen tudunk csak megvaldsitani, tobbek kozott ugyan-
Ugy igaz ez a munkahelyek megoévasara, mint a példaul a
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karbonldbnyomunk csokkentésére, amit részletesen
kidolgozott litemterv szerint, szamokkal is mérhet6
eredmények alapjan igyeksziink megvalésitani. Az
Auchan ezekkel a fenntarthatésagi célokkal gyakorla-
tilag nem a retailben akar vezetd szerepet elérni a
hazai piacon, hanem 4ltaldban a nagyvallalati
szektorban szeretne meghatdrozé piaci szereplévé
valni.

Ha mar utalt a beszerzési politikira, mekkora az
Auchannal a hazai termékek aranya a teljes
portfolioban?

N. A.: Nalunk nagyon sok a nonfood termék, ezért
altalaban nehéz erre valaszolni. Az élelmiszeripar
esetében egyszerlibb meghatdrozni a frekventalt
kategéridkat. A teljesség igénye nélkiil, tejet

példaul egydltalan nem hozunk be kiilf61drél,

mint ahogy a tradiciondlis tejtermékek, a tej-
fol-kefir-joghurt esetében is gyakorlatilag 100%-os

az aranyuk, de ugyanez elmondhaté a méz és a

liszt esetében is. A lekvdaroknal 95,

a konzerveknél 85%-os a hazai termékek aranya.

A borkindlatunkndl koriilbeliil 90%, de mint

tudjuk, ott a specialis fogyaszt6i igények miatt
muszdaj szélesebb nemzetkozi valasztékot is

tartani.

A hustermékek esetében is nagyon magas, 90% korili
altalaban az arany, ez csak akkor véltozik, ha nincs
elég hazai a piacon. Altaldban elmondhaté, hogy a
magyar élelmiszer-gazdasaghan meghatarozo termék-
csoportokban féként a hazai termékek alkotjak nalunk
a kinalatot.

S. A.: Kiegészitve az elmondottakat, azért ne felejtsiik
el, ugyan nagyon fontos az ar, mert a fogyaszték nagy
része valdban az alapjan vasarol, de a hazai termékek
aranyanak novelése az élelmiszer-ellatas szempontja-
bél is kiemelkedden fontos stratégiai kérdés, hiszen
nekiink, élelmiszergyartéknak és a kereskedéknek is
biztositanunk kell a lakossdg ellatasat minden
kortilmények k6zott. Tehdt nemcsak az lényeges
kérdés, hogy olcsébb vagy dragabb-e a hazai termék,
hanem ha a kérlilmények gy hozzak, legyen elég
élelmiszer a lakossag ellatasara.

Elhangzott, hogy ugrasszeriien megnoétt a Magyar
Termék Kft. partnereinek szama. Vannak-e arra utalé
jelek, hogy valoban felértékel6dik a hazai termékek
szerepe a fogyasztok korében?

B. E.: Emlitettem, hogy a Covid 6ta 30%-ot nétt a
védjegyhasznaldk kore, de szerencsére a lendiilet nem
latszik mérséklédni, tovdbbra is folyamatosan novek-
sziink. A védjegyhasznalat szektorsemleges, a tagok
tobbsége ugyan az élelmiszerszektorbdl jon, de szépen
béviiliink egyéb kategoériakbdl is, melyek koziil
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kiemelném példaul a hazai kozmetikai markdkat,
amelyekkel célzottan keressiik az egyiittmiikodést.
Ahogy emlitettem, 2022 szamunkra a rekordok éve volt,
Osszesen 50 lizletlanci aktivitast csindltunk. Az iizlet-
lancokkal az elmult néhany évben folyamatosan
fejlédott a kapcsolat, a Covid hatasara magasabb szintre
emelkedett a k6zds munka. Az Auchan els6ként csatla-
kozott a kampanyunkhoz. Most mar ott tartunk, hogy az
Ujsagos megjelenéshez erdteljes lizlettéri kommunika-
cid is tarsul, ami nagyon sokat jelent a siker szempont-
jabdl. Egyre tobb az integralt aktivitasunk, ezek mind a
gyartdk és adott esetben az iizletlancok k6zos finanszi-
rozasdaval és hozzdjaruldsaval valésulnak meg. Abban is
latom a fejlédést, hogy sokkal aktivabb a partneri kor,
hiszen szamukra is felértékel6dtek ezek a lehetGségek.
Idén harmadik éve csindljuk augusztusban a hazai
termékek honapjat, ebben az évben ez lesz a legintenzi-
vebb kampanyunk. Egész évre be vagyunk tdblazva,
egymast érik az aktivitasaink, ami visszaigazolja azt,
hogy az 6sszefogds, a k6zosségi munka ereje kézzelfog-
hatéva valt. A védjegylink tamogatott ismerete tobb
mint 95%-o0s. A legfrissebb kutatdsunk szerint, amely-
ben 16 ezren védlaszoltak a kérdéseinkre, a valaszaddk
96%-a szamdra nagyon fontos, hogy az iizletlancok
polcain ott legyenek a magyar termékek.

A megkérdezettek 50%-a az lizletlancoktdl tajékozédik a
kampdnyokroél, és 53%-uk ugy nyilatkozott, hogy még
mindig hajlandé egy picit tobbet fizetni, akdr 10%-os
felarat is a hazai termékekért.



Ki hogyan latja, a sajat teriiletén miként lehet tovabb
novelni a hazai termékek pozicidjat a fogyasztok
szemében?

S. A.: Gyartéként azt tapasztalom, hogy a szinergidk
mar 6sszeadddtak. A Naszdlytej szamdra azért nagyon
fontosak ezek a k6z6sségi aktivitdsok, mert kkv-ként
korlatozottabb marketingbiidzsé 41l rendelkezésiinkre,
ezekkel a kampanyokkal viszont nagyszerten fel tudjuk
magunkra hivni a figyelmet.
Mi egy kozepes vallalat
vagyunk, ezért szdmunkra

a fejlédés legfontosabb
alapfeltétele a folyamatos
hatékonysagnovelés: a
megfelel6 mindség megtartasa
mellett minél nagyobb
volument elééllitani. Ennek
érdekében elkeriilhetetlen,
hogy automatizdljunk,
digitalizaljunk, ahol csak
lehet, ki tudjuk iktatni

a hibdkat a termelésbdl.

A gyartdstechnolégia terén
az elmult 6t évben rengeteg
fejlesztést megvaldsitottunk,
de természetesen tovabbra is
keressiik a termékfejlesztési lehetdségeket, ugyanakkor
egy-egy jo otlet, mint példdul a mostani 4j dizdjnnal
valé megjelenés, akdr egy csomagolds megujitsa is
felkeltheti a fogyasztok érdeklédését. Emellett vannak
prébédlkozasaink Uj utak keresésére is. Talan még
kevesen tudjak, van egy széjalizemiink, ahol tofutermé-
keket gyartunk. Tavaly egy egyediildallé termékkel
jelentiink meg a piacon, a tofualapt Toffini vegan
desszerttel, melynek akkora a sikere, hogy éppen most
zajlik két iz tovabbi piacra léptetése. Lathatd, hogy
prébdljuk megtaldlni azokat a lehet6ségeket, amelyek
megfelelnek az 4j tdplalkozasi trendeknek, és kiszolgal-
jak az egészséges taplalkozdsra torekvé fogyasztoi
igényeket.

Beszéltiink itt arakrol, fogyasztéi igényekrdl, termék-
fejlesztési iranyokrol. Az Auchannal mennyi esélye
van egy hazai kkv-nak arra, hogy bekeriiljon a
terméke portfélioba?

N. A.: Ha j6 a termék, az ajanlat, akkor sok, de ez
nyilvanvaléan tobb tényezétdl fiigg. Ha orszagos
ellatast akar biztositani egy kisebb vallalkozas, akkor
nem biztos, hogy minden tekintetben megfelel, hiszen
itt mind volumenben, mind minéségben biztositania
kell bizonyos allandésagot, ami nem minden esetben
sikeriil. Sokkal nagyobb az esély a kisebb vallalkozasok
szamara abban az esetben, ha kisebb lokdcidkat latnak
el, egy-egy varosban vagy régidéban jelennek meg a
termékeikkel az aruhdazainkban. Mint emlitettem,

»Jelenleg 230 cég tobb
mint 5000 terméke jogosult
a Magyar Termék Kft.
védjegyrendszerének
hasznalatara. A tagsag
éves dsszarbevétele tavaly
decemberre 2650 milliard
forintot tett ki, az idei cél
a 3000 milliard forint elérése.”

szamunkra fontos az lizleteink kérzetében a helyi
gazdalkododk segitése, hogy lehetdséget tudjunk
biztositani a kézmiives termékek szamara. Aztan
bizonyos esetekben abbdél mar lehet épitkezni, tdgitani
a piaci lehetGségeket. Ez azonban csak akkor lehetsé-
ges, ha megfelelnek a szigoru auditjainknak, hiszen az
élelmiszer-biztonsagi szempontok minden tekintetben
fontosak, nemcsak a vdsarlék, hanem a mi és a partne-
rek piaci megitélése szem-
pontjabol is.

Még egy picit visszautalva az
arakra, hogy hajlandéak-e a
fogyasztok felarat fizetni a
hazai termékekért. Termé-
szetesen igaz, az ar most
vizvalasztd lehet, mert a
vevlk valéban ,lefelé”
vasarolnak, ami kétségtele-
niil inkabb a sajat markas
termékeknek kedvez. Ezért
toreksziink mi is a sajat
markds portfélidnk fejlesz-
tésében is arra, hogy minél
kedvezdbb legyen a termé-
keink ar-érték ardnya, és a
hazai termelSket részesitsiik elényben. Mindemellett
lényegesnek tartom megjegyezni, hogy az elmult b6
egy év torténéseibbl nem igazdn lehet messzemend
kovetkeztetéseket levonni és a mostani helyzetre
berendezkedni. Ezért hosszu tdvon a mi érdekiink is az,
hogy meghatdrozé hazai markatermékek, a private
labelek és a megkeriilhetetlen nemzetkdzi brandek
megfeleld aranyu mixben jelenjenek meg a valasztékunk-
ban. Célunk, hogy vasarléink életmddjuknak, anyagi
lehet4ségeiknek és egyéb szempontoknak megfeleléen
megtaldljdk nalunk a szamukra fontos termékeket.
Altaldban elmondhaté, az Auchan nagy hangsulyt fektet a
hazai termékek népszertisitésére az offline és online
feliileteinken, és a kommunikdciénkban igyeksziink
abban is edukalni a fogyasztdkat, miért is annyira fontos
a hazai termékek vasarlasa. Ez prioritas aktivitasaink
szervezésekor is. Szerencsére szamos, a lojalitast erdsité
know how-t tudunk honositani a francia anyacégiink
gyakorlatdbdl is, amelyeket a magyar piacon az itteni
adottsagokhoz igazitva vezetiink be.

B. E.: Feladatunk, hogy még inkabb fékuszba helyezziik a
magyar termékek tudatos vasarlasat. A kozosség erejét
kihaszndlva megmutassuk, hogy minden egyes magyar
termék mogott hazai munkahelyek, csalddok, emberek,
sorsok allnak. A mi célunk is az, hogy a védjegyhaszndlat-
ban rejlé lehet6ségek kiakndzasaval tAmogassuk partne-
reinket, segitsiik 6ket egyfajta stabilitds megteremtésé-
ben, ezzel erdsitve a magyar gazdasigot. Hl
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TUDATOS ENERGIAGAZDALKODOKNAK SEGIT AZ ENERGIAHATEKONYSAGI
KOTELEZETTSEGI RENDSZER (EKR)

A szennyezo fizet
- vagy tamogatast ad

SZOVEG: SZECSI KATALIN, KPMG

EBBEN AZ EVTIZEDBEN AZ ENERGIAKERESKEDOK ES -FELHASZNALOK
EGYUTTMUKODESET TAMOGATO ENERGIAHATEKONYSAGI KOTELEZETTSEGI RENDSZER (EKR)
MINTEGY 3000 MILLIARD FORINT ENERGIAHATEKONYSAGI BERUHAZAST GENERALHAT.
AZ EKR-BEN A ,SZENNYEZO FIZET” ELVE ALAPJAN AZ ENERGIAELLATASBAN
RESZT VEVO VALLALATOKAT KOTELEZIK A SZAMUKRA EVENTE
MEGHATAROZOTT ENERGIAMEGTAKARITASI CELOK ELERESERE.

m

rendszer pénziigyi 6sztonzékon keresztil arra
készteti az energiakereskeddket és -felhasznalokat,
hogy egymassal egyiittm(ikodve valdsitsanak meg
energiahatékonysagi beruhazasokat.

Az EKR elsé két évében (2021-22-ben) a kotelezettek job-
bara inkabb kifizették a gigajoule-onkénti 50 ezer forintos
biintetést a nem teljesitett kotelezettségeik utan, de idén
mar sokkal inkabb megéri a faradsagot a kotelezett szol-
galtatoknak és kedvezményezett ligyfeleknek 6sszefogni,
hogy energiahatékonysagi fejlesztés végrehajtasaval és
annak igazolasaval nyerjék el és osszak el az igy felszaba-
duld kvotak ellenértékét fejlesztéseikért.

EN BERUHAZOK, TE NEM FIZETSZ BUNTETEST,
MI1JOL JARUNK

Arendszer a tobbszereplds logikara épiil. A kotelezettek
az energiakereskeddk és -szolgaltatdok, akik biintetést
fizetnek, ha nem teljesitik a rajuk kirétt megtakaritasi
kvotat.
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A beruhazdk (végsé energiafelhasznaldk) hajtjak végre az
energiamegtakaritast eredményezd fejlesztéseket, amit
kiils6 auditor hitelesit, és errdl kiallit egy Ugynevezett
fehér bizonyitvanyt. Ez tulajdonképpen egy korlatozottan
forgalomképes vagyoni értéki jog, ami kizardlag a kote-
lezett fél részére ruhdzhaté at. Ennek megvasarlasaval
részesiti tamogatasban a kotelezett az energiamegtaka-
ritassal jaro projektek megvaldsitdjat. Emellett termé-
szetesen a jelenlegi magas energiaarak is motivaljak az
energiatakarékossagi fejlesztéseket.

MENNYI A MEGTAKARITAS?

Arendszer évr6l évre novekvé mennyiségli megtaka-
ritastir el6 a kotelezett villamosenergia-, foldgaz- és
lizemanyag-kereskeddk szamara. A varhat6 6sszes
megtakaritds orszagos szinten 2030-ig 6sszesen mintegy
18 petajoule lesz - viszonyitasképpen, a Magyarorsza-
gon lévé mintegy 15 500 kozintézmény épiileteinek éves
energiafogyasztasa 80 pJ.

Mas dimenzidban ez azt jelenti, hogy a rendszer évente



*

Arendszer évente csaknem 600 000 kobméter fold-
csaknem gaz elégetését valtja ki.
600 000 E% a me’gtakarl'tott'mennyiség
kébméter varhat.oan tucat'nyl nfgyol'ob'es"sok
foldgaz ?zaz kisebb projektbdl adodlk’ossze,
clégetését igy a klasszikus nagyfogyaszté ipari
valtja ki. lizemek mellett sok mas véllalkozas
is érintett lesz.

KOMOLY PROJEKTEK: TANACSADO NELKUL ESELY-
TELEN MEGVALOSITANI

Bar az EKR elvileg lakossagi, kdzintézményi és vallalati tigy-
felek szdmara egyarant nyitott, varhatéan a cégek lesznek
azok, amelyek belevagnak az energiahatékonysagi fejleszté-
sekbe. Egyfeldl a projekteket energetikai audittal kell lezarni,
és az igy elnyerhetd megtakaritast el6zetesen célszerl meg
is tervezni. A folyamatot tandcsadé nélkiil szinte esélytelen
lefolytatni, igy a kapcsolédé koltségek csak egy meghataro-
zott beruhazasi volumen mellett tériilnek meg az elnyerhetd
kvétak értékesitésébbl.

Erdemes alaposan felkésziilni, hiszen a beruhazasi dontéstél
a fehér bizonyitvany ellenértékének megszerzéséig szamos
ponton bukhat el a projekt, ezért hozzaérté lebonyolitd nél-
kil nem érdemes belevagni. Rgton az elsé |épésnél aknara

AZ ELSO EV TAPASZTALATAI

Legnépszeriibb teriiletek
Széllitas - teherszallitas
Ipari folyamatok - g6z
Beltéri fényforras cseréje

Tanulsagok
Anagy kotelezettek el6teljesitenek, a kicsik kivarnak

#Elutasitott” projektek is vannak (megtakaritaselutasitas eddigi
okai: nem j6 szamitas - égéshd vs. flit6érték -, nem atadott mod-
szertan/szamitas miatt)

A projektek el6finanszirozasanak gyakorlata még csak
alakuléban van

Akotelezettek jelenleg nem kényszeriilnek a hitelesitett projektek
mindenaron torténé felvasarlasara, mert a szolgaltatasi dijaikba
beépitik a fizetendé kotelezettség koltségét EKR-tamogatasi
dijtétel formajaban

NEHANY PELDA AZ EKR KERETEBEN MEGVALOSITHATO
TOVABBI NEPSZERU PROJEKTEKRE:

1. Klimaberendezés cseréje
2. G6zkazan utdlagos hészigetelése
3. Vilagitaskorszerusités

NEVJEGY: SZECSI KATALIN

-

Katalin 2011-ben csatlakozott a KPMG
energetikai és koziizemi tanacsadoi
csoportjahoz, ahol jelenleg menedzser-
i N poziciét tolt be. Katalin tobb mint 10

= éves projektmenedzsment-, szabalyo-
zasi és stratégiaalkotasi tapasztalattal bir, elsésorban az
energia- és a koéziizemi szektorokban.

,,AZ EKR elsd két évében
(2021-22-ben) a kotelezettek jobbara inkabb
kifizették a gigajoule-onkénti
50 ezer forintos biintetést a nem teljesitett
kotelezettségeik utan, de idén mar sokkal
inkabb megéri a faradsagot a kotelezett
szolgaltatoknak és kedvezményezett
iigyfeleknek 6sszefogni a fejlesztések
érdekében.”

futhat egy beruhazé: eltéréen a hagyomanyos palyazati konst-
rukcioknal megszokott menettdlitt nem a kedvezményezett-
nek kell bejelentenie, hogy fejlesztést hajt végre, hanem annak
az energiakeresked6nek, aki majd az igazolt megtakaritast
leirhatja a kételezettségei koziil. Ebbdl a szabalybdl kbvetkezik
azis, hogy a fejlesztést elhatarozé fogyaszté és az azt beje-
lenteni képes szolgéltatd egymasra talalasanal is célszer(i egy
tanacsaddnak babaskodnia.

Raadasul nem a jelen allapothoz képest elért energiamegta-
karitast kell kimutatni, hanem az EKR miatti tobbletmegtaka-
ritast. Ez lakossagi fogyasztd esetében akar azt is jelentheti,
hogy annak ellenére nem érne el a nemzetkdzi benchmarkhoz
képest javulast, hogy amlgy egy elavult kazant cserélne egy
jobb mindségire.

A szabalyismereten, a volumenkorlaton és az adminisztracids
feladatokon tdl ugyancsak a vallalati beruhazék azok, akik
hajlanddak kezelni a finanszirozas idGtartama és elére nem
tervezhet§ lefutdsa miatti pluszterheket. Tanacsadé igénybe-
vétele esetén jobb esély nyilik arra, hogy kredibilis kedvezmé-
nyezett részteljesitésre is kapjon finanszirozast a kételezett
szolgaltat6jatdl, mig ha ismeretleniil talal egymasra kitelezett
és kedvezményezett, akkor jé eséllyel csak az energiahatékony-
sagi fejlesztésért jard fehér bizonyitvany eladasat kvetéen
jutna pénzéhez a beruhazé kedvezményezett.

Noha Ugy tlinhet, sok a kérdéjel az EKR-re alapozott fejlesztése-
kért kaphaté pénzek koriil, ennek ellenére szamottevd dsszeg-
rélvan sz6, és érdemes belevagni ilyen fejlesztésekbe. Azok a
vallalatok, melyeknek miikodési koltségeik kozott jelentds tétel
az energia, versenyképességiik helyreallitdsat és tobbletfinan-
szirozast nyerhetnek ilyen projektek altal. ]
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ALAP|[energiatakarékossag

ENERGIATAKAREKOSSAGOT SEGITO DIGITALIS MEGOLDASOK
AZ ELELMISZER-FELDOLGOZASBAN

Jo gyakorlatok és
kiaknazatlan lehetoségek

SZOVEG: DR. SEBOK ANDRAS

AZ ELELMISZER-FELDOLGOZASI TECHNOLOGIA OPTIMALIZALASABAN SZAMOS
KIHASZNALATLAN ENERGIAMEGTAKARITASI LEHETOSEG VAN. KULONOSEN JOL
HASZNALHATOK A FOLYAMATSZABALYOZASI ES DIGITALIZACIOS MODSZEREK.
HA VALAMIKOR, AKKOR A JELENLEGI IDOSZAKRA FOKOZOTTAN IGAZ:

AZ ADAT PENZRE VALTHATO. SZAKERTO! iIRASUNK.

z energiavalsag és az elszabadult
inflacié eredményeként a kis- és
nagyvallalatoknak egyarant
érdekiik, hogy prioritasként
kezeljék az er6forrasok hatékony felhasz-
naldsét és azok optimalizacidjat, a gyartds
racionalizaldsat. Ennek érdekében ismer-
niiik kell az egyes mtveletek, folyamatok
soran felhaszndlt energia mennyiségét.

PONTOSAN ISMERNI KELL
ATECHNOLOGIAI BERENDEZESEK
ENERGIA- ES VIZFOGYASZTASI ADATAIT
Az élelmiszer-feldolgozas sordn t6bbnyi-
re viszonylag nagy kapacitdsu, folya-
matos és szakaszos gyartévonalakat
hasznalnak, melyeknek nagy az energia-
és vizfelhaszndlasa, és ez a rendkiviil magas, hirtelen
megn6tt energiadrak, a novekvé vizdrak miatt jelent6s
koltségnovekedést okoz. Tovabbi problémat jelent, hogy
sok élelmiszer-feldolgozé nem (pontosan) ismeri beren-
dezései és feldolgozdvonalai energia- és vizfogyasztasi
adatait.

Jellemz6, hogy a koltségeket tébbnyire csak becsléssel
allapitjak meg, dltalaban kontrollingadatok alapjan
ardnyositva. Az allasiddk; a termékvaltdsok; az allergén
keresztszennyezés megelézése miatt sziikséges takarita-
sok; az atszerelések és takaritds ugyancsak csokkentik a
feldolgozévonalak kapacitdskihaszndldsat és rontjdk az
energia- és vizfelhaszndlds hatékonysagat. A digitalis
megolddsok alkalmazasa az élelmiszer-feldolgozasban
szamos lehetéséget kindl az energiamegtakaritasra.
Ennek elsé lépése az lizem atvilagitdsa az energia- és
vizfelhasznalasi veszteségforrasok azonositasa és azok
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okainak meghatarozasa érdekében. Ennek alapjan

meg kell hatdrozni a beavatkozasi pontokat; az adatok
gyljtése, szilrése, elemzése, valamint a megoldas azo-
nositdsa és megtervezése sziikséges. Ezutan a megoldas
kidolgozasa, tesztelése, médositdsa és a személyzet
oktatasa kovetkezik.

AMEGOLDAS BEVEZETESE

Moédszeres megkozelités sziikséges a technoldgiai,
miukodtetési energiafelhasznalds csokkentésére. A
campdeni médszer a rendelkezésre allé lean médszerek
élelmiszeriparra adaptdlt alkalmazasdra épiil. A felhasz-
nalénak igy nem kell ismeretlen fogalmakat megtanul-
nia. Ismert élelmiszeriparitechnolégia-szabélyozasi
modszereket kombindlunk kénnyen érthet6 médon
veszteségcesokkentd, hatékonysagnovel6 mddszerekkel.



NEVJEGY

Dr. Seb6k Andrés, a Campden BRI Magyarorszag Nonprofit Kft. szakmai tanacsadoja,
az Eurdpai Elelmiszer- és Italfeldolgozék Szévetsége (FoodDrinkEurope, Briisszel)
kutatasi és innovacios munkacsoportjanak elnéke, a magyar EIT Food Hub vezetdje.

T6bb elemz6 és hatékonysdgnoveld mdodszer kombi-
nélt, céliranyos hasznélata jellemzi mdédszeriinket.

Egy projektiink, a Rubin Zrt. dltal, a mi kézremiiko-
déstinkkel kidolgozott NoGame, amely ,vezetékbontds
nélkili” gdzmérd és adatgyijt6 rendszer kifejlesztésére
és telepitésére vonatkozott egy siitéipari vallalatnal,
lehet4vé tette az egyedi fogyasztok gazenergia-fogyasz-

tasdnak tavoli felligyeletét és a folyamatos adatgytjtést.

Itt azonnali megtakaritasi lehet8ségeket azonositot-
tunk.

A rendszer Kkiterjeszthetd az elektromos
fogyasztokra is.

| Tovabbi megtakaritasi lehetdségeket kinalt
a technolodgia optimalizalasa.

EREDMENYEK 6 HONAP ALATT

A kiépitett rendszer lehetdvé teszi az egyedi fogyasztok
gazenergia-fogyasztasanak tavoli felligyeletét.

A sziikségtelen fogyasztasok azonositdsa, a bekapcsoltsag
koltségeinek elemzése, a nem megfelelé berendezésbe-
allitdsok azonositasa (példaul kemenceégéfej) lehetdség
a termékbe épiilf fajlagos energiamennyiség/koltség
mértékének pontosabb meghatdrozasara.

Allandé, eddig nem ismert/rejtett fogyaszték azonositdsa:
Egy tizemnél akkor is mértiink allandé fogyasztast,
amikor az ott 1év két kemence egyike sem volt bekap-
csolva. Elvileg minden ismert fogyasztét mértiink, be-
leértve a gazzsdmolyt és a feketén sugarzé eszkézoket
is, ennek alapjan dllandé, 3 kobméter/érds fogyasztast
allapitottunk meg, ami még éjjel is fennallt.

Ha ezt a fogyasztdst megsziintetjik:

14 éra x 30 nap x 3 m3/éra x 300 forint/m3 = 400 000 Ft/
hé,x 747 forint/m3 = 943 000 Ft/hé

AZ ENERGIAFELHASZNALAS CSOKKENTESE

A TERMELESTERVEZES SEGITSEGEVEL

A PrO4Bake termeléstervezd szoftver, amelyet egy EIT
Food projekt kertében a Siemens dolgozott ki a mi koz-
remiikodésilinkkel, a stitGipar szamara késziilt, amely-
ben az energiamegtakaritds mesterséges intelligencia-
val (MI) timogatott termeléstervezéssel torténik.

A nagy kapacitasu, folyamatos feldolgozdvonalakndl
barmely eltérés az optimadlis kapacitaskihaszndalastdl
veszteségeket okoz. A termékvaltds, atallitas, takaritds
allasid6t novel.

A mesterséges intelligencidval optimalizalni lehet a
termeléstervezést. A napi termelési tervben szerepld
véalasztékot és mennyiséget rovidebb id6 alatt lehet le-
gyartani, mint a hagyomdnyos tervezéssel, igy csokken
az energiafelhaszndlds és csokkennek az dllasidék. A
MI-vel olyan bonyolult 6sszefiiggések is felismerheték
és figyelembe vehetdk, olyan nagy és Gsszetett adatal-
loményok is elemezhet6k, amire az emberi agy ilyen
rovid id6 alatt mar nem képes. Nem az embernek kell
meghataroznia az 6sszefiiggés algoritmusat. Optima-
lizdlni lehet a teljes termelési id§ szerint, és széles
termékkorre alkalmazhatd.

Kiilénboz6 gyartasi folyamatokra, eltéré el6készitési
id6re, eltérd siitési iddre, allergéntakaritdsokra, atalli-
tasi idGkre is alkalmazhatd. Ha a termelés litemezését
pusztan emberi tapasztalatok alapjan tervezik meg,
akkor joval hosszabb lesz a termelési id6, nagyobb lesz
az energiafogyasztds és alacsonyabb lesz a berendezés
kapacitaskihaszndlasa.

A projekt varhat6 eredményei az alkalmazaskor:
20-25%-kal cs6kken a teljes gyartas id6, 10-15%-kal
csokken az energiafelhasznalds, 7-10%-kal cs6kken a
karbantartdsi koltség. A termeléstervezést a fogyasztdi
igény-elérejelz6 szoftvermodullal kombinaltan is lehet
alkalmazni. Mdas élelmiszer-feldolgozdsi tevékenysé-
gekre is adaptdlhatd, és mds, a megrendeld altal kijel6lt
szempontok szerint is lehet optimalizalni.

Ezek a projektek a digitalizaciés megoldasokat kifejlesz-
t6 IT-szakemberek és a jelentds lizemi élelmiszeripari
gyakorlattal rendelkez6 élelmiszer-technolégusok szoros
egylittmtikodésével valdsultak meg. Ezeknél a munkak-
nal az élelmiszer-technolégusok azonositottdk azokat

a feladatokat, amelyeket egy digitalis megoldassal meg
lehet oldani, meghataroztak a folyamat soran figyelembe
veendd szempontokat és korlatokat, higiéniai és miikodte-
tési kovetelményeket, kiprobaltak a megolddsokat iizemi
koriilmények kozott és részt vettek azok finomitasaban.
Tehat a sikeres élelmiszeripari digitalizaciés megoldasok
kialakitdsahoz a digitalizacids szakemberek és a gyakorlott
élelmiszer-technolégusok kozos eréfeszitéseire, rendsze-
res konzulticiéira van sziikség. B
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BIG DATA: SOKFELE MODON PROFITALHATUNK BELOLE

Az uj technolégiak ujrakeverik
a paklit a kiskereskedelemben

SZOVEG: BERO ZSOLT

TUDJUK JOL, HOGY AZ ADATOKBAN OTT VAN A VALASZ A RETAIL SZEKTOR SZEREPLOINEK
OSSZES AKTUALIS KIHIVASARA - A KERDES MAR ,,CSAK” AZ, HOGYAN KELL NEZNI OKET.
MINT AHOGY AZ IS LATSZIK, HOGY A MESTERSEGES INTELLIGENCIA KIAKNAZASA MINDEN
EDDIGINEL NAGYOBB FEJLODESI POTENCIALT REJT MAGABAN - FELTEVE, HOGY TUDUNK
,JOL KERDEZNI” TOLE. A MODERN TECHNOLOGIAK JELENEROL ES (KOZEL)JOVOBELI
KILATASAIROL BESSENYEI ATTILAT, A LAUREL KFT. UGYVEZETOJET KERDEZTUK.

Sokat olvashatunk arrél, hogy a vildg
vezetd retailerei milyen eredményeket
érnek el big datdn alapulé megoldasokkal.
Az Amazon példaul a bevételei kériilbeliil
35%-at kordabbi vasdrldsok adatain alapulé
ajanlasok nyomdn realizdlja. Egy hazai
kiskereskedd hogyan tud elindulni egy
hasonlé dton, milyen technolégidk dlinak
rendelkezésére?

Amikor big datardl beszéliink, altalaban a
hagyomanyos mddszerekkel kezelhetetlen
méret( és sszetettségli adatallomanyok
feldolgozasat, elemzését értjiik alatta. Mar
ebbdlis latszik, hogy rendkiviil szerte-
agazd ez a teriilet. A nagy publicitast
kapé sikertorténetek tobbnyire valéban
a bevételnovelésrdl, a személyre szabott
ajanlatokrol szélnak, de a kiskereskedék
ezenkivil is szamtalan médon profi-
talhatnak az adatokbdl. Tapasztalataim
szerint a legfontosabb, hogy ne a techno-
légia, hanem a ,probléma” feldl koze-
litstink a kérdéshez. Fogalmazzuk meg, milyen teriileten
lenne fontos elérelépnie egy boltnak, és amikor az odaig
vezet6 legjobb utat keresslik, a big data tobb szempontbdl
is segitséglinkre lesz.

Példaul hogyan?

Mar régton a feltarasi szakaszban le tudunk asni a problé-
ma legmélyére az adatelemzéssel. Szakaszokra bontjuk a
folyamatokat, hogy megtalaljuk a legsziikebb keresztmet-
szeteket, ahol a legtobbet lehet ,,fogni”. Egy mostansag
gyakori kasszazéna-optimalizacids projektnél példaul
gorcsd ala lehet venni a kasszak torzsadatait, a jelenlegi
ateresztGképességet, a bankkartyaterminalok és vonal-
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kédolvasdk sebességét, a pénztarosok hatékonysagat,
akar tobb boltnal egymashoz képest. Maga a megoldas is
nagyban tamaszkodik az adatelemzésre: kikalkulalhaté
példaul, hogy automatizalassal mennyi munkaer6t lehet
atcsoportositani, érdemes-e 6nkiszolgalé kasszakat telepi-
teni, és ha igen, mennyit, illetve ezek kéziil hany fogadjon
fészerep jut. Folyamatosan monitorozni kell az eredménye-
ket, a hasznalati aranyokat és ez alapjan finomhangolni a
részleteket.

Abig datanak mintha mdr a neve is azt sugallnd, hogy csak
akkor van igazdn értelme foglalkozni az adatokkal, ha sok van
beléliik. Ez mennyire fedi a valésdgot?



Az vitathatatlan, hogy minél tébb adat all rendelkezésre,
annal nagyobb eséllyel lehet azokat j6 dontésekre valtani.

A tébbség azonban nem azért érezheti Gigy, hogy 6 nem : NEVJEGY
tud mihez kezdeni ilyen téren, mert kevés adata lenne, ' .
hanem mert azok strukturalatlanok, és igy tényleg csak Bessenyei Attila informatika
egy kis résziikkel tud érdemben foglalkozni. En (igy l4tom, : szakon végzett a székesfe-
hogy akinek van PC-s kasszdja és egy alap kereskedelmi o hérvari Széchenyi M(iszaki
rendszere, annak mar van egy j6 kiindulasi alapot jelentd Szakkoézépiskolaban, majd
adatvagyona. Adatokat rdadasul nemcsak ,hazon beliil” a McDaniel College-on, egy
kereshetiink: rengeteg nyilvanos adatbazis van, amik hasz- amerikai féiskola kihelyezett
nosak lehetnek a kiskeresked6knek kiilonb6z6 fejleszté- karan szerzett kozgazdasz-
seknél - feltéve, hogy tudjuk, mit kezdjunk velik. diplomat. Korabban egy
amerikai vallalatnal dolgozott saleses teriileten, majd
Mikre érdemes itt gondolni? 2009-ben keriilt a Laurelhez, ahol eleinte a hattérteri-
Ha példaul valaki 0] boltot késziil nyitni a lokacidanalizis letek operativ iranyitasaval foglalkozott, és fokozatosan
mddszerével, a kdrnyékbeli haztartasok jovedelme, a von- vette at az Uigyvezetést édesapjatol, az alapitd Bessenyei
zaskorzet mérete, az atmend forgalom vagy a konkurencia Istvantol. 2018 dta teljeskorlien vezeti az idén 30 éves re-
elhelyezkedése alapjan taldlhatja meg az idealis helyszint. tail-1T vallalatot. A jelenleg 140 fés csapata Eurdpa-szer-
De izgalmas 6tletként emlithetd, hogy az egyik kozmetikai te tdbb mint 3500 lizletet lat el innovativ megoldasokkal,
marka egy amerikai drogérialanccal kar6ltve elkezdett az koztiik szamos sajat fejlesztésii eszkozzel és rendszerrel.

idGjarasi elérejelzéseken alapuld, specialis ajanlatokat
kiildeni a felhasznaldk telefonjara: parasra forduld idében
példaul 10%-kal tobb gondorodésgatld terméket tudtak

igy értékesiteni.Ha pedig sem belsd, sem publikus kilsé
forrasbél nem taladlunk elegendd adatot, amivel alata-
maszthatd egy projekt létjogosultsaga vagy kialakithatéak Milyen szempontbél?
a pontos részletei, még mindig ,,csinalhatunk magunknak”! Erdemes megnézni, hogyan festett a magyarorszagi lizletlan-
Az druhdzak, gyartdcégek altal egyre inkabb hasznalt cok bevételi rangsora mondjuk 6t-tiz éve, és hogy alakult at
headsetrendszerek felmérési fazisaban [épésszamlalot te- mara. Mi ennek az oka? Roviden: valtoztak a kériilmények, a
sziink a dolgozdkra, és a fejhallgatok belizemelése elbtt és vasarldi szokasok, Uj technoldgiak jelentek meg, és aki ezek-
utan is rogzitjuk, hogy mekkora tavolsagot tesznek meg. hez j6l alkalmazkodott, az elére tudott térni. Azok a valtoza-
igy vildgosan latszik, hogy az eszkdzdkkel hany kilométert, sok, amiket most latunk kirajzolédni, az eddigieknél is sokkal
azaz végs6 soron munkadrat lehet megtakaritani. gyorsabban rendezhetik at a piacot, igy egy-egy j6 hlzas,
idejében felismert lehetéség egészen varatlan kiugrasokat is
Ha izgalmas, ij technolégiai megolddsokrél van szo, eredményezhet. Innen nézve az (j technolégiak, kiilénésen a
avildgot letarolé ChatGPT mellett sem lehet elmenni sz6 mesterséges intelligencia berobbanasa a lehetd legjobbkor
nélkiil. Az ehhez hasonlo, mesterséges intelligencian alapu- jon azoknak, akik az utébbi idében kezdtek lemaradni, és
16 innovdciok milyen mértékben alakithatjdk at a kiskeres- most szeretnék ,megforditani a meccset”.
kedelmet a belathato jovében?
Legalabb kétféle teriileten felforgatd erejii valtozasokra Nem kell attdl tartani, hogy ezek a kiiszobénallé, uj megol-
érdemes késziilni. Az egyik ilyen a chatbotok alkalmazésa az ddsok a nagyok kivaltsagai lesznek, és igy még nagyobbra
ugyfélszolgalatokon, ami online kérnyezetben mar nem djdon- nyitjdk a szakadékot a kiskereskedelemben?
sag, de révidesen a telefonokat is ,,6k veszik majd fel”. igéretes Véleményen szerint pont az ellenkezje kdvetkezhet be.
pilot projektek zajlanak olyan szoftverekkel, amik elemzik az Kicsit ahhoz tudnam hasonlitani a helyzetet, mint mi-
élébeszédet, ,rajonnek”, hogy milehet a kérdés, és ,,emberi kor megjelent az eBay, az Amazon és a hozzajuk hasonld
hangon” relevans valaszokat tudnak adni. piacterek, amelyek rengeteg kisvallalkoz6 szamara tették
Es szintén exponencialis fejlédés el6tt all a vezetsi dontések lehet6vé, hogy lényegében sajat eréforrds nélkiil megje-
tdmogatasa. Néhany lépésre vagyunk attdl, hogy ,,szabadsza- lenjenek egy oriasi piacon. Az elv most is hasonlé. A fejlett
vas kereséssel” lehessen a rendszerekbél lekérdezni tetszéle- adatelemzésre épiil8, hatékony dontéshozatalt ma azok
ges, maximalisan Osszetett riportokat. Amit ma az adminiszt- tudjak igazan magas szinten (izni, akiknek elég nagy appa-
ratorok hosszu ideig készitenek - és még hibalehetdség is van ratusuk van hozza. Ha adott lesz egy technolégia, marpe-
benne -, az néhany masodperc alatt megjelenik. dig a kozeljovében az lesz, amellyel barkinek ,virtualisan
Persze minden ilyen fejlesztés jelentds integracidés munkat is arendelkezésére allhat” egy sokszorosan nagyobb cég
igényel majd, de harom-6t éven beliil mindez széles kérben human allomanya, az egyfajta esélyegyenléséget is ma-
elterjedtté valhat, és nagy hatranyba keriilhet, aki nem foglal- gaval hozhat. Ugy is fogalmazhatunk: a technoldgia szinte
kozik vele. De nézhetjiik a masik oldalrél is: a mostani idészak mérettdl fliggetlenil mindenki szdmara elérhetévé teheti a
hatalmas kitorési esélyt is rejt magaban. hatékony kereskedelmet. H]
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ALAP|/hatékonysagnovelés

INTERJU KENDE GABORRAL, A KENDE RETAIL ALAPITO-UGYVEZETOJEVEL

,,Magyarorszag akar placvezetove
is valhat az automatizalt
technologia teriiletén”

SZOVEG: KIRALY BERNADETT

A KISKERESKEDELMI DIGITALIZACIO EGYIK FORMAJA MAR A VASARLOK SZAMARA 1S
ERZEKELHETO MODON ALAKITJA AT A VASARLASI ELMENYT: AZ ONKISZOLGALO KASSZAK
SZELES KORBEN ELTERJEDTEK, ES A LEGTOBB UZLETTIPUSBAN PARHUZAMOSAN MUKODNEK
A HAGYOMANYOS PENZTARAKKAL. UGYANAKKOR FOLYAMATOSAN FOLYNAK A KiSERLETEZESEK
A KASSZA NELKULI UZLETEK BEVEZETESERE, AHOGY PELDAUL MAR A HORECA-SZEKTORBAN
IS MEGJELENTEK A RECEPCIO NELKULI HOTELEK, APPLIKACIOVAL MUKODO
BEJARATI AJTOK VAGY EPPEN AUTOMATA TOLTOALLOMASOK. KENDE GABORRAL,

A KENDE RETAIL ALAPITO-UGYVEZETOJEVEL BESZELGETTUNK.

A digitalizdcio sok formaban begyiiriizétt mar a
kiskereskedelembe, megkénnyitette a vasarlok és
a kereskeddk életét. Milyen jellemzé példai vannak
ennek itthon és mas orszagokban?

Az utébbi években szamtalan digitalis eszkozt kezdtek el
hasznalni a kiskereskeddk, példaul online értékesitési esz-
kozoket, kozosségimédia-platformokat. Ez még nem jelent
nagymértékl hatékonysagnovekedést - ez inkabb a hosszu
tavd, idGigényes megoldasok kivaltasaval, példaul raktar-
készlet-figyeléssel oldhatd meg.

Benzinkutakon, szallashelyeken mar szamos el6remutaté
megoldassal talalkozhatunk, itt a vasarlok/vendégek egy-
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altalan nem talalkoznak személyzettel. llyen lehet akar egy
automata toltéallomas, egy applikacidéval mlikodd bejarati
ajté vagy egy széfbdl kdddal atvehetd kulcs. Ezeknek a
szolgaltatasoknak a legnagyobb elénye, hogy rugalmassa-
got biztositanak, nincsenek id6h6z kotve, azaz 0-24 draban
elérhetbek, ahogyan egy automatizalt technoldgiaval felsze-
relt Gzlet is.

Ezen a téren a Tavol-Keleten, Nagy-Britanniaban, az USA-
ban, de akar Lengyelorszagban is torténtek mar komolyabb
el6relépések mind a kereskedelemben, mind a turizmusban.
Ez a fajta technoldgiai forradalom még csak most indult, mi



azt reméljiik, hogy Magyarorszag akar piacvezetévé is valhat
az automatizalt technolégia teriiletén.

Elményvdsadrldsra torekszenek a kereskedék - na de mi
szamit élménynek az egyes fogyasztoknak?

A modern fogyaszték akkor és ott szeretnének vasarolni,
amikor és ahol kényelmesebb szamukra. Az automatizalt tiz-
letben nem kell sorban &llni, mivel nincs pénztar és pénztaros;
barmikor elérhetd, a nap

24 6rajaban nyitva lehet. A rendszer
képes arra is, hogy személyre
szabott kedvezményeket ajanljon,
belépéskor - az applikacion keresz-
tiil - akar boldog sziiletésnapot is
kivanhat a vasarlénak.

»,Benzinkutakon,
’ ’ ’ ’
szallashelyeken mar szamos
eléremutato megoldassal

Akészletek optimalizalasa révén csokken a kidobott aru meny-
nyisége is, mivel a megfelelé termékek a megfelelé polcokon
lesznek a megfeleld id6ben.

Szdmos példa van madr az autonom vdsarldsi megoldad-
sokra. Milyen iizlettipusokban, milyen kérnyezetben
tudnak ezek jol elterjedni?

Természetesen ezek a rendszerek elsésorban a kiskeres-
kedelemben szdmottevéek,
jelen lehetnek ugyantigy egy
élelmiszeriizletben, ahogyan
egy sportboltban vagy drogé-
riaban.

Sok helyen hasznalnak mar
kiilonb6z6 megoldasokat: RFID
chipet, 6nkiszolgald kasszat

Milyen digitalis megoldasok talalkozhatun k, vagy vonalkéd-leolvasé rend-
elterjedésével szamolhatunk . v s 4 ” szert. Ezeknek az elénydk mel-
a kovetkezd években? Mire itta vasarlok/vendegek lett szamos hatranyuk is van, a

fokuszdalnak majd a keres-
keddk, inkabb a hattérfo-
lyamatok, avagy az értéke-
sitést tamogato folyamatok
fejlesztésére?

Hogyan novelhetik ezek a
megolddsok a hatékonysagot?

Ez a technoldgia a kiskeresked6k
szamara kivételes lehetGségeket
kindl - tobbek kdzo6tt kulcsfon-
tossagu informacidkat gyljthetnek dssze, meghatarozhat-
jak a munkaeré-felhasznalast, csokkenthetik a pazarlast és
javithatjdk a haszonkulcsukat. A rendszer segit 6sszegyUjteni
azokat a relevans adatokat, amelyek felhasznalhatdk az izlet
formatumara, a termékkindlatra és a megjelenitésre, valamint
a promdcids tevékenységre vonatkoz6 stratégia meghataro-
zasahoz. A szamitogépes latds az alacsony készlet(i termékek
azonositasaval képes tdmogatni a prediktiv készletkezelést.

egyaltalan nem talalkoznak
személyzettel. llyen lehet akar
egy automata toltéallomas, egy
applikacioval miikodd bejarati
ajto vagy egy széfbol koddal
atveheto kulcs.”

vonalkdd-leolvasas kényelmet-
len, sz(ikiti a valasztékot, az
RFID chip nagyon draga, maga
a chip és a munkaer6 is, akinek
ezeket fel kell ragasztania
minden egyes termékre, illetve
viszonylag kénnyen kijatszha-
té. A leginkabb elterjedt tech-
noldgia az 6nkiszolgald kassza,
ami tébb munkat ad a vasarlé-
nak, noveli a lopas kockazatat,
és az lizletbdl vald kijutds idejét is meghosszabbithatja a
tobbszori segitségkérés miatt - példaul alkohol esetében

a jovahagyas, nem miikddd vonalkédok stb.vannak mar
prébalkozasok a drénos vagy az autondm autdkkal torténé
kiszéllitasra is.

Mi hiszlink a létjogosultsdgukban, azonban ezek a rendsze-
rek még gyerekcipében jarnak, nagyon sok tesztelésre, idére
van sziikség ahhoz, hogy igazan el tudjanak terjedni. ]

KENDE GABOR

A Kende Gastro Zrt. alapitdja és pénziigyi vezetdje
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ALAP/[/Adrstop

A LANCOK KOZOTT FOKOZODIK AZ ARVERSENY

Arstop - minden
marad a régiben?

SZOVEG: SCHAFFER DANIEL

SEMMIKEPPEN NEM VEZETI KI A KORMANY APRILIS 30. ELOTT AZ
ELELMISZERARSTOPOT, JOLLEHET AZT SZAKMAI SZERVEZETEK ES A NAK IS
SZORGALMAZZA. EHELYETT AZ OMINOZUS DATUM ELOTTI HETEKBEN FOGNAK
DONTENI AZ ESETLEGES HOSSZABBITASROL. A TOVABBI PIACI TORZULASOK
ELKERULESEHEZ AZONBAN A MIELOBBI ELTORLES LENNE SZUKSEGES.

4rSTOP

z arstopot addig lehet fenntartani a kormany

allaspontja szerint, amig az az ellatasbiztonsagot

nem veszélyezteti. Gulyas Gergely miniszterel-

nokséget vezetd miniszter hozzatette, hogy azoknak,
akik leginkabb az alapvet6 élelmiszereket vasaroljak, nagy
segitség az arsapka, azonban tény, hogy egész Eurdpaban
komoly élelmiszer-inflacié van, és az arak mindenhol emelkednek.
A miniszter egy GVH-s sajtotajékoztatdn is kommentalta a
szabalyozast: szerinte egyeldre nagyobb az arstopok elénye,
mint az a hatrany, amely a gazdasagi versenybe valé beavat-
kozas kovetkezménye.

AFELDOLGOZOIPAR IS NYOGI

Az élelmiszer-inflaci6 érzédik a kiskereskedelem forgal-
man: idén januarban 4,5 szazalékkal cskkent - kozolte a
KSH. Raadasul a visszaesés felgyorsult, tavaly december-
ben még csak 3,9 szazalékos volt a kereskedelmi forga-
lom csokkenése.
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Mindekozben a kereskedelmi lancok fokozzak az arversenyt,
a lancok szinte folyamatosan jelentik be a kiilonb6z6 akcio-
kat, ami a husvét eldtti hetekben tovabb erdsodott.

A hazai élelmiszer-inflaci6 idén &sz 6ta 40 szazalék felett
van. A kenyér dragulasa példaul oktober 6ta 80 szazalék
feletti, mig a tobbi unids tagallamban nem lépte at az 50
szazalékot.

»Tavaly majus 6ta hangoztatjuk, hogy pontot kellene tenni
az arstop végére, és miel6bb ki kellene vezetni a norma-

lis piaci allapot helyreallitasanak érdekében, mivel ilyen
hosszu idétavon teljesen felboritotta a keresleti és kinalati
viszonyokat. Az elmult b6 fél évben mar a hazai feldolgo-
zbiparra nehezedé negativ hatasokat is érzékelni lehet” -
mondta el lapunknak Neubauer Katalin, a Magyar Nemzeti
Kereskedelmi Szovetség (MNKSZ) fétitkara.

A kereskedGknek egy-egy arstopos terméken tobb szaz
forint veszteségiik is lehet. A csirkemell esetében példaul

a beszerzési 4&r meghaladja a 2000 forintot, mikézben a



hatdsagi ar miatt 1600 forint
korili aron tudjak értékesiteni
azt. Jelentésen megugrott az
arstopost helyettesité termékek
arais: a csirkecomb 55%-kal,

a sertéskaraj pedig 45%-kal
dragult. Oriési vesztesége van a
hazai burgonyatermeldknek is.
A hazai termesztés(i burgonya
mostanra elfogyott, igy kilfoldrol
kell ellatni a magyar piacot.

Neubauer Katalin,
a Magyar Nemzeti
Kereskedelmi
Szovetség
fétitkara

PIACI KONTROLL NELKUL
Ahogy a fétitkar elmondta, a
tizennegyedik hdnapja beszerzési ar alatt értékesitendd,
hatdsagi aras termékek esetében a kereskeddék termé-
szetszerlileg veszteségeik
minimalizalasara torekednek,
ez mar abban is megnyilvanul,
hogy a dragabb, jobb mindség
termékeket nem tudjak polcon
tartani: a szabalyozasnak meg-
felelve a készlet ugyan stimmel,
de esetenként a rosszabb miné-
ségl termékekbdl. ,Atorz piaci
allapotokra j6 példa, hogy mig
példaul a 2,8-as zsirtartalmu
tejet meg lehet vasarolni 230
forintért, addig - egy keres-
kedelmi lanc minapi ajanlata
szerint - az 1,5 szazalékos tej
kedvezményes ara 359 forint.
Kérdem én, ki fogja megvasarolni ez utébbi terméket?”
- hivja fel a figyelmet a visszas viszonyokra a fétitkar. A
kormanyzatnak mielébb helyre kellene allitania a piaci
viszonyokat.

r

,Ha a fogyasztoknal mar nem
tapasztalhato a felhalmozas
a csokkentett aru
termékekbdl, akkor fognak
visszaallni a piaci alapu
onkoltségi arak is.”

A kormanyzat részér6l az az allaspont, hogy akkor lehet
donteni a hatdsagi arak kivezetésérdl, ha azt az inflacids
kornyezet lehet6vé teszi, és csokkennek a lakossag terhei.
A fétitkar szerint a kivezetés utan korilbeliil negyed év
alatt helyreéllna a piac. Jelenleg a termeldk és a feldolgo-
zbipari szerepl6k a hatdsagi aras termékek esetében piaci
kontroll nélkili atadasi arakat alkalmazhatnak a kiske-
resked6k felé, mert a kiskereskedGknek a tobbsz6rbsére
megnovekedett fogyasztoi keresletet is ki kell elégiteni-
ik, mindezt sajat karukra. A mesterségesen csokkentett
fogyasztoi aru, hatdsagi aras élelmiszertermékek ese-
tében akkor allna vissza egy normalisabb, a jelenleginél
kedvez6bb beszallitéi atadasi ar, ha esne a kereslet, ekkor
kezdené el a termeld és feldolgozdipari agazat is csok-
kenteni, attekinteni az 6nkoltségi arakat. Mas széval ha
a fogyasztéknal mar nem tapasztalhaté a felhalmozas a
csokkentett ard termékekbdl,
akkor fognak visszaallni a piaci
alapu 6nkoltségi arak is.

Mint azt az MNKSZ korabban is
hangsulyozta, a kisebb hazai
kereskedGket viseli meg els6-
sorban a szabalyozas, 6k zarnak
be el6szor. De a nagyoknak is
muszaj kompenzalniuk a veszte-
ségeket. A tapasztalat az, hogy
az a kereskedéd, aki tobb import-
beszéllitéval dolgozik egyiitt,
kénnyebben hidalja at a nehézsé-
geket. gy a hazai kiskereskede-
lem mellett a hazai beszallitok,

a hazai feldolgozdipar latja karat az intézkedésnek - amit
mar a NAK is érzékel, ezért is szallnak 6k is sikra az aprilis
30-i datum mellett. Ha marad az arstop, akkor még tobb
bolt fog bezarni, és tovabb torzul a piac. H]
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HORECA /helyzetjelentés

INTERJU SEMSEI RUDOLFFAL, A BUDAPEST PARTY SERVICE KFT.
ES A VAKVARJU VEZETOJEVEL

,2Arat ugyan emeltiink,
de a minoséghol nem
engedunk!”

A PANDEMIA UTANI TALPRA ALLASROL, MAJD A TAVALY NYARI ENERGIA- ES ALAPANYAGAR-
NOVEKEDESROL, NEMZETKOZI TRENDEKROL IS BESZELGETTUNK SEMSEI RUDOLFFAL,
A BUDAPEST PARTY SERVICE KFT. ES A VAKVARJU ETTEREMCSALAD VEZETOJEVEL,

A MAGYAR VENDEGLATOK IPARTESTULETENEK ALELNOKEVEL.

SZOVEG: KAROLY-RAJKI EDITH

A pandémia utdn milyen helyzetbe keriiltek a ven-
dégldtohelyek és a rendezvényszervezék?

A pandémia meteorbecsapddasként hatott a vendégla-
téiparra, és egész addigi megszokott életlinket a lehetd
leggyorsabban at kellett alakitanunk. Mivel az éttermek-
nek be kellett zarniuk, ezért a tulélés egyetlen lehetésége
a hazhoz szallitds bevezetése volt. Amikor 2022 elején mar
azt hittiik, hogy mindennel megkiizdottiink, kitort
Ukrajndban a habord, majd nyaron egy drasztikus
energia- és alapanyagar-emelkedés sujtotta hirtelen

a vendéglatast. A Budapest Party Service Kft. a VakVarju
étteremcsaldd egységeinek lizemeltetésén kiviil rendez-
vények cateringjével is foglalkozik, tébbek kozott a RaM
Colosseum, a Pesti Vigadd, a Varkert Bazar és a Szépmiivé-
szeti Mizeum cateringje is hozzdnk tartozik. A rezsi- és az
alapanyagarak elszabaduldsa utdn, amikor energiaigényes
iparagunk szdmlai hat-tizenkétszeresére emelkedtek, azt
vettiik észre, hogy hirtelen mindenki behuzta a kézifé-

ket és nem mer rendezvényeket szervezni. A pandémia
id6szakahoz hasonléan egyik pillanatrél a masikra ismét
kiszolgaltatott szektorrd valtunk. Megrendel8ink szeren-
csére hamar felismerték, hogy tovabbra is fontos iizleti
rendezvényt tartani, s bar az elmult évekkel ellentétben
sokan csak az utolsé percekben dontottek a megszervezése
mellett, a vendégkoriiket hozzank hasonléan tudatosan
épit6 éttermek és cateringszolgaltatok szép forgalommal
zarhattak az utolsé negyedévet. Sokat segitett a vendégla-
tészektornak a SZEP-kartya zsebei kozotti tjarhatésag,
majd a zsebek megsziintetése, a forint gyengiilésének és a
turizmus altalanos fellendiilésének kszonhet6en pedig a
turistak tomegesen jelentek meg a f6varosi szallodakban és
vendéglatéhelyeken.

Mi a jelenlegi tapasztalat, mennyire kellett idén drat
emelni az éttermekben?
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»A nagy energiaigényu ételeket levettiik
az étlapunkrol, kinalatunkat is
gyakrabban valtoztatjuk, haromhetente
cseréljiik aktualis betétételeinket,
amivel a szezonalitasra is
jobban tudunk torekedni.”

Az alapanyag-dragulas és a munkabérek emelkedése miatt
2022-ben t6bbszor, idén pedig egyszer kényszeriiltiink
aremelésre, de a novekvs energiadrakat semmiképpen

sem akartuk raterhelni vendégeinkre, tehat azt mar a sajat
zsebilinkbdl finansziroztuk. Azzal is szembesiiltiink, hogy
Nyugat-Eurépabdl a hazaihoz képest jéval olcsébban lehet
hozzdjutni rengeteg alapanyaghoz, holott a bérkoltségek és az



energiakoltségek is magasabbak naluk. Reményeink szerint
a hazai beszallitok is versenyben szeretnének maradni

a piacon, ezért a kozeljovoben csokkentik az arakat. Az
olajndl és a husnal ez valamelyest most megtortént, aminek
koszonhetGen kicsit lassult az aremelkedés.

Mennyire nehéz megtartani a munkaerét ebben a
kiszamithatatlan kérnyezetben?

Egy allaskeresének a megfelels fizetésen kiviil legaldbb
annyira fontos, hogy a cég hosszu tdvii munkalehetdséget
tudjon biztositani szdmara. A szilard hattérrel rendelkez6
vallalkozdsok ezért konnyebben taldlnak munkaer6t. Ne-
kiink is elemi érdekiink, hogy ne csak két-harom hénapra
vegylnk fel egy kollégdt, ezért - példaul egy jo felszerelt-
ségl, klimatizalt konyhdval - olyan munkakoriilményeket
kell nytjtanunk, ami komoly vonzéerdt jelenthet szimara
allaskereséskor. Emeltiik dolgozdink fizetését is, de altala-

NEVJEGY: SEMSEI RUDOLF

A Budapest Party Service Kft., a VakVarju étteremcsalad és a

Dobay Cukraszda tulajdonosa, ligyvezet6 igazgatdja, a Magyar
Vendéglatdk Ipartestiiletének alelnéke, a MaReSz Rendezvény-
gasztrondmia tagozatanak vezetdje. 2003-t6l a Budapest Party

Service vezetGje, a tobb mint 400 fét foglalkoztatd cégesoport
sajat éttermeinek és rendezvényhelyszineinek lizemeltetése
mellett tobb patinas intézmény (Pesti Vigadd, Varkert Bazar,
Szépmlivészeti Mizeum) exkluziv cateringpartnere. Huszonegy
éve nds, négy gyermek szeret6 édesapja. Munkaja a szenvedélye.
Alapelve, hogy ezt a hivatast csak stilussal és szenvedéllyel
lehet végezni.

nossagban elmondhatd, hogy a bérkorrekcid szektorunkban
nem tudta kévetni a névekvd inflaciot.

Milyen dj irdnyok tapasztalhaték a vendéglaté-
iparban?

Valtoztak a fogyasztéi szokasok, a dragabb termékek keresle-
te visszabb esett. Ezért legfontosabb torekvésiink, hogy mi se
kényszeriiljiink tovabbi d&remelésre, hiszen figyelembe kell
venniink vendégeink fizet6képességét is. Ennek szellemében
okosabban gazdalkodunk és hatékonyabb4 tettiik munka-
folyamatainkat. A nagy energiaigény ételeket levettiik

az étlapunkrdl, kindlatunkat is gyakrabban valtoztatjuk,
hdromhetente cseréljiik aktudlis betéteinket, amivel a sze-
zonalitdsra is jobban tudunk térekedni. Ha mar arat kellett
emeltiink, a minGségbdl semmilyen szinten nem engedniink.
Rosszabb vagy kisebb adagok tdlaldsa egyaltaldn nem fér
bele a cégfilozdfiankba.

Hogyan reagaltak a valtozdsra a vendéglatohelyek?
Tobb lett a meniiztetds hely vagy éppenséggel feljebb
pozicionaljagk magukat?

Sok étterem valéban tuldrazta magat és atléptek egy 1élek-
tani hatdrt, igy ezeken a helyeken egy 4dtlagember mar nem
tudja megengedni magéanak az étkezést. A meniiztetést sem
latom ugyanakkor idv6zit6 megolddsnak, hiszen a nyers-
anyagar-emelkedést itt is figyelembe kell venni, s mivel a
menti dra sem emelhetd a végtelenségig, tapasztalatunk
szerint nem tud akkora hasznot hozni. Mi napi szinten
foglalkozunk az arképzéssel, és tudjuk jol, hogy lesz olyan
id8szak, hogy a profitunk csokken, de most a hossz tdvon
vald életben maradds a legfontosabb a szimunkra.

Sokan eldlltak a szakmatol?

Sziviink egy része mdr 6sszetort a Covid alatti bezdrasok
miatt, amikor kollégdink egy részétél meg kellett valnunk
és bezarni kényszeriiltiink éttermeinket. Ez az id6szak
anyagilag és emberileg is nagyon megterhelt minket. A pan-
démia lecsengése utdn minden erénkkel arra téreksziink,
hogy szerethet6 munkahely legyiink, és kollégdink nagy
intenzitdsi munkdjat igyeksziink az anyagiakon feliil is kar-
potolni. Ennek koszénhetden sok régi kollégank visszatért
hozzank, de altaldnossdgban a szektor nagyjabol 30 ezer
munkavillaldja hagyta el a hazai vendéglatast és prébalt
szerencsét mas teriileteken. Erzésem szerint hosszti tdvon
koziiliik sokan visszatérnek majd a vendéglatashoz, mert
élethivatdsnak fogjak fel munkdjukat. Mi olyan életpdlyat
probalunk biztositani szimukra, amely semmiképpen nem
megy a csaladi életiik rovasara.

Van-e Eurépdaban vagy Amerikaban egy olyan megfi-
gyelhetd trend, amihez esetleg a hazai vendéglato-
szektor is alkalmazkodik?

A tengerentuli trendeket nem vizsgalom, viszont Eurdpa
mas orszagaiban azt ldtom, hogy mindenhol irrealisan
magasak lettek az arak. Kiilf6ldon nagyon dréga étterem-
be menni, Magyarorszag az eurd arfolyama miatt viszont
éttermi szempontbdl turisztikai célponttd vald, olcsé orszag
lett. Manapsag munkavallalénak is nehezebb lenni kiilfol-
don, a kollégak koziil sokan mar nem mennek vissza dolgoz-
ni kiilféldre, igy visszatelepiilnek Magyarorszdgra. Tavaly
szeptemberig szinte képtelenség volt szakembereket taldlni
avendéglatdsban, jelen pillanatban viszont mér valogatha-
tunk is koziiliik.

Mennyire figyelheté meg a vendégek igényeinek val-
tozdsa, és ehhez hogyan alkalmazkodnak?

Atlagosan 26-27 sz4zalékkal emelkedtek az drak az étter-
mekben, és a vendégek csak egy bizonyos fokig elfogaddk,
mert ahogy korabban emlitettem, a béremelések nem
kovették az dremelkedést. Mi mindig a kézéposztalyra
fékuszaltunk, az volt a filozéfiank, hogy 6k évente tobb-
sz0r is el tudjanak jonni csalddjukkal az éttermeinkbe. Az
étterembe jards igénye a pandémia miatti hossza bezart-
sdg utdn nétt az emberekben, és a SZEP-kartya zsebeinek
megsziintetése is novelte az étterembe jardsi kedvet. Mar
nem azt tapasztalom, mint tiz éve, hogy csak egy szik
rétegnek van erre igénye, az ,éttermezés” mara a csaladi
és tarsasdagi élet fontos taldlkozépontja lett. A gyermekba-
rat VakVarjukban mi is ezt a kellemes k6z6sségi életérzést
prébaljuk elétérbe helyezni. HI
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BRAND/boltvalasztas

YNSIGHT-KUTATAS: BOLTVALASZTASI SZOKASOK

Az alapveto kinalat és az ar lett a
legmeghatarozobb az elmult idoben

SZOVEG: BAUER ZSOFIA, KURTYAN CYNTIA, YNSIGHT RESEARCH

ALAPJAIBAN RENGETTE MEG A HAZAI VASARLASI SZOKASOKAT AZ OROSZ-UKRAN HABORU.
AZ ARSTOP MIATT UJRA ES UJRA KIALAKULO IDEIGLENES ARUHIANY ANNYIRA FELKAVARTA
A HANGULATOT, HOGY A VEVOK SZAMARA SOKSZOR MAR MINDEGY VOLT, HOVA MENNEK, CSAK
HOZZAJUTHASSANAK BIZONYOS ALAPVETO ELELMISZEREKHEZ. AZ INFLACIO 1S EROSEN
RANYOMTA A BELYEGET A VASARLASI SZOKASAINKRA.

zYnsight Research kutatécsapata a netnografia mod-
szertanaval* vizsgalta meg az elmult 2 év adatait, hogy
kidertiljon, hogyan valtoztak a bevasarlasi szokasok,
illetve a jelen helyzetben mi alapjan vélasztjak meg a
netezGk vasarlasuk helyszinét - legyen az offline vagy online.

MINDEGY, HOGY HOL, CSAK LEGYEN

Mivel a haboru kitérése utani torténések alapjaiban rengették
meg a hazai bevasarlasi szokasokat, a boltvalasztas szempont-
jainak kideritéséhez az elmilt egy év adatait vizsgaltuk meg
részletesen kutatasunk soran.

Aregisztralt adatok alapjan a kindlat és az ar valt a legmegha-
tarozdbb tényez6vé a boltvalasztasnal. Harmadik helyen fej
fej mellett allnak a kiilonb6z6 akcidk és promdcidk, illetve az
aruhazi élmény. A hiliségprogramok és a lokacié csak kisebb
mértékben voltak jelen.
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Afelhasznalok diskurzusaiban a kinalat szélessége, elérhetd-
sége és mindsége is kiemelkedd jelenléttel birt, de a beszél-
getésekbdl az is kideriilt, hogy sokszor az olyan kis dolgok is
szamitanak, hogy példaul az adott boltban kaphaté-e almas
haromszog. Az utébbi idében fontos kérdés lett az is, hogy
elérhetbek-e az alapveté élelmiszerek (tojas, cukor, liszt stb.),
illetve az egyes boltok altal bevezetett mennyiségi korlatozasok
is nagymértékben befolyasoltak, hogy hol éri meg lebonyolitani
egy nagybevasarlast.

Bar a netezGk szamara a kinalat mellett az ar is a vélasztas fé
szempontjava valt, az aruhidny annyira felkavarta a hangulatot,
hogy sokszor mar mindegy volt szamukra, melyik boltban vasa-
rolnak, csak legyen elérhet6 az altaluk keresett termék. Szintén
fesziiltségforrasnak szamitott a hazai és kiilfoldi diszkontaru-
hazak arainak 6sszehasonlitasa. A hatar kozeli telepiilések lakoi
és a kulfoldre ingazok is beszamoltak réla, hogy bevasarlasukat
jobban megéri a szomszédos orszagokban elintézni. Hazai pa-



lydn viszont tovabbra is verhetetlennek szdmitanak ezek a boltok
a nagy hipermarketekkel szemben az ar tekintetében. Tébb
netezd is kibeszélte vasarlasuk végdsszegét, és a kiilonbség ezen
aruhazak kozott sokszor megddbbentd volt szamukra.

AFIATALOK AZ ONKISZOLGALAST, AZ IDOSEBBEK A
SZEMELYESSEGET IGENYLIK

Ajelenlegi helyzetben még fontosabba valtak tovabba a kiilon-
b6z6 akcik és promdcidk is. A boltok altal hirdetett online és
offline nyereményjatékok népszerlisége is megnétt, valamint a
netez6k gyakran valasztottak olyan boltot a bevéasarlasukhoz,
ahol voltak elérheté kuponok, valamint a kiilonboz6 akcids
Ujsagok és szbrdlapok szerepe is megnétt. Népszertivé valtak to-
vabba a kdzeli lejaratl termékek is, bar tobb felhasznald partolt
at masik tizlethez, mivel ezen termékek gyakran romlottak voltak
bizonyos helyeken.

Az aruhazi élmény legaldbb annyira szamit a felhasznaldknak a
boltvalasztas soran, mint a kiildnb6z6 promdcidk és akcidk. A fia-
talabb generacidk szdmara az nkiszolgéld kassza elérhetésége
fontos szempont, hiszen ezeknél sajat tempdban lehet pakolni

az arut, és nem kell interakcidba lépniiik senkivel. Az id6sebb
korosztaly viszont igényli az eladdkat, szamukra elképzelhetetlen
emberek nélkil a vasarlas: az utébbiidében tébb hir is foglalko-
zott a Lévolde téri Lidl boltban torténtekkel, ahol az id8s vasarldk
miatt vissza kellett allitani a hagyomanyos kasszakat. Erdekes
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v/ vilagos buzakenyér tisztan
bizaliszt felhasznalasaval
késziilt

v’ étolajjal dusitva a hosszabb
puhasagért

v/ palmaolajmentes

kontraszt tehat, hogy amig a fiatal vasarldkat sokszor stresszeli,
hogy a kasszanal konfliktushelyzetek alakulhatnak ki (a kasszas
tdl gyorsan hizza el a termékeket vagy épp nem elég udvarias),
addig az id6sek szdmara a pénztarossal folytatott interakcid
elengedhetetlen része a bevasarlasnak.

A KEZIKOSAR IS MEGHATAROZO LEHET A BOLTVA-
LASZTASNAL

Az druhazi élmény kapcsan is megjelent a diszkontaruhazak

és a hipermarketek 6sszehasonlitasa. Ebben a kategdridban
viszont a hipermarketek nyertek a netezék véleménye szerint.
Akiilonbo6zé diszkontaruhazak ellen sz6lt, hogy a nap barmely
szakaszaban nekilathatnak a dolgozdk atrendezni a polcokat,
és a felhasznaléknal frusztraciét okoz, ha emiatt nem férnek
hozza egy-egy polchoz. Tovabba f6leg a vidéki lizletek esetében
emlitették, hogy rendezetlenek és gyakran koszosak, ezért az
ott lakdk inkabb tbbet utaznak és egy tisztabb, rendezettebb
hipermarketben vasarolnak be, ahol a valaszték is nagyobb.
Szintén a hipermarketek mellett szdl, hogy amennyiben id6nk
engedi, nyugodtabban nézel6dhetiink a sorok kozott, valamint
van kézikosar. Utébbirdl tébbszor is sz6 esett, a boltvalasztas
meghatarozd tényez6jeként.

Ahtiségprogramok és a lokaci6 alacsonyabb mértékben ugyan,
de szintén jelen voltak a felhasznaldk beszélgetéseiben. A hiiség-
programok nyujtotta elényokrél pozitivan szamoltak be, a lo-
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v’ teljes kidrlésii buzalisztet
tartalmazé kenyércipo
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v fehérjeforras

v/ 4féle olajos magvat (lenmagot, szezammagot,
napraforgomagot, tokmagot) tartalmazo
kenyércipo

v/ Graham liszt felhasznalasaval késziilt
v’ étolajjal dusitva a hosszabb puhasagért
v/ palmaolajmentes

v élelmirost-forras

v élelmi rostban gazdag



BOLTVALASZTASI SZEMPONTOK MEGJELENESE A DISKURZUSBAN

20 000 64 269

60 000
cié kérdésében pedig mas helyzetben vannak a vidéken 50000
él6k, mint a nagyobb vérosok lakdi. A vidéki telepiilése-
ken ugyanis sok bolt nem elérheté, vagy auté sziikséges
a nagyobb iizletekbe valé eljutdshoz. Ennek kapcsan
emlitették tobben is, hogy ezen telepliléseken a Coop
visszaél a monopolhelyzetével. A nagyobb varosokban
él6knél viszont igenis szdmit, hogy mi van a kézelikben.
Konnyebben elkotelezédnek egy-egy nagyobb lizletlanc
mellett, ha nincs messze t6liik.

40 000 31936

Ar

BEVASARLASROL SZOLO MEGJELENESEK TRENDJE
N =401 005

30000 22782 22720

Akciok, Aruhazi
promécick  élmény

20000
7170

Hiiség-
programok

10 000 6048

Kinalat Lokacié

CSATORNAMEGOSZLASOK

Az elmdlt két évben tébb mint 400 ezer megjelenés
foglalkozott a bevasarlassal, melyekre 4 millié interakcié
érkezett. Ezt a kiemelkedé mértéki érdekl8dést féként
azinflacid, az drstopos termékek bevezetése, majd kor-
latozésa és az élelmiszerhiany véltotta ki. A nagymérték
bevonddas a csatornamegoszlasokban is megmutatko-
zik: a legtébb emlités a Facebook feliiletén generalddott,
ahol a boltok sajat kommunikaciéja mellett a felhasznaléi
kommentek mennyisége is jelentds volt.

A masodik legnagyobb aranyban a Twitteren zajlott a
diskurzus, ahol a netez6k megosztottak élményeiket,
gondolataikat a bevasarlassal kapcsolatban - példaul
boltban talalt egerekrél, pozitiv-negativ benyomasok-
rél vagy éppen az akcids szerzeményekrél. Harmadik
helyen allnak az online hirportalok altal megosztott tar-
talmak, negyedik helyen pedig a férumok, melyek koziil

a Reddit fellilete dominalt. Itt a netezék kiilon topikokban
vitattdk meg a boltvalasztasi szempontokat, az aktualis
akcidkat, a termékek elérhet6ségét vagy akar a hazai arakat
kulféldhéz viszonyitva.
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Az Gbrdk forrésa: Ynsight Research

A megjelenések trendjén jol lathatd, hogy a habord kitdrése
utdn emelkedtek meg a témaval kapcsolatos megjelenések. Két
éles kiugras is megfigyelhet6. Az elsét a Lidl arstopos termékek-
re bevezetett korlatozasainak hirei generaltak 2022 januarjaban,
amasodikat pedig a Penny Marketben kaphaté kamillatedk
visszahivdsa okozta 2023 januarjaban. H]

*MODSZERTAN ES VIZSGALT ID6SZAK
Afiatalabb generaciok szdmara az dnkiszolgalé kassza

A netnografiai kutatas a Talkwalker k6z6sségi média moni-
toring eszk6z hasznalataval késziilt. A téma szempontjabdl
relevans diskurzus 6sszegy(ijtése kulcsszavas kereséssel
tortént, a cikkben foglalt megallapitasok algoritmusalapt
elemzés, majd egy azt kdveté manualis mélyelemzés soran
fogalmazodtak meg.

A mintavétel 2021. marcius 1-t6l 2023. februar 28-ig tartott.
Ezen idGszak soran tébb mint 400 000 online tartalom jelent
meg a témaban, melyekre 4 millié reakcié érkezett, ami jol
mutatja, hogy a bevasarlas témaja kiemelt mértékben foglal-
koztatta a netezdket.
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elérhetdsége fontos szempont, hiszen ezeknél sajat
tempoban lehet pakolni az arut, az id6sebb korosztaly
viszont igényli az eladdkat, szamukra elképzelhetetlen
emberek nélkiil a vasarlas.

Az elmUlt két évben tobb mint 400 ezer megjelenés
foglalkozott a bevasarlassal, melyekre 4 millié
interakci6 érkezett. Ezt a kiemelkedd mértékii érdekls-
dést féként az inflacid, az arstopos termékek bevezetése,
majd korlatozasa és az élelmiszerhiany valtotta ki.
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AZ U) TECHNOLOGIAK
UJRAKEVERIK A PAKLIT
A KISKERESKEDELEMBEN

Ha a legjobb lapokkal akar jatszani, ott a helye a jubileumi X. Laurel Retail Konferencian!

Milyen aduaszokkal varjuk janius 14-én az Aquaworld Resort Budapest Hotelben?

a mesterséges intelligencia ¢és a big data megoldasok felhasznalasi lehetdségei a hazai
Uzletekben;

az 6nkiszolgalé technolégiak gyakorlati tapasztalatai, illetve a legljabb ezzel kapcsolatos
fejlesztések;

a mar 10 orszagban bevalt Laurel-innovacidok, akdr személyre szabott megtérulési
szamitasokkal;

neves technolégiai kialliték és rangos szakmai eléadasok.

Ne feledje, a Laurelnél nem bléfféllink, hanem szamtalanszor bizonyitott, garantaltan megtéruld
megoldasokat kinalunk. Hiteles informaciok és szakértelem birtokdban segitjuk Ugyfeleinket
megalapozott, a legtobb hasznot hozo dontésekben.

Tartson veliink, és deritsiik ki
egyltt, hogyan érdemes most
kevernie a kartyait!

3’) E ‘ @Laurel Retail Részletek hamarosan!

www.laurel.hu



BESZELGETES GERE ATTILA EGYETEMI DOCENSSEL

A nyugat-eurodpai fogyasztok
nyitottabbak a rovarok élelmiszeripari
felhasznalasaval kapcsolatban

SZOVEG: KIRALY BERNADETT

BAR A FENNTARTHATOSAG SZEMPONTJABOL KIVALO ALTERNAT{VA A ROVARFEHERJE,

A TAPASZTALATOK AZT MUTATJAK, HOGY A HAZAI FOGYASZTOKAT INKABB A KIVANCSISAG
VEZERLI, AMIKOR ROVAROKAT VAGY ROVARORLEMENYEKET IS TARTALMAZO ELELMISZEREKET
PROBALNAK KI. A ROVARFOGYASZTASSAL KAPCSOLATOS ATTITUDOKROL, AZ ELELMISZER-
NEOFOBIAROL DR. HABIL. GERE ATTILA, A MAGYAR AGRAR- ES ELETTUDOMANYI EGYETEM
EGYETEMI DOCENSE BESZELT A STORE INSIDERNEK.

Uj ,,szuper” élelmiszerekkel egyre gyakrabban taldlko-
zik a hazai fogyaszto: chiamag, spirulina alga, rovarok
- milyen a hazai fogyasztok hozzddlldsa az ijdonsa-
gokhoz? Mennyiben tér ez el az eurdpai fogyasztoi
izléstél?

Nagy kiilonbségek fedezhetdk fel az egyes Ujdonsagok
megitélésével kapcsolatban. Mig a spirulina és a chia-
mag viszonylag régdta elérhetd, a rovarok mint élelmi-
szer-alapanyagok nemrég jelentek meg a hazai polcokon.

A fogyasztdi hozzaallassal kapcsolatban fontos elkiils-
niteni, hogy a rovar milyen forméaban fordul el az adott
élelmiszerben. A rovarok allati takarmanyként torténé
hasznositasara szamos példat lathatunk, példaul halak
vagy kutydk taplalasa soran. A rovarok mint élelmi-
szer-Gsszetevék alkalmazasara szigor( szabalyok és
elGirasok vonatkoznak, hogy megfeleljenek a vonatkozd
élelmiszer-biztonsagi kritériumoknak.

Sokaknak a rovarfogyasztasrél az egészben torténd
fogyasztas jut elészor az esziikbe, példaul szaritott,
izesitett tlicsok, saska, esetleg lisztkukac. A fogyasztdi
elfogadas legnagyobb gatja a kutatasok szerint az undor,
amely a rovarokkal kapcsolatos higiéniai aggalyokbdl
eredeztethet6. Az egészben elkészitett rovarok fogyasztdi
elfogadasa tapasztalataink alapjan éppen ezért igen ala-
csony, azonban a neofil fogyaszték szamara ezen termé-
kek sincsenek tiltdlistan.

Ennél nagyobb elfogaddas érhetd el a rovarok érlemény-
ként torténd felhasznalasaval. A folyamat soran a meg-
felel6en el6kezelt rovarokat szaritjak, majd lisztfinom-
sagura 6rlik, és ilyen formaban keriil az élelmiszerekbe.
igy a rovar nem lathaté, ezaltal kisebb elutasitast valt ki a

26 // STORE INSIDER

A Dy habil. Gere Attila, a Magyar Agrér -és Elettudoményi Egyetem Elelmiszer-
tudomanyi és Technoldgiai Intézet Arukezelés, Kereskedelem, Ellatasi Lanc
és Erzékszervi Mindsitési Tanszék egyetemi docense

fogyasztékbél. Orleményként szdmos termékben felhasz-
nalhatdk a rovarok, mint példaul szaraztésztakban, édes-
ipari és husipari termékekben egyarant.

A kutatasok alapjan a nyugat-eurdpaiak valamivel
nyitottabbak a rovarok élelmiszeripari felhasznalasaval
kapcsolatban, mint a hazai fogyasztok. Ennek az okai az
0j élelmiszerekkel szemben mutatott magasabb szintd
nyitottsag mellett a magasabb fokd kdrnyezettudatos-
sagban keresenddk. Fontos faktor az egyes nemzetek
gasztrokulturajanak eréssége is. Mélyebb gasztronomi-
ai hagyomanyokkal rendelkezé tarsadalmakban, mint
Franciaorszag vagy Olaszorszag, a fogyasztok jellemzé-
en jobban elutasitjak a rovarokat. Emellett a legtobb,
rovartartalmu élelmiszert eléallité cég Eszak-Eurépaban
taldlhatd, amelyek jellemzéen kis- és kbzépvallalkozasok.



Korabban végzett mdr kutatdsokat a fogyasztoi attitiid-
rél a rovarok tekintetében. Mik voltak a legfontosabb
megallapitasok?

Tudomasunk szerint hazankban eddig a Nébih végzett a
rovarfogyasztas elfogadasaval
kapcsolatban 2016-ban repre-
zentativ felmérést, amelyben
rdmutattak, hogy a lakossag
nagyjabol 70 szazaléka eluta-
sitja a rovarok élelmiszerekben
térténd hasznositasat.

A Magyar Agrér- és Elettudoma-
nyi Egyetem Elelmiszertudo-
manyi és Technoldgiai Intézet,
Arukezelés, Kereskedelem,
Ell4tasi Lanc és Erzékszervi
Minésitési Tanszék Erzékszervi
Mindsit6 Laboratériumaban
készllt egy nem reprezentativ felmérésiink 2015-ben. Itt is
hasonlé eredményre jutottunk: a valaszaddk kevesebb mint
fele prébalna ki rovarokbdl késziilt élelmiszert. A fogyasztdk
60%-a hallott mar a rovarevésrél, azonban néhany kivételtél
eltekintve nem kdstoltak rovarokbdl késziilt élelmiszere-
ket. Jellemzéen a tavol-keleti orszagokban tett nyaralasok
soran talalkoztak a legtobben rovarevéssel. Az elfogadas
kiulonbséget mutatott a nemek és korcsoportok kozott is.
Leginkabb a fiatal férfiak voltak nyitottak a rovarevéssel
kapcsolatban, amivel 6sszefligg az is, hogy ennél a csoport-
nal figyeltiilk meg a legalacsonyabb élelmiszer-neofébia
értékeket.

Milyen ma a hazai fogyasztéi attitiid a rovarokat és
egyéb uj élelmiszereket tekintve? Valtozott-e a nyitott-
sdg, mondhatjuk-e, hogy jobban érdeklédnek a vasarlok?
A hazai attitlid jelentésen nem valtozott az utébbi évek-
ben, azonban a fogyasztok egyre tobbszor talalkoznak

a rovarok élelmiszeripari felhasznalasanak médjaival.
Eurépaban megjelent tobb kisebb eldallito, akiknek a
termékeivel mar nemcsak kiilféldén, hanem néhany ha-
zai bolt polcain is talalkozhatnak. Noha fenntarthatdsag
szempontjabdl a rovarok kivalé alternativat jelentenek,
tapasztalatunk szerint inkdbb a kivadncsisag vezeti a
fogyasztdkat, és egyre tobben prébaljak ki ezeket a ter-
mékeket. Altaldnossdgban elmondhatd, hogy egy pozitiv
elsé kostolasi élmény jelent6sen megndveli az ismételt
kiprobalas esélyét.

Milyen fogyasztoi csoportokat lehet elkiiloniteni az élel-
miszerek megitélése szempontjabdl? Mi jellemzé az egyes
csoportokra?

,Olyan esetekben ajanlott a
rovarérlemények hasznalata,
amikor sikeriil az élelmiszer
tapértékén javitani a rovarok
hozzaadasaval.”

Ezzel kapcsolatban részletes adatok nem allnak rendel-
kezésiinkre, azonban a nemzetkdzi kutatasok alapjan a
negyven év alattiak, illetve a férfiak a legnyitottabbak a
rovarevésre. Emellett az élelmiszer-neofdbia, egészség- és
a kornyezettudatossag is fontos
szempontot téltenek be.

Mely termékekben jelent mar
meg a rovar mint alapanyag?
Milyen visszajelzéseket kapnak
az érzékszervi teszteléskor?
Nyugat-Eurdpaban szamos termék
kaphatd, ezek koziil a legnagyobb
szortimentet az energiaszeletek,
szaraztésztak és snacktermékek
jelentik. Laboratériumunkban
kisérleti jelleggel teszteltiink rova-
rokkal komplettalt szaraztésztakat,
zabkekszeket, energiaszeleteket,
illetve késziltek hamburger-hispogacsak, hisgolyok és cukra-
szati termék is. A fogyasztoi érzékszervi tesztek soran a részt-
vevdink tisztaban vannak azzal, hogy milyen alapanyagokbdl
készitett termékeket kostolnak, igy a vizsgalatokra eleve a
rovarevésre valamelyest nyitott személyek érkeznek.
Afogyasztdk - terméktdl fliggben - 6t-tiz szazalék kozotti
rovartartalmat még elfogadhatdnak tartanak, azonban ef6l6tt
mar tulsllyba keril a rovaros iz/illat. A visszajelzések poziti-
vak, egyes fogyasztok tobb tesztlinkon is részt vettek.

Vdrhatoan mely termékcsoportokba épitheték be sikeresen
a rovarok mint alapanyagok?

Technoldgiai szempontbdl a rovarérlemények szamtalan
termékcsoportba beépithet6k, azonban érdemes szem el6tt
tartani, hogy ez megéri-e. Olyan esetekben ajanlott a rovardr-
lemények hasznalata, amikor sikeriil az élelmiszer tapértékén
javitani a rovarok hozzaadasaval. Ilyen célok lehetnek példaul
a fehérjetartalom névelése vagy a telitett zsirsavak mennyisé-
gének csokkentése.

Milyen egyéb alapanyagok lehetnek a kovetkezd év
tendenciai?

A hushelyettesitdk, illetve alternativ fehérjeforrasok egyre
tobbszor fordulnak eld a boltok polcain, illetve (gyors)
éttermek mentin. Szerencsére a lehetéségek széles skalan
mozognak, a névényi fehérjék felhasznalasatol kezdve az al-
gakon, mikoproteinen, illetve laboratériumban tenyésztett
huson keresztil a rovarfehérjéig szamos opcidbél valaszt-
hatunk. Véleményem szerint fontos megtalalni, hogy melyik
fehérjeforras milyen termék helyettesitésére, kiegészitésére
hasznélhatd sikerrel, illetve hogy a fogyasztok milyen for-
maban fogadjak el ezeket az (j élelmiszer-alapanyagokat. Bl
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NIQ: UJ CONSUMER OUTLOOK FELMERES

Fokozodo bizonytalansag,
ovatosabb vasarléi dontések

SZOVEG: GYORVARY-ASZATRJAN DIANA, NIQ, SENIOR FOGYASZTO!I KUTATO

ANIQ (KORABBAN NIELSENIQ) LEGFRISSEBB CONSUMER OUTLOOK KUTATASA
23 ORSZAG FOGYASZTOI SZOKASAINAK VALTOZASAIT VIZSGALTA. A FELMERESBOL
KET GLOBALIS TREND EGYERTELMUEN KIVILAGLIK: EGYRESZT EGYRE JELLEMZOBB
A FOKOZOTT ELOVIGYAZATOSSAG A VASARLOI DONTESEKET ILLETOEN, MASRESZT

VILAGSZERTE NOVEKSZIK A FOGYASZTOKBAN A BIZONYTALANSAG A JELENNEL

ES A JOVOVEL KAPCSOLATBAN EGYARANT - EGYRE KEVESBE ERZIK
KISZAMITHATONAK A JOVOT.

zt a bizonytalansagot nagyban befolyasolja az egyik

legfébb aggodalom: vilagszerte jelenleg a fogyasztok

csaknem kétotode érzi ugy, hogy anyagi helyzete rom-

lott a tavalyi évhez viszonyitva. Ez az arany egyébként
Magyarorszagon jelentésen magasabb: harombdl két hazai
fogyasztd (67%) rossznak vagy nem tul jonak itéli meg a szemé-
lyes anyagi helyzetét.

FOKOZODIK A FOGYASZTOI TUDATOSSAG

A Consumer Outlook felmérés kimutatta, hogy globalisan

a fogyasztok nagyobb hangsulyt fektetnek a tudatossagra:
igyekeznek csokkenteni az élelmiszer-pazarlast, redukalni a
felesleges vasarlasok szamat és elkeriilni azimpulzusvasarlast,
tovabba visszafogni a kidobottétel-mennyiséget. Minden ma-
sodik fogyaszté igyekszik kizardlag olyan termékeket vasarolni,
amelyekre valdban sziiksége van; 29% nagyobb hangsulyt fektet
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a maradékok felhasznélasara; 18% pedig spé6rolas gyanant
a ritkabb étkezésre torekszik.

A koltési szokasok is eltolddnak: a fogyasztdk kevesebbet
koltenek éttermekben, barokban, illetve egyéb nem otthoni
szdrakozasra; mérséklik az 6ltézkodésre szant kiadasokat;
kevesebbszer rendelnek ételt hazhoz és elvitelre; és a dekor-
és otthoni kiegészitGkre szant, a pandémia elején megno-
vekedett koltéseket is visszafogni térekszenek. Az otthoni
szérakozasra (példaul streaming-eléfizetésekre), pénzigyi
szolgaltatasokra, befektetésekre, megtakaritasokra, illetve
adéssagtorlesztésre azonban ugyanannyit kéltenek, mint
ezel6tt. Megnovekedtek a rezsikiadasok, illetve tobbet
koltenek élelmiszerre (leginkabb friss termékekre, hisokra,
zoldségekre, tejtermékekre), egészségmegdrzésre, kozleke-
désre, illetve oktatasra.



EGYRE DIVERZEBB SPOROLASI TAKTIKAKAT VETNEK BE
AVASARLOK:

» A markah(iséget mindinkabb feliilirjak a hliségpontok: nem feltét-
leniil marka alapjan alakulnak a vasarl6i dontések, a fogyasztok
egynegyedénél az éppen aktudlis kuponok és hiiségpontok azok,
amelyek igazan vonzdva tesznek egy terméket - csak minden
tizedik fogyasztd (12%) ragaszkodik a kedvenc markaihoz.

) Az értékes termékattribitumokon az ar-érték arany kerekedett
feliil. Az alacsony, kedvezd arakat kinalé tizletek mellett globali-
san 35% teszi le a voksat (igy azilyen boltok latogatasa az egyik
legfébb spérolasi stratégia), mig csupan minden 6todik fogyaszté
priorizal termékattribdtumok alapjan.

P Betarazas a kisebb mennyiségek felett: a fogyasztk 27%-a
spajzol be és veszi nagyobb mennyiségben a termékeket, mig az
egyszerre kevesebbet vasarlas mint spérolasi taktika csak 16%-ra
jellemzd.

Minden masodik fogyaszté igyekszik kizarolag
olyan termékeket vasarolni, amelyekre valéoban
sziiksége van; 29% nagyobb hangsiilyt fektet

a maradékok felhasznalasara;
18% pedig sporolas gyanant a ritkabb

étkezésre torekszik.

Jellemz4 spérolasi lépés tovabba, hogy élvezeti termékekre keveseb-
bet kéltenek, az alapvetd kategdriak vasarlasara fokuszalnak, tovab-
ba megnézik, hol a legalacsonyabb a kosarérték, illetve az akcidéban
lév6 termékeket és a legolcsdbb alternativikat valasztjdk. N6 ezenfe-
liil azok ardnya, akik kiilénb6z6 mobilos applikacidkhoz (vagy egyéb
technoldgiakhoz, példaul az interneten fellelhetd informaciékhoz)
fordulnak segitségért: ezekkel keresik a legkedvezGbb ajanlatokat.

A JOVOBEN JOBBAN FOKUSZALNAK TOBBEK KOZOTT A
FRISS TERMEKEKRE A FOGYASZTOK

Ha a kilatasokat nézziik, a 2023-as évben a fogyasztok 37%-a szamol
azzal, hogy tobbet fog kélteni z6ldség-gylimélcsre, egyharmaduk
friss hisra, minden negyedik fogyaszté fagyasztott élelmiszerre
tervez tobbet kélteni (és hasonlé az arany a személyes higiénias és a
szépségdpolasi termékek kdrében), 17% pedig alkoholra.
Amennyiben az drak ndvekedése tartés marad, a valaszaddk
snackekre és édességekre terveznek kevesebbet (vagy semennyit
sem) kolteni, illetve a dekorkozmetikumok vasarlasanak elhagyasat
helyezték még kilatasba. Ha az daremelkedés megmarad, a fogyasztok
nagyobb eséllyel kéltenek majd tobbet friss termékekre, illetve tartds
és konzervélelmiszerekre.

Mégis, a legf6bb altaldnos trend az, hogy a fogyasztdk terveit vi-
ldgszerte meghatdrozza egy fontos tényez4: a bizonytalansag - és
az ebbél fakadé fokozott dvatossag, alaposabb tervezés, koriilte-
kintés és atgondoltsag, valamint a spérolasi taktikak palettajanak
gyarapodasa. Bl




AZ INFLACIO ES AZ EGYRE JOBB MINOSEG HELYZETBE HOZTA A SAJAT MARKAKAT

Egy atlagos haztartas havonta
legalabb 10 alkalommal vasarol
sajat markas terméket

SZOVEG: METZ EDINA

A SAJAT MARKAS TERMEKEK EGYRE NEPSZERUBBEK A MARKAZOTT TERMEKEKKEL SZEMBEN
A VASARLOK KOREBEN, ES EZ FOLEG A TEJTERMEKEKNEL FIGYELHETO MEG. AZ ARROBBANAS
HATASARA AZ A TREND IS MEGFIGYELHETO, HOGY A HAZAI FOGYASZTOK TOBBSZOR ES
KEVESEBBET VASAROLNAK. A SAJAT MARKAS TERMEKEKKEL KAPCSOLATOS FRISS
GFK-KUTATASROL BODNAR KRISZTINAT, A GFK HUNGARIA PIACKUTATO KFT.
UZLETFEJLESZTESI MENEDZSERET KERDEZTUK
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Gfk szakemberei 15 orszaghdl tébb mint 9000 embert

kérdeztek meg egy kutatasban arrdl, hogyan értékelik

haztartasuk pénziigyi helyzetét. A magyarok tobb mint

fele a toébb valasz kéziil a ,havonta éppen csak ki tud
jonni a pénzébdl” és a ,nem tudja fedezni a koltségeket” valaszo-
kat valasztotta. A tobbi orszag eredményeit 6sszehasonlitva a
magyarokéval az latszik, hogy a hazai érték romlott a legnagyobb
mértékben.

KEVESEBBET ES TOBBSZOR VASAROLUNK

Ugyanakkor az is elmondhatd, hogy 2022-ben 17 szazalékkal n6tt
az FMCG-szektorban a forgalom a 2021-es évhez képest. Az drak
25,9 szazalékkal néttek, és a vasarlok a kisebb tételek vasarlasa-
téla nagyobb kiszerelések felé mozdultak el vagy egyre inkabb

a sajat markas termékeket valasztjak. A hazai fogyaszt6 a magas
arak miatt tébbszor és keveset vasarol a boltokban. A mintegy
26 szazalékos arndvekedés miatt 2021 oktdberétdl az a tenden-
cia latszik, hogy az inflacié novekedésével havonta csokkent a
vasarolt mennyiség, decemberben mar nagyon komoly volt a
volumen-visszaesés.

Amagyar haztartasok azt allitjak, hogy er6s megszoritasok
idején csokoladébdl, sés snackbdl és alkoholbdl vasarolnanak
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kevesebbet. Ugyanakkor azt is latni lehet, hogy a termel6i arak
emelkedése miatt a vajnal nagyon komoly vasarlasimennyi-
ség-csokkenés kovetkezett be, és szintén esett a sajtnal, taronal
a megvasarolt volumen. Az aremelkedés utan a so6rok és a cso-
koladék esetében nem volt akkora mennyiségi visszaesés, mivel
ezeknél a sajat markas termékekbdl is jelent6s a valaszték.

AZ FMCG-FORGALOM TERMEKCSOPORTONKENT

Az FMCG-piac szerkezetében nem allt be nagy valtozas tavaly
2021-hez képest. Az FMCG-forgalom 80 szazalékat a friss aru,

a friss hus, a feldolgozott aruk, az italok, a kenyér adja. Ameny-
nyiben értékben megnézziik, akkor a papirtermékeknél lathatd
novekedés. A szamokbdl azt is latni lehet, hogy a legnagyobb
élelmiszerlancoknal a diszkontok bevételei névekedtek az atlag
felett, és a vegyi aruk forgalma valt jelent6ssé.

A sajat markas termékek részesedése 34 szazalék volt 2022-ben.
A szamok azt mutatjak, hogy egy atlagos haztartas havonta leg-
alabb 10 alkalommal vasarol sajat markas terméket és alkalman-
ként 1871 forintot koltott erre.

Demografiai csoportonként vizsgalva a sajat markas termékek-
re forditott koltés az alacsonyabb jovedelm( haztartasokban
nétt meg nagyon jelent6sen, valamint az Ggynevezett Empty



nestereknél. Ennél kisebb mértékben nétt a private label koltés
azokban a haztartasokban, ahol van 14 év alatti gyerek: a gyerekek
jobban ragaszkodnak a markatermékekhez, illetve a sziil6 is nehe-
zebben mond nemet a gyereknek.

Asajat markas termékeknél leginkabb az alapélelmiszerekbdl, a
papirarubdl, az dllateledelbél és a tejtermékekbdl vasarolnak a
fogyasztok. A tejtermékek koziil a kefirbdl vesznek a legtobbet

(69 szazalék), majd a vajkrémbdl, a tejf6lb4l és a tarébdl. A piacon

a sajat markas margarinok névekedése volt kiemelkedd 2021-rél
2022-re. Az izesitett joghurtok esetében viszont tartjak magukat a
markak, ugyanakkor csdkkent a vasarlasok gyakorisaga. A vajrél
viszont sok haztartas lemond, akar sajat markasrol, akar markazott
termékrdlvan szd. A 2022. utols6 negyedéves szamok azt mutatjak,
hogy a markazott és a sajat markas vajak luxustermékké valtak.
Amarkazott tejtermékek forgalmanal feltin6, hogy 2022-ben
kevesebbet vasaroltak a markazott tejf6lokbdl, aminek oka az,
hogy ennél 42 szazalék volt az arnévekedés. Ugyanakkor a sajat
markas tejfoloknél 50 szazalékos volt az aremelkedés, ennek
ellenére havonta egy alkalommal vasarolnak a fogyasztdk sajat
markas tejfolt.

Avajpiac demografiai megosztasat nézve a teljes forgalom felét
a 60 éves vagy annal idGsebb vasarlok teszik ki. Azt hinné az
ember, hogy sajat markas vajat csak alacsonyabb jovedelm( haz-
tartasok vasarolnak, de az adatokat megvizsgalva latszik, hogy a
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sajat markas vajak vasarldi kozott magas jovedelm(i haztartasok
is vannak szép szammal.

NOVEKSZIK A SAJAT MARKAS TERMEKEK VOLUMENE
Nem csak a 2022-es inflacié hozta helyzetbe a sajat markas termé-
keket. Az alacsony inflaci6 esetében is a magyar piac fogékony volt
ajé minGségl, sajat markas termékekre. A forgalmi atrendezédés-
ben a szupermarketeknél és a diszkontoknal az ilyen termékek felé
megy el a forgalom.

Az Aldi és a Penny esetében a sajat markas termékek szama nétt
2021-hez képest. Az Aldi, Penny, Lidl esetében a vasarlok 52 széza-
léka mind a harom lancban vasarolt 2022-ben.

Akutatashdl az is kiderilt, hogy az online vasarlasnal a fogyasztok
jobban at tudjak latni az arakat és a kosarértéket is jobban tudjak
kontrollalni, és az akcidkat is jobban at tudjak gondolni.

T6bb mint 3600 haztartas valaszai alapjan az is kiderilt, hogy
fontos szempontok az lizlet kivalasztasanal az elérhetd, széles
valaszték, a j6 akcidk és a hliségprogramok.

MI VARHATO OT EV MULVA?

Varhatdan a diszkonterek részesedése 2027-re 30 szazalék lesz
Kelet-Eurépaban. A sajat markas termékek jobban hozzéjarul-
nak az FMCG-piac névekedéséhez, mint a markazottak. Ezek a
termékek is adaptaljak az innovacidkat, éppen ezért a markaknak
most a vasarldk visszacsabitasan kell dolgozniuk. H]

/2

Mi az -nal azon dolgozunk, hogy az altalunk megalmodott es megvalosﬂott
diszkontfilozdfia jegyében, vasarldink szaméra mindig kivalé mindségli és kedvezo
aru termékeket biztositsunk.

ALDI

Magyarorszagon 2008-ban nyitottuk meg elsd aruhazunkat, haloézatunk mostanra

165 Lizletbol all, munkavallaldink szama pedig meghaladja a 6000 fot.

Hiszlink a fenntarthatosagban' Biatorbagyi logisztikai és igazgatasi kozpontunk, S8
valamint sajat tulajdonu boltjaink teljes aramszolgaltatasat zoldarammal biztositjuk, Pest £
varmegyeben es Budapesten pedig seg|t| lizleteink ellatasat. Nagy ter]edelmu r
szorolapjalnk idén januartdl mar csak érhetok el. Ennek a Iepesnek koszonhetden

éves szinten 90%-kal, kozel 5000 tonnaval kevesebb papirhulladék keletkezik.

Allandé frlsshus—kmalatunk100°/o-ban hazai beszerzés(, 65 alapveto tejtermekunk
a nalunk kaphato valamennyi tojas és mintegy 120-féle zoldseg €s gyimolcs szintén
magyar forrashdl érkezik az (izleteinkbe. Jelenleg arukinalatunk mintegy 80%-a
sajat markank. Folyamatosan boviilé mentes és egészségtudatos valasztekunkban
pedig kozel 450 termék talalhato.

Nap mint nap mindent a vasarloinkért tesziink - mar 15 éve!
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BRAND/ /ndé6i higiénia

TORETLEN A DROGERIAK DOMINANCIAJA A NOI HIGIENIAS TERMEKEK PIACAN

Latvanyos folényben
a gyartoi markak

SZOVEG: HORVATH ZSOFIA JR. ANALYTIC INSIGHTS ASSOCIATE, NIQ

AZ INTIM HIGIENIA KIEMELTEN FONTOS TEMA NAPJAINKBAN. AZ NIQ (KORABBAN NIELSENIQ) ALTAL
FELMERT NOI HIGIENIAI TERMEKKATEGORIAK - AZ EGESZSEGUGYI BETET, A TAMPON ES A TISZTASAGI
BETET - OSSZESSEGEBEN 21 SZAZALEKOS ERTEKBELI NOVEKEDEST ERT EL 2022. FEBRUAR - 2023.
JANUAR SORAN AZ EZT MEGELOZO 12 HONAPOS IDOSZAKHOZ VISZONYITVA. A KET SZAMJEGYU
NOVEKEDESNEK KOSZONHETOEN A TELJES PIAC MAR KOZEL 24 MILLIARD FORINTOT TESZ KI. A
PIACOT BOVULO TERMEKKINALAT JELLEMZI, A GYARTOK INNOVACIOINAK KOSZONHETOEN MINDENKI
MEGTALALHATJA AZ IGENYEIHEZ TOKELETESEN ILLESZKEDO TERMEKET. ENNEK KOVETKEZTEBEN
NEM MEGLEP®, HOGY A DINAMIKUS ERTEKBELI BOVULES MELLETT A NOI HIGIENIAS TERMEKEK
PIACA VOLUMENBEN IS GYARAPODNI TUDTAK, BAR OTT MINDOSSZE 3 SZAZALEKOS NOVEKEDEST
FIGYELHETTUNK MEG AZ ELOZO EV AZONOS IDOSZAKAHOZ KEPEST.

z értékesitési csatornakat tekintve a drogéridk

népszer(isége téretlen és dinamikusan névekszik.

Andi higiénias termékek piacabdl értékben mar 44

szazalékot hasit ki a csatorna. Ebben az lizlettipusban
nemcsak értékben, de mennyiségben is jelentésen, 10%-kal tébb
termék fogyott, mint egy évvel korabban. A drogériak mellett a f&
beszerzési helyek még a nagyobb teriilet(i iizletek: a forgalom 19
szazaléka a 401 és 2500 négyzetméter kozotti lizletekben, mig to-
vabbi 18 szazaléka a 2500 négyzetméternél nagyobb alapteriilet(i
boltokban realizalédott.
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AZ EGESZSEGUGYI BETET A PIAC CSAKNEM FELET
ELVISZI

A kategérian beliil az egészségligyi betéteknek a legna-
gyobb a forintban mért piaca, forgalma értékben a piac
47%-at tette ki.

Ugyanakkor tisztasagi betétbdl fogy a legtobb, minden
masodik eladott intim higiénias termék tisztasagi betét
volt. A tampon és a tisztasagi betét értékbeli részesedése
nagyjabdl megegyezik, el6bbi 27, utébbi 26 szazalékot hasit
ki a teljes piacbdl.



Latvanyos folényben vannak a gyartdi markak: a forintban
mért forgalom 85 szazalékat ilyen termékek tették ki. A n6-
vekedés mértéke mindkét markatipusnal két szamjegy(i volt:
a gyartoi markas termékek 20 szazalékkal, a sajat markas
termékek 28 szazalékkal gyarapodtak értékben az el6z6 év
azonos idészakahoz viszonyitva.

Az NIQ fogyasztoi kutatasabdl kiderdl, ha néi higiéniai termé-
kekrél van sz6, a fogyasztok nem adnak lejjebb igényeikb6l:
most is ugyanabban a mennyiségben vasarolnak és nem ke-
resnek olcsobb alternativat, a megszokott markat valasztjak
a boltok polcairdl.

Az inflacié persze a vegyiaru-kategériakat sem kerdiili el, igy

a ndi intim higiéniai termékek piacan is jelentds dragulas
figyelhet6 meg. A harom kategéria kozul a legmagasabb
arszinvonallal a tampon rendelkezik, amelynek az atlagos
arszinvonala az el6z6 id6szakhoz képest 26 szazalékkal nétt.
Az egészségligyi betét arszinvonala 20 szazalékkal emelke-
dett, mikozben a legolcsébbnak szamité tisztasagi betéteké
csupan 17 szazalékkal névekedett.

No6i intim higiénias kategoriak értékbeli részesedése

EGESZSEGUGYI BETET

W TISZTASAGI BETET

TAMPON

Forrés: NIQ kiskereskedelmi index, 2022. februdr - 2023. janudr, értékbeli forgalom
© 2022 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved

TOVABBRA IS TAROL A SZARNYAS EGESZSEGUGYI BETET
Az egészségligyi betétek piaca 2022. februdr és 2023. januar
kozott 11 millidrd forintot tett ki. A kategdria mind értékben,
mind mennyiségben névekedni tudott az el6z6 év azonos
id6szakahoz viszonyitva. A 20 szazalékos értékbeli néveke-
déshez képest mennyiségben visszafogottabb litemben, 2
szazalékkal béviilt a kategoria, és elérte a 223 millids eladott
darabszamot. Az egészségligyi betétek kozott a gyartoi mar-
kak sulya tovabbra is nagyon erés: részesedésiik az értékben
mért forgalombol 88 szazalékos. Ugyanakkor a sajat markas
termékek mind értékben (+31%), mind mennyiségben (+9%)
dinamikusabban névekedtek a gyart6i markaknal a megel6-
28, azonos id6szakhoz viszonyitva.

Az egészségligyi betétek értékbeli eladasa a drogéridkban
a2022. februar és 2023 januarja kozti id6szakban 28 sza-
zalékkal emelkedett az azel6tti 12 hdnaphoz képest, igy a
forintban mért forgalom kétotode itt keletkezett. Az eladas
tovabbi csaknem egy6tdde jut a 401 és 2500 négyzetméter

Noi higiénias kategériak értékbeli és mennyiségi valtozasai

Ertékbeli valtozas -Teljes Magyarorszag

EGESZSEGUGYI BETET
19% TISZTASAGI BETET
24%

TISZTASAGI BETET

TAMPON

Mennyiségi valtozas -Teljes Magyarorszag

EGESZSEGUGYI BETET 2%

Forrds: NIQ kiskereskedelmi index, 2022. februgr - 2023. janudr, értékbeli forgalom, mennyiségbeli forgalom

2022 Nielsen Consumer LLC.

Reserved

kozotti Uzletekre, 18 szazaléka pedig a 2500 négyzetméternél
nagyobb alapteriilet(i boltokra.

Atermékvariacidkat tekintve a legnépszer(ibb tipus a szarnyas
betét, az értékbeli eladasok 94 szazalékat ezek teszik ki. Azon-
ban az elmdlt egy évben a szarny nélkiili betétek novekedtek
dinamikusabban. Ertékben 29, mennyiségben 6 szazalékos
béviilést értek el, bar a szarny nélkiili betétek részesedése igy
is csupan 6 szazalékos.

*

A kategérian
belil az egészség-
ligyi betéteknek
alegnagyobb
aforintban
mért piaca,
forgalmuk érték-
ben a piac

Ugyanakkor tisz-
tasagi betétbdl
fogy a legtdbb,
minden masodik
eladottintim

higiénias termék
tisztasagi betét
volt. A

értékbeli
részesedése
nagyjabol
megegyezik,

hasit ki a teljes
piacbol.

ELTOLODAS LATSZIK A NAGYOBB KI-
SZERELESEK FELE A TAMPON PIACAN
Atamponok forgalma értékben 24,
mennyiségben 3 szazalékkal nétt 2022.
februar és 2023 januarja k6zott a tavalyi
év azonos honapjahoz viszonyitva. A
tamponpiacon jelentds, két szamjegy(
(+26%) arszinvonal-emelkedés volt megfi-
gyelhetd, ennek ellenére mennyiségben
is névekedett a termékek forgalma az el-
mult 12 hénapban, ezzel is hozzajarulva a
teljes n6i higiéniai piac teljesitményéhez.
Atlagosan 1000-1100 forintot kdltottek a
magyar fogyasztok ilyen jellegli termé-
kekre.

Hasonldan az egészségligyi betét kate-
gériahoz a tampon esetében is fennall

a drogéridk dominancidja. Azilyen

tipusu tizletekben széles valaszték varja
a fogyasztdkat, igy nem meglepd, hogy
értékben mérve a tamponok kozel fele,
47 széazaléka itt keriil eladasra. A drogéri-
akat ebben a kategdridban is a nagyobb
Uzletek kovetik. Az eladasok 18 szazalé-
kaért a 2500 négyzetméter feletti tzletek
felelnek, mig az értékesités tovabbi 15-15
szazaléka a 401 és 2500 négyzetméter
kozotti és a 200 négyzetméter alatti bol-
tokban torténik.
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A n6i intim higiénias termékek osszpiacan latvanyos
folényben vannak a gyartoi markak

EGESZSEGUGYI BETET

TISZTASAGI BETET

TAMPON

Gyartéi markak Sajat markak

Forris: NIQ kiskereskedelmi index, 2022. februar - 2023. janudr, értékbeli forgalom

Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved

Atamponpiacot is a gyartdi markak hatarozzak meg, az ér-
tékbeli forgalom 88 szazalékat adjak. A kereskedelmi markas
termékek mennyiségben azonban dinamikusabban tudtak
n6vekedni: a gyart6i markas termékek 3 szazalékos noveke-
dését megduplazva 6 szazalékkal béviiltek.

Kiszerelést tekintve a vasarlok leggyakrabban a 9-16 darabos
terméket valasztottak, az eladasok valamivel tdbb mint felét
adtak az ilyen termékek értékben. Azonban dinamikus n6-
vekedés figyelheté meg a nagyobb kiszerelések esetében. A
fogyasztdk gyakran valasztottak akar a 17-32 darabos vagy a
49+ darabos kiszereléseket, hiszen igy kedvezébb darabarral
tudtak beszerezni a kivant termékeket.

NOVEKVG TISZTASAGIBETET-FORGALOM

Az NIQ kiskereskedelmi indexe altal mért utolsé és egyben a
legkisebb ndi higiénias kategoéria a tisztasagi betét. A trendek
itt is az el6z6 két kategbridhoz hasonldan alakultak. Ertékben
kozel 19 szazalékos boviilés jellemzi a piacot, mig mennyiség-
ben kisebb, 4 szazalékos gyarapodas volt megfigyelhet6 az
elmult periédusban.

Az értékesitési csatornak fiktiv dobogdjanak elsé helyén
ebben a kategéridban is a drogériak allnak. A drogériak piaci
részesedése itt a legmagasabb: értékben a forgalom 48
szazalékat bonyolitjak. A forintban mért eladas egy6todét
hasitjak ki a 401 és 2500 négyzetméter kozotti lizletek, 18 sza-
zalékos piacrésszel birnak a 2500 négyzetméternél nagyobb
egységek.

Atisztasagi betét kategdrianal birnak a legkisebb sullyal

a gyart6i markak, az értékbeli forgalom kevesebb mint
négyotodét (78%-at) hasitjak ki. A sajat markak itt is dinami-
kusan novekednek, értékben 30, mennyiségben 8 szazalékkal
béviiltek az elmdlt id6szakban. A jelent6s névekedésnek
koszonhetGen az egy évvel korabbi 20 szazalékos értékbeli
részesedésliket 22 szazalékra emelték.

Ha a szegmenseket vizsgaljuk, kivilaglik, hogy az értékbeli
eladas csaknem 73 szazaléka légatereszt6 termékekbdl
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ered. A nem légatereszt6 betétek ndvekedése ugyanakkor
dinamikusabb. Ertékben 35, mennyiségben 16 szazalékkal
fogyott tobb bel6lik, igy az egy évvel korabbihoz képest 4
szazalékponttal magasabb, mintegy 28 szazalékos értékbeli
részesedést tudhatnak magukénak.

Akiszerelésméreteket tekintve a tamponhoz hasonldan a
nagyobb kiszereléseknél regisztraltunk kiemelkedd mértékii
névekedést, ami mogott feltehetdleg a kedvez6bb darab-
ar all. A21-30 darabos tisztasagi betétek allnak ugyan az
élen, &m ekozben értékben és volumenben is dinamikusan
novekszik a nagyobb kiszerelések, Ggymint a 41-50, illetve
a 71-80 darabos termékek forgalmais. Hl

,»Az NIQ fogyasztoi kutatasabol
kideriil, ha ndi higiéniai termékekrél
van sz0,

,a
megszokott markat valasztjak
a boltok polcairol.”
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NEVEZZEN INNOVACIOIVAL, HOGY NYERJEN
A BEST INNOVATIV BRAND VERSENYUNKON!

A versenyre minden olyan FMCG-termékkel
lehet palyazni, amely 2022 januarjatol kaphato
a magyarorszagi kereskedelmi forgalomban.
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BRAND/ /a4dllateledelek piaca

FGYRE NAGYOBB ERTEKBEN FOGYNAK
A SAJAT MARKAS TERMEKEK AZ ALLATELEDELEK PIACAN

A nagyobb kiszerelések
keresettebbek

SZOVEG: GUBEK NORA PIACKUTATASI TANACSADO, NIQ

AZ NIQ (KORABBAN NIELSENIQ) KISKERESKEDELMI INDEXE SZERINT A KUTYA- ES
MACSKAELEDEL PIACA EGYUTTESEN MEGKOZELITETTE A 112 MILLIARD FORINTOS FORGALMAT
2022 FEBRUARJA ES 2023 JANUARJA KOZOTT, AMI AZ ELOZO EV AZONOS IDOSZAKAHOZ
KEPEST 27 SZAZALEKOS NOVEKEDEST JELENT. AZ OSSZESITETT MENNYISEGI ELADASBAN
8 SZAZALEKOS CSOKKENES FIGYELHETO MEG, iGY 164 EZER TONNA ELESEG JUTOTT
KEDVENCEINK TALKAJABA A VIZSGALT 12 HONAPBAN. CSATORNABONTASOK TEKINTETEBEN
MINDKET KATEGORIANAL A 401-2500 NEGYZETMETERES UZLETEKET RESZESITETTEK
ELONYBEN A FOGYASZTOK, AZ ERTEKBELI FORGALOM FELE EZEKBEN A BOLTOKBAN

kutyusaik taplalasara 61 milliard forintot koltot-

tek a gazdik, ami az el6z6 év azonos idészakahoz

képest 30 szazalékos emelkedés. Az atlagosan

43 szazalékos egységar-emelkedés mellett
viszont az eladott mennyiségben 9 szazalékos visszaesés
tortént, ezzel 120 ezer tonna ald esett az eladas.

NAGYOBB KISZERELESEKBEN VASAROLTUNK
KUTYAELEDELT

A gyartdi és a kereskeddi markak mérlegét tekintve jelentds
valtozas kovetkezett be: az elébbiek kildara a 37 szazalékos
emelkedés utan mar 710 forintra ragott atlagosan, igy 3
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szazalékpontot vesztettek az olcsdbb, 470 forintos sajat markak
javara. A kereskeddi markak igy az értékbeli forgalom 62 szazalé-
kat tudhatjak magukénak.

A kategoéria forintban mért eladasanak fele a 401-2500 négy-
zetméteres kiskereskedelmi egységekben realizalédott, s a
forgalom is itt névekedett a legdinamikusabban, 32 szazalékkal.
Masodik helyen a 2500 négyzetméternél nagyobb izletek allnak,
amelyek a forgalom egynegyedével birnak, a harmadik helyet
pedig a 200 négyzetméternél kisebb boltok és drogériak egyiit-
tese foglalja el egy6todnyi piacrésszel. Mindharom tizlettipus
csak értékben tudott bdviilni, mennyiségben azonban kézel 10
szazalékos visszaesés tortént a vizsgalt id6szakok kozott.



Habar a nedves kutyaeledelek tovabbra is a forgalom felét
tették ki értékben, ezek cs6kkentek leginkabb, 11 szazalék-
kal volumenben. Emellett kevesebb jutalomfalattal ajan-
dékoztak meg négylabu kedvenceiket a gazdik, hiszen azok
forintban mért stlya 2 szazalékponttal esett vissza. Ezzel
szemben a masodik legnagyobb piacrésszel bird szaraz
kutyaeledelek +2 szazalékponttal, 36 szazalékra tudtak
erésodni értékben.

KUTYA- ES MACSKAELEDEL-
KATEGORIAK ALAKULASA

39% | ML
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g s | [0

B Gyart6i marka

Sajat marka
-409
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rrés: NIQ kiskereskedelmi Index, 2021. februdr-2022. januar 2022. februdr - 2023. januarral Ssszevetve
Isen Consumer LLC. All Rights Reserved. © 2022 Nielsen Co:

A KUTYAK A MARHASAT SZERETIK

izek tekintetében leginkdbb marhaizii eledelt kaptak a ku-
tyak, ezek a kategoria forintban mért forgalmanak egyhar-
madat tették ki. Ezt koveti a baromfi 18 szazalékos része-
sedéssel, a dobogd harmadik fokan pedig a vegyes hisos
eledelek allnak 15 szazalékkal. Egyre tobb kedvenc talkaja-
ba kerdlt halas eledel, hiszen ezek mennyiségi forgalma 20
szazalékkal emelkedett meg.

Aforintban mért forgalom két6todét az 1201-3000 gram-
mos, egyotodét pedig a 3-10 kilds csomagolasok adtak a
vizsgalt id6szakban. Volumenben csak a 10-20 kilogrammos
termékek tudtak gyarapodni, amelyek egyeldre a piac 3
szazalékat teszik ki.

Csomagolastipusok esetében a zacskds termékek fogytak
leginkabb, minden masodik forintot ezekre kéltotték a va-
sarlok. JelentGsebb, 35 szazalékos értékbeli részesedéssel
birtak még a konzerves kiszerelések.

TOBB JUTALOMFALATOT ERDEMELTEK KI CICAINK

A kutyaeledelekhez hasonldéan a macskaeledelek piaca
szintén dinamikusan ndévekedett értékben: 2022 februarja
és2023. januar kozott 50 milliard forintot koltottek a gazdik
cicaik taplalasara, igy 24 szazalékkal nétt a kategéria ér-
tékbeli forgalma az el6z6 év azonos periddusahoz képest. A
volumenbeli eladas viszont itt is megtorpant, 4 szazalékos
csokkenéssel 51 ezer tonnara mérséklédott.

Dorombold kedvenceink esetében szintén a 401-2500 négy-
zetméter alapterilet( Gzleteket részesitik el6nyben a ma-
gyarok: ezek a forgalom kozel felét adjak. A masodik helyért
a 2500 négyzetméternél nagyobb és 200 négyzetméternél

ERTEKBELIRESZESEDES
- TELJES MAGYARORSZAG

kisebb lizletek és drogériak egyiittese vetekedett, mindket-
téjik kozel egynegyednyi piacrésszel birt.

A kutyaeleségekkel ellentétben nagyobb aranyban vasarol-
tak gyartdi terméket a macskatulajdonosok, hiszen azok
az értékbeli forgalom 52 szazalékat tették ki. Ugyanakkor

a fele annyiba kerl6 sajat markas termékeket is egyre tob-
ben valasztottak: 5 szazalékpontos részesedésbeli noveke-
déssel mar a piac 48 szazalékaval birnak értékben.

ELEDELTiPUSOK ERTEKBELI RESZESEDESE ES ALAKULASA

N B

Kutya régé jutalomfalat

W Széraz kutyaeledel .
v W Széraz macskaeledel

M Nedves kutyaeledel B Nedves macskaeledel

W Kutya-jutalomfalat Macska-jutalomfalat

delmi Index, 2022. februar - 2023. januar

© 2022 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.

A nedves macskaeledel a forintban mért forgalom kozel
haromnegyedét hasitotta ki, a szaraz macskatapok pedig
majdnem a forgalom egynegyedét vitték el. A korabbi 12
hénaphoz képest tobb jutalomfalatot érdemeltek ki a cicak:
habar véltozatlanul a kategéria kisebb részét, 4 szazalékat
tették ki e termékek, esetiikben értékben és mennyiségben
is két szamjegy(i novekedés kovetkezett be.

A macskaeledeleknél a marhaiz a masodik helyen allt 13
szazalékos piacrésszel, ugyanis itt a tobbféle hisbdl késziilt
termékek jarnak az élen 43 szazalékos részesedéssel. A har-
madik szamu kedvenc pedig a hal volt a forgalom majdnem
13 szazalékaval.

A kiszereléstipusok esetében a tasakos termékek voltak

a legkeresettebbek, a kategdria értékbeli forgalmanak 37
szazalékat tették ki. Viszont ez 3 szazalékponttal kevesebb,
mint a korabbi 12 hdnapban, ugyanis 44 szazalékos érték-
beli és 2 szazalékos mennyiségi névekedéssel az olcsdbb,
fémdobozos macskaeledelek tortek elére, igy azok kozel

30 szazaléknyi piacrészre tettek szert. A harmadik helyen a
zacskds eleségek alltak egynegyednyi részesedéssel.

A 401-3000 grammos termékek népszerlisége tovabb

nétt a vizsgalt id6szakban. Ezek voltak a legolcsdbbak,
kilénként 760 forintos atlagarral birtak, és poziciéjukon 2
szazalékponttal erdsitettek, igy a forintban mért eladas 61
szazalékat szerezték meg. A 201-400 grammos eleségek
kicsivel tobb, mint egyotédnyi részt hasitottak ki a piacbdl,
a harmadik helyen pedig a 100 gramm alatti csomagok
alltak 15 szazalékkal. Egyediil a 101-200 grammos termékek
tudtak mennyiségben gyarapodni, viszont ezek csak a piac
egy szazalékat tették ki. H]
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BRAND/ mutasd meg, ki vagy

dolog, ami nincs
a névjegykartyamon

LA KIVANCSISAG AZ ELETEM SZERVES RESZEVE VALT”

AZ UJ EMBEREKET, KOLLEGAKAT LEGINKABB A TARGYAIKON ES SZOKASAIKON KERESZTUL LEHET
MEGISMERNI. ROVATUNKBAN MOST MACZELKA MARK, A SPAR MAGYARORSZAG KOMMUNIKACIOS
VEZETOJE MUTATKOZIK BE RENDHAGYO MODON AZ ALTALA FONTOSNAK TARTOTT DOLGAIN, HOBBIJAIN
KERESZTUL. MINDEZEKBOL TOBBEK KOZOTT KIDERUL, HOGY MARK NAGY HANGSULYT FEKTET A VILAG
SOKSZINUSEGENEK A MEGISMERESERE, ES KAMERAJAVAL NEMCSAK AZ ELET NAPOS OLDALAT,
HANEM MAR JO NEHANY OLYAN FONTOS UGYET IS LENCSEVEGRE KAPOTT,

AMELYEK HOZZAJARULHATNAK A TARSADALOM ERZEKENYITESEHEZ.

MACZELKA MARK - Névjegy

BEOSZTAS:
A SPAR Magyarorszag kommunikacids vezetdje

MUNKAKORI FELADATAI:

Sajtokapcsolatok, Public Affairs, marketing-, illetve belsé
kommunikacio, fenntarthatdsagi stratégia,
szponzoraciok, vallalati rendezvények.

LEGNAGYOBB KIHIVAS:

Alegnagyobb kihivas a krizisek vildgaban
a gyors reagalasi képesség és a szituacids
érzékenység allandé fenntartasa

AMIRE A LEGBUSZKEBB:
A csapatom teljesitménye: a kozésen megvaldsitott
projektek és az elért eredmények tesznek bliszkévé.

ISKOLAI VEGZETTSEG:

Pécsi Tudomanyegyetem (PTE)
Kozgazdasagtudomanyi Kar, marketing mesterszak;
PTE Bélcsészettudomanyi Kar, kommunikacio- és
médiatudomany mesterszak

NYELVISMERET:
angol, német

KETTO

MUNKABOL HOBBI

EGY

TULAJDONOSI SZEMLELET
Mar a dédnagyapam és az édes-
apam is vallalkozé volt, ezért
egyenes Ut vezetett odaig, hogy
én is az legyek.

A SPAR el6tt hét éven keresztiil

a sajat vallalkozdsomat vezettem,
mely kommunikdcids tandcs-
addssal és reklamfilmek gyar-
tasaval foglalkozott. Ugyfeleink
kozott jelentGs hazai és nemzet-
kozi markak, valamint civil
szervezetek is megtaldlhatéak
voltak. Innen eredeztethetd az

a hozzaallas, hogy példaul az
osztdlyom budgetjét vagy a futé
ligyeinket minden esetben olyan
lelkiismeretesen kezelem, mintha
a sajat cégemet vezetném.

Vallalkoz6i 1étem alatt a f6 hobbim a riport- és dokumentumfilmek
készitése volt, ami a kés6bbiekben is megmaradt. Legnagyobb ilyen pro-
jektem a Bendarzsevszkij Anton bardtommal készitett Csernobil Oréksé-
ge: a Zéna cimf, a hazai mozikban és az orszagos televiziécsatorndkon
nagy sikerrel futott dokumentumfilmiink volt, melynek kapcsdn két
hetet t61tottiink a csernobili zéndban és annak kornyékén, hogy megszé-
laltassuk a tuléléket, szemtanikat. De készitettem dokumentumfilmet

a gorog polgarhaborurdl (Gorog tragédia), autista embertarsaink foglal-
koztatdsi kihivasairdél (Hosszu at) vagy a hazank legszegényebb telepiilé-
sein zajlé munkahelyteremtd programokrol (Jelenlét).
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HAROM
KIKAPCSOLODVA ALKOTNI
Az utazds iranti vagy egészen koran kialakult bennem. Gyermek-
koromban a csaladdal sokat utaztunk Eurdpa és Magyarorszag
teriiletén, édesanyam meg akarta mutatni nekem és a testvérem-
nek a vilag sokszinliségét.

A késGbbiekben ez a kivancsi-
sag az életem szerves részévé
valt: az elmult években négy
kontinens majd negyven or-
szagat fedezhettem fel. Kézben
azonban nem szorult hattérbe
az alkotds irdnti vagy sem, igy
a fényképezbgépem is mindig
elkisért az utakra.

Az utazasokrol pedig mindig
kikeriil egy jellemzé kép a
lakasunk faldara, hogy minden
egyes napon tudjunk emlékezni
aminket ért élményekre.

NEGY

MENTALIS EGYENSULY NELKUL NEM LEHET LETEZNI
Lelkivilagunk egyensulyban tartdasa kulcsfontossagi a min-
dennapokban. Ennek egyik pillére szdmomra a sport, amely,
amidta az eszemet tudom, a heteim koételezd eleme. Tiz évig
teniszeztem, majd tiz évig squasholtam, manapsag pedig
edzGterembe jarok. A masik fontos pillér a professzionalis
szakmai tAmogatds megléte: éves szinten konzultdlok coa-
chcsal a folyamatban
1évé szakmai kihivasok-
rél, valamint nem olyan
régen elvégeztem az
autogén tréninget, mely
a mindennapok soran
segit 4t a nagy ener-
giaveszteséggel jaro
pillanatokon.

AZ ETEL MINT EMBEREK KOZOTTI KAPCSOLODASI PONT
Imadok jokat enni: f6zni és étterembe jarni egyarant. Az
Instagram-oldalambdl gyakorlatilag gasztroblog lett az évek
alatt, és egyszer csak azon kaptam magam, hogy rendsze-
resen megkérdeznek csaladtagok, kollégak, baratok, hogy
példaul: ,Te Mark! Hova vigyem a feleségem vacsorazni?”,

és még sorolhatndm. A k6zos f6zéseket, akar a pArommal,
akdr szélesebb kdrben nagyon szeretem, mert ezekben van
csapatmunka, van alkoté munka, és ha minden j6l megy, egy
kifogastalan végkifejlet. Egyik rendkiviili, egész napos élmé-
nyem a szarvassziv elkészitése volt. Tanulsdgokkal szolgalt
eljutni az é16 allattdl a kész fogdsig.

egy nyelvet
eszéliink

(D1)5982023050809

www.starski hu

Az FPMCG kommunikacié szakértsje
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ALDI MAGYARORSZAG ELELMISZER BT.

ARANYCIPO PREMIUM
SZELETELT KENYER

Az ALDI gazdag pékérukinalataban mar megtalalhaté az
ARANYCIPO Prémium kenyér is, hdromféle valtozatban.
Ajoghurtos, lenmagos és burgonyas izesitésben megvasa-
rolhatd, rozslisztalapd hazai kenyér kit(in6 szendvicsalap, de
fézelékek, levesek mellé is idedlis. A kivald mindségli, mégis
kedvezé aron kinalt, 500 grammos, szeletelt kiszerelésben
kaphaté ARANYCIPO Prémium kenyeret keresse az ,Az Ev
Friss Pékaru Kereskeddje - 2022” cim nyertesénél!

T:+36 80 088 264
W: https://www.aldi.hu/hu/kapcsolat/contact.html

METRO NAGYKERESKEDELEM

GARAMVARI:
KIKOTO

Kizarélag a METRO &ruhézaiban kaphaté a METRO Ev Ma-
gyar Boranak valasztott, fehér-, rozé- és vérésborbol allo,
,Kikotd” borkollekcié a Garamvari Sz616birtok és Vindrium
pincészetébdl. A Kikt6-cuvée-k mindharom tagja igazi
boregyéniség, s a nyar és a vitorlasélet szabadsagat 6ntik
izekbe. A borok kivalé ar-érték aranyban, jelentés mennyisé-
gi kedvezmény lehetéségével vasarolhatok meg

a METRO-ban. Kompromisszum-
mentes valasztas
vendéglatésoknak

borlapjuk szinesitésére!

Bevezetés id6pontja:
2023. marcius 16.

T: +36-70-757-0808
E-mail: kommunikacio@metro.co.hu
W: www.metro.hu

Liquid Gold Kft.

ERDINGER BRAUHAUS HELLES

0,5 L-ES DOBOZO0S SOR

ERDINGER Brauhaus Helles - a sor szeretetéért!

Az ERDINGER Brauhaus Hellesben minden megvan, amire egy igazi ba-

jor vildgos s6rnek sziiksége van: kénnyen fogyaszthato, frissité. Vilagos

aranysarga szin(, tokéletes habjaval koccintasra invital. Finom flisze-
res arpamalata-jegyek és kellemes komlds keser(iség kombinacidja

kerek testet eredményez. Harmonikus jellege miatt az erdingi Helles ELLMALR,

egy konnyedén csuszd, remek sor.
Alkoholtartalom: 5,1% v/v

Bevezetés idépontja: 2023. aprilis
T:+36-1-463-07-42

E-mail: info@liquidgold.hu
W: www.liquidgold.hu
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Inspiralo
nagyvallalati
CSR

SZOVEG: SCHAFFER DANIEL

A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS VAGY VALLALATI
FELELOSSEGVALLALAS (CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY:
CSR) MODERN KORSZAKAT SOKAN HOWARD R. BOWEN
(1908-1989) AMERIKAI KOZGAZDASZ 1953-AS, ,AZ
UZLETEMBER TARSADALMI KOTELESSEGEI” CiIMU KONYVENEK
KIADASATOL EREDEZTETIK. LENYEGE, HOGY A LEGNAGYOBB
VALLALKOZASOK A HATALOM ES A DONTESHOZATAL
LETFONTOSSAGU KOZPONTJAI, EZEKNEK A CEGEKNEK A
DONTESEI ES CSELEKEDETEI KIHATNAK AZ EGESZ TARSADALOM
ELETERE. NEM MINDENKI ORULT AZ ETIKA MEGJELENESENEK A
GAZDASAGBAN: MILTON FRIEDMAN (1912-2006) SZERINT EZ AZ
,ONCELU ETIKA” RONT A VALLALATOK UZLETI EREDMENYEIN.
MARA A CSR ALAPVETOVE VALT, ES MINDEN MAGARA VALAMIT IS
ADO VALLALAT, AMELY HITELES ES EREDMENYESEN SZERETNE
VERSENYEZNI A PIACON, KIDOLGOZOTT CSR-POLITIKAT VISZ
UZLETI GYAKORLATAHOZ KAPCSOLODOAN. MINEL FELELOSEBB
A VALLALAT, ANNAL TAMOGATOBB LESZ A KOZOSSEGE ES

A FOGYASZTOI. MAS SZOVAL: A VALLALATI TARSADALMI
FELELOSSEGVALLALAS SEGIT ELNYERNI AZ UGYFELEK
BIZALMAT. TiZ NAGYVALLALATI JO GYAKORLAT KOVETKEZIK,
MELYEK OSZTONZIK A TARSADALMI VALTOZASOKAT, HATASSAL
LEHETNEK A GLOBALIS PROBLEMAKRA, AZ EHEZESTOL

ES AZ EGESZSEGUGYTOL A GLOBALIS FELMELEGEDESIG ES

AZ EGHAJLATVALTOZASIG.

A KULCSSZAVAK: TARSADALMI JOLLET ES FENNTARTHATOSAG.



3.

BOSCH

Klimasemlegesség: Bosch

A Bosch ambicidzus célokat tliz6tt ki maga elé a kérnyezet védelmében,
hogy csokkentse 6koldgiai labnyomat és eredményesen kiizdjon az éghaj-
latvaltozas ellen, a vizhasznalat racionalizalasaval és a korkoros gazdasag
bevezetésével. Mara a Bosch 400 telephelye klimasemleges. A vallalat most
15%-kal szeretné csokkenteni az upstreambdl (vasarolt aruk és szolgaltata-
sok) és a downstreambdl (termékhasznalat) fakadd kibocsatasat 2030-ra.

2 Fenntarthatosag: Coca-Cola

A Coca-Cola fenntarthatdsagi stratégidjaban a kulcsteriiletek az éghajlat, a csomagolas és

a mezégazdasag, valamint a vizgazdalkodas és a termékmindség. Egyik fontos lizenetiik a
»hulladék nélkiili vilag”, amelynek célja, hogy minden palackot dsszegy(ijtsenek és Ujrahasz-
nositsanak, csomagolasukat pedig 100%-ban Ujrahasznosithatdva tegyék, és az italkészités
soran felhasznalt vizet visszavezessék a kdrnyezetbe a vizbiztonsag érdekében. Céljuk, hogy
2030-ra 25%-kal csokkentsék karbonlabnyomukat.

2021-ben a Coca-Cola bemutatta els6 100%-ban névényi alapt miianyagbdl készilt italos-
palackjat. ,,Célunk, hogy fenntarthaté megoldasokat dolgozzunk ki az egész iparag sza-
mara. Szeretnénk, ha mas cégek is csatlakoznanak hozzank, és igy kozésen haladhatnank
el6re. Nem tekintjiik a megujuld energiat vagy az Gjrahasznositast olyan teriileteknek, ahol
versenyelSnyt akarunk” - mondta Dana Breed, a The Coca-Cola Company csomagolasi és
fenntarthatdsagi globalis kutatas-fejlesztési igazgatdja.

Szén-dioxid-semlegesség és méltanyos fizetés:
Ford Motor Company

A Ford kuldetésének vallja, hogy ,,egy jobb vilagot épitsen, ahol mindenki szabadon mozoghat és megva-
[6sithatja dlmait”. 22 milliard dollarra (az eredeti 11 milliard dollarrdl) novelték a villamositasra forditott

o beruhazasokat, és arra térekednek, hogy jarmiiveik 6sszessége 2050-re szén-dioxid-semleges legyen. A
vallalat a fizetési méltanyossagra is 6sszpontosit. Diverzitasi, méltanyossagi és befogadasi auditot végez-

nek, mikozben globalis fizetési aranyt vezetnek be (beleértve a nemeket is), hogy egyenlé versenyfeltéte-
leket biztositsanak minden alkalmazott szamara. ,ElkGtelezettek vagyunk a karbonsemlegesség mellett”
- jelentette ki Bob Holycross, a Ford alelnoke, fenntarthatdsagi, kornyezetvédelmi és biztonsagi igazgato.
»Ez alegjobb dolog, amit tehetlink tigyfeleinkkel, a bolygdval és a Forddal is.”

Google
4 Tarsadalmi problémak: Google

Afogyasztok nemcsak kornyezetbarat kezdeményezései miatt szavaznak bizalmat a Goog-
le-nek, hanem szokimondo vezérigazgatoja, Sundar Pichai miatt is. Az indiai szarmazasu
vezetd hatarozottan kiall tarsadalmi kérdésekben, igy példaul anno Donald Trump muszli-
mellenes megjegyzései ellen is.

A Google a Reputation Institute legmagasabb 2018-as CSR-pontszamat is megszerezte,
részben annak koszonhetGen, hogy adatkdzpontjai 50%-kal kevesebb energiat fogyasztanak,
mint a vildg mas adatkdzpontjai. Emellett tobb mint 1 millidrd dollart forditottak megujuld
energiaval kapcsolatos projektekre, és lehet6vé teszik mas vallalkozasok szamara, hogy
csokkentsék kornyezeti hatasukat, példaul olyan szolgaltatasokon keresztiil, mint a Gmail.

gﬁ[‘m «l 9’1J‘E"I~!'U'H-
Megujulo innovacio: Johnson & Johnson

A CSR-front egyik kivald példaja a Johnson & Johnson. Immar harom évtizede koncentralnak a bolygdra gyakorolt
hatasuk csokkentésére. Kezdeményezéseik a szél energiatermeld erejétdl az egészséges, ihatd viz biztositasaig
terjednek kozosségek szamara szerte a vilagon. Egy magantulajdonban lévé energiaszolgéltaté megvasarlasa

a Texas Panhandle-ben lehet6vé tette a vallalat szamara, hogy csokkentse a kdrnyezetszennyezést, mikdzben
megujuld, gazdasagos alternativat kinlt az arammal szemben. A vallalat tovabbra is keresi a megujuld energiafor-
rasokat azzal a céllal, hogy 2025-re energiasziikségletének 100%-at megujuld forrasokbdl fedezze.



Csomagolas: Lego

A Lego a kovetkezd harom évben 400 milli6 dollart fektet be, és a fenntarthatdsag terén tett eréfeszitéseinek 6
felgyorsitasara 6sszpontosit. ElsGdleges céljuk az, hogy 2025-re fokozatosan kivonjak az egyszer haszna-
latos mlianyag csomagolast a legdtéglak csomagolasabdl, és minden csomagolasuk fenntarthatd legyen.
2021-t6l a Forest Stewardship Councillal (az erd6k és eséerddk érintetlenségéért dolgozd civil szervezet)
egylttmUikodve ~ egyeldre kisérleti jelleggel - atallnak a kizardlag papircsomagolasra. Ezenkiviil fenntartha-

tobb termékekbe fektetnek be, amelyek nulla hulladékkal jarnak és szén-dioxid-semlegesek. A LEGO Group F

vezérigazgatdja, Niels B Christiansen a kovetkez6ket mondta: ,Nem téveszthetjiik szem el6l a j6v6 generacidi .ffﬁﬂ'

el6tt all6 alapvet6 kihivasokat. Rendkiviil fontos, hogy most siirgds lépéseket tegylink a bolygd és a jové “
generacidinak gondozasa érdekében. Cégként, amely a gyerekeket tekinti példaképének, tobb millio gyerek
inspiral benniinket, akik slirgésebb fellépésre szélitottak fel az éghajlatvaltozassal kapcsolatban.”

NETFLIX

Munkavallaloi jogok és kisebbségek: Netflix és Spotify 7

A Netflix és a Spotify is munkavallalinak jogaira, a nekik és csaladtagjaiknak adott timogatasokra
koncentral els6sorban. A Netflix példaul 52 hét fizetett sziil6i szabadsagot kinal a vér szerinti sziil6nek,
de az 6rokbe fogadd sziil6knek is. Ez barmikor felvehetd, akar a gyermek életének elsé évében, akar
mas, az igényeinek megfeleld id6pontban. Ez mas nagy technoldgiai cégeknél atlagosan 18 hét. A Spo-
tify hasonlé programot kinal, bar az révidebb idétartamra vonatkozik: 24 hét fizetett szabadsagra. A
vallalat beszamoldja szerint a kezdeményezés a kiils allaspalyazatok megugrasat eredményezte. Ami
atarsadalmi ligyeket illeti, a Netflix és a Spotify kozosségimédia-platformjait hasznalja fel, hogy tamo-
gassa az olyan mozgalmakat, mint a Pride honap, kdrnyezeti fenntarthatdsagi civil szervezetek vagy

épp a Black Lives Matter. A Netflix j6 példat mutat arra nézve, hogyan lehet megcélozni és megszdlitani
a kisebbségi kozonséget a kozosségi médian keresztiil.

Fenntarthatosag: New Belgium Brewing Company

Ez a sGrgyartd cég, amely részvénytulajdonosi terv alapjan teljes egészében az alkalmazot-

tai tulajdonaban van, a fenntarthatdsagra 6sszpontosit. A Colorado allambeli Fort Collins-i
sorfézde napelemekkel és szennyvizzel allitja el6 az aramot, és célja, hogy 2030-ra minden sére
szén-dioxid-semleges legyen. Minden eladott hordé utan egy dollart adomanyoz jotékonysagi
kezdeményezései tamogatasara. Katie Wallace CSR-igazgaté szerint: ,,Amit mi képvisellink, az a
tarsadalmi és kornyezeti jolét szoros 6sszefonddasa

Egészségiigyi ellatashoz valo hozzaférés: Pfizer

Katasztrofa esetén a siirgGsségi segitség az egészségiigyi ellatasban kulcsfontossagu.
A Pfizer haromagu megkozelitéssel segiti ezeket a korlilményeket; termékadomanyok, tamogatasok 9 .
és megoldasok a hozzaféréshezTamogatasokat nydjtottak olyan orszagoknak, mint példaul a Matthew
hurrikan altal stjtott Haiti, valamint segitséget nydjtanak az eurépai és a kozel-keleti globalis mene-
kiiltvalsag utdhatasainak kezelésében. Az altaluk adomanyozott pénzt civil szervezetekkel egyiittm(i-
kodve biztositjak, hogy minél tobb emberhez eljusson. A Covid-19-vilagjarvany idején a Pfizer Global
Medical Grants programjan keresztiil 5 millié dollart biztositott a betegek felismerésének, diagnoszti- [
zalasanak és kezelésének javitasara. Ezen tilmenden tamogatasokat nyljtottak klinikaknak, egészség-

lUgyi kozpontoknak és kérhazaknak a Covid-19-betegek kezelésének és felgyogyulasanak érdekében.
2022-ben az Ethisphere a Pfizert a vilag egyik legetikusabb vallalatanak valasztotta.

Munkahelyi soksziniiség és befogadas: Starbucks

A Starbucks a munkaeré-felvételre koncentralva diverzifikalni szerette volna a cég munkaerejét, 1 O n

és lehetdségeket kivant biztositani meghatarozott tarsadalmi csoportok szamara. Ennek mentén az az igérete,
hogy 2025-ig 25 000 amerikai veterant és annak hazastarsat veszi fel. A vallalat a tervezett datum el6tt

hat évvel érte el ezt a mérfoldkovet, és most évente 5000 veterant és katonahazastarsat vesz fel.

Afaji és tarsadalmi egyenl&ség mellett elkotelezdve a Starbucks mentorprogramot hirdetett,

amelynek célja a feketék, a bennsziilGttek és a szines boriiek (Black, Indigenous,

People of color - BIPOC) 6sszekéttetése a fels6bb vezetSkkel és partnerségekbe vald befektetés.

Alanc célja az is, hogy 2025-re a BIPOC 30%-ot képviseljen a vallalati szerepekben,

valamint 40%-ot a kiskereskedelemben és a gyartasban.

Forrds: httpsy/digitalmarketinginstitute.com/



30 EVESs
a STORE INSIDER

Unnepeljen veliink

azFMCGTOP
SZAKMAI KONFERENCIAN!

WL IR i dbulival, tortaval, tanceal
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CSR-MELLEKLET/ESG és a social washing

AZ ESG TARSADALMI DIMENZIOJA

Hogyan keriiljuik el
a ,,social washing” latszatat?

SZOVEG: NAGY JULIANNA, KPMG, ESG-SZAKERTO

A VALLALATI FENNTARTHATOSAG ERTEK, HISZ NAPJAINKBAN MAR EGY VALLALAT
SIKERESSEGET NEM KIZAROLAG A PENZUGYI EREDMENYEI MUTATJAK, DE AZ IS SZAMIT,
MENNYIRE FENNTARTHATO A MUKODESE. UGYANAKKOR MINDIG KERDES, HOGY MIKENT

MERJUK EGY VALLALAT FENNTARTHATOSAGAT ES HOGYAN KOMMUNIKALUNK ROLA. SOKSZOR
TEVESEN A FENNTARTHATOSAGOT SZIMPLAN KORNYEZET!I ERTEKELESSEL AZONOSITOTTUK:
PELDAUL MEKKORA A VALLALAT KARBONLABNYOMA ES VAN-E ZOLD VALLALASA. MA, AMIKOR
EGY VALLALAT FENNTARTHATOSAGI TEVEKENYSEGEIT ERTEKELJUK, AKKOR NEM CSAK A
KORNYEZETI (,ENVIRONMENT”) DIMENZIOVAL FOGLALKOZUNK, SOT, KOCKAZATOS MINDEN
ENERGIANKAT CSAK ANNAK SZENTELNI. A FENNTARTHATOSAG TOBBI PILLERE - AZ ESG
ROVIDITES MENTEN A TARSADALMI FENNTARTHATOSAG (,,SOCIAL”), VALAMINT A FELELOS ES
FENNTARTHATO VALLALATIRANYITAS (,GOVERNANCE”) - IS EGYRE INKABB A FOKUSZBA KELL,
HOGY KERULJON - NAGY JULIANNA, A KPMG ESG-SZAKERTOJENEK OSSZEFOGLALOJA.

e hogyan kezeljék a véllalatok az ESG tarsadalmi
pillérével kapcsolatos szempontokat? A szak-
emberek valasza erre a megfeleld sztenderdek
alkalmazasa, kiegésziilve a harmadik, fliggetlen
fél altal nydjtott tandsitassal.

A nemzetkozi piacon egyik legelterjedtebb jelentéskészitési
sztenderd, a Global Reporting Initiative atfogo keretrend-
szere kornyezeti, tarsadalmi, illetve gazdasagi indikatorokat

foglal magaba. A GRI Standards alapelve,
hogy késziiljon el egy lényegességi felmé-
rés a kiilsé és belsé érintettek megkér-
dezésével, a vallalat hatasait figyelembe
véve. Az azonositott lényeges témak
alapjan késziiljon el a jelentés, amelyeket
- hanem all rendelkezésre az informacid
a jelentd vallalatnal - megfelelé magya-
razattal sziikséges alatamasztani, ezzel
is megvaldsitva a kiegyensulyozott és
transzparens informacidk bemutatasat,
az adatok id6beliségét figyelembe véve.
2022 6szén fogadtak el az Gn. CSRD eurd-
pai unids iranyelvet, a fenntarthatdsagi
jelentések Eurdpai Unié altal eldirt rend-
szerét, ami alapjan el6szér 2026-ban kell
a nagyvallalatoknak beszamolot kézzétennilik a 2025-6s
év eredményeirdl, stratégiai kitekintéssel a jovét illetéen.
A CSRD szerinti kovetelményrendszer arra 6sztén6zheti a
vallalatokat, hogy feliilvizsgaljak és fejlesszék a vallalati
politikat és célokat, az iranyitasi struktaraikat, valamint

a minGségi és mennyiségi adatgyijtési folyamataikat, to-
vabba integraljdk az ESG-t a vallalati stratégidba és lizleti
mukodésbe, illetve ezt ne csak a kdrnyezeti labra fokuszal-
va tegyék meg.



ELSG LEPESEK A JELENTESKE-
SZITESHEZ
Az érintett vallalatoknak a
jelentéstételre vald felkésziilést
megel6z6en érdemes jogszabalyi
megfelelési felméréssel kezdeni-
ik, amelynek soran fel kell tarni,
Nagy Julianna, hogy mely jogszabalyok, |par?g|
KPMG, sztenderdek vonatkoznak a tarsa-
ESG-szakérté sagra, hiszen ez befolyasolhatja
a jelentéstételi sztenderdet és
a jelentéstételhez kapcsolddd
lényeges témdkat is. A felkésziilés
sordn avallalat eréforrastervet készit, kijeldli az adatfe-
lel6s6ket, azonositja a relevans adatforrasokat, valamint
oktatasokat alakit ki és alkalmaz a sztenderdekben sze-
replé Gj kozzétételi kovetelményekkel kapcsolatban.

Erdemes olyan felsé vezetdi irdnyitast kialakitani a
hatasok, kockazatok és lehetéségek azonositaséra és a
lényegesség értékelésének elvégzésére, amely nemcsak
a jelentést tevd vallalatra, hanem annak ,upstream” és
»downstream” értéklancara is kiterjed. Megfontolandé
tovabba a vallalati kultura felllvizsgalata, mivel fontos
tarsadalmi jellegli stratégiai dontések elétt tisztaban
lenni a munkavéllalék viselkedésével és a vezetSi kom-
munikacié mikéntjeivel. Mindezt érdemes egy Ggyneve-
zett ESG vagy fenntarthatésagi stratégia keretein beldl
6sszegezni, melyben jévébe mutaté célokat is érdemes
kitlizni és a megvaldsitasukat vallalaton belili szemlélet-
formalassal megtamogatni.

TARSADALMI TEMAK: ITT IS FONTOSAK A
KONKRETUMOK

A GRI és a CSRD esetében is témaspecifikusan megjelenik
atarsadalom témakare. A jelentéskészitd entitdsnak be
kell mutatnia a tarsadalomra, azon beliil is a sajat mun-
kaerével kapcsolatos tarsadalmi tényez6kre gyakorolt
hatdsat. A f6 tényez6k beazonositdsa ez esetben is lénye-
gességi felméréssel torténik, majd a beazonositott téma-
terliletek mentén a sztenderd éltal elére meghatarozott
iranyelvek és indikatorok mentén kell jelenteni. A tarsa-
sagnak kvantitativ és kvalitativ mutatékon keresztil kell
bemutatnia a szervezetét, ilyenek példaul a vallalkozas
foglalkoztatasi jellemzdi, kiilonb6z6 diverzitdsi mutatdk,
megfeleld bérezés, kompenzaciés mutatdk (bérkiilonbség
és teljes kompenzacidk), képzési és készségfejlesztési
eredmények, egészségvédelmi és biztonsagi teljesitmény
és kapcsolédo programok, munka-maganélet egyensily
megjelenése a munkavallaléi elégedettséggel tdmogat-
va, incidensek, jogi vagy baleseti panaszok, illetve ezek
kezelése és még sorolhatnank.

De hogyan tud egy vallalat erre felkésziilni és a tarsa-
dalmi mutatdi esetében fejlédni, eredményeket elérni?

Az atfogd ESG-stratégia implementalasa soran kiemelt
szerepet kap a HR, hiszen ez az egyik szervezeti egység,
amely atfogd szerepet jatszhat a tarsadalmi kérdések
kezelésében és elé6remozditdsaban. Sok j6 gyakorlatot
latni mar nemzetkozi téren, hogyan épitik fel a cégek a

NEHANY TIPIKUS FELREVEZETO VALLALATI
GYAKORLAT

»Social washing” - (még nincs is elfogadott magyar megfele-
[6je): a vallalkozas eltilozza, elferditi vagy egyszerlien megha-
misitja a tarsadalmi felelésségvallalas terén tett intézkedéseit.
»JO” példa erre egy tarsasag, amely nemzeti szinten hatranyos
helyzetli gyermekek tovabbtanuldsat segiti adomanyokkal,
azonban tavol-keleti izemeiben gyermekmunkat alkalmazva
allitja el6 termékeit.

»Pink washing” (rézsaszinre festés): a mellrak elleni kiizdel-
met szimbolizald rézsaszin Kit(iz6 nyoman - amikor cégek a
nék helyzetének javitasaért tett intézkedéseiket tlintetik fel
hamis szinekben. Az USA-ban példaul autdipari vallalatok
ellen inditottak 2018-ban NGO-k kezdeményezést, mivel a
mellrak elleni [atvanyos fellépésiik elleplezte a valds kap-
csolatot az autok kibocsatasa és a szamos né életét koveteld
halalos megbetegedés kozott. Aktualis példa a marcius 8-i
nemzetkozi nénap, melynek apropdjan a cégek nyilatkoza-
tot tesznek k6zzé a n6k munkavallalasanak elésegitése és a
nemek kozotti bérkiilonbség (gender pay gap) csokkentése
érdekében, azonban a hangzatos szavakat nem mindig kovetik
tettek a gyakorlatban.

»Gender” kérdés: a nemek egyenjoglsaga és a nemi kisebb-
ségek helyzete. Lényegében mar nincs olyan nagyvallalkozas,
amelynek ne lenne a Pride hdnapjara kiilon marketingakcioja,
a nagy vilagmarkak minden év juniusaban szivarvanyszinbe
oltoznek. Azonban ezen a téren is megjelenik a ,rainbow
washing”, vagyis a szivarvanyra festés, mosas intézménye,
melynek keretében a vallalkozasok hamis szinben tiintetik fel
ez iranyl tevékenységiiket. Egy nagy egyesiilt kiralysagbeli
ruhaipari vallalkozast 2018-ban ezzel a vaddal illettek, mivel
a Pride honapjat promoétald poloit Torokorszagban gyartat-
tale, ahol az LMBTQIA-jogok terén még szamos visszaélés
tapasztalhato.

»»Blue washing” (kékre festés): utalva az ENSZ Globalis
megallapodasara, a vilag legnagyobb nem kotelezé erejl
vallalati fenntarthatosagi kezdeményezésére, 170 orszaghol
13 ezer résztvevovel, amely vilagszerte arra 6sztonzi a vallal-
kozasokat, hogy kornyezetileg és tarsadalmilag fenntarthat6
intézkedéseket fogadjanak el. A gyakorlatban azonban sza-
mos eléremutato és j6 gyakorlat mellett még mindig torté-
nelmi nagysagu a gyermek- és kényszermunka aranya, amely




helyzeten a vilagjarvany és a folyamatosan zajlé haborus
konfliktusok sem segitenek. Sok esetben tervszer( a vissza-

élés a cégek részérél az emberi és munkavallaldi jogok terén,
gyakran azonban csak hanyagsagra vagy oda nem figyelésre
vezethetd vissza.

Azilyen félrevezeté marketingstratégiak vagy vallalati gyakor-
latok, amelyek adott esetben nem is szandékosak, nagy veszélyt
rejtenek magukban, féleg az olyan vallalatok szamara, ame-
lyek valddi és hatékony lépéseket kivannak tenni a természeti
és tarsadalmi kérnyezet érdekében. Hiszen az ESG-elismerés
alappillére a piac bizalma. igy a megfeleld irdnymutatasok és
sztenderdek alkalmazasa mellett a harmadik, fliggetlen fél
altal nydjtott tandsitas tudja tovabbnovelni az ESG-tevékeny-
ségek vagy zold eszkozok értékét, hitelesitve és megerdsitve
a bizalmat az érdekelt felek iranyaba. A vallalatok szamara a
tanusitas a legtobb piacon, igy Magyarorszagon is egyelére
onkéntes lehetéség, amely lehet6vé teszi szamukra, hogy
hitelt érdemléen és egyértelmiien bemutassak és igazoljak

a piac szamara, hogy m(ikodésiik soran valéban szem el6tt
tartjak az ESG-szempontokat, megfelel6 sztenderdeket és
iranymutatasokat kovetve.

munkavallalék szdmara elérhetd és az 6ket kézpontba
helyez6 programjaikat. Fontos, hogy atfogd, folyamatos
és transzparens kommunikéacié alakuljon ki a vezet8ség
és a munkavallalék kdzott, és a munkavallaléknak lehe-
téségiik legyen a fejlédésre, tanulasra, dnképzésre.

TUL AJELENTESEN

A fentieken tal bizonyos esetekben kotelezettsége is a
vallalatnak, hogy panaszbejelenté rendszert m(ikdd-
tessen - amely él6 mdédon, idészerlien reagél a beje-
lentésekre. Kiemelt figyelmet kell szentelni a tevékeny-
ségek nyomon kovetésére és a jelentésekben szereplé
allitasok helytallésaganak biztositdsara is. A panaszok
és incidensek kezelése sordn hangsulyt kell helyezni a
fuggetlenség, anonimitas biztositasara, amennyiben
sziikséges, akar kiilsd, fliggetlen fél bevonasaval. {]

2022 6szén fogadtak el az un.
CSRD europai unios iranyelvet, a
fenntarthatosagi jelentések Eurdpai
Unio altal elSirt rendszerét, ami alapjan
el6sz6r 2026-ban kell beszamolot
k6zzétenniiik a nagyvallalatoknak a
2025-6s év eredményeir6l, stratégiai
kitekintéssel a jovét illetéen.
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Tudatos épitkezés

az egészségesebb
és fenntarthatobb életmod
népszerusitése érdekében

A KOZELMULTBAN A LIDL NEMZETKOZI INTEZKEDESCSOMAGOT FOGADOTT EL
A TUDATOS ES FENNTARTHATOBB ELETMOD ELOMOZDITASA ERDEKEBEN, MELYNEK
RESZEKENT FOLYAMATOSAN FEJLESZTI TERMEKKINALATAT. EZ MAGABAN
FOGLALJA TOBBEK KOZOTT A TELJES KIORLESU GABONAK ES A NOVENYI EREDETU
FEHERJEFORRASOK ARANYANAK FOKOZATOS NOVELESET, A KOMMUNIKACIOT
TEKINTVE PEDIG CEL A GYERMEKEK EGESZSEGESEBB ES FENNTARTHATOBB
TAPLALKOZASAT NEPSZERUSITO MARKETINGTEVEKENYSEG FOKOZASA IS.

Lidl az EAT-Lancet Bizottsag
vezetd tuddsai altal kidolgo-
zott, az Ggynevezett Plane-
tary Health Diet (bolygéba-
rat egészséges étrend) taplalkozasi
modellje alapjan azon dolgozik, hogy
2025-ig a legkivaldobb termékkinalatot
alakitsa ki a tudatos és fenntarthatébb
életmdd elé6mozditasa érdekében, meg
is kénnyitve ezaltal a vasarloknak a
tudatos fogyasztdi dontéseket.

»Hosszl évek 6ta azon dolgozunk,
hogy tdmogassuk vasarloink egész-
ségtudatos taplalkozasat, mikdzben
ovjuk kérnyezetiinket is. Legujabb
céljaink is azt szolgaljak, hogy tovabbfejlesztett valasz-
tékunk altal még tobb alternativat kinaljunk vasarldink
szamara” - mondta Tézsér Judit, a vallalat kommunikaci-
0s vezetGje.

A Lidl atlathatobb kommunikacidval is szeretné segiteni a
vasarlokat: példaul bizonyos sajat markas termékeit mar
Nutri-Score cimkével jeldli, azaz 6tfokozatl, A-t6l E-ig
terjedd, szines bettliskala segitségével ad informacidt az
adott termék tapérték-besorolasardl. Emellett a Lidl Ggy
doéntdtt, hogy idén januartdl a WHO ajanlasat kovetve a
jovében nem reklamoz olyan élelmiszereket - a karacso-
nyi, hisvéti és halloweeni promécids cikkek kivételével

- gyermekek szamara, amelyek magas telitett zsirsav-,
cukor- vagy sétartalmuak. Ezzel karéltve a vallalat fokoz-
za a gyermekek egészségesebb és fenntarthatdbb taplal-
kozasat népszer(isité marketingtevékenységét is.

A tudatos és fenntarthatdbb életmdd elé6mozditasat
tamogatja a diszkontlanc tavaly novemberben inditott,

»~Mentsik meg!” élelmiszermentd
kezdeményezése is.

Az intézkedésnek koszénhetden
ugyanis a kiilséleg mar nem tokéle-
tes, de még fogyaszthat6 gyimol-
csOk és zoldségek 3,5 kg-os vegyes
egységcsomagban, kedvezményes
aron vasarolhatdéak meg a kiskeres-
kedelmi lanc tzleteiben.

A program altal a vallalatnak kettds
céltis sikerlil megvaldsitania, hiszen
a kiilséleg hibas termékek megmen-

AMIRE BUSZKEK VAGYUNK:

»Mentsiik meg!” élelmiszermenté csomag-
jaink mar mind a 197 druhazban elérhet6ek.
A csomagokkal az élelmiszermentésen til

a magyar csaladok tudatos és fenntarthatobb
taplalkozasat is szeretnénk tamogatni.

tésével Gjabb lépést tesz az élelmiszer-felesleg képz6dé-
sének elkertilésére, masrészt igy még szélesebb kdrben
elérhet6bbé valik az egészségtudatos taplalkozasba jél
beilleszthet6 z6ldségek és gyiimo6lcsok megvasarlasa. A
kedvez6 ari egységcsomagok mar minden magyarorsza-
gi Lidl aruhazban a pénztaraknal kihelyezett displayeken
elérhetdek. (x)
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CSR-MELLEKLET/a fogyaszt

NOVEKSZIK A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS
ES A FENNTARTHATOSAG ERTEKE

A fogyasztok négyotode szerint
a CSR-tevékenység megkiilonboztet

egy adott vallalatot a versenytarsaitol

SZOVEG: KOVACS BALAZS MARKETINGKOMMUNIKACIOS VEZETO, IPSOS

A CSR TERULETE HOSSZU EVEK OTA FOGLALKOZTATJA A MARKATULAJDONOSOKAT,
AMINEK ELSO ES NYILVANVALO OKA A KLIMAKRIZIS ES EZZEL OSSZEFUGGESBEN A
NEMZETKOZI SZABALYOZAS ELESEDESE, MASRESZROL PEDIG A ,ZOLD GYARTO” IMIDZS
MINT USP JELENTETTE VERSENYELONY. AZ IPSOS LEGUJABB KUTATASA MEGVIZSGALJA,
HOGY HOGYAN ERINTETTE AZ INFLACIOS ES ENERGIAVALSAG A FOGYASZTOI PRIORITASOKAT,
A MEGELHETESI KRiZISBEN HATTERBE SZORULT-E A FELELOS FOGYASZTAS KERDESE,
VAGY TALAN EPP ELLENKEZOLEG.

magyar lakossagot a tavaly nyaron tapasztalt,

szinte paratlanul szaraz idjaras szembesitette

el6szorigazan azzal a ténnyel, hogy a természet

egyensulya visszavonhatatlanul megbomlott.
Sajat bériinkon érezhettiik, hogy az emberiség évszazados
pazarld és 6nzé viselkedése visszalitott, és mar senki nem
soporheti szényeg ala a fenntarthatdsag ligyét. Az Ipsos szep-
temberi, 34 orszagot lefedd Global Advisor: Climate Change
kutatasa feltarta, hogy négybél harom magyar lakos szerint
mar kézzelfoghatd hatdsa van életiinkre a klimavaltozasnak,
ami joval a vilagatlag feletti érték (74% vs. 56%).

ATAKAREKOS FOGYASZTAS ATULELES FELTETELE LETT
A masodik kijézanit6 pofon ironikus médon a természeti
jelenségektél fliggetlenil, sokkal inkadbb a vilagpolitikai
krizisnek kdszonhetGen érte a magyarokat. A haborus
konfliktusok okozta energiavalsag a fogyasztdi szokasok
egyértelmi és azonnali megvaltoztatasara kényszeritett
benniinket. Banalisan fogalmazva a spérolas, takarékos
fogyasztas tobbé mar nem egy kévetendé idea, hanem
gyakorlatilag kényszer, a talélés feltétele lett. Az Ipsos
hazai irodajanak CSR és vallalati reputacié nev( piacvizs-
galata, amelyet 2021 szeptembere utan idén februarban



megismételt, ramutat, hogy a
magyar fogyasztok érdemben
tesznek a takarékossag érdeké-
ben (atlagosan 57% korlatozza a
viz- és energiafogyasztasat, 64%
energiatakarékos eszk6zoket
igyekszik hasznalni, 33% korla-
tozza az autéhasznalatot, ha van
szamara kozlekedési alternativa

,,Az élelmiszerek esetében
a fogyasztok mindossze
tizede lenne hajlando
akar 10%-kal is tobbet
fizetni a fenntarthatosag
elvei szerint eléallitott
termeékert, és hasonlo

A magyar fogyasztd itélete szerint
a tarsadalmi felel6sségvallalas-
nak ma minden gyarté értékeinek
kdzéppontjaban kell allnia (78%
egyetértés), az inflacid és alta-
ldban a nehéz gazdasagi helyzet
pedig nem irja felul a fenntarthaté
élet és gazdasag ligyét (1. abra).

stb.). Magyarorszagon az alta-
lanos fogyasztdi allaspont az,
hogy elsdsorban az életmddunk
érzékelhet6 megvaltoztatasaval
(53%) és csak masodsorban egy
technoldgiai innovacio és a
tudomanyos fejlédés altal (32%) érhetd el pozitiv valto-
zas a klimavaltozasban.

KERULJON KOZEPPONTBAA CSR

Az elmult kérilbeldl fél évben tapasztalt inflacids krizis
szintén hatdassal volt az emberek gondolkodasara, de nem
Ugy, ahogy els6re gondolhatnank. Megnyugtaté hir lehet
a CSR teriiletébe az elmult években befektet6 vallalatok
szamara, hogy eréfeszitéseik nem vesztették el értékiiket
a negativ gazdasagi kérnyezetben sem. Masfél év tavla-
taban a fogyaszték nemhogy csékkend, hanem enyhén
noévekvd aranyban (77% vs. 80%) valljak, hogy a vallalati
tarsadalmi felel6sségvallalas és fenntarthatésag valds
hozzdadott értéket jelent a kinalt termékhez és szol-

ALLITASOKKAL VALO EGYETERTES, N=1059

Atdrsadalmi felelésségvallalasnak ma minden
véllalat értékeinek kdzéppontjaban kell allnia.

=y
21
B

Afenntarthat6sag hozzaadott értéket jelent a kinalt

()
termékhez és szolgéltatashoz. 185

Atdrsadalmi felel&sségvallalas olyasmi, ami
megkiilonboztet egy adott véllalatot a 19%
versenytarsaitol.

Avallalatoknak a jelenlegi helyzetben is a
tarsadalmi felelésségvallaldsba és 18%
fenntarthatésagba kellene befektetnitik.

Ajelenlegi helyzetben a vallalatoknak inkabb a
kéltségek minimalizalasara kell 6sszpontositaniuk, 52%
mint a fenntarthatésagra.

Egyetért
M Nem ért egyet

Az Gbra forrdsa: Ipsos

galtatashoz. Szintén er6s6d6 tobbség véleménye, hogy a
tarsadalmi felelésségvallalas megkiilonboztet egy adott
vallalatot a versenytarsaitol (78% vs. 80%).

arany mérheté az FMCG-
kategoriaban is.”

Visszalépve egyet, a direkt kér-
désfeltevésre adott valaszként

a feln6ttkord magyarok 69%-a
fenntarthaté mdédon é16, etikus
fogyasztonak tartja magat, amely
allitas meglehet6s mértékd 6nbi-
zalomrdl arulkodik, de valéjaban megfelel a kelet-eurépai
régioban mérhetd aranyoknak. A valaszok hatterét vizs-
galva arnyaltabb a kép, ugyanis a kétharmados tobbség
helyett valdjaban csak egy egynegyedes kisebbség az,
amely komolyabb aldozatokat (nagyobb kiadasokat és
kevesebb kényelmet) is hajlandé vallalni a fenntarthat6-
sag ligyéért (24%).

Afogyaszték altal vallalt felar pedig (termékkategdriatdl
fiiggben) dontd tobbségében a 10%-ot el nem érgd, de
jellemzdéen inkdbb 5% alatti: élelmiszerek esetében a
fogyasztok mindossze tizede lenne hajland6 akar 10%-kal
is tobbet fizetni a fenntarthatdsag elvei szerint eléallitott
termékért, és hasonl6 arany mérheté az FMCG-kategori-
aban is. A fogyasztd tehat minden felelésségét vallalva
sem kivanja teljes egészében magara hlzni a tobbletter-
heket, s6t kifejezetten karakteres elvarasokat fogalmaz
meg a vallalatokkal szemben.

KRITIKA A VALLALATOK CSR-TEVEKENYSEGEVEL
KAPCSOLATBAN

A kutatas eredményeit 6sszegezve nem elég a fenntartha-
té technoldgidkba vald befektetés és a kdrnyezeti hatasok
csOkkentése, a markak feladata a vasarld dontéseinek
tamogatasa is, edukaciodval, drazassal, jutalmazassal,
egyéb Osztonzéssel. A gyartdk feleléssége nem merdl

ki a fenntarthat6 termelés, a kérnyezet- és tarsadalom-
tudatos gyartas teriletével, a kérnyezeti és tarsadalmi
szempontokon tul a beszallitékkal, a munkavallalékkal és
az tigyfelekkel szembeni tisztességes és felelés magatar-
tasis a hiteles CSR tevékenység része.

Ami pedig a markakommunikaciot illeti, a vallalatok
kritikajaként is értelmezhetd, hogy a feln6ttkoru lakossag
nem egészen harmada tud tarsadalmilag felelésen miiko-
dé vallalatot megnevezni, mig 71% szamara alapvetéen
nehéz eldonteni, hogy egy-egy marka vajon megfelel-e
ennek a minGsitésnek vagy sem (a greenwashing jelenté-
sével minddssze 17% van tisztaban). A CSR-lizenetekkel
valo telitédésnek nem mutatkoznak jelei hazankban, sét
a magyar fogyasztdk jelentds csoportja lenne nyitott
tovabbi, hiteles informacidra e témakérben. H]




A MAGYAR MUNKAVALLALOK HARMADA INKABB
ROSSZNAK ITELI MEG SAJAT MENTALIS EGESZSEGET

Mitol lesz a munkavallaloi jollét
tamogatasa valodi érték?

SZOVEG: NOVAK DORA PSZICHOLOGUS, TRENER, UJSAGIRO, HRPWR.HU

A MUNKAVALLALOK JOLLETEVEL VALO FOGLALKOZAS TOBBE NEM MAGANUGY,
HISZEN AZ UTOBBI EVEKBEN EGYERTELMUVE VALT, HOGY A MUNKALTATOKNAK IS
SZUKSEGES TORODNIUK EZZEL A TEMAVAL, HA HOSSZABB TAVON SZERETNEK
MEGTARTANI ERTEKES ES PRODUKTIV DOLGOZOIKAT.

ig korabban a csocsbasztal és a trendi irodai
kdrnyezet szamitott vonzerének, addig ma az
egyik legfontosabb munkavallaléi preferencia a
dolgozéi jollét tamogatasa. Hogyan tehetnek a
cégek azért, hogy kiegyensulyozott és motivalt munkavalla-
l6kat tudjanak magukénak? Mit6l lesz a munkavallaldi jollét
tamogatasa valddi érték, nem csak egy Ujabb jol hangzé
buzzword, amit beleirhatunk a ,miért érdemes hozzank
jelentkezni” részbe?

Egy bél az deriil ki, hogy a magyar mun-
kavallalok harmada inkabb rossznak itéli meg sajat mentalis
egészségét, am a tobbségiik nem tud munkaltatdjahoz fordulni
ezzel a kérdéssel. Jelenleg Magyarorszagon a

kozepes mértékd a jolléti tudatossag, és
még béven hidnyoznak [épések ahhoz, hogy a munkavallaldk azt
érezhessék, munkaltatojuk torédik lelki egészségiikkel.

Amunkavallalokkal folytatott felmérések azt mutatjak, hogy
szamukra prioritassa valt a mentalis jollét, és értékelik, ha ebben
munkahelyiik is tudja Gket tdmogatni. A kiegyensulyozott, nem
talterhelt dolgozdk jobban teljesitenek, sét, meg tud jelenni azin-

novacio és a kreativitas is, azaz az lizleti eredményekben is lathatd
hatasa van a mentalis egészségbe valo befektetésnek.

MIKAZOK A SZEMPONTOK, MELYEK VALOS HATAST
KEPESEK GYAKOROLNI A MUNKAVALLALOK JOLLETERE?

Abdnuszon innen és tul
Bar az anyagi biztonsag jelentdsen hozzéjarul a dolgozdi
elégedettséghez, ahhoz, hogy a dolgozdk valdban j6l érezzék
magukat egy munkahelyen és kiegyensulyozottak legyenek,
avezet6knek és a munkaltatoknak ki kell [épniiik a materialis
juttatasokban kifejezheté megbecsiilés keretei kozil. Hidba
keres ugyanis egy munkavallalé jol, ha kézben rendszeresen
kapacitasan tul van terhelve, vagy épp mérgez6 munkahelyi
kérnyezetben kell dolgoznia. Az elkotelezettség, a motivalt-
sag és a produktivitas kulcsa a bonuszokon tul rejlik.

Teremtsiink biztonsagos kérnyezetet!
A munkahelyen tapasztalt pszicholégiai biztonsag szerepe
kiemelten fontos a munkavallaldi jollét kérdésében. Ez egy
olyan kérnyezetet jelent, ahol fel lehet vallalni a vélemé-
nytinket (akkor is, ha az eltérd), ahol nyiltan, 6szintén lehet




beszélni szenzitivebb, nehezebb témakrdl is anélkil, hogy ennek
negativ kovetkezménye lenne. Az, hogy elfogadd kérnyezetben
dolgozzunk és éljiink, alapvetd sziikségletiink. Mindennek elle-
nére a Hays tavaly 6szi felmérése arra mutat ra, hogy a munka-
vallalok alig tobb, mint fele tud észintén beszélni vezetdjével

a sajat mentalis egészségérdl. Eppen
ezért az elsé lépés egy olyan szervezeti
kultdra kialakitasa, mely nem tabusitja
amentalis egészséget érintd témakat,
mint a kiégést, a szorongast vagy akar a
depressziét. Ha van olyan vezetd, aki tud
beszélni sajat nehézségeir6l vagy éppen
arrél, hogy 6 maga hogyan tesz a sajat
jollétéért, az a dolgozdkat is nyitottsagra
0sztonzi.

3) van lehetéség valédi pihenésre?
A szabadnapok, a pihenésre szant id6é
nem a munka ellentéte, hanem sokkal
inkabb a szerves része annak, hogy a
mindennapokban produktivak tudjunk
lenni. Amikor azonban a dolgozé csak
Ugy tud elmenni szabadsagra, hogy mindezért az el6tte
lévé napokban kétszer annyit dolgozik, vagy épp a tervezett
kikapcsolddas kdzben is ra kell néznie az e-mailekre, nem
tud megvaldsulni a pihenés lényege, azaz amikor a hétkoz-
napitdl eltér6, relaxaltabb miikodésmaddba tudunk keriilni
és le tudunk kapcsolédni a munkardl. Ha nincs lehetdségiik
a munkavallaléknak kiszakadni a munkabdl és a folyamatos
elérhetéség spiraljabol, akkor elébb-utébb a kiégéssel kell
szembenéznilik nemcsak nekik, de vallalatoknak is (hiszen

a kiégés vilagszerte hatalmas 6sszegeket r6 a munkaltatok-
ra). Eppen ezért egyre tobb orszagban vezetik be a franciak
példaja utan a ,munkarél valé lekapcsolédashoz valé jogot”,
mely a munkavallalé azon jogara utal, hogy a munkaidén
kiviil elszakadjon a munkaval kapcsolatos kommunikaciétdl,
beleértve az e-maileket, telefonhivasokat és mas digitalis
kommunikacids csatornakat.

Avalds munka-magénélet egyensily megteremtésében
szintén nagy szerepe van a vezet6i példamutatasnak. A rend-
szeres munkaiddn tali, hétvégi e-mailek a vezetSktél azt az
Uzenetet kozvetitik, hogy ez egy olyan vallalat, ahol folyton
elérhetének kell lenni. Fontos, hogy vezetéként hogyan kom-
munikaljuk a hatarokra vald odafigyelést, hogy miként tudjuk
tdmogatni (és inspiralni!) a munkavallalokat a feltoltédésben,
ami teljes mértékben elengedhetetlen ahhoz, hogy hosszu
tavon is fenntarthat6 legyen a munkaerd produktivitasa és
elkotelezettsége. Szamos kutatds mutat ra, hogy egy csapat
jollétében meghatarozé szerepe van a vezeték miikodésének,
igy a munkahelyi jollét témajaban érdemes elGszor 6ket infor-
malni és az 6 jOllétiiket (is) kozéppontba helyezni.

»A Hays tavaly oszi
felmérése arra
mutat ra, hogy a
munkavallalok alig
tobb, mint fele tud
6szintén beszélni
vezetdjével a sajat
mentalis egészségérol.”

MENO MENTALIS JOLLET PROGRAMOKBOL VALOS
EREDMENY?!

Végil, de nem utolsdsorban, j6l hangzanak a kiilonbo-
26, wellbeinggel kapcsolatos eléadasok és tréningek,
amiket a vallalatok kinalnak alkalmazottaiknak, de az
igazsaghoz hozzatartozik, hogy nem
attol leszlink hosszu tavon jol, ha
kapunk egy néhany 6ras stresszke-
zel6 tréninget (féleg, ha épp csak el
tudunk szakadni a feladatainktdl,
hogy részt vegyiink ezeken). Ter-
mészetesen mindenfajta képzés és
eléadas j6 kezdeményezés, mely
edukalja a résztvevéket, hasznalha-
té ismereteket és gyakorlatokat ad
at, am hosszu tdvon a dolgozdkkal
valé rendszeres kapcsolattartas, a
lehetGség arra, hogy elmondhassak,
hogy érzik magukat, a tamogaté kor-
nyezet, az egyéni motivaciok megis-
merése, az optimalizalt mikodés és
ezzel 6sszhangban a munkavallalok
kapacitasanak tiszteletben tartasa fogja azt az érzést kel-
teni a munkavallalékban, hogy a jollétik valdban fontos a
cég szamara.

A ,hustle culture” jelenségét (ami tulajdonképpen azt
mondja ki, hogy a munkavégzésnek nincsenek hatarai,
és minél produktivabb vagy, annal tébbre értékelnek) fel
kell valtania egy olyan kultdranak, amelyben sokkal in-
kabb emberként tekintiink a masikra, és ahol a fenntart-
haté mikodést (értsd teljesitményt, elkotelezettséget,
mentalis jéllétet) helyezziik el6térbe. H]
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A tartalmas kapcsolatok most
mindennél fontosabbak

VALLALATUNK KULTURAJANAK MEGHATAROZO RESZE, HOGY NEMCSAK
A DOLGOZOINKERT, DE A HELYI KOZOSSEGERT IS FELELOSSEGGEL TARTOZUNK.
HOSSZU TAVON GONDOLKODUNK, ELKOTELEZETTEK VAGYUNK A FOGYASZTOINK FELE
IS, {GY KIEMELT FOKUSZT HELYEZUNK AZ EMBEREKRE, A KORNYEZETUNKRE
ES A TERMEKPORTFOLIONKRA IS.

japan Asahi Group
Holdings részeként
tovabb erésodott a
fenntarthatésagi szem-
léletlink és kiegésziilt az eurdpai
vallalatcsoport szintjén megfogal-
mazott rendeltetésiinkkel: teremt- :
slink tartalmas kapcsolatokat. -J '-"F
2022-ben a rendeltetésiink mentén j A J
inditottuk el a RE:CONNECTION
(Gjrakapcsolddas) vallalati 6nkéntes
programunkat, amely egy globalis

L

minden eddiginél fontosabb az emberek 6sszefogasa, a

hez. Tartalommal teli, min8ségi és befogadd élményekkel,
Osszetartozva tébbet tehetiink az emberek, a kozosségek
és az egész bolygd pozitiv iranyl valtozasa érdekében.

segit6 szervezeteknek, hanem lehetGséget biztositott arra,
hogy a munkatarsak személyes munkajukkal is tAmogatast,
segitséget nydjthassanak szamukra.

KIEMELT CSR CELUNK: Rendeltetésiink, hogy tartalmas
kapcsolatokat teremtsiink - legyen sz6 az egyének kozotti,
az egyén és a kozosség kozotti, vagy az egyén/kozosség
kapcsolatarol a természettel. Fontos, hogy Ujra épliljenek
ezek a kapcsolddasi pontok vagy éppen Ujak jojjenek [étre.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat szdmara nyujtott hu-
manitarius segély mellett a kisebb helyi kozosségeket és

kezdeményezéseket is tamogatjuk adomannyal - 2022. év
végén példaul a Nagycsaladosok Kébanyai Szent Laszl6
Egyesiiletét. Emellett nkéntes munkaval is tobb helyen

[ e

Asahi-kezdeményezés, helyi megvaldsitassal, illeszkedve a
helyi koz6sségek kihivasaihoz, kultirajahoz. A mai vilagban

kozosséghez tartozas érzése és a kapcsolddas a természet-

A RE:CONNECTION ernydje alatt 2022-ben a Dreher nemcsak
anyagi tamogatast nyUjtott az Ukrajnabdl érkez6 menekiilteket

segitlink, legyen sz6 egy kerlileti
iskola korulményeinek javitasarol,
ami hozzéjarul a didkok j6llétéhez;
szakmai 6nkéntességrol, amivel a
jov6 szakembereinek a képzésé-
hez jarulunk hozza; vagy raszo-
ruldknak szervezett jotékonysagi
f6zésrol.

A Dreher szamara kiemelten fontos
a munkatarsak egészsége és jollé-
te, ezért folyamatosan dolgozunk
azon, hogy minél jobb és biztonsagosabb munkakérnyezetet
tudjunk biztositani szamukra.

AMIRE BUSZKEK VAGYUNK: Kézel 170 éves
multunknak kdszonhet6en 6rokségiink része egy tobb-
generacids, sokszinli munkatarsi kozosség, amelyben
a kollégakat a vallalaton belul és kiviil is proaktiv,
tamogatd és emberi hozzaallas jellemzi.

2022-ben ,Dreher Ertiink” elnevezés alatt elinditottuk a tobb
mar meglévd, de eddig kiilonallo jolléti elemet 6tvoz6 valla-
lati jolléti (wellbeing) platformunkat.

Emellett az elmult években tébb olyan beruhazast végez-
tlink, amelyekkel csékkenteni tudtuk kérnyezetterhelé-
stinket, mik6zben noveltiik izemiink energiahatékonysa-
gat. Kiemelt figyelmet forditunk az tiveghazhatasu gazok
kibocsatasanak mérséklésére. Csokkentettiik a vizlagyitasi
technolégiak terheltségét, igy sikerllt minimalizalni a viz-
lagyitas soran keletkezett hulladék mennyiségét is. Minden
fejlesztéslinkkel a kérnyezeti terhelés csokkentésén, az
energiahatékonysag novelésén és a tisztabb energiaforra-
sok hasznalatan dolgozunk. (x)

SZPONZORALT
TARTALOM
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CSR-tevékenyseég épiti
a céges kultarankat is

A ROSSMANN MAGYARORSZAG ELKOTELEZETT A GYERMEKEK ES NOK
TAMOGATASABAN. 2022 VEGEN OROKBE FOGADTUK A SALYI HETSZINVIRAG OVODAT.
EMELLETT UGYANCSAK 2022-BEN AZ EDISONPLATFORM UN. MENO CEGE LETTUNK.
EZ EGY OLYAN KOZOSSEG, AMELY OSSZEFOGJA A GYEREKEKET FEJLESZTO,
INNOVATIV ES JOVOBARAT KEZDEMENYEZESEKET. A FOKUSZ A GYEREKEK JOVORE
VALO FELKESZITESEN VAN, HOGY AZ ELETBEN VALO BOLDOGULASHOZ SZUKSEGES
KOMPETENCIAK BIRTOKABA KERULHESSENEK. ALLANDO TAMOGATOTTJAINK TOVABBA
A KORASZULOTTEKERT EGYESULET (A PROCTER & GAMBLE CEGGEL MEGVALOSITOTT
KOZOS PROJEKT), AZ AGOTA ALAPITVANY GYERMEKOTTHONOKBAN ELO GYERMEKEI,
EMELLETT MINDEN EVBEN TAMOGATUNK ESETI MEGKERESESEKET IS.

Atarsadalom felé nydjtott tdmogatason tal kiemel-

ten fontos szamunkra az is, hogy 6nhibajukon

kivil nehéz helyzetbe kerllt munkatarsainknak is

valddi segitséget nydjthassunk. Ennek érdekében
- az évek 6ta m(ikod6 Rossman Gondoskodd Programunk
(babacsomag, nyugdijascsomag, szocia-
lis csomag, temetési segély stbh.) mellett
-2022-ben rezsitamogatast adtunk
munkatarsainknak, illetve létrehoztunk
egy szocialis alapot is, amelyhez pénzbeli
segitségért fordulhatnak munkatarsa-
ink egyéni, 6nhiban kiviili krizis esetén
(pl. baleset, elemi kar, tartds betegség
stb.). 2023 februarja 6ta mikodtetjik a
Szamithatsz Rank! Programot is, amely-
ben a munkatarsak és csaladtagjaik
ingyenes jogi, pszicholdgiai, pénziigyi
és életmddbeli tanacsaddk segitségét
vehetik igénybe.

KIEMELT CSR CELUNK:
A Rossmann kiemelt tamogatoi
célcsoportja a gyermekek. Hisziink

abban, hogy a kévetkezé generacid
tamogatasaval a sajat jovénket
formaljuk jobba. Fontos szamunkra,
hogy munkatarsain-
kat is elkotelezetté
tegylk tamogatdi
tevékenységeink
irdnt. Ennek érde-
kében az 6 segitségiiket kérjiik az 6rokbe fogadott 6vodank
szezonalis kampanyaihoz. Karacsonyra minden egyes
ovisunknak névre sz6l6 ajandékot csomagoltunk, amelyet a
gyermekek kivansaglistaja alapjan egy-egy munkatarsunk
vagy egy-egy munkatarsi csapat vallalt magara. Hsvét
elétt ugyancsak a kollégak hoztak kézm(ives eszkozdket a

kicsiknek. Ugy gondoljuk, nincs meggy6z6bb a gyerme-
kek (és az dvoda dolgozdinak) halajanal, ezért rendszeres
termékadomanyunkat személyesen juttatjuk el az intéz-
ménynek. Minden hénapban mas-mas - 6nként jelentkezd
- munkatarsaink kapnak erre lehetéséget, akik ilyenkor az
6voda mindennapjaiba is bepillantast
nyerhetnek, jatszanak, egyutt ebédel-
nek a gyerekekkel.

Az edisonplatformos egyiittm(ikodést
azzal hozzuk kézel a munkatarsakhoz,
hogy a gyermeknevelést segité cikkei-
ket, tartalmaikat rendszeresen tovab-
bitjuk szdmukra, ezaltal megismertetve

AMIRE BUSZKEK VAGYUNK:
2022 masodik felében 6rokbe fogadtuk
a Salyi Hétszinvirdg Ovodat, amelyet

rendszeres havi termékadomannyal
(higiéniai és tisztito-szerekkel) és szezonalis
kampanyokkal (kardcsony, hlsvét stb.)

% tamogatunk.

atamogatott szervezet munkajat, egyben remélhetéleg
valds segitséget nydjtva a mindennapokhoz, hiszen a
cégiinknél nagyon sok a gyermeket neveld szilé.

Idén bekapcsolédtunk a nem luxustaska projektbe is,
amelyet szintén vallalati-munkatarsi koprodukciéban
valésitottunk meg. A tdmogatas lényege, hogy raszoruld
néknek hasznalhaté taskakat adjon, benne személyes
higiéniai termékekkel. Munkatarsaink hoztak a taskakat,
céglink pedig megtoltotte sajat markas termékeivel.
Hisziink abban, hogy a kdzdsen végzett CSR-tevékenység
épiti a céges kultirankat is - mikézben masoknak segitiink,
mi magunk is segitséget kapunk. (x)

SZPONZORALT
TARTALOM
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A jovo generaciojaé

t dolgozunk

A MAM SIKERTORTENETE 1976-BAN INDULT A KIVALO MINOSEGU BABAAPOLASI
TERMEKEK ViZIOJAVAL, AMELYEK DIZAJNT, FUNKCIOT ES ORVOSI KOMPETENCIAT
OTVOZNEK EGYSEGGE. MA EVENTE KOZEL 90 MILLIO MAM TERMEK TESZI

MAM-nal maradandé értékeket szeretnénk
létrehozni, a kovetkezd generacid j6léte és
a kérnyezetvédelem a szivligyiink. Fenntartha-
tosagi tevékenységeink iranyvonalat az ENSZ
17 fenntarthat6 fejlédési céljahoz (SDG) kapcsolédva
hataroztuk meg.

KIEMELT CSR-CELUNK:
AMAM CSR-stratégidja 5 f6 tertiletet 6lel fel: termékbiztonsag,
kérnyezetvédelem, munkakorilmények, tarsadalom és értékteremtés.

Minden MAM terméket orvosszakértékkel egyiittm(ikodve
fejlesztlink, és megfelelnek a legmagasabb minéségi és bizton-
sagi kovetelménynek. Belsd biztonsagi normaink és vizsgélati
kritériumaink messze meghaladjak a szabvanyokat, ennek egyik
elismeréseként 2019-ben a MAM elnyerte az Eurdpai Bizottsagtol
az Eurépai Termékbiztonsagi Dijat - mint az elsd és az egyetlen
cég a kategdrigjaban.

Keményen dolgozunk a CO,-kibocsatas csokkentésén és az
er6forrasok koriiltekintd felhasznélasan a teljes értéklanc mentén.

A MAM-nal kiemelt fontossagu a klimasemleges termelés.
Ennek elérése érdekében haromlépéses rendszert alkalmazunk:
kiszamitjuk a-kibocsatast, csokkentjiik azt a megujulé energiafor-
rasok kiterjesztésével, a termelés energiahatékonysaganak nove-
lésével, valamint az elkeriilhetetlen CO;-kibocsatast a Climate
Partnerrel egylttmikddve, tandsitott klimavédelmi projektek
tamogatasaval ellensilyozzuk.

Magyar tizemiinkben korilbeliil 1700 napkollektor allitja el a
teljes energiaigény 40%-at, illetve thaiféldi izemlnkben évente

AZ OSZTRAK VALLALKOZAST VEZETO DESIGNMARKAVA.

Felelossdg

. MAM

-

1000 tonna CO2-t takaritunk meg a napenergia felhasznalasaval
és mas energiahatékonysagi intézkedésekkel.

Kiildetésiink, hogy olyan csomagolast tervezziink, amely a
lehetd legalacsonyabb kérnyezeti labnyommal bir, és méltanyos
feltételeket biztosit a teljes ellatasi lancban. 2020 éta az 6sszes
papir és karton 99%-a FSC-tanusitvannyal rendelkezd anyagokbdl
készlil, azaz fenntarthaté erdégazdalkodasbdl szarmazik.

A ,,Fair Rubber” kezdeményezés tagjaként elkotelezettek
vagyunk a kaucsuk farmerek életkoriilményeinek védelme irant.
Csaladbarat cégként rugalmas munkafeltételeket biztositunk
és elkotelezettek vagyunk az egyenlé jogok, egyenlé esélyek és a
kulturalis sokszinliség irant. AMAM-nél az alkalmazottak 74%-a
nd, illetve sikertilt 50 szazalék f6lé emelni a nék aranyat a felsé
vezetésben. Biiszkék vagyunk arra, hogy a MAM-kismamak 93%-a
visszatér a sziilési szabadsagot kovetden. (x)

AMIRE BUSZKEK VAGYUNK:

Els6 klimasemleges termékiink, a MAM Original PURE cumi
biolégiailag megujulé anyaghdl késziil (a cumigomb,
a pajzs és a sterilizalddoboz), ami az ISCC+ altal hitelesitett,

100%-ban megujulé nyersanyagokra vezethetd vissza.

SZPONZORALT
TARTALOM




A HRPOWER virtualis forgdészinpada bemutatja:

SZOLGALTATOK A TECHNOLOGIA MOGOTT

Hogyan és mire hasznaljuk
amesterseéges intelligenciat a HR-ben?

online / ingyenes

A rendezvény regisztracidéhoz kétott: www.hrpwr.hu

kontakt: Albrecht Eszter, albrecht.eszter@pphmedia.hu
I




- A MAGYAR UZLETLANC

magyar tulajdonu és alapitasi ecofamily orszagszerte 58 tizletbdl allé halozattal,

kozel 1300 munkatarssal varja vevoit. Tartds élelmiszer, szépségapolasi, haztartasi
és vegyi aru, valamint egészség és kornyezettudatos termékek széles valasztéka mind meg-
talalhato a haldzat lizleteiben és a cég webshopjaban egyarant.
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