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zuttal a szokisostdl kicsit eltérd, mulhdézn
lapseamot késubettiink, ugvanis a Store Insider
~elddje”, leinykori nevén oz Elelmiszer szaklap
A gvvel erclatt latott eldszir napvilagot, A harom
évtipedes szakmai mualt pedig egy kis visszatekintésre
kesztetett minket arrol, mi mindeon tortént cackben
az évtizedekbon. Terméseetesen teljes listat késxiteni
Iehetetlen, hiszen gyakoriatilag ebben a hdirom évtized-
bem szdiletett meg o hozai FMCG-piac. A lap egyitt noe
fel &5 vigighkisérie o hozai pincgazdasig megseilotését és
kibontakozdsat, folyamatos atalakulisit napjainkig.

Soha nem ldatott petsgés jellemezte et o 30 dvet, ami
gyikeresen megvalioziatta mindnyajunk ¢letét, Exzel

a lapszammal inkibb oz volt 0 cdunk, hogy mindennek
o hangulatat igyekezeink felidéani a teljesség igénye
neél kil

Teljesen egyetértek a sokak dltal ismert &5 méltin
elismert Rab Arpid jGvékutatd szavaival, aki valamelvik
interjajiban gy fogalmnzott .mindenki ezt csindljn,

ey jivikutatt is, hogy a malibeéli tapasetalatainkat
megprébdljuk a jelenbal megérteni, hogy mi az ignzdn
fontos, &5 valahogy ebbdl megpribilunk eldre jelezni”,
Myilvin nemcsak egyiféle jovd van, mondia o trendkutats,
hanem killdnféle forgatdkinyvek vannak aszering, hogy
miként cselekseiink és dontink. A trend pedig megmu-
tatjn, hogy mi is tArténik valdjiban,

Tehat a visszaemlékewés nemesak egyfajta Sncélld nose-
talgikus emiékeziés, hanem sokat elirel a jied lehetdse-
grird is, bir o régi tirténdsek felidézése Gnmagdban is
nagyon sedrakoztatd és érdekes.

Ma mar szinte clképaelhetetiennek tinik példiul, hogy
fogyan tudtunk egyiltalin 1éteeni mobiltelefon nélkiil,
amikor napjainkban ey epést se teselink nélkile, nz
epise JEletink lemyomata” ot van ebben o kis kiltyliben,
Pedig az ¢lsd mobilielefon-hivis Magyarorseigon csok
1990-ben valdsult meg, oktdber 15-én, Bod Péter Akos,
nz akkori ipari ¢ koreskedelmi miniseter inditotta, Ha-
sonlian megddbbentd, hogy az elsd magyarorszdgi hu-
ra vigadds internetcim is csak 1991-hen jitt létre, ami az
MTA Szimitistechnikai ¢s Automatizdlisi Kutatd Intézet
weholdaln, o sztaki.hu volt, Ma pedig mir ¢l sem hissziik,
hogy volt élet az internet eldtt is. Mint ahogy ma mir o
kiriiléttiink tobetdd markadimping nélkiil is teljesen
kilitistalannak latnsink ax ¢letlinket.

Ixgalmas iddszak keadddien a "90-e8 évekbon, &5 elhé-
peseth lehetdségek tirhdza nyilt meg a cégek ¢s fogyase-
tik eldtt is, Gombamadd szaporodiak kbrilastink az
uzletek, kereskedelmi lancok, és olyan markik, inno-
viciok wiltak clérhetdve és szillettek meg a s2emiink
clétt, amelyekridl komibban nem is dlmodtunk, Ahogy
Tordesik Miria trendkutato a vele késziilt interjiban
megiegye, -negyon sok sginten mozdult meg a visirlis
Ichetisége, a visirlis dlménye... amikor megjelentek

a rendszervaltids wtin a myrugati brandek, akkor nagyon
thes piacra léptek be.”

Ez sz dllapot ma mdr nagyon tivolinak tdnik, &s cgésaen
uj kihivisok viirnak minket a jiviben, A béséggel meg-
tanultunk egyiltt ¢lni, 568, a mértéktelen fogyasetis ukhn
most egy Wjfajta trend latszik kirvonalaeddni, amelyben
cgyre nagyobb a jelentGsége annak, miként tudjuk

a vigtelen ssimu vilasetisi lehetdség kieil tudatosan
kivilnsztani azokat az értékeket, amelyek valaban fonto-
sak szdmunkra,

Rizom benne, hogy mostani lpssdmunkkal sikeril
megidézni valamit abhal a hangulatbal, ami az elmlt 20
évben jellemeete a hazai FMCOG-piacot, Kin, hogy a régi
Ji dolgokbdé] nem maradt semmi... vagy mégis!™ Déintse
¢l ki-ki maga, ¢z kivinom, hogy egyfajtn tudatos hozed-
illdssal siker@lfin o milibal levonni a konzekvencidkat,
hogy a kizeli &5 tdvoli jivdre mindenki meg tedjn irni

o szdmara legmegfelelSbb forgatdkinyvet céghént,
fogyaszidként, mogdnemberként cgyardnt,

J6 bongéseést kivinok o milt emiékeibdl, ¢ sok sikert
n jivdben minden olvasdnknak!
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AZ ECOFAMILY NEVET EGYRE TOBBSZOR HALLANI 5TAKMAI KOROKBEN. A MAGYAR TULAJDONU, AJKAI
KOZPONTU CEG KOZEL KET EVTIZED ALATT ORSZAGOS HALOZATOT HOZOTT LETRE, WEBSHOPOT
MORGOTET ES TUL VAN A MARKAFRISSITESEN 15 MOTTAJUK SZERINT A TUDATOS HARMGHNIA UTIAN
JARNAK E5 AZT KOVETIK. FOLYAMATOS FEJLODESDUK MELLETT 15 RAGASZKODNAK A CSALADIAS
LEGKEOR FENNTARTASAHOZ DZLETEIK HANGULATANAK KIALAKITASABAN 15. HOGY MINDEZT HOGYAN
TUDJAK MEGVALOSITANI NARJAINKBAN, ARROL TOTH ANDREA, AZ ECOFAMILY UGYVEZETO IGAZGATOJA
NYILATKOZOTT A STORE INSIDERNEK,

Téth Andrea - Névjegy

Toth Andres Srakme wijs eget jstent o Napooillag KA. &2 erpel epyult 52
ecofamily Gzleth#ldzat folyamates fejlddési és tanul 4l Gtjaval, melynel
soran kilenbipd poziciokban probalhatta ki nl.;g_..i:. Tizeve a CEf
ispyvezeto igazgatoja. Munkakdrokiol Rigpetlendl mindig a kozos cel, az
egyiitt pondolkodas a kordean elert eredmenyek mothaljak mind a sajat
munkatarsak, mind pedig a visirlok megelépedetisipe drdekéban

v ecofamily 2004-ben alakult, akkor még Euro-
Family néven, a multinacionilis kiskereshe
delmi ldncokkal CgyTE el I p'iJﬂl M. Ilnj.::l.':m
silkerilt egy ilven idosrakban megeresodniiik,
mnjd haldzatépitésbe keedeniiik?

Amikar a tulajdonosak 2004 dprilisiban megalo-
pitottik az ccofamdly (kerdbbi nevén EurcFamily)
izlethildzatot Geemeltetd Napesillag Eft.-t, nem volt olyan elGzetes
koncepeid, hogy orssiges hildzatot épitsiink, vagy hogy mekkordra

kell ndndink majd évek milva, Sokkal inkibb az volt oz clképzelés, hogy
valami olyasmit csindljunk, ami teljes egésedben megfelel o mi fridk-
rendinknek, Myan munkahely jiijin létre, ahol mi is szeretiink lenni és
harmoniiban dolgoeni, & ténylegesen tudunk egymiksra &5 a visirldkra
figyelni. Kordbban voltak mir kereskedelmi tapasatalatnink, de szerotik
volna mas alapokr helverni cat a vallalkowist. Sikerfink titkit abban
litom, hogy szeretlink egymissal dolgoeni, &5 fontos szamunkra, hogy
mindenki hezziadia o munkdjihos o apasctalatit, detdt és lelkesedd-
sit, [gy tudunk kizds sikercket elémi.

{tn mikor csatlnkozotl @ ceghee?

Biir mir kordbban is volt kiizis munkdnk o tulajdonosokkal, a Nop-
csillag Kit.-nél 2005 januirjdtd] dolgozom. Az indulis din részt vettem
n cég dpitésiben, akkor még oz irodai kirnyezetben is csak két-hirom
munkatarsunk dolgozott.

Azr elso bolio 'I.'.i1'p-ﬂ|n|:.il|1. nyitotiak. M’i!},en
kancopoio ntn.pjnn?'

Elsd kirben olyan termékkar kinlokitdsira
tirckedtiink, amely tenylegesen értél a vissdr
Ik sedmidra. A masik f3 szemipontunk volt mdr
akkor is, &5 neda is alappillére az iizlotpolit-
kinknak, hogy mindest rendkiviil kedvesd dron
tudjuk biztositani. gy kexdtik el azt a viszonylag
egysneri drazdsra épild sourofamilys” termék-
kiiTt forgalmazni nnnak idején, amivel késabb
beazonositoitak benniinket. A kindlat jelenleg is
leginkibb hiztartési vegyi dru, drogéria és hiitést
nem igényld élelmiszerok termikka tegdridim
épiil, Emellett papirdruk, ajindéktermékek és
exvéb hiztartisi cikkek is kicgéssitik a portfolist,

Mikor fogalmazddott meg ongkben, hogy
ebhial tobb is lehet, ming egy sikeres bolt

Y rpnlﬂ famn ¥

Mivel az elsd dzletinkneé] jol makGdost a koncep-
cit, seerettiik volna t6bh helvscinen is kiprabdini
azt, mas virosokban is megjelenni a portfélicnk:
kal és a kedvezd iminkkal, Nyitottak voltunk

o kinvilkowd lehetGségekre, &5 arra is threkedtiink,
hogy egyre thbb ember sximidra teremthessiink
munkalchetdséget a régidban, Mindig sok vissza-
jelwést kaptunk a kollégdinktd] és o visdrlidinked]
is, ami befolydsclta akmdlis kindlankat vagy
nkar gf Iépéseinket is. A fojlddés exzel epyin
azomban sokkal inkibb organikus volt, mint
tudatos, nyittsdgunknak és rugalmassigunknak
kisinhetden sikeresen haszngiltuk ki a kindlko-
i lehotiségeket,

A wirpalotni iklet utin (6bb kisehb kfrmyead
viroshan is megjelentiink dj Geletekkel, A nagy
forduldpont 2008-ban kivetkezett be, amikor

o veseprémi Stop Shopban megnyitotiuk clsd
nagyobb dxletiinket, EMssbr keriiltiink be gy
bevtisdirldkizpontta, ckkor érestik meg ignmin,
hogy scimunkra milyen nagy lehetdség, &j ot
behet ez, Innientdl mdr tudatosan tirekedtink a
nagyobb, 400-5300 négyeetméter feletti eladdtend
dzletek Iétrehozisira.
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lsmaereteim sperint o moasik sorsforditd datum
o cép ¢letébon 2020-bon voli. Ex ax év persze

o Covid megjelendése miatt mindent felforga-
talt, de a cég sedmara is tobb gvokeres valtozas!
hoxott. Példaul ekkor léptek be oz online térbe
o wehshop elinditdsival, de cgy husmirvigissal
meg nevel is valtortatiak. Hogy tortént minder,
g5 mi Készlette ondlket 16 évvel oy indules utin
mnévviltoztniasrar

Hiszem, hogy vannak helyzetek, amelyek azért
alakulnak ki az életiinkben, hegy rdmutassanak
arra, amit mar megfcjlodilink”, vagy arra, amin
mar tlléphetink annak ¢rdekeben, hogy valami
djat indithazsunk, A 2020-ban tGriént viltoeisok
gyikerei azomban javal korgbbra nyulnak vissea,
Ahogy emiitettem, HO8-t6l sorra nyiltak a magyobhb
fzleteink, ¢s olyan dinamiku-
san fejladtink, hogy 200 3-ta
megdérett a helyzet a belsa
seervezetfojlesetesre, A bavil-
lés hatisara modositotiunk

o mukidésiinkon, &s ckkorra
tudatosodiak benntnk igazin
ag alapelveink és n kiildete-
siink, Legfontosabb értdkeink
o sferetet, ax drim és a hila,
amelyek a munkatirsaink na-
gyon tudatos belsd motiviciop-
vil &5 meggySaddésdnd viltak,

Ettdl ax idészakiol még inkdbb
killdeté=linknok freetik, hogy
termekvilaszié¢kunkban eriiel-
jescbben nyissunk oz cgéseség-
és krmvezettudatossdiyg feld,
mikéizhen a gazdasdgossigi
stempontokat is fékuszban
tartjuk. 2013-ban bevezettilk
ai drintett termékesoportok
jeldlésére szint EcoFamily gygjtdnevet, de nkkor még
csak e jil kirGlhatirolhaté termékesoport megnevesése-
ként imentes-, bio-, natar termékek),

Ai allt oz confamily néy cégmirkonévye valisanok
huitteréhen?

Awznl, hogy bdvitettik a vevdink sedmdbrn a vilasetdisi
lehetdséget és mig fdkuseha is helyeztik oz egésesty-

és kirmyezettudatossiget e deletekben, évedl évre egyro
sikeresebb lett ez a specialis termékkir, 2020-ra meghd:
romsgorogddott o forgalvmarinyos réssesediése. Exért
diimeéttiink agy. hogy aj seintre emeljilk oz ecofamily
markanevet, ¢ o tovibbinkban mags ax egése Gelethdild-
zat ¢ névvel megy tovibb, Az dj néy meg jobban szim-

G /f STORE INSDER

»Oszintén odafigyeliink
egymasra, meghallgatjuk egymas
otleteit és rendszeresen tartunk
csapatépitd tréningeket.
Mira nagy csalad lettiink, hiszen
mar 1300 munkavallaléonk
van, megis ugyanugy kozosen
gondolkedunk, mint az
indulasker.®

bolizalja Gzletfilozofiankat,
alapértékeinket €5 jivikeplin:
ket, melyet a viksirldink s a
parinerdink folé is sseretnénk
kigvetiteni, Egy korszak ezecl
lemirult, és elkesdbdditt egy uj,
Mara 58 ecofamily Geletiink
mitkéidik s2erte oz orsedgban,
5 tovibb folyeatjuk a hild-
eatfejlesztést annak érdeke-
baen, hogy minégl tihb visirlo
rendelkezésére dllhassunk.
A webshopunk 2020 mérciu-
saban indult ¢l, amikor

o nagyobb lezirisok olkez-
cédiek, Ax indulist eredeti-
leg késdbbre itemeztik, de a
vilighan tértént események
hirtelen felgyorsitottdk a
folynmatokat, hiszen akkori-
ban wgrisszerien megnott ok igény az anline wisir-
lisra, Ugy dintSttiink, hamarabb belevigunk, hogy ter-
mékeink ilvenformin is ebithetdvé viljanak visirldink
sedmira, nkik nagyon halisak voltak az Gjabb vilaseiasi
lehetdséglrt,

Jelenleg hol turt o2 ecofamily, nagyvsigrendileg mek

korm oz éves forgalmuk, ¢s milven tovibhi terveik
vinnak haldentépitésben, n keoncopeoio tavabblegless
tésithen?

Tavaly kivzel bruttd 100 millifirdes drbevételt értlink

el. Ahogy emlitettem, tovdibhb szeretndénk biviteni o
haldzatunkat, Mivel ajkai kiizponta cép vagvunk, s2éri
az indduliskor értelemszerden elsé kirben Veszpréim



megyere konoentraltunk, A ismertse-
gimk is itt o legerdschhb, hiszen it .
gyunk a legrégebb dta jelen o vasarlok
életében. Ugyanakkor folyamatosan
nyitunk 0 Gzletoket ae orszaghan,
tibbek kieott nz ésiakkeleli régicban
is egyvre nagvohb a lefedetisegiink.

A napokban adtulk @t legujabb zle-
tiinket Satoraljaujhelven, és ax idén
még tovibhbi boltok nyitdsat tervez-
ziik Miskoloon, Gyérben, Bicskén és
Seekesfehérviron. Sok jelzést knpunk
n wisarloinkeal is, hogy merre see.
retnénick még ecofamily Gzletekben
viisfirolnd, exeket a jelzésekot figye-
lembe vessziik terjesekedési terveink
kinlakitisaban, Stratégiai kérdésként
kezeljiik n csalidias milis megtersm-
tesdt @5 megtartasdat oz Ozleteinkben,
A legtabb vevionk az eladok kedvesse-
ge, elozékenysége, segitikesesége miatt szeret hozsink
jarni mindamellett, hogy nialunk kedvesd gron megtalil-
juk nzt, amit keresnek.

A mar emilitett Gzletnyitisok mellett a meglévak kor-
seerusitése is folyamatosan zajlik, igy példiul az 504
gy eetmeterngl nagyobb Gzletekben Gnkiszolgild
kasszdkat telepitiink, amire miir idén is tGhbh boltunk-
ban sor keriilt. A korszerisités részeként oz Gelettér-
ben még tikb aprd segitépontot igyekssiink elhelyezni
o szortimentinkben seerepld specialis termikekkel
kapesolatios hatékonyabb Kommunikicio érdekében,
A fejlesztéseinknél nemesak a vevitérhen, hancm a
munkatdrsaink szimdra kinlakitott szocialis terekben
is threksziink a2 otthonos hangulat megteremiéséne, a
funkcionalitds fokodsira oz élhetdbb munkakérnye-
gt Kialakitasa celjibdal.

A régl €5 uj cégnevidkben egyarant secrepel o family
aedh, &5 0 vialaszaibal is rendre vissenkoszon, hogy a
munkatirsak szempontjibal is mennvire kozponti
kérdésnek tartja a csalidias hangolal megteremié
L,

Hiszem, hogy ez az ogyik legfontosabb értékink, és
meghatdrezd a fejlddésink scempontjabol. Gszintén
odafigyeliink egymdisra, meghallgatjuk egymids G1le-
et ¢s rendszeresen fartunk csapatépitd tréningeket,
Mara nagy csabid lettiink, hiszen miir 1300 munkavil-
Inlonk van, mégis ugyanugy kizdzen gondolkodunk,
mint ag induliskor. Az egymiisba vetett hit ¢ bizalom
formalja folyamatosan a mikidéstnket, Az egész vil-
lalkozis i=s dgy fejliditt lépésrdl lepésre, hogy mindig
volt valakinek valamilyen jo Gtleie, ¢s abbal lett olyan

folvamat, amit aztin sorra kiprébiltunk az ddleteink-
ben. Akkor teremtddik érték, ha valadi szenvedely és
miotivdcio hajt minket,

Ugyveretaként mit tart a legnagyobb Kihivisnak?
A legnagyobb Kikivis, hogy a csalidias hangulatot
mieg tudjuk drizni akkor is, ha mir joval tohben
lesziink, €5 hogy oz alapelveinket el tudjuk juttat-
ni nemesak az Gsszes munkatdrsunkho, hanem a
vazirltinkkal ¢s partnereinkkel is czek siellemében
tudjunk egyittmdkidni. Veretdként a harmonia
megteremitcsere threkscem, ¢35 arra, hogy hiteles &5
dnazonaes legyek, annak érdekében, hogy a leghaté-
kEonyabban tudjak egyiittmidkidni a kallégdimmal,
Az elmiilt ¢vekben hatszor nyert@k el az ¢v munkil-
tatdja dijat, amiért nagyon hilas vagyok, hissen o
kollégiim igazoljdak vissen, hogy jpo ton jirunk,

Azt gondolom, hogy pérkiltet wgyanakbdl az alap-
anyaghd] ugyanannyi idd alatt meg lehet csindlni
rossEul, de nagyon jil is. Egvetlencgy killinhsdég

a sajat hogeidillisom, hogy én milyen attitiddel
késeitem ast az ételt. Ha act szeretette] ieim, &5
jhkedviien, egészen mist tudok kihozni beldle, mint
ha fssgecsapom, ¢5 nem érdekel, mi less beldle, A
vilig é5 a keroskedelem is igy mukadik. Szeretettel
&5 odafigyveléssel érdemes csindlni, A ketd kit
csak a hozzddllisunk o kiillinbség. Es ex az egyetlen
dolog az életben, amit kdirmiker rdgtin meg tudunk
valtoztatni kérdlményektdl figgetleniil. Mi arra
tireksziink, hogy mindig megtoliljuk axt az utaf, ami
jb dolgokhoz vezet, B
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BESZELGETES RASKO GYORGY AGRARVALLALKOZOVAL,
ELELMISZERIPARI SZAKEMBERREL

»A magyar élelmiszeripar
Kozép-Europa
legversenyképesebbje volt”

A HAZAI ELELMISZER-GAZDASAG A RENDSZERVALTOZAS ELOTT AVOLT KELETI BLOKKBAN
MODELLERTEKUNEK SZAMITOTT A NYUGATI ELEMZOK KOZOTT I5. A RENDSZERVALTOZAS UTAN
A KIVETELEZETT HELYZET AZTAN EGYIK NAPROL A MASIKRA SZUNT MEG. HOGYAN ZAJLOTT
HARMINC EVVEL EZELOTT A KISKERESKEDELEM ES AZ ELELMISZERIPAR NEM ZOKKEMOMENTES
PRIVATIZACIOJA? MELYEK VOLTAK A FOBB CSOMOPONTOK ES MIERT NEM JOTT LETRE EGY
CENTRALIZALT MAGYAR LANC? RASKO GYORGY A FOLDMUVELESUGY!I MINISZTERIUM [FM)
PRIVATIZACIOS ES VALLALKOZASFEJLESZTESI FOOSZTALYVEZETOJEKENT, MAJD ALLAMTITKARKENT
ES AZ ALLAMI VAGYONUGYNOKSEG (AVD) IGAZGATOTANACSANAK TAGJAKENT RAHATASSAL
IS VOLT A FOLYAMATOKRA. A KOZGAZDASSZAL ES ELELMISZERIPARI SZAKEMBERREL
A JELEM ZORD PIACI VISZONYAIROL 1S BESZELGETTUNE.

SZOVEG: SCHARFER DANIEL

Az Elelmiszeripar privarizdcidja Magvarorssd-
gon cimi, 1999-ben megielent kinyvében réssle-
tesen beszdmol arrdl, hogy a rendsservilidskor
s a politikal rendszservdlids uidn az egvik
leginkdbb elhizddd privatizdeids felvamal a
hazai kiskereskedelmi lincok, az élelmisser-
kereskedelem dialakitdsa voli, On rdldioi as
dimenetre dilamititkdrként, majd 1991 ¢ 1994
kizditt as Allami Vagvoniigynikség igazgatdia-
ndesdnak a tagiaként. Mi volt a legproblémd-
sabl ebben a folvamatban?

& teriilet feleldse Schagrin Tomds volt oz Ipari &3
Gazdasdgi Minisztériumban. O és én is amellett ér-
veltiink, hogy nagy hdldzatokat hozzunk [étre, mert
mint stakemberek pontosan tudtuk axt, hogy

o kereskedelem hatalmas dtemben koncentrabodik, és

o nagy hilieatoknak van esélye a homaoly versenyre.

A politika sgonban ezt minden oldalrd] timadea és min: visdarodni, Mindkettdt kiziroik o pdlydzathal, mivel gy
den esekiizzel decontralizdlng akart, itdtek meg, hogy 10l nagy cégek, és igy o monopalpozi-

A kdidiri rendszerben az dllami lincok - viddéken példiul cidjuk tovibb erdsodik. Valamilyen tdkeerds vdllalato

nz AFESZ - voltak monopolhelyzetben, gyakoratilag s migis kellett talilni, ésigy a Pick Szegedet majdhog ynem
ban illomi villalotok araledik o piacot, rakényszeritették arra, hogy megvisiroljn oz Elikert.

A Filiszért vagy a Cremege orszagos cégek voltak, az Hirom év mulva, mit tippel, kinek adta ¢ a Pick o mar
Eliker faleg vidéken volt jelen, A killféldick kiszoritdsdt privatizalt dlelmiszer-kereskedelmi részlegét? A Sparnok.
az Antall-korminy &z az ellenzék egyarint timogatta, Mindenhol e tirtént, Maiv elgondolis volt, hogy decent-
Az Elikert példaul a Julius Meinl és o Spar is meg akarta raliziljuk a koribbi monopolhelyzetben livd cégeket,
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sz¢lbontjuk kischb, 30-40 dizletes egységekre, és axt
eladjuk magyar befektetdknek. En amellett voltam,
hogy csindljunk cgy nagy orseigos lincot, amit fel kel
tikesiteni, ennek legyenck kiizponti eloseidi, ahogy
Nyugaton vagy Amerika-szerte, de ext lesiparidk,

Miért erdltette a politika a decentralisdeidnr?
Nemcsak a politika, de az orszigos cegek menedis-
mentjei is ellene fesziliek ennck az elképzelésnck.
Mivel a rendszerviltis elétt allami monopolhelyzet-
ben lévd Gzletek Ieteztek, a t6bbi Gzletiulajdonost
bosszantotia, hogy a monopolhelyzetben ldva val-
lalatok visseatltek ezzel a helveettel. Emiatt azt is
elvetettek, hogy kbzponti elosztéraktar letesiljan, Az
uj koncepeid az volt, hogy moznikszerden legyenek el-
osztva boltok, és egymasnak legvenek a verseny tdrsai,
Er egviéhként Budopesten meg is valdsult, de ez ugy
lett volna hatékony, ha
orszagosan tdrénik meg.
Pannonker, Matrafiiszért,
Eliker, Balaton Faszére:
ugyanakkor a decentra-
lizaft privatizicia sordin
preket a vidéki cégeket
egyben értékesitettdk,
Emellett o kiilfaldi lincok
ellen dolgoaoatt a2 o lobhi,
amely a magyar haloza-
tokban &5 kiskereskede-
lemben volt érdekelt. Mdr ekkor jelen volt a talzottan
protekcionista, nacionalista gondolkodds a kiskeres-
Eodelemben is. ¥égill is o Tescénak Gyar-Moson Sop-
ron megycben engedték maeg, hogy a Global Helding
privatiziaciojiban réset vegyon, agt megvehetic cgy az
egyvben, &5 innen indult vég 0] hodits atjiara 1994 -ben.
A kOlf6ldi cégek egy idd utdn maguk épitették fel

o hildzatukat.

A magvar élelmiszeripar sokdig a régio éllovasd-
nak szdmitott a rendsservdlrds utdni placvessids
ellenére is. Manapsdg viszont sokssor keril eld,
hogy a haszai élelmisser-gazdasdg nem hatékony,
5 gy tdnik, hogy a régios versenyben is alulma-
rad, Vissza lehed vesetni est a folyamalol

a rendsservdltdsig?

A husipar, a kongervipar, o bpromfiipar a KEGST udvari
basgsillingja volt, elsdésorban o Szovijetunic, miisoed-
sorhan az MDK voltak o f3 felvevdpiacok, Ehhez a
T0-gs, "Bi-ns dvekben nagvon sok hitelt vettek fel oz
¢lelmiszeripari cégek. A baromfiipar, o hdsipar és a
konzervipar kapott vilaghanki hitelt, amibil nyugati
technelégiat tudott visirolni, Oriisi kapacitisai vol-
tak, de nem belfoldi elldtsi oéllal, a nyugati piancokra
is sgillitott, néha meglepden nagy volumenkben. Tehit
ng élelmiszeripar devizaszered képessége Kiomelke-
ddi volt a szocialista nagyiparon beliil. Evente masfél

»A kiilfoldi élelmiszerek
részaranya 8%-rol 2010-re
felkiaszott 31%-ra.

Ez a szam korilbeliil
ma is all.”

milliard dollirt hezott, egyetlen mis iporig sem tudott
ilven Dsspeget procdukilni, Ebbal vett a magyar allam
olyan berendezeseket - &5 fogyasetisi cikkekot is -, ame-
Iyekot csak a konvertibilis piacral lehetett beszeresni,
Sokspor hangrott el a vid, hogy codadobtuk™ o ma-
gvar élelmiszeripart ¢s a szoviet utddal lnmaok pincat

a myugati iparnak. Azok, akik et allitpik, nincsenck
tisztiban nzzal, hogy a fent felvazolt rendszer omlott
osgae cgyik naprdl n masikra, amikoer 19%1-ben a KGST
megszunt. A Szovietunio szétesett, oz utodallamoknak
csak rubeljiik valt, ami gyakorlatilag nem ¢rt semmit,
Elment dtszazezer tonnanyi zoldségkonzery a Seov-
jetunidba, ¢5 ¢z egyik pillanatral a masikra eltint.
Kinkeserves volt a dolog,

Az dllami élelmiszoripar vagyonvesztése 1989 és 93
kiizatt 50-70 millidgrd forintra (ex ma 2e0-400 millidrd
forint) tehetd, Olyan drids cégek, mint

a Kapuwvdr His, Pdpai
Hus, Szekseirdi Huas,
cgvik naprdl a masikrn
oaszeomlottak, Felvetick
devizahitelt a technold-
gidira, ail kigpitették,
aztan pedig eltint a pinc.
Eizben a kamatok a
rendszerviltas utan
pillanatok alatt felmentek
3%%-ral 30% fild, alvan
hiteltdrlesztés volt, hogy
azt a cégek képtelenck voltak Kitermelni. Ezcknek

az élelmiszeripari cégeknek o privatizicidja sokszor
kényseer volt, a csdd el sokszor oda kellett adnunk
olyan befektetdknek, akik vallaltik, hogy tdkeemelést
hajtanak wégre. A rendszerviltozaskor gy teljesen
miis komcepeidval ¢épiilt hatai élelmiszeripar oft 41t
kivérezve,

Kdriilbeliil hdny cég privatizdcidjdrdl voll ssdf
A privatizicids programba egessen pontosan 153
élelmiszer-feldolgoed vallalat kerilt, A versenytir-
gyvalisokat sorra a kalfdldi befektetdk nyerték, és fél
volt, hogy a teljes &lelemiszeripar Kllfaldi tulajdonba
kEeril.

Mekkora volt a KGlfdldi tdke ardnya a magyar
élelmiszer-feldolgosd iparban?

A magyar élelmiszeripar egésidben 1994 szeptemberé-
bena kGlfaldi thke ardnyn 2% volt, Volt néhdny iparig
persee, ahol joval magasabb volt, o szesziparban
peitldiia] 95, o dohinyiparban 74%, oz édesiparban
majdnem 96%, Yoltak védete teriiletek, a siitGiparba
peitldig] egviltalin nem engedtink be kilfildi he-
foktetdt, A konzery -, baromfi -, his <, &5 tefiparban

is alacsony volt az ardny. A malemiparban is csnk 5%
volt, Azt gondoltuk, hogy a magyvar siratdgiai dgaza-
tokban jobb, ha déntden magyar tulajdon valdsul meg,
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A nivényiolaj-gyirtisban véghl 98% lett, ami politikai
vihart is okozoti,

Mi tirtént?

A nivényiolaj-feldolgoed villalatok trésetként mikad-
tek. A kérdds itt az volt, hogy egvboen privatiziljuk-c

nx iparigat, vagy kiillin egységenként. A politikai
pikantéria nz volt, hogy a minisztérium mindensiron
decentralizilni akart, az én feladatom valt, hogy
szétszedjilk &5 Omilloan értékesitstk a nyiregyhazi
mososEergyarat, a rikospalotai Rama margaringyarat
és o martfii olajfinomitot, exek voltak az igazin fontos
elemei a ndvényiolaj-iparnak, De oz dllamkassza dires
volt, igy egyben adtik ¢] a2 ipart, reppant magas siron;
szl ksdg volt ugyanis a2 azonnali privatizacios bevétel-
re. Kiriilbelil 1998-ra fejeadditt be az dlelmiseeripar
privatizacioja, ekkor mar 63 sgdzalekos volt a kil-
foldi tdke részardamyn. A killfdldi, mintegy 8 millidrd
dollirra riagd befektetdsnek is kiszimhetd, hogy az
czredforduldra o magyar élelmiszeripar Rzép-Eurdpa
legversenyképesebhb élelmiszeriparival birt,

2000 dra a folyamatos protekcionista gasdasdgpo-
litika neheziti meg a kilfdldi befektetdk és ldncok
dolgdr: a biintetdadok, a pldzastop, a vasdrnapi
boltsdr mind a kilfGldi ldncokra vonatkoezotr.
Ugvanakkor a hazai élelmisseripart stratdgiai
dgasattd nyilvdnitortdk.

A magyar élelmiszeripar az curdpai unids csatlako-
wisig kényelmes poeicioban valt, vimok wédidk, kvizi
miem volt versenytirsa. 2003-ban a teljes magyar élel-
miszer-kereskedelmi forgalom 92%-a hazai élelmiszer
volt, mindissee 5% volt az import, 2004-05] c2ek a vimok
megseintek, &5 egyszeriben kidertlt, hogy o mogyar
¢lelmiszeripar versenyképességével kemoly gondok
vannak, 2004 2006 kizion 600 millidrd forintoes pincot
veszitett, A kGGl dlelmiszerck részardnys $%4-ral 2010-

re felkdseott 31%-ra, Ex o szim kirdlbelal ma is 411,

Ex hatalmas viltozdst jelentett, piachaditis tirtént, és
cat a csddiok sorceata jellemente,

Az Orbin-kormany mind a mai napig probsilja a haxai
Eelmiszeripart mesterséges madon helyzetbe hoeni és
a kereskedelmi lincoknak eldirni, hogy 80% hazai drut
tartsanak, 20% lehet csak import, Ext soha nem sikerGlt
betartani. A plasastop és o vasirnapi boltzdr utin jittek
a bintetdadok, amik csak a kilfaldi ldncokat érintet-
ték. Am lithatd, hogy o hatékonysiguk mérfaldek-
kel jobb: o hazai lincok gvakorlatilog kiszorulnak a
pincral, Az drsapka totdlisan dtrendezte a piaci pozici-
dkat a diszkontok javira, amikez még a marketinghe
sem kollett nekik killondsebben befektetni. Azdrsapka
meghosszabbitisa ezt még jobban fogja erdsiteni.

A falvak Gzleteinek a forgalma pedig hatalmas méridk-
ben visszaesett azota, hogy a diszkontlincok minden
nagyobb kisviroshan megjelentek. Minél tovibb tart az
darsapka, annal nagyobb a valdszinusége, hogy o klasz-
szikus magyar falusi wegyvesbolt megszdnik: oz thriénik
most, A kormanyzati akarat, hogy a kiskereskedelem-
bl szoritsuk ki a kiilféldi lincokat = ha valami, akkor
0% totilis kudare,

Mindekdsben as élelmiszer-infldcid ¢s az energia-
drak a fogvasstdkat sem kimélik.

Az dlelmiszerek dra minden seempontbdl elérte a nyu-
gati szintet, Idén méirciusban az élelmiszer-inflicids
index tovibbra is nétt 1,5 szizalékkal. Az flelmiszer-
kereskedelem volumene 10 szizalékkal csdkkent, és
swilkségszerd, hogy a volumenindex tovibb csdkkenjen.
Emintt hosszabbitottik meg az drsapkat, 2023 aj hely-
wetet &5 forduldpontot jelent, o visdriderd zsugoroddsa
redlértékben driasi. Ha a kiskereskedelmi bevitelek re-
dlértékben tovibb cstkkennek, akkor az fabevételek is
towdibb fognak apadni. A kereskedelem erre dgy reagil,
hogy alapvetd élelmiszercket olesébban importdl, B
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AZ FMCG ELMULT HAROM EVTIZEDE NIQ-S5ZEMMEL

»Promovadasz” orszag
vagyunk, es megszerettuk
az e-kereskedelmet

30 EV ALATT MEGANNYI, MIND GYORSULO VALTOZAS MENT VEGBE AZ FMCG-LATKEPBEN, EZZEL
EGYUTT TULAJDOMKEPPEN TORETLEN, FOLYAMATOS FEJLODEST RAJZOLNAK KI AZ ELMULT HAROM
EVTIZED KISKERTRENDJEL ES HA KISKER, NOHA SZAMOS TENYEZO ALAKITHATJA AZT, KET FOBB,
SZEMLELETES FOKMEROJE LEHET AZ ATRENDEZODESMEK: A PIAC SZERKEZETE ES A JELEN LEVS
CSATORMAK VALTOZASAI, VALAMINT A VASARLOI SZEMPONTRENDSZER ES PREFERENCIAK - iGY
AZ ALABBI CIKKBEN E KET FO PILLER MENTEN JARJUK VEGIG A KEPZELETBELI IDOVONALAT
AZ NIQ (KORABBAN NIELSENIQ) KALAUZOLASAVAL.

SEOVEG: 2SIGUMOND-CRIKORA CSILLA DGYFELKAPCSOLATIIGATGATO, MIG (KORADBAN MHIELSEMIO)

kiskereskedelem elmult 30 éviét szorosan vigig-

kiivette ax épp iddén 100 éves KIQ, amely még AC

Nielsen néven 1991-ben nyitotta meg elsd magyar-

orszigi irndajdt (és azdta viselte mdr o Nielsen és
n MielsenlQ) nevet is), Ekkoriban (o rendszerviltist kivetd
években] a klassiikus dllami bolthaldzat melleti mir kiala-
kuldban volt a kisboltrendszer, és viszonylog eldrehaladott
illapotban volt o fGggetlen csatorna,

"90-E5 EVEK: BEINDULT A PEZSGES AZ FMCG-PIACON

A "90-g5 fvekben betdrtek s hazai piacra o multinaciondlis
kizhereskedelmi szerepldk, mint a Julius-Meinl, amelytdl
n fvsiznd végeén a Lovis Delhaize-csopart wisirolta fel

n Jééé f= o Meinl zleteket, &5 1991-ben nyitotta meg elsd
Profi boktgt, Ugyanebben ae évben nyitottik ax elsd SPAR
dzletet, 199-ban pedig o Rewe Groupho: tartozd Penny is
bartéirt o magyar piacra, Az 1990-gs években sorra jelen-
tek meg a hazdnkban akkor még djidonsdgnak szimitd
hipermarketek, mint a Tesco, a Cora vagy az Auchan.

L2 [I STORE INSIDER

Az évtizedben n multik kizil jdrhattak még a visdrldk
Matchbe (és Smatchbe) és o Billdba is, A vegyidruok
piacin sokiig az 1950-ben alakualt ¢s Magyarorsziagon
elstként sajit mirkdt bevezetd Azar Vegyszerboltok
birtak komoly jelentéséggel, a linc nagy részét kiésibh

a Schlecker vette it (mely késdbb kivonult hazink:

bil). A vegyidru-pincon is megjelend multinaciondlis
szeroplik, Ggymint o dm, a Rossmann vagy o Miiller,
hamar diverzebbé tették o képet. E hirom meghatirozd
szeroplon til is suimos, linchoz tartoed vagy figgetlen,
tobbségében vegyi drut forgalmazd dzlettel gyarapodott
n pizc,

Fragmemtilt, seines és egyre wiltozatosabb kereskedelmi
kirkeép alakult tehdt ki, A hipermarketek ckkor hosz-

szl évekre a kisker egyedali ziseldshnjd-ceatornd jginnk
seimitottak (n fliggetlon boltok pedig, ¢ folvamatokkal
pirhuzamosan, fokozatosan visssaszorultok a lin-

cok javirn}, histen pddig ismeretlen, gaedog vdsarloi
élményt nydjtottak o magyar fogyasziéknak, Z010-



re aw elelmisper-kategoriak forgalminak tabh mint 20
seazaltka a hipermarket-csatorndban realizibodott, mig
n vegyiaru-kategdriik esetében megkozelitetie o 40 szd-
ralékot, Fontossd wilt, hogy a fogyasztok rengeteg termék
kozol vilogathattak egy hatalmas Geletben, és gyor-

samn klasszikus cealadi programmi avanzsdlt a hitvwigi
nagybewisarias,

A H000-es evekbeon djabb dtrendeztdések mjlottak: a Plus
hincot felvisirodta o SPAR, o Profi izletek pedig nagyrészi
o CHA ¢5  Conp tulapdomiba kertltek, Valamint uj szineket
is Enpott az FMCG-palettn: megjelentek o multinacion.

lis disghontok (Z004; Lidl, 2008: Aldi), és megkezdddan a
diszkontcsatorna dtformilddisa, A diszkontok elkezdtek

o kedvezd dr mellett a magnsabhb sajat markis termékek
mindstgere ¢5 o szinvonalas wisdrkii dményre fokusiilni,
vilamint egyre nogyobb szerepet kaptak a promaciak, a
hetente viliog akcidk,

FOLYAMATOSAN FORMALODO VASARLO! IGENYEK ES
PREFERENCIAK

Ezzel pirhuzamosan o visirldi igenyrendszer is mado-
sult. A vasirlis hatékonysiga (igy példdul; zdros hatir

idin belill megtalalng, amit keres) mind fontosabhba valt,

ozt igenyt pedig a kisebb alapteriilet & kinnyehben
clerhetd iizletek haté konyabban clégitették ki, mint a hiper-
marketek, A diszkontok megrividiilt vasarlis sdatartamod
nyujinttak, illetve o virosseéli hiperekkel szemben gyakran
betelepblick o sirin lakoit réseckre is, igy ne utaziss| sem
maent el annyi ida, A diszkontok jol rexondltak o viltosahan
léwd igtnyekkel, folyamatos nivekedés indult meg, sorra
nyitottik nz 0 dizleteket, majd 2018-ra dtvetick o vezeid
seerepel. Mapjainkban a hipermarket- és diszshontcsatornik
g FMCG-pincon az értékbeli forgabom kowel febét tesxik ki,
A diszkontok értékbeli részesedése 20 1-ben 28 szizalék, a
hipermarketeké 21 smigalék volt, Emellett fonbos viltozis
még ¢kkortdjt, hogy o sajit mérka szignifikdns rése lett
mind a visdrldd elvirdsoknak, mind a bolti stratégiinoak,

A boltvidlasztisi szemponiok jellemzdon kirdlbelidl
kiegyonsilyozottan a jo dr, az dr-¢riék ariny, a hats-
konysidg ¢5 az clmény kifre épilnek fel. Ex a szempont-
rendszer dltaliban csak vdlsigperiddusban térik meg:
ckkor drasetikusan csdkken az élményvisarlas szerepe,
déz megerisidnek ag drral kapesolatos szempontok (pl.
voned promociok, jo dr-érték ardanyl. Magvarorssigon oz

PEMZTARCA- ES KORNYEZETBARAT TIPPEK A NESTLETOL ES A SPARTOL

Tervezz okosan!

i HEM TUDATOS VASARLO DONTESER MIATT FEJENKENT EVENTE KOROLBELIL
65 KILOGRAMM ETELT DOBUNK A KUKABA, PEDIG EGY KIS ODAFIGYELESSEL RENGETEG
PEMZT ES EMERGIAT MEGSPOROLHATHANEK. A MESTLE ES A SPAR TERVEZZ QKOSAMI
KIADVANYA NAGY SEGITSEG LEHET A FOGYASZTOK SZEMLELETENEK FORMALASABAN.

Evente dsszesen mintegy 18 millio tonma dbelmiszer-hulladék
keletkezik Magvasorsekgon, ¢ egy negyits csaldd ennyi idd alan
kariibalikl 50 ezer forimt drdkd febesbegesen megvistrol dhelmi-
seert dob ki, A pazarlé hozzdillds megnehezith oz choeets ellent
kilzdelmet, valaming legaldbls W azdzalékial fokozes ax Gveghiz-
hiabdsal gaizok kibocsbtiads, pedig ez egy kis odafigyeléssel kbnnye-
dén elkeriibond lonsa,

A fenntarthath ftrendhes ¢s oz
tletmiszer-pazarkis mogelded-
sadihez ny ki pogitsdper o Mesthd
Hungiria ¢s o 5FAR Magyaror-
s koiigha kiadvinya

A Tervers ohosan! cimi Eisokos

bk Keiiinn iz dlelmizzerek holyes
kol sirs, oz el tarthatdsdg idd
megniiveléadoe, vagy ¢ ppon a
szebekiv hul ladékgyiljnds helyes

midjdra. A kladvinynak ko-
szimhetden megrudhatjuk, hogy

Ao Friieriaradd ke kel b

kenkndt, hasznos tippeker wd ib-

Favrda: Al e b e o b Fiel firein b 4ol iin_sinnde ] mardsttans_ W07 aho_Relties Al

melyek az akiualls idényeoldsigek s -gyamislcssk, mit mutarnak

a examagolison talklhacs jelalések, milven hosszmn fopyassthattk
az epyes teredkek & mindsd gmegiredal Bl bejirt utin, rovibix
malyek az sijrabasencsithand mEanyagipusok, exeel i segitve
ndakoaakb fopyas i dintéseket,

A Eisobosra alapozva & ki willalar slen is meghirdeti orszdgos,
dlealdmos fskaldsoknak seald jodkos kihiviak, amely exdttal -

a kladwiny utin - Tervezs okosan! nivoe allgak: o jelentkesd aszni-
ek hasencs segdelisekiethet kaphatnak a kirnyezet tudatos atrindd
el sajdniidsd o, riading ¢ mikes ayeremdnyeken vorsenyozhernek,
A lampuiey réezeioént o kdsdbbickbon g kiadwiny nyomaanorn for-
rrekban s olérhend besz o kijelilt SPAR &5 INTERSPAR druhdzakban,
vadamint online é8 nyomiaton médiumokban s il keehanenk vole.
A cél, hogy minden thrsadalmi rdteget ¢ minden koroszidiyn o mida-
ozabib viskelol diaiisek ebsajdriidsd dapindzenek, Ez pedig k-
pils drcbekink: amelletr, hogy a ksrmye ovet widilk az delmiszer-pa-
zarliis visszasroridsival, o felesleges kiaddsakan is elkerlherjik,

A Tervezs okosan! H-H"l'i.l,rl wai Rt BT Irssnknues o W,
i e rar R o e T My TeT e ssnkin websldalaken cehoetd el

SIPONZORALT
TARTALOM
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eleve igen lényeges faktor,
vilagszinti Sssaehasonlitis-
ban maga oz 61 mint s2om-
pont hazdnkban kKicmel kedd-
en fontes helyen dll. Hasonld
a helyzet a promocidkkal,
mondhatni, .promdvadiss”
orszig vagyunk, tibb igazdn
promaciddraékeny vasirldd
réteggel. Némady Kategdri-
aban az dves volumen akir
csaknem kEétharmada is promdcidgban kel el {ilyen
példiul a sér).

Mind a csatornak rendezédése, mind a fogyasztol prefie-
renciik alakulisa spempontjabol grandideus fordulatot
hozodt a 20205 koronavirus-viligjirviny, Ekkorra az
élményvasarlis mar az egyik legjellemzdbb vasarlad
motivitornak seimitolt boltvdlasztiskor, im a karan-
tenhelyzot &5 ax elovigyizatossig miatt sokan dontoitek

a hagyomdinyos boltok elkeriiiése mallett, ¢s szignifikin-

san megerdshdint az e-kereskedelem. & pandémia elsd
kiriilbeli] két éve alate mintdzatseerden alakule az on-
line kisker trendvonala; egy-egy jirvinyvhulldm megje-
lenése mindig az o-kereskedelem salydnak emelkedését
hozta az dvatos vasarlol reakcidk eredményekipp.

Az ogyes hulldmok csitultdval ez némikipp visszaesott,
A pandémiat megelizd évekhoz és n virakozdsokhoz
kipest hatalmas mértékid lett oz e-kiskeroskodelem
ndivekedése, dm a globilis seimokhoz hasonlitva még

mindig viszonylag alacsonynak szdmit az online réseese

dése hazdinkban,

A 2000-E5 EVEK ELEJEN INDULT, MARA KET SZAM-
JEGYU NOVEKEDEST PRODUKAL AZ ONLINE
KISKERESKEDELEM

Természotesen jdrviny ebitt is volt e-ker: Magvarorszi-
gon az online FMCG hajnala a 2000-e5 évek kezdobdre
tehetd, amikor a G'Roby elinditotia offline tevékenysdge
mellett online érickesitésé is, Ekkor nz online kiskeres-
kedelem még gyerekcipdben jart, hiszen nom voltak ver-
senvidrsak, és o fogyasetdk szimdrs is ismorotlen volt o2
w Gjitis. 2002-ban lépott be az online piacra a Rossmann,
majl dket s Primao, lletve a Tesco kivette 201 3-ban, és
dn6-ban csatlakozott oz o-kithiz oz Auchan is,

A NIQ ey 2016-0s kutatdsibd] kiderd], hogy ekkor

n 2530 éves koroszly kirdben volt a legelterjedtebi o
online viisirlds, de a legnagyobb potencidlt o ndluk is
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fintalabb fogyasetok jelen-
tették. A fobb okok, amik az
online visirlis mellett s26l-
tak: kényelem, kedvezd drak,
akeidk, gyorsasig. Am sokan
hidnyoltik o termékek fizikai
megtapintdisinak, megtekin-
tesémek lehetdségét, voltak,
akik nem hasendltak inter-
netet vagy stimitgépat, és
tag velt a sekeptikus réteg is,
amaly egyseerien nem bizott az intermetes vasirlas-
ban, igy clutasitotta oxt a vasdrldsi formst, 2018-ban
megérkezett a dm, 201%-ben a 5PAR is az online piac-
ra. Ekkarra mir érezhetien nyitottabban gondol kad-
tak a hazai fogyasztok: 2008-ra 18 szdzalékuk vasirol
mir élelmiszert online, Iétvel oz Aldi és a Penny is
kiterjesztette a szolgdltatisait, ¢s hazhozszdllitist,
illetve online bevasirlisi lehetdséget kezdert kindini
o fogyvasztiknak,

Yalamint gjabb, kizdrdlag online kereskedelemre
fokuszild (hagyominyoes dzlettel nem rendelkezd)
seerepldk is érkeztek az FMOG-piacra, A teljesség
igénye nélkil; a Kifli.hu 2009 végén, o Foodora Market
2020-ban, a Wolt Market pedig 2021-ben indult el
Magyarorszdgon,

A valddi felvirigzis pedig, ahogy font emlitendk,

o pandémia idbszakiban kivetkezott be, Ekkor voliak
olyan periddusok, amikor nz egyik honaprdd

o misikra vald nivekedési Grem akir az 50-60 szdzalékot
is elérte, A jarviny csiesa 4ta a ndvekedés mértéke azon-
ban lassult. Az elmalt 2 évben 15-20 sedzalék kiriili éves
névekedést regisitriliunk oz online FMCG-forgalomban,
Telendeg nz NIQ adatai alapjin az online értékbeli résize-
sedése az flelmiscerek kiat 1,3%, mig a vegyi druk piacin
3% kil mozog. Osseességibon tehit mostanra oz e-ker
1,6%-0t szakit ki o hazai FMCG-forgalombal,

A mai boltldtkép tehit kGriilbelil o hdrom évtized ma-
sodik harmaddrs alakult ki, ezt kivetden fképp dtren-
desddésck thrténtek o csatorndk kEeitt (mind offline,
mind online), illetve formadlddott o fogyasetdi preferen-
ciarendszer &5 dintéshozatali folvamat, kiszbnhetden
seimos kiskerben tirtdnd &z kalss tényeednek (példiul
oz inflicids kirnyesetnek) egyardnt.



Egyutt az
endometriozis ellen!

A Libresse-nél killdetésunk, hogy nyilt és szinte

kommunikaciot kezdeményezzink a néket érintd témakrol.

A Projekt V kezdemenyezesunk celja a menstruaciot,

a meéhet és vaginat ovezd tabuk megismerése és ledontése.

Tisztaban vagyunk vele, hogy hosszd idék alatt bertgzdditt szokasokat nem lehet egyik naprol

a masikra eltsréni, Tobudbnts célkitbzésink épp ezért hosszi kv, s a projekt részeként idén is
Felytatjvk a tovaly megkezdett sikeres egyuttmikodest a NG Egészségert Rlopitvannyal,

Az Eguitt oz endometridzis ellen! promdcio keretében minden eladott Libresse termék utan
30 Ft-tal tamogatjuk a Hoi Egészségért Alapitvanyt és ezdltal oz endometritzis elleni kizdelmet!

Az akcidban részt vevd partnerek és az akcid idStartoma:

Auchan, Emag, Kiflihy, Pelenkahu, Rossmann és Tesco: 2023.06.01. és 06.30. kozott.
Spar és Interspar; 2023.08.30.65 09 20.koz otk

Tegyink egyltt az endometriézis ellen!

ndometriozis

Magronly T

IRATKOZZ FEL HIRLEVELUMKRE!
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INTERJU GYORKE ZOLTANNAL, AZ ECOMMERCE HUNGARY
EGYESULET NAGYVALLALATI TAGOZATANAK ELNOKEVEL

Novekedés biztos, hogy lesz
- kérdés, hogy itthoni cégek
fogjak-e elérni

A STORE INSIDER ONLINE FELULETEN MARCIUSBAN JELENT MEG EGY KUTATAS, AMELYBEN
A HAZAI WEBKERESKEDOK EXPORTKEPESSEGET ES INNOVACIORA VALO HAJLANDOSAGAT
FIRTATTA A GROWWW DIGITAL, A HUMANIZE STUDIO ES A KOSARERTEK ELEMZESE.

AZ ECOMMERCE HUNGARY EGYESULET (ECH) LEVELBEN REAGALT LAPUNKNAK A KUTATASRA,
ERROL E5 A HAZAI E-KERESKEDELEM HELYZETEROL BESZELGETTUMK GYORKE ZOLTANMAL,
AZ ECH NAGYVALLALATI TAGOZATANAK ELNOKEVEL.

SIEVEG: SCHAFFER DAMIEL

A Storelnsider.iu oldalain megjelent elemsés clsd-
sorban a hazai kereskeddk exportardnvdrdl beszéir,
Eszerint a hasai webkereskedelem idén kisméridk-
ben ndni fog, visszonl aggasstdan alacsony a magyar
e-kereskedelmi export ardnya, A kuratdsban meg-
kérdesett magyvar e-kereskeddk kétharmada (65%)
nem drickesit kalfolddn, a vdlassadik 42 szdzaléka
pedig nem is fervesd. Miben nem éri egvel elsésor-
ban a kutatdssal?

A onem drtek egyet” nem biztos, hogy jé kifejeeés, in-
kibb nzt mondanim, hogy nem mindegy, hegy hogyan
értelmezzilk a szimokat, §s hogy mit is tartunk fontos-
nak o magvar e-kereskedelem helyzetében J032-2023-
ban., Sokak szimira tdnhet szeemantikanak, de nem
szereiem oy export sgpof, seemben a piacra lépéssel,

E¢ nem csupdn annyvi, hogy leforditom a weboldalt é5
nzutin eértékesitok, a piacra lépés enndl sokkal komp-
lexebb folvamat, Meg kell ismerni, meg kell érieni azt
n pincot ¢s a szerepldit. El kell tudni helyezni a sajat
tevikenységeket a piacon, és utina ki kell alakitoani
egy stratégiat. Ae, ami itthon megfeleld gyakorlat, nem
biztos, hogy ugyaniagy jé Csehorsedgban, Ausziridban,
Belowikidiban. Mo az online visdrlok seima Magyar
orsgigon 3,7-3,8 millid. Természetes tirekvés, ha egy
viillalkowis a kilfaldi piacra lepézssel nGveli o piacit.
Azonban amennviben egy magyar seereplinek nincs
itthon hosseu @yl stratégiija, s mem tudjo, hogyan

és miben seeretne jo lenni, akkor ezt a problémdl nem
fogin megoldani a kilfGldi piacra lépds, A verseny
nagyvon kemény, a kilfGkdi seereplik eszik meg o mi
pincunkat, Egy relative gyenge dzletet nem old meg
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a terjesehedés, Eloseor a haeai pincon kell rendbe tenni
a stratégiit, majpd newtdn jéhet o nyitds mis piacok felé

Az dindk reakeidfa ggy ssal, hogy a hasal e-kereske-
ddknek elstsorban nem a kubatdsban megielend -

s ahhos hasonld - negariv hirekkel kell foglalkos-
niuk, hanem idésem; Stratégial ssinten nagyvon
Jonkos, hogy eldinisck, miben akarnak kicmelkedok,
miben »csake fik lenni, és mi as, amivel eseileg
egvilialin nem foglalkosnak, kiszervesnek. Opera-
v ssinfen pedig, a hatfkonysdgnoveldsben, kiemelr
Jelenidséggel bir a felhassndloi dimény optimalizdci-
dfa, a killinbdzd fizetési modok lehetdwd tétele,

a meghishatd, ponios kissdllilds ¢s g visssdrukeselds
szinvenala, A willalkosdsok Iéte figghet airdl, hogy
van-¢ fol digondolt, formalizdlt stratégidjuk, illetve
milven mértdkben képesek feflessteni miikidésdker.”
A kutatds szdmaival nem vitatkozom. En azt hangsdlvo-
zom, hogy ax, hogy ennyire nem mennek kiilfaldi pincra
a hazai otgek, egy stimptéma, ennek vannak okai.

A kilitldi piacra lépés akkor megoldas, ha van egy na-
gyvon jiél Kiforrott modellem, o niivekedésom pedig lassul,
Yonnak ennek feltételei, példdual itthon is elajozottan kell
mikGdnie a villalkozisnak. Az alaptevékenységhen sem
hiztos - plane, ha o bong-tailrdl beseéliink -, hogy tiszta:.
ik 0o cépek a stratégidjukat &3 annok minden elemét,

A kDG piacra lépés, terjesehedés mdg egy pb szerepli-
nek is kihivis.

Mondok egy pdldde. A Kifli.hu, amely viseonylag friss
szerepld ndlunk, anyaorssign Csehorsedg, de jelen van
pildaul Avsetridban ¢s Selovikidban is, KivBlrdl péave



n latszik, hogy 6k komolyan atgondoltik, hogy milyen
stratégiaval lépnek be n magyor piacra. Bésabb pedig

o helyi vweretés a magyar pinci viszonyoknak megfelelden
mlnkiodtn rmimnd a slr.ﬂq"gi:i.r. RELLL LR n;-'.npn;-r.'llt'l.-' ‘ra_wg"h:{‘n:,:-
seget, Seimomra pildaul e az egvik fa kilinbseg az
Cxport &5 0 valddi |',|i|.1|: ra Iép{'s kixditt,

Ma mdr alapvels a webkereskedelemben a per-
ssonalizdcid. Es nem kivdn-e olvan technoldgial
befektetdst as inthoni cégekidl, amellvel nem rudjdk
rartani a ldpést? Nem felent-¢ olyan ssintel, amely
nagyon megnehesitl a mikodésikel?
Technolagisihan nem rosszak, am ha kifejezetten kkv-ral
beszéliink, akkor agért o hazai cégek néhany évvel be
vannak maradva a kirnyesd orseigokhoz kepest.

A magyar kkv-knil az online marketing sokszor o Googls
s Facebook haszndlatabol all, és kirilbelil ennyi. Ez oz
epyik olvasat, o misik viszont, hogy a vissgatérd visirlo
n, amelyik hozza a pénet. Ennek egyik feltétele o per-
sxonalizicit, a masik pedig a branding. Nagyon fontos
nz ¢-kerben is o branding, nem szabad lebecsing, exért
tenni kell, online és offline egyarint, A nap végdén nz

o ol hogy egy uj visarlisnidl az én webdruhizam jusson
o vasirle esstbe, &5 tudja, hogy ndlam megkapin ot

o vasarlasd élmeényt €5 drat, olyan kiszallitisi feltetelek-
kel, amivel totdlisan elégedett 5 amire vagyik. Egy teli-
fett pincon az ax Belet nyer, amelyik a vasarlonak a jobh
markadiményt tudjs adni,

Hogy Litfa as online FMOG fejlodését, melvek voliak
itthon a sarokkdvei, ¢s merre mozdul a ssegmens?
Az online FMOG nem nagyon it el mis seckiorokicl
abban, hogy az wttdedk cgyértelmaen magyar villalko-
dsok voltak, Példiul a G-Roby, De ez igae mis sookto-
rokra is, emelyek szintén o 2000-05 dvek clején indultak
¢l = példiul ax Extreme Digital vagy a Dressa. A multik
késabh jdtick a pincra, ilven seempontha] helyzeti el6-
ny ik volt a hazai cégeknek. A Tesco belépese a piacra
nagy durrands volt, vgvanakkor ma, ha ESeiiindzck, bir
nagyoen sok FMCG-kereskedd belépett az online piacra,
de nem mindenki, Az egvik legnagyobb piaci seerepli
pldau] nincs online, clékb-otdbh persse be fog 1épni,
ez nem kérdés, de perpillanat nem elérhetd. Es ha azt
ndfrem, hogy mekkora az ardinya ae online-nak ¢bben

n szegmensben, akkor azért jéval kisehb, mint ruhdzag-
bBan vagy miscaki cikkeknél.

Lehet-e generdeios kérdés az enline rendelés? El-
képzetheid-e, hogy a digitdlis bennssiilétick hama-
rabl rendelnek élelmissert enline, mint egy mdsik
generdeio?

Egy cikket ohmstaom a minap egy hirportilon, amelyben
nrral volt szd, hegy koribban megkiilinbiztetick digi-
tdlis bennszilitteket, de ma mir errdl nines sed, mivel
o technelagia olyan gyorsan viltogik, hogy ami kit dve
jelent meg, mar oz is bdven elavalt, Innentdl kexdve miir
n & genericid is digitalis bevindorldnok seimit. Nyilvan

MEVIEGY:

Gyorke foltan immar majdnem 30 eve dolgozik az iizleti

a magyar e
miarkatingstrate

tor m (]

hatehonysaganak nd

kinnyebben konvertilnak egy uj szolgdltatisra vagy
hasemiljak a technobkigidit, ugyanakkor belGlik is lojilis
visirkit kell faragni, 65 6k is idéstdnek. Ha Gsszedll egy
Hostrategin, akkor miche szerepliként nagyon sikeres
twdse lenni,

Merre tard ma a hasai e-kereskedelem, milyven tren-
dek meniin mosog?

Az itthoni online kereskedelem dinamikus nivekeddése

= gvtizedes fejlidds, illetve két Eiugrd &v (2020=21) utdn
= Mz E-ben megdlle, sdt, a résehamyada csdkkent. Ezt sze-
rimtem lehet dramainak mondani, Egyfajts cressroadniil
all o webkereskedelem ma Magyvarorssigon, A o kérdés,
hogy ri tud-eillni egy ndvekeddési utra ¢5 of tudja-e drmi
a 1520 sgdzalékos részaninyt, Nincsenck még meg a pon-
tos vighrges adatok, de 2022-ben mindenki 8-10 szdzalé-
Eos ndvekedésrdl besedél, tehat redlértiékben cstkkent

a spektor. 2023 ¢ls6 hirom hdmapiiban sem litszik nagy
fordulat ebben o dolegban,

A kérdds a stratégin, o vasirlii élmény, a mirkizis,

a hattkonysig, a célok meghatirogdsa, nz operativ
kepességek, hogy mindebben szintet tudnak-o Kpnia
magyar kereskedik, Haigen, nkkor megvabtésulhat o 1530
seizalik, Nagvon kritikus ponten vagyunk ilven szem-
pontbal, Byilvin van egy bedpitett nivekedés o felni-
vekwd genericiok miatt, De kérdeés, hogy ki fogjn learatni
ezt a niivekedést, A hazni kereskeddk, vagy tovilbbi cseh,
selovik, oscirdk térhdditis lese? B

Bivebben: | STOREINSIDER.HU n
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Dél-100 Kft.

e ik

25 EV ALATT KOMOLY KERESKEDELMI VALLALKOZASSA
MOTTE KI MAGAT A DEL-100 KFT.

A siker kulcsa a fgj’lt’idés
és az elkotelezodeé

IDENM UNNEPLI FENNALLASANAK 25. EVFORDULQJAT A DEL-100 KFT.
A PIACOZASBOL INDULT VALLALKOZAS MARA MILLIARDOKBAN MERHETO ARBEVETELU, NYERESEGES
CEGGE VALT. AZ UZLETI MODELLJE PELDAERTEKU, HISZEN ELSO LEPESKENT MEGTEREMTETTE
A SIKERES 100 FT-OS BOLTOK KATEGORIAJAT, MAJD ELINDITOTTA A GOODSMARKET ZART
FRAMCHISE-RENDSZERT, KESOBE PEDIG A PLUSMARKET HALOZATOT.

A cd alapiait 1995 bon piscomis tevikenysdégdnel
Dabi [stviin rakia le, aki a mai napig kiveszi a résaé
o oég mikidtetésebal, 1997 ben Hegyi Sindor
is centlakozott o villalkozishoz, mely ekkor
mar egy 4 négyeetméteres raktdarbl seolgalia ki pincos
partnereit. A piac viltozott, a lendiilet nzonban fovibbra
sem torpant meg, gy &v muibva, 1998-ban o tirsasig felvette
n D= 100 Kft, nevet, hogy nevikben is villaljpik f tewikeny-
sigiket. Ekkortdl hodit feret a 100 Fr-os bolti koncepeid, Két
v miilve, J000-ben mar téih mint 40 Gelettel rendelkezett a
kiskereskedelmi haldeat, és az ladeti purinerciket kiee] 5K
mZgn szolgiltik ki,

UNIKALIS OZLETI MODELL

A 100 szdzalékban magyar tulnjdond cég elsd ldpésként
megteremtette tehdt 3 100 Ft-os boaltok kategoridjbt, majd
az Bf termékportfalid kizlakitisa wtdn, 2008-ban dtalaki-
tottn a jelenleg is 163 boltial mikicds GoodsMarket 2iart
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franchise-rendseert, Késdbb, 2003-ban letet
te a fileg vidéken prosperald, drogéria- és
élelmiszer-szortimenter is magdban foglals
diszkonthilézat, a FlusMarket alapjait is,
amivel szintet Iépett m vallalkozds, melynek
balthadldzata 2022-re 39 boltra bavilt,

A szdlletésnapjat dnneplt ofg dsszesen 200
hazai dzlete lefedi Délkelot-Magyarorszigod,
veck foként Bics-Kiskun, Szolnok, Csong-
rid-Csamid é5 Békés wirmegydben talil-
hatéak, de a vevik talilkochatnak néhdany
dzlettel a Dunsintilen, Budapesten és Pest
viirmegytben is,

Fileg az orszag déli résadém mikGdd, mibra
kisviilllalkozisbd] nagyvillalattd eldlépeit
viillnl kowdis brutid kiskereskedelmi forgalmi
értéke napjainkra elérte o 33,3 milliird fo-
rimtob. A 25 v alatt tehdt o sok viszontagsdg:
gal jard, kinyszer seillte pincozishal komaly
villalkozds ndtte ki magdt, é5 meghatirozd tényezd

a jelenlegi FMOG-kereskedelemben.

A 25 dves D100 K. thriénete agdrt is kiilinleges, mert
a két zleti mirkdjaval képes volt megvetni o ldbit

a nemietkdei kereskedelmi ldncok drnyékiban o ma-
gyar piacon., A tulajdonosok egyik mdrka esetében sem
kizhex kapott koncepeiot kivettek, hanem sajil taposz-
talataik alapjin dllitottdk Gss2e a franchise-rendszert,
annak mikidési elveit,

ALAPELVEK: TISZTESSEG, ALAZAT, BECSULET

A folvamatozan fejlidd DE-100 Kit, sikerének kulosa

ne alapitd tulajdonosok elkiteloeott munkdja é5 ax, hogy
dintéshoeatalaikkor szem eldit tartjak a vevdi igényeket.
Ehhez o munkihoe nogymértékben hoczijdrultak kivila
munkatdrsaik és a korrekt magyar iizleti partnereik,
nkikkel kiifsen meg tudtik drizni oz induldskor lefokte-
tett alapelveiket: a tisztességet, aldzatol és becsilletet,
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figyel arrais, hogy egységes legyen a bivild hildzathoz Gaiiah #atnidties

tartoed Gzletek megiclendse, mert oz is segiti a fogyas:z-

tok elkitelentdésdt,

Folyamatos fejlddés = elkitelezettség és alizat, Ez ncig
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ALAPRP|kar grutak a munkabh:

10 BEREZES ES NAPRAKESZ INFORMACIO

Milyen elvarasaik vannak a
hazai munkavallaloknak?

ELOSZOR RENDEZTE MEG A HR POWER SZAKPORTAL A MUNKAEROPIACI KUTATONAP 2023
REMDEZVENYET. AZ EGYNAPOS ESEMENYEN AZ ELOADOK BESZELTEK TOBBEK KGZOTT
AMUNKAERG-MEGTARTASROL, A VALLALATI KEPZESEK FONTOSSAGAROL
Es AZ UJONNAN BELEPG MUNKATARSAK ESETEBEN
A7 ONBOARDING JELENTOSEGEROL.

SEGVEG: MLTZ COINA

A kutatdnap egyik érdekes eldaddsa Polgar Petrinak,

o Randstad operations managerének o prezenticidja volt,
amiben bemutatta o magyar munkaerdpincra fdkoseild
HE Tremds-felmérésiket. A 2022, december és 2023, januar
kiizhtt keseitett felmdérdshen a mintegy 250 villalatveaze t6 &5
HB-ignegatd visseajeltéséhyi] az dertilt Ki, hogy nopjainkban

n ctégeknek nagy kihivist jelent o beérek ¢s o makodesi kikise.
gok kezelese, Axdrbevdielrdl is kérdezték az frintetteket
o felmérésben, amivel kapcsolathan o szektorek kil az
IT néivekedist, mig oe FMOG-seekior csilkenést wir 20023
ban. A kutatishd nz is Kideriil, hogy o cégek tibb ming 70
szdzaléka nem tud anmyit fisend, amennyit o leendd munka-
villakik clvirndnak, A munkaerd-toborziskor fonios kérdes

o munkakdd, éppen endrt megkérdeeték o odgeket o négynapos
munknhiiét beveretiséndl is.

A vdlnsokbal ax Witszik, hogy a villaloiok 82 sadaaléka

nem terves atalakitani az Stnapes munkahetet,
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»A villalat rugalmassiga
jelentds mértékben milik azon,
hogy milyen gyorsan tud
»Upskilling« és »Reskilling«
programokat sikeresen
megvaldsitani. ”

A felmérdésben az is szerepelt, hogy munkoiilabik 20 seizmbék
feletti bérndvekedést tartaninak mél thnvesmak, eoeel seem-
ben s munkanddl 11-15 seizalékot aginlanak. Ax IT-szektorndl
viszont 20 szienlék feletti o fretésemelds mértéhe,

A juttatisok ceiikkentésére szintén rakérdestel n kutatdak,
amikrdl kiderdlt, hogy a tréning- &5 a fejlesstési killsegeket



Palgar Petra,
a Randstad eperations
Mmanagere

vigndk meg a munkanddik, ugyvanakkor o cégek hajlanddak
epesrsdy- 65 dlethisositisokot idtni o munkavallabdik.

SZOKSEGOK VAN A MUNKAVALLALOKNAK A
TAMOGATASRA

Annak ellenére, hogy vannak cégek, amaolyek a dolgoedi
képeisnek nem tulajdonitanak jelentGsdget, megndtt ennek
o fontossign a munkaaddk kimében. A vallalat rugalmas-
sifa pgvanis jelentos mertékben milik azon, hogy milyen
gyorsan bed Upskilling™ és -Reskilling ™ programeokat sike-
resen megyvalositani,

Szabd Péter, o Microsoft Mogyarorssig Ggyvesetd ignegatdja
gldadisiban elmondta: a veeetdk a hibrid munkdedl gy
gondoliik, hegy 12 szizalékos a hatékonysiga, Ezzel szeme-
ben a dolgozok vilaseaibal oz derill ki, hogy 87 swizalékosra
éreckelik az ilyen tipusd munkaviégeés hattkonysiagat,

A eldadd arra is kitért, hogy o munkavillalsk 76 szazalékn
tovibb marad annal a cégnél, amelyikné] van mad 2 meg-
feleld fejlidésre, Ugyanakkor 64 szdzabékuk nem a munka-
helyvién fejitdik szakmailag, Ezért ma mdr munkavillaksi
elviras nz is a dolgozik réseérdl, hogy hozedsegitsik ket

o cégnél o noprakéss informicidkhog, scemélyre szabot
okiatist is srerctnének, €5 a hizon bellili karrierutak tdmo-
gatdsa ssintén fontos o sedmukra.

A munkavillaldkat arrdl is kérdesték, mennyi timogatist
knpnak a cégiikedl a fejbbdisiikhiz. A megkérdezettek

15 sedealékdt mar bdtoritotta o veoetdjiik a valtdsra, 26
sedalik éroete o tamogatdst &s 14 ssazaléknak kesertettek
karrierfejlesstési tervet is.

A munkavillaléi munkahelyvilosstissal knpesolatban
Beabd Péter clmondin: az ¢l=6 helven sserepel o vonzd
munkubér é5 o juttatisok, Est kiveti a kellomes munkahely,
majcl o vallalat pémziigyi stabilitésa, Fontos még, hogy hosz-
szul Biven bictonsdgos allist nyijison o villalkoeds, &5 ndol-
gowt e tudia imrtani o munka és a magandlet egyensalyan,

LAKVA ISMERSZIK MEG - HAZAI ONEQARDING
GYAKORLATOK

A 2023 Februirjdban késziilt exkluziv Ipsos-kutatishan o
hazni munknaddak betanitisi ¢s brillesekedési fonboarding)
programjnif elemesték a seakemberek. Ar orszagos, 10

fiis felmérésben a 18 évosnd] iddsebb korosatilyt kirdeziék,
akik nom, eletkor, Inkahely szerinti régio és telepuléstipus
menien reprezentiliik a magyar Inkossag egeseet.

Fiildes Annamarin, ag Ipsos CX kutathasi igazgaiog elmond.
ta, hogry 10 aktiv munkacillalobol mindossze 4 kapott beta-
nitdsi, brilleszkedés tréninget o munkiba dllisis kivetden,
¢5 kivzilik 39 seizalék betanitis véletlenszeroen tartént,
A 20 ev alatti korosztaly kirdben e 0z nrany magasabb, 61
sedzalék ment vwigig oz onboarding felvamatin, Vélhetden
ennek o korositdalynak a munkacropincra vala belépest is
még kellott tanitani. Exeel seemben o 40 ov fedetti koroszialy
esetében atlag alatti érickekrd] szamoltak be a vilaszadok,
Az Ipsos pimckutatajn eldaddsiban aren is Kitért, hogy

& multinacicnilis cégeknél jollomezdhb a betanitis, o hazai
kfzseférdra viszont ez alig jellemed,

A betanitiskor a munkavillabik zdme o nopd munkaval, fel-
sdatokkal ismerkedett meg. Ext kivették oz enboarding fo-
Ivamatban a képedsek, tréningek, 3 munkavédelmi oktatis
és 0 ciges stabaly rendszer megismerdse, A betanitis idején
a megkérdezettek 87 sazaléka nyilatkozott ugy, hogy mar
aktiv munkst is végoett o betanulis kiizben, Ez a folyamat
segitette az U munkahelyre belepdket a munkakirnyeeet

Fildes Annamaria,
ar lpsos CX hutatasi
igazgakaja

¢5 o man kakiir, valaming a munkavalialoi kieisséy megis-
merdseben is, A megkdrdezettek b mint 20 ssizalékanil
ax onboarding folyamatdban olyan informdcick is felszinre
keriltek, amelyeked] oz o munkavillakik azt gondolidk,
hogy mar a felvételi eljiriskor tudniuk kellett volna,

Az omboarding alatt o munkavillalék 57 sedeabébkn mondot
fiel, kowiiliik 52 sedzalék fintal pilynkezds volt, A kutatishal
oz is kideriilt, hogy a ndk hajlamosabbak a beillesskedési
folyamat alatt felmondani.

Fildes Annamsdrin szerint o munkavillabsi mirka erdsittse
a jeliftiimennyel kexdidik, Az omboarding agyannkkor
egy kihoszndlatlan iddszak a magyar pincon a cégmirkik
megszilarditisa, o munkavallaloi lojalivis megerdsitd se te-
rin, igy a munkavillaldk nagy tibbsége o oéges standardok,
misszitk megismerdse ndlkiil keed of 2 ofges spervezetek:
ben dolgoeni, a cfégét képyiselni o mindennapokban. B
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AGRARIUM

BESZELGETES KAVASSY LASZLO BIOGAZDALKODOVAL

»,Bizom abban, hogy a fogyasztok
tudatosabban vasarolnak
biotermékeket,,

SEOVEG: METT EDINA

A BIOTERMEKEK VASARLASA ES FOGYASZTASA EGYRE DIVATOSABE BIZONYOS FOGYASZTOI KOROKBEN,
UGYANAKKOR ENNEK A TERMEKKORMEK A TERMESZTESE SOKKAL MUNKAIGENYESEBE, MINT
A KONVENCIONALIS GAZDALKODASBAN, EZERT MEG MINDIG VISZONYLAG KEVESEN VALASZTJAK
A BIOGAZDALKODASSAL JARD KIHIVASOKAT. KAVASSY LASZLO BIOGAZDALKODO CSALADI
HAGYOMANYT KOVETETT, AMIKOR UGY DONTOTT, HOGY A DIO- ES ALMATERMESZTESBOL FOG
MEGELNI. A KEZDET| TECHNOLOGIAN VALTOZTATOTT, ES ATALLT A DEMETER-MODSZERRE, AMIVEL
MARA TOKELETESEN SZERMENTES GYUMOLCSOKET TUD SZALLITANI A MEGRENDELOINEK.
A GAZDASAGAROL, A KLIMAVALTOZAS HATASAIROL ES A KARRIERUT-KERESESROL IS
BESZELT A STORE INSIDERMEK.

Mikor és miért kezdte el a bioter-
mesztést? Volt ennek csalddi
hagyomdnya?

Hivatalosan 2015-ban csatlakostam bio-
gndilkodoként a tandsitdszervezethes,
de mair ebitie jo néhdny évvel alkalmaz-
tam hiomodszercket a kertben, mint
petlddul a légtérterinést (rngndondathkik
betelepitése), emellett egyre kiméldhh
szereket hasendltam. Eppen exért mdr
koribban nagyon kevis vilasztoft el
attd, hogy hivatalosan is biogaxddlkodd
begyek, A pazdalkodd s egwé blént csalidi
hagyomany nilunk, harmadik genord-
cids did- ¢s almatermeld vogyok a hires
seatmar régioban. A gaedasigomban gila, golden, red chief,
jonatin és idored almikat termesztiink.

Mennyi idd kellett ahhoz, hogy ., dtdlljon" a kert
o blotermesztésre?

Hivatalosnm ax tdllisi iddszak hdrom év, de o kert folyamato-

san wiltoetatja ax arculatdt, Evrdl évre megjelennek azegyre
djabl kirtevik és nzok regadoedi. Ugyanakkor ceek ellen
nagyon Kevés sger dll rendelkeséare, és korlitozott a hatisuk,
Eppen ezért a termesziés technoldgidia miatt n biogaedilko-
dis tjabb &5 djabb kikivist jebent. Ex o fojta termesziés sokkal
munkaigényesebh, mint a konvencionilis gazdil kod:s,
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F gacdeuigban gals, pelden, red chisl, jonatin 43 idared alméhal tormeerionck

Erre ji péida a fascbkezcebés, o termeésritkilas, omelyek ma-
justil egéseen a betakoritdsig tartanak. Folyamotosan kéeee|
ritkitjuk a hibdis gyiimalcsiket, & nem hasmilunk a facsikok
kerelésére nivényvédd seereket. Exért ai 0f gyimialcsis
telepitésekor a kézi kapdlist, majd késdbb, ha o gyikerek mar
megerdsddtck, pépi megoblisokat alkalmazunk,

A Demeter-médszer bonyolult é3 igen szigorii
eléirdsokat tartalmaz, amelyeket a gazddknak
be kell tartaniuk. Midrt gondolta dgy, hogy exzel



oA gylimoles mindségét
a termofold gondozasaval,

a médszerrel mindsdgibb S EYETAES ¢5 a nyiri iddszakban a forrd
terméket allit el&? . I';H-E ” IHS:H-'H"H L nydri napok sziminak emel-
Eldsziir 2009-ben szereztem a perm EtEIGI.'II'EPEII'EItHI‘I‘Iﬂk kedise, a jegesik, extrem
tudomist arral, hogy létezik egy alkaimaza’siual, valamint a aszilyos iddjards mind nehe-
magasabb sgintd és sokkal fuda- ¥ L P ., eitd kbriilmény szimunkrn is.
tosabb bistermesztés. Erdekes gEyogynovenyek hasz nalataval Nivényvidelmi szempon thdl
madon eddig nem talilkoztam emelem a |¢gmagasa bb megjelentek olyan invaiiy
ezzel o gaxdilkedissal mind- kirtevik, amelvek eddig Ma-

azok ellendre, hogy Rudolf
Steimert mir régita olvasom.
Amikor jobban utinanéztem

szintre. [gy tudok a termékek
izvilagaban, beltartalmi
értékeiben kivalé mindséget

gyororssigon nem voltak jelen.
Iyen példaul mz desiai marvi-
nyos polosks és az ameriksi

a Demeter-gazdilkoddsnak, on- lepkekabdca,

nantdl kevdve egyertelmiv vilt biztositani.,”

sedmomra, hogy o2 oz én utam, Mely kereskedelmi ldncok-
hogy .megérkeztem”. Addig nak szdllic a terményelbdi?

o gazdilkodds inkibb hobbi valt

szamamra, de innentdl kexdve oriisi seerelem lett,

A bindinamikus gazdilkodis kivetdjeként figyelek az
életiclenségek ritmusira &5 ismétlédiéseire, A kertemet az
univerzum reszenek tekintem, amaely szinkén részt vesz a
kdrforgisban, A gviimélcs mindségdét a termdfild gondo-
ddsdval, spervestriigyisisdval, o permeteadproparitumok
alkalmazdsdaval, valamint gyégymivények hasemilatdval
emelem a legmagasabb szntre. (gy twdok a termékek
ievildgaban, beltartalmi éreékeiben kivdle mindséget
biztositani.

Ugy gondelom, oz embercknek borzaszté nagy sz kségiik
van ax cdyan taplilékra, amellyel egéseségesebbd tudom
tenmi dket, A tendencin ugyanis sz, hogy egyre tbb rossz
miniségil élelmiszer koriil a fogyasztok ebé.

Milyen médszerrel tud sedr szdralékban szermara-
dékmentes, tékéletes grimblcsdket termeszteni?
Kizirdlag a legmagasabb nemzetkie biostandardoknak
megfeleld, engedélyezett permetszercket, tipanyagokat és
termeléstechnoldgiai eljirdsokat haszndlok. Mivel Deme-
ter-gaeddlkodd vagyok, dridsi jelentéségge] bir ssimomra
a talaj termdképességének megfeleld fenntartisa, Eppen
czert o talajt nemesak kizegnek tekintem, hanem gondos-
kodom annak folyamatos megdjitasard is. A mdr emiitett
komposstilissal, prepardtumokkal szinesebb talnjéletet
hozok ldtre.

Ugyannkkor nagvon sok emberi kéz kell az alma tGbbsairi
ritkitisdhow és a pildmetssishez, amivel a legjobd mind-
séget tudom eldallitani. Ezek 8 munkafolynmatok teseik
egyedivé az alma mindségét.

Hogyan befolydsolja o klimavditozds o biotermesztést?
A metcorobiging kirGlmények valtozisa nyilvinvaldan
rontja o termelés feltételeit, o seélsdségesebbé vilt iddjd-
ris, a megnivekedett kora tavaszi fagyok valdszindsdge

Jelenleg az Auchan Magyaror-
szig Kereskedelmi és Szolgaltats Kft, és a kifli.hu Kft,
a legnagyobb kereskedelmi partnersim.
Hazdnkban még nem teljesen alakult ki széles kdrben
a biotermeékek irdinti keresbet, de minden képpen nove-
kedés érzékelhetd, A lassd pinci térnyerésnek oka lehet
az informicidé hisnya, ami abban mutatkozik meg, hogy
2 visdrlak a mai napig nem tudjik, mi a kilinbség a hio-
és a konvenciondlis gyimiblcs kbzhet, De bizom abban
¢ hiszek is, hogy a fogyassiok egyre tudatosabban viss-
rolnak biotermékeket a jivében, ]

HEVJEGY:

Kivissy Laszla jel

hektar almai

hektar diciit

ko zih

A valtalkoza mezdgazda

sZarmazo arbavetele 2022
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BREHANDI, Fachkutata

A HAZAI FOGYASZTOK VELEMENYE AZ EGESZSEGMEGORZESROL

Vitaminokkal,
étrend-kiegészitokkel
orizziik az egészségiinket

AVITAMINOK E5 AZ ETREND-KIEGESZITOK S2ZEREPELNEK AZ ELEN,

AMIKOR AZON GONDOLKOZUNK, HOGY MI MINDEN JARULHAT HOZZA LEGINKABE AZ EGESZSEGUNK
FEMNTARTASAHOZ, JAVITASAHOZ - MUTATJAK A PILULKA.HU REPREZENTATIV FELMERESENEK
ADATAI. A MAGYAROK MAGY RESZE (78%) FONTOSMAK TARTJA AZ EGESZSEGMEGORZEST,
UGYANAKKOR A MEGKERDEZETTEK CSAKNEM FELENEK CSAK AKKOR JUT ESZERE,

HOGY AZ EGESZSEGERT TENMI 15 KELL, AMIKOR MAR BETEG. A KUTATASBOL KIDERULT
AZ 15, HOGY A NOK 20, A FERFIAK 24%-A EGYALTALAN NEM HISZ AZ EGESZSEGMEGORZESBEN.
AZ OTVENES KOROSZTALY TUDATOSSAGBAN ES TETTEKBEN IS KIEMELKEDIK
AZ EGESISEGMEGORZES TEREN.

SIGVIG: PALLF-BERMATH Z50F18, PROBAKD

Pilulka. hi reprezentativ kutatisiban nikércdeztek
arra, hogy mikrdl gondoljuk axt, hogy hoseijdnalhat-
nak az epéseaiy fenntartisihe, javitisihoz, A listit
o vitarninok, étrend-kiegdstek vezetik, a vilasmadok
T2%eo jelidte meg ceoket, a2 delmiszerckkel kapesolatban
pedig 66%-uk nyilatkomott iy Grdse Béla, a Pilulka,hu online
drogérin magyar piacirt felelds dgyvezetSie elmoendta, hogy
n elacldsi adataik is ext timaszijdk ald, hiszen nédluk o
baba-mama termiékek utdn a vitnminok €5 sz dtrend-kicgészi-
i3k a leghelenddbbek, Tadatos epdseségmegtreés néikil aligha
élhetiink egéseséges detot, Szomoni, hogy wnnak olyanok, akik
nem hismek ebben, MeglchetSsen olkeseritd nz is, hogy cak
o magynrok 11 soeizaldéka mondia azt, hogy sokat meaeog, mer
tudin, hogy ceen all vagy bukik s epdsesdie” - efte oo Grdesz
Béla, aki a profi kerékpirsportha] érkenett az Geleti viligha.

TUDJUK, HOGY FONTOS, MEGIS CSAK AKKOR KAPJUK
O55ZE MAGUNKAT, AMIKOR MAR BAJ VAN

A magvarck Ti%-a tartja fontosnak oz egészsdgmegdredst,
de a felméréshen részt vevdk csaknem fele (45%] hidba tud-
ja, hogy fontos, csak akkor jut eszébe, hogy tennie is
kellene érte, amikor mar beteg, Minden harmadik vilasea-
déd mondta, hogy folyomatosan tesz is oz egéseségénck
megdrzéséirt, Tudatossig tekintetében kiemelkednck

nz Gtvenesek &5 0 harmincasok: sz Stvenes korosetily 44%-a,
o harmincasnak pedig o 37%-a mondta, hogy tisztdban van
wezal, hogy fontos oz cgdsesépének mogiredse 65 folyama-
tosan tesy is érte. Exeel az eldbbind] b1 is billent o mérleg
nyelve: egyedil az Stvenesck kirében veeet azok ardnya,
nkik tudjik is, hogy fontos az cgéseségmegdraés, & tesenek

24 i STORE INSIDER

is érte. A harmincas korosztaly dll alegkicelebb ahhog,
hogy ex réla is clmondhatd legyen,

AZ ENSZ-NEK DEFINFCIGJA VAN RA, MEGIS VAN OLYAN
MAGYAR, AKI NEM HISZ BENNE

A Pilulka.hu reprezentativ felmérése sgerint a magyarok
22%-a nem hise az ogdseségmegdrzésben, amit oz ENSZE

a kivetkesd médon definidle: Az egdszégmegireds olyan
fogalom, amely oz egésestget clisegitd dlotmdd s az it
dsmtoned tirsadalmi, gazdasigi. kirnyezeti ¢s személyes
tényeeik dmogauisit dleli fel.” A férfiak 24%-a, a ndk 30Fe-a
viillaszolta a kutatisban, hogy nem hisz ebben, Az iskolai
visgrettség fokdval egyre nd a tudatessig, A 8 dltalinost
viégzetick 32, a szakmunkisok 29, az éretiségivel rendelke-
2k 19, o diplomisok 11%-3 mondta, hogy ae egészségmeg:
drzés sgerinte humbug, vagy hogy azért nem hisz benne,
mert szetinke a genetikidt nem lehet kicselezni. B

Dolgol, omalyal 0 MOgyasok Lrevint
horrdfdruinok ar egderulg il

henstarsdadhaE, pEvitdedhoe: = 288

& lifrmerds 908 84 megledeniesl
bahnal® FI0T npemba d ban,
AT R prate i gy

g, feshagei i TN

Aragl 1459 et Dbt albl aitnad
rebElbeenkee bisr, mem, |oera!
i gaeiineg o kabdhisly nrrvie

& Bariarial & Fileia megbodakidl
A CHeres i B8 bérsbvthe.

n + M

e e - st



Egy fergeteges Kotanyi grillpartival iinnepeljiik
az idén 30 éves Store Insider-t.

wiww.kotanyi.com



https://www.kotanyi.com/hu/

dolog, ami nincs
a nevjegykartyamon

_HAJLAMOS VAGYOK MINDENT TULSZERVEZNI, PEDIG TOBBSZOR
BEBIZONYOSODOTT, HOGY A LEGJOBE DOLGOK SPONTAN JONNEK™

AZ UJ EMBEREKET, KOLLEGAKAT LEGINKABB A TARGYAIKON ES SZOKASAIKON KERESZTUL LEHET
MEGISMERNI. ROVATUNKBAN MOST KANYO ROLAMND, A DM KFT. MARKETING- ES PR-MENEDZSERE
MUTATKOZIK BE RENDHAGYO MODON AZ ALTALA FONTOSNAK TARTOTT DOLGAIN, HOBBIJAIN KERESZTUL.
MINDEZEKBOL TOBBEK KOZOTT KIDERUL, HOGY ROLAND SZERET BIZTOSRA MEMMI, EMIATT HAJLAMOS
MINDENT TULSZERVEZNI, ANNAK ELLENERE, HOGY SZAMARA IS TOBBSZOR BEBIZONYOSODOTT MAR,

A LEGJOBB DOLGOK SPONTAN JONMEK. KANYO ROLAND SZAMARA A HOSSZUTAVFUTAS
JELENT! A LEGNAGYOBE KIKAPCSOLODAST, A FUTOCIPOJEVEL TOBB TIZEZER KILOMETERT
MEGTETTEK MAR A VILAG KULONBOZO SZEGLETEIREN.

EGY

FOCI

Természetesen minden férfi
szereti a focit, En is sokdig igazolt
jatekaosként erdsitettem alacso-
nyabkb osztilyok csapatait, de
valt seerencsém eljutni a kizdp-
mingyar viillogatotial lzraclbe

&5 megtapasetalni egy teljesen
mids kultarit az ot toltitt pdr
hét alatt, Sajnos a térdszalagom
négyseer is elszakndt, de a mai
napig erdsitem a cég és

a Juventus Club Hungary hivata-
los csapatit, mellyel tibbsedr is
jartam Torindban o magyar sz
neket képviselve, Mdr a kisfiom
is focizik, a Dunakeszi VSE US-as
caapatit crdsit,

RANTY RULAND - Neviegy

MUNKAKORI FELADATAL

LEGHAGYOBE KIHVAS:

AMIRE ALEGBUSZKERE:
ISKOLAIVEGZETTSEG:

MYELVISMERET:

KETTO
200

A foci mellett a masik nagy hobbim, ami leginkd bb kikapcsal, a futis,
Havi szinten kize] 200 kilométert teszek meg, fves szinfen a mind-
mum-célkitlzésem az évseim lefutisa kilomdterben. ElGad évben

2500 kilométert sikeriilt teljesitenem, fgy 477 dv malva aet nem kel
majd lefutom. Minden hdnaphban csinibok egy (élmaratont is, amiben

a legjobb iddm 1:37, a maratoni tivet pedig 3 dra 50 perc alote sikerdle
teljesitenem, Birhova utnzunk a csaldddal, az biztos, hogy o futécipdnek
seoritok helyvet o birindben, seeretek igy felfedeeni dj viresokat,
ha tehetem, kOlfGldi versenyekre is benevezek.,
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egy nyelvet
P beszeliink

DRESS CODE

Srerencsére nagyom sokot valtowott oz dzleti vilag ¢s ax olioe.
kiuditsi etikett ax elmilt hisz év sorin, Kerabban feseelyeave
éreztom magam, amikor egést
nap dlttnyben o5 mynkken-
diben kelleit megjelennem,
Vispont o farmer ¢50 lazn zaka
nbszolut illik hozzim, sporto-
san ebeghans, sokstor nevetnek
is rajtam o kollégaim, hogy
miég a nydiri 40 fokban is képes
vagyok egy belsts online meg-
besréldsen is igy Glni odthon,

NEGY

NAPTAR

Sajnos hajlamos vagyok mindent talszervezni, a stakmai
programokon tul a csalidi esemeények is ot Aigyelnek a
naptiramban, Ha talilek egy lyukat valahol, oda tuti szer-
vezek valamit, legyen
seh cealidi nyaralisral,
viirnsnézésrdl, a gyerckek

iskoldn-dvoddn t0li cded-
seirdl. Mindent percre (01)5992023050809

pontosan meglervezek,
pedig tibbszdr baebdzo-
nyosadobt mir, hogy

a legjobb dolgok spontsdin
jinnek.

oT
KARRIER? www staslel b
Azt sokan nem tudjdk rélam, de nem erre a palyira

késziiltem. Birmennyire hihetetlen, de a kizépiskola

wtin a rendGriiscti féiskolira jelentkeztem, ahovi egy

apro egésesdgiigyi probléma mintt nem vettek fel, Aztin

kisdbh jelentkestem orra o fdiskoldrs - ez még a sziileim

glatt is titok volt =, ahol késdbb végiil lediplomdiztam, Az FMCG ko heficid 1 *ItEI-jE

és igy lettem végil marketinges.
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i FMCG TOP
SZAKMAI KONFERENCIAN!

REGISZTRACIO

AZ FMCG TOP KONFERENCIA szerverdje
A STORE INSIDER MAGAZIN kész&ntdje

BEVEZETO ELGADAS

Mapfaink Akcihdnodéss, o berpshecetem ihmogalcsn, o bisbolink,
haral AT ROS R VOO M 0§ O QRariam Iei il ke 1 memhanangarak
a7 FMCG-péod) remdeiel

Ar Agrdrminisfiérium felkért oldodaja

FENNTARTHATO GAZDALKODAS,
ELELMISZERBIZTONSAG

Ffidhvsd pdvdian @ inazar agndviam, ameekaivslmonkadnin kel
@ pempetkor terdekher, eddindiokhag i5 0 magRrmirasids tien

ELGADG: agrarsiakérid, ERSTE BANK;

I. GAZDASAG - TRENDEK, HATASOK, VALASZOK

FELTARUL A JOVO - MIT TUDUNK
KIOLVASNIAZ ADATOKBOL?

ARG frrioarn O NG IR rFeQRs alpiligenrie af B-DUnness 5 4 keveskecelam
sramaa?

ELOADO: adjunktus,
Budopesti Carvinus Egyetem;
AMESTERSEGES INTELLIGENCIA

dival gpdiran adeiok voeldsdon a fogyaseidnd! festelt domkdmpal sromben —
QUTy Ay ETerorr & fnvrs meg elkirele et wisd el it apere mdryididikal

AMESTERSEGES INTELLIGENCIA SZEREPE
A VALLALATI KARRIERUTAKBAN

Ar pidocdsban st ksr o vollofodl upskiteg * s reskiling * progromokrd
i3 07 Al sreraperdd o munkefolromotokbon

ELOADG:

3

arsramgy

dgyvezetd igazgots, Microsoft Magyar-

KERESKEDELEM ES E-KERESKEDELEM -
IRANYOK, FEJLESZTESI LEHETOSEGEK

AKEREKASZTAL-BESZELGETESBEN 520 te5: arrdd, milyen nemzet-
Rk 5 hurel irendek etk meg az o-kereskedeiemben, hogyan alakul g
piarl szevesdl réisesedese, 65 milpen fahetdsdpelk vannok ar FACG-wilal-
Roredsodmak oaem 0 tevideten, Fantas kifrokbs

o Al fethanzndid staak febebdadael i ar FMCG-pioogn

RESITVEVGK: dgyveretd igozgatd,
Foodora market; ELNOK, Ecormerce

Hungary Egyesitiet nogyvaliolati togozata;
muorketing &5 PR menedzser, D K

EBEDSZUNET

ARKEPZES, AKCIOK - HOGYAN TARTSUK
MEG A FOGYASZTOT?

ELGADG:
MANAGER, GFK;

BUSINESS DEVELOPMENT

Répon nincs sedarrdl, hogy o kereskeodor (oicsdn venni — drdgdn
iodni™ o v merddm alolizidd ki koreskadalmy serahégidiudnat. A wilidg anme
kompinspbind vl A versenyDen aldnyt jedent o f drirroi o kicdoklidsg
Ar Saaasr Bt Berakosriod-eind petes D (000 alcalrdl magvildgihva
w2tk desr o7 dvidingds ds a7 oo’k kirddskdnkndd

ELOADG: Head of Business Development, RESZITVEVOK: dzteti kontroller;
Promolab; alapitd-tulajdonos, DékJI00KR.; kereskedel
miigorgatd, CBA Kereskedelmi Kit.; versonytandcs.
KAVESZUNET tog, Gardasdgl Versenyhivatal; keresko-
delmi#s morketing ipergatd, Globis;
l,l!
i:rﬁ"" F:."_lii w I B Jaratesi a- I'I[I:I_‘ #1:.|.l:u-_,:. ij‘ﬂ i Jopnit .|_|‘:_.1_.|'.| WL



FORRADALMI VALTOZAS ELOTTALL
AZ ELELMISZERPIAC - FOGYASZTO! ELVARASOK,
BONYOLULT ELGiRASOK

ELOADG:
elomza;

fiiggetlen slolmisrorpalitikal

Az idodds ehini koraka riol-Secrdigptdshen sre lesr a7 dlalmdimarie

[eféskra d5 armal, hogy sgyre sokredifbh, bonyolpiobb shedvrds! rang-
sparnnk kpdl megielsiaie pgy-egy termdknek. A fomaasridk ugFonakkor
gysrenubly, konmen & ie banwmurvedcke VTGl a Cigekia,

RESITVEVOK: iigyveretd igorgotd,

Faniec Hungary Kit; igazgatd,

Nébih Elelmiszer- és Takarmanybirtonsdgi igergotdsdg;

ifgyvereto-fulojdonos, Gropaoils;

Managing Director ¢5 Head of Techmology,

bodrock.farm ogrartechnologiof startup;

vitlasridk- &5 beszersdsi igozgots, Auchan Mogyarorszag Kit;
vallalati killss kapesolatok igorgatd,

Danone Magyarorsoag Kit,

KAVESZUNET
I, UJ UTAK A MARKETINGBEN

FOGYASZTO! UGYFELELMENY -
MI KELL AHHOZ, HOGY ELEGEDETT LEGYEN A VASARLG?
ELOADO: lpozgatd, ipsos;

SAJAT MARKAS TERMEKEK V'S,
GYARTOI MARKAK - LEFELE vASAROL A FOGYASZTG?
ELOADG: dgyverats Igazgatd, NIQ
(NielsenfQJ;

HUSEGPROGRAMOK, APPOK -
ELKGTELEZGDES A DIGITALIS TERBEN
ELOADG: kutatdsi igargatd, Yusight;

AZ ELOADASOK UTAN A KUTATOK

KEREKASITAL-BESZELGETESBEN IS MEGVITATIAK,
g meddrt witkdrel eteld o fogyasrid, agyes halegpdmndikban
ks evdsek @ gydricd mdviedd, hogyen alakul ator FMCG-RioG
RESITVEVOK: kutatdsi igazgatd, ¥osight;
tgyverets, Magyar Termédk Kit;
igazgatd, Ipses; '
o Tesco Mogyororsrdg wisanldl élmenyért felelds igargars-
fo dgyvezetd igazgats, NIQ (NielseniQl;

NAGYOBE ELERES, TOBB VASARLG -

AKOZOSSEGI MEDIA SZEREPE ES UJABB LEHETOSEGE!
AZ UZLETIELETBEN

A XOANANEICHE B DO or fafye

da e grendaidanak misdadl, o

A it kit snakbnaw rdlikalis wiifordsowon men keresrill o Facebook
£7 polig hidtodt o kdadsstgl mackiben fefen fowd grdrids &5 kereskod S
markotingstratégidiena . Milyen o uto kot toidinak o fogyaserdkhor?
Hogyan lehet hehdkomyon rekidmaeni o sochel médighan?

ELdADS:
hittpool;

meta client portoer,

IIl. HR - A JOVO FMCG-SZAKEMBERE!

ES KARRIERUTAK A VALLALATON BELUL

HR - AZ ELELMISZERIPARI
SIAKEMBEREK UJ GENERACIGJIA

R AnRDArGsi, I Mgt o &0 7 Cikey Rigdare. 4 trakem borka pressel
kmporolotos aldodashan OvTo Lredatndnk wiiasrr kaped, froagyan almkisd
il @ nemeeledr 0F Mol @R mLreripan rakamisrienres, O dvoden
il indmeDd e ardrpdok mog, Weheo milyen kit mis) irdmak v
tdek. Ered. hegyon batnok ar daimisianipar, aF FNCG-pioc fesddsér

ELdapd: feigarantéi tandcsos, MATE;

IV. FENNTARTHATGSAG ES CSR

FENNTARTHATO ELELMEZES,
ELELMISZERHULLADEK HATEKONY CSOKKENTESE,
KORNYEZETBARAT ALAPANYAGOK, ALTERNATIV,
FENNTARTHATGO MEGOLDASOK AZ FMCG-PIACON

Eanpaesrtm-DeLrefge cas en S50 MRz O Opdimalizgis Desnarnisek fonfos-
STy, 0 PO TR IR ST Te-e oy A DERR VRN Devalta pok D
prociioe megolodsoloT fodhak konAn ar éfeimanookdidlelmisrarh uiffo-
ek pogalesee

RESITVEVGN: alapitd-tulajdonos,
TramsFoodMission; igazgaia, BCSDH;
kemmunikdcids vezetd, 5PAR
Magyarorsidg; C5R-manager, HELL Energy
Magyarorsag Kit.; tarsalopitd, Mumch;

, & Mogyar Elelmiszrerbank fgyveretdje;

APROGRAM VEGE
AZ EVBOLTJA 2023-ESVERSENYENEK
DisATADG JA!
VACSORA
TORTAVAGAS, BULI

e Aok, @ pregvarmedirards fagdd feantarniol. A fandorelard vokh ragramandid @ rdiFeiiall g eliasads phesk
Rl Ay magvaiosl i D aeetds MAeeel B W EEOge T Fon magd stan. A rikrveiall diindd iamdal kil ink ki o meg adorT

leh2rontymul Siming, & magad iyeed hardriddes dp drel ds inad kappecine i ipaigditends, A ransepeiay il il drarramiy 8L by i wdsg Fnd vl i 65 ralavk
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SOKFELEKEPPEN TEREMTHETO ERTEK ES VERSENYELOMNY

Az ESG beépitése
az ugyfélélménybe

SZOVEGT SHAMDERS NIKOLETT CX TEAM LEADER, FOLDES ANNAMARIA CX DIRECTOR, IFS05

A SZERVEZETEKKEL SZEMBEN EGYRE MAGYORB A NYOMAS, HOGY FENNTARTHATO MODON
MUKODJENEK. EZ AZ ELVARAS MAR NEMCSAK ELVI 5IKON JELENTKEZIK, DE A CEGVEZETOK
JELENTOS RESZENEK VISSZAJELZESE SZERINT A GYENGE ESG-TELJESITMENYNEK ANYAGI
KOVETKEZMENYE! IS VANMAK A VALLALATRA NEZVE (THE IPS05 REPUTATION COUNCIL, 2022).
KOMMUNIKACIOS KAMPANYOK NAGY SZTAMBAM ZAJLANAK AZ ESG MEGERTESENEK
ES POZITIV MEGITELESENEK AZ ERDEKEBEN, DE EZ ONMAGABAN NEM ELEGENDO AHHOZ,
HOGY BARMELYIK CEG IGAZAN KI TUDJON TUNMI A ZAJBAN.

viillalatok reflektoriényben vannak, hogy fenntari-

hatdbb méadon folytassik oz Gzleti fevékenysdgliket,

chiithben o vildg lnkossdgdnak ceak kis tibbsége

{57%) bizik abban, hogy a viillalkaesisok valdban
temmek is oz ¢ghajlatvaliozis elleni kilzdelemért, &5 nem csek
PR-Aogis ne ESG zdsel drn vabe kitQeése (psos, Ohs' COP, 20022),

M1 A VALOSAG?

Az Ipsos JCX Global Voices™ felmérdse szering az gy Eélél-
meény-szakemberek mindissee 36%.-a drt egvet nezal,
hogy wvillalatuk kiirnyezetileg fenntarthatd gyakorlatokat
alkalmuz (Ipsos Global CX Volces, 2022, Ennck az Gzleti
keeckazatni cgyértelmicek, kalGndsen annak tikrében,
hogy viligszerte o lakossdg 68%-a egyetért nzeal, hogy
azok nvdllalatok, amelyek nem tesenek az fghajlatvilto-
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zis elleni kilzdelem érdekeben, cserbenhogyiik munka-
tirsaikat és dgyfeleiket (Ipsos Global Advisor, Earth Day,
2023),

Ag Ipsos Global Trends 50 orszigra kiterjedd, a glo-
bilis érickrend viltozisinok megértesét celed mérés
azt mutatja, hogy ax emberek egviértelmd elvirdsokat
timasztanak o markikkal és ax Geleti vdllalkozdsokkal
szemben, ha az ESG-rol von szd, A legtibben hisznek
abban, hogy az dzleti ¢lot o jot szolgalhatja, & 80%-uk
cgyvelért axzal, hogy o mirkdk egyseerre kereshetnek
pénet és thmogathatnak ji igveket. Kicel kétharmaduk
pedig preferdlja azon mirkik termékeit, amelyek feleld-
sen eselekszenck, mig akkor is, ha ez tébhbe kert] {Ipsos
Global Tronds, 2021}



Nemesak preferilt, de elvarasként is megioga lmneddik,
hogty a multinacinnalis willalatok a tarsadabom javitasat
es a kornyeeetvédelmi kérdeseket egyarant prioritiskénd
I:n:-:-:r-tji:"lz 1||'|'\.'r|1 Gilaxhnl Etr*pul:ll'inn Momnitor 3211,

AZ ESG-RE NEM SZABAD CSUPAN KOLTSEGKENT VAGY
NORMAKNAK VALO MEGFELELESKENT TEKINTENI

Az ESG-gyakorlatokat nem sgabad caupan kidtsegkint vagy
szabalyorasoknak, tarsadalmi normakna k valé megtelel és.
kint kexelni. Az ESG gyakorlati megvalasitisa soktéleképpen
teremithet ertéket és versenyelinyt. Simos paebda bizonyitja,
hagy a fenntarthatd gyakorlatok nivelhetik a makides haee.
knnysigot s érteket teremthetnek ax igyielok seamara.

Az inkhuziv munkaeri-felvételi irinyelv o maltsimyossagon
tillmenden hozzandatt erteket 15 teremi:

* flyan soksrinu munkagrat eredmermyer, amely nagyabb
valosnnuseggel kepes empatikuzan visaonyulni az
ugyfelek sreles koru igenyeihes.

& A wegyes kulturalis hatterd munkaera srelesobb latokorrel 2=
perspebtivaval rendelloerik ad emberekrol é5 a tarsadalom.

# & meltanyos javadalmazas elkdtelezettobb munkaerat
eredmenyes.

Epy masik nlapvetten befektotést nem igényla elemet teking.
v a pazarlas csikkentése mitkades) hatekonysagnt ox
ax iigyiebek szimira pénadért cserébe mmijiott érieket ened.

rl1-|'l'|.:|.'|"-'.':|1|"-|‘.

E jarulékos elonyakin tul o kutatasok axt matatjik, hogy

a fenmtarthatisigi kezdeményerésok erosithetik az igyfel-
i-c.'l|1|.' solatot, éssrinte éserevitlenil] teremibenek hosciadoes
erbcket. Az ESG.i lalasok teljesitésivel o markak biztosit
hatjik, hogy megteleljenek axiigyfelek nivekvi eldrasai-
nnk, ax tizhets rr\'uil-cu-n:ctu'-gt'l k '|'.||'|:|'i|:l: célhdainsa bk és etiko-
sabda wilik. Emellett o hitelesseg creeset = megteremthetik,
ami erédschb e tartalmasabb kapesolainkat nlakit ki ax digyie-
lekkel. Az Ipses CX-senkértol és viselkedestudomianyi crapota
nagy mintns kufatasokrn o |.1||'|n:l:\.'.'| r|-n||:l;n'.fl a Kia . Forces of CX7
kerctrondsrert, rl1-1"|:l.'.'l1:-|‘.l.‘ll1 l.irrmé.;_:irj.'t:u wnerveretboked, I'rn!.g_g,'
pobhan megter veehessd k, megn lasitsak, merjek os keaeljek
ax igytelek alapvets - funkeionalis és érzelmi - igényeit kicle.
Rl fhlmén:,'rhrl |'I|15rr=. Farces ot CX, 208490,

rol, ami relevansabb ajanlatokat ex Kiszolgalast eredmanyes

IDEN IS JON A BALATONI NYAR!

Néhany honapra a magyar tenger valik az orszag kozéppontjava minden évben. Nem
véletlendil, hiszen a Balaton a napsiités, a kikapcsolédas és a vakacié szinonimaja.
Az ALDI évek 6ta gondoskodik a zavartalan, gyors és pénztarcabarat bevasarlasrdl, a
nyaraléhelyeken is.

Balaton-kornyéki Uizleteiben ismét bovitett kinalattal, igy non-food arucikkekkel, fagylaltokkal,
grilltermékekkel éshelyiborokkalkésziilafo lidiilésiszezonra, illetve gardonyiés Balaton-kornyéki
aruhazaiban idén nydron is hosszabb nyitvatartassal varja vasarléit. A kiemelt Uzletekben,

a megnovekedett forgalomhoz igazodva, kozel 100 fovel boviti dolgozdinak

létszamat. A nyari szezonra, junius elejétol augusztus végéig, hatarozott idejl 4 X VESZPREM
munkaviszony keretében alkalmaz bolti eladdkat, akik a 10 balatoni ALDI- Q%mmmm&m
aruhazban az orszagos atlagnal magasabb, kiemelt bért kapnak; a kezdo i O
fizetés (heti 40 6ras munkaviszony esetén) 2 X BALATONFURED O

havi 532 700 forint. Are O

A munkatarsak szabadidejlikben kikapcso- = //
ﬁ O
szimfrén

l6dhatnak és feltoltddhetnek a Balaton part-

., ”w s ” ’ 0w g Y/ .

jan. Amunkalehetdségekrdl az érdeklédék a  Gah ’ ~ e
MAR{E\}\LI BALATONFENYVES

karrier.aldi.hu oldalon tajékozddhatnak.
UZLET A BALATON KORUL m\\\f |

2 x KESZTHELY o)
TAPOLCA -
r’ —
O b gy

SIOFOK

MAR

aldi.hu



https://www.aldi.hu/hu/store-finder.html
https://www.aldi.hu/hu/homepage.html
https://karrier.aldi.hu/

Eaek hosszd biva &4 jivedelmerd kapesolatokhoz, jobb digyfe-
leredményekhez - beleértve a megtartist, a kiltési arinyt és
ax ajinlist = &5 vigsd soron a CX-befektetések jobb megtérabé-
sithee (Return on CX Investment, ROCXT) vezetnek,

AZ (SSZETARTOZAS MEGVALOSITASA MEGKULONBGZTET
A kulesfontossigid dimenziok meghatirozisa utin azok
validiliasn kivetkezik, hogy kiderii§ion, melyek nz érelmi
kihidés &5 0 kaposolat erdsséginek erds jelzii, Az ESG sem-
pontjiba] kiilondsen fontos az Geseetartords éradse, vagyis
hogy az Ggyielek 65 oz alkalmazottak is Ggy éresiék, hogy a
sgerveretek torddnek o nagyobb gval, hogy a kereskedelmi
credményeken tal is van céljuk, ¢ hogy kapesolddnak nz
értckeikher. A mirka azon képessége, hoay kizlakitsa ezt az
déreist, kukesfonbossagi a valkiban ofl tudaios &5 hiteles kap-
csnlat Kidpatéschez, Az adatok (CX Forces RED) axt mutatjik,
hogy ax Gssietartois megvalositisa megkillonbiatetheti egy
spervezet élmdnyét, és segithet nemesak megfelelni, hanem
talis ssrmyalni ax Ggyfelek elviarisait. Exek az Ggyfebek no-
avobb valdszindsiggel mondiik, hogy o tapasetalataik jobbak
nz igértnél, dgazat] figgetlenil.
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Az emberekre és a bolygora gyakorolt positiy hatisok mailst!
szimszerisiteni lehiet iz ESG-kezdeményvezéseknek oz Ggyfe
lek visclkedésére ¢5 a bevéielre gyakorolt hatisat is, Exd
aszakemberck Gy érték ol, hogy oz GgyTélvisseajelois snrin
gyttt adatokat (elépedettsdg, CX Foroes) a Betawi oo
Investment modellexéssel kombinaltak, amely ey batékony
adatimtegracits technika.

A felmirésben az ligyfeleket arra kérte fel az Ipsns, hogy
ericke ik a mirkat a kapcsolati dimenziok alapgin, salamin
hogy a velitk vaké dgyleteik alapjin mennyine tartiik tirsa-
dalmilag fefeldsnek a markit. Az clemzés megmuaco, bogy
oz dgyielek tirsadalmi feleldsségvdllalisinak megite
lése hatissal volt az Gsszetartozis, o fair bindsmdad ¢s

a biztossig CX-erikre, amelyek viszont jelentos hatdst
gyakoroltak az érdekérvényesitésre &5 a megtartisra,

A mddszer szimszerdsitette a tirsadalmi feleldsségvdl-
lakis erdstdésdének hatdisiat a Kaposolat erdsségére,
amegtartdsra €5 a kapesolddo beviételndivekedésre,
Egyib mérésck, példdul a seervezotek CX-érotiségénck
o feltérkdépesése rdmutatott, hogy az ESG-hes kithetd
kompetenciaterfletek a kevéshé fejlettek kied sorol-
hatoak.

Ahhoz, hogy a mirkik az ESG kitelezetiségvillalasok-
bl szdrmaozd kapesolati cldnydket Elvezhessék, képes-
nek kell lennilik arra, hogy czeket az erdfeszitéscket

oz gy iéléiményen belil plapozzik meg, hogy jelentds
kapesolatot teremtsenck. B
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VISSZATEKINTO:

ASTORE INSIDER ES ELODJE, AT ELELMISZER STAKLAP IMMAR 30 EVE VAN
A PIACON, TEHAT ELMONDHATJUK, HOGY STAKLAPKENT _EGYOTT
TANULTUNK MEG JARNI®, SZINTE EGYUTT NOTTUNK FEL A HAZAI
FMCG-STEKTORRAL, EBBEN A RENDKIVOL MOZGALMAS ES IZGALMAS
IDOSZAKBAN GOMBAMOD SZAPORDDTAK A NEMZETROZI
ES A HAZAI CEGEK, MARKAK KORULOTTUNK,

ASTEMUNK LATTARA BONTAKOZOTT Ki EGY EGESZEN UJ, PEZSGO
VILAG A 90-ES EVEKTOL. AZT, HOGY MELYEK VOLTAK A MEGHATARQZO
MOZZANATOK, Ml MINDEN TORTEMNT, LEHETETLENSEG FELTERKEPEZNI
MEHANY OLDALON KERESZTUL. MI AZONBAN SZERETJUK A KIHIVASOKAT,
EZERT MEGIS KISERLETET TETTUNK ARRA, HOGY BAR EGY SZUBJEKTIV
IDOVONALON, DE MEGIS PROBAL JUK MEGJELENITENI MINDAZT,

AMI KOROLOTTONK ZAJLOTT AZ ELMULT HAROM EVTIZEDBEN.
ILYENFORMAN SZERETNENK MEGIDEZNIAZT A SAJATOS ELETERZEST,
HANGULATOT, AMIT A HAZAIFMCG-PIAC MEGSZULETESE ES
KIBONTAKOZASA JELENTETT SZAMUNKRA £S5 PARTNEREINK SZAMARA 15.
O5SZEALLITASUNKBAN VILLANASNYI IDOUTAZAS KOVETKEZIK!
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MULTIDEZO BESZELGETES DR. TOROCSIK MARIA MARKETINGSZAKEMBERREL,
TREND- ES FOGYASZTOIMAGATARTAS-KUTATOVAL

,Nagyon sok szinten mozdult meg
a vasarlas lehetosége,
a vasarlas élménye”

STOVEG: SCHAFFER DAMIE]

HARMINC EV HOSSZU 1D, EGY MARKA ELETEBEN PEDIG KULONOSKEPPEN AZ,

HA PEDIG AZT NEZ2ZUK, HOGY A '90-ES EVEK ELEJEN RENGETEG MARKA SZULETETT ITTHON
VAGY TAVOZOTT VEGLEG AZ ATALAKULY SZOCIALISTA PIACROL, AKKOR KULONOSEN ERDEKES
LEHET EZ AZ IDOSZAK. MILYEN AZONOSSAGOK ES MILYEN KULOMBSEGEK VOLTAK A MARKAK
ELETEBEM? HOGYAN ZAJLOTT EZ ALATT A HAROM EVTIZED ALATT A MARKAK EVOLUCIOJA?
MIAZ, AMI TOVABR EL MA IS A "90-ES EVEKBOL? MULTIDEZO - DE MEM IDOUTAZO -
BESZELGETES DR. TOROCSIK MARIA MARKETINGSZAKEMBERREL,

TREND- ES FOGYASZ TOIMAGATARTAS-KUTATOVAL.

Szakemberek és placi szereplék visszatekin-
tésel szerint o rendszervdltds utdni kézvet-
len évek idészaka egyfajta aranyker volt,
tele hatalmas lehetéségekkel, kioknazatian
teriifetekkel, ires placokkal. Hogyan ldtfa,
miben velt mds egy marka helyzete 1953.
ban és ma? Milyen volt akkor ,,mdrkdnak
lenni®?

Harminc év nagyon nagy idé, A rendszervilies wtin
néthiny évre visszagondolva: ez egy rendkivill izgal-
mas iddszak volt, akkor is, ha o mdrkdk életét néeziik.
Hidnygnedasighd itléptink valomi masha, ¢35 e
mig, hogy nem voltak igazdn gl felépitett mirkdk
koribban, mindenkinek volt valamilven élménino
markiakknl, akdr egy nyugati wtnzds Knpesin vagy
mis hirforrashal, rokonokiél. Amikor megjelentek

a rendseervaltis utin o nyugnti brandek, akkor nogyon ¢hes
pimcra pick be. Hem volt telitett egyethen kategdriaban sem,
mindenki probdilgatia a termékeket. Telitetlen piacra belépni,
rancdsul vigyott médrkikkal, ez halis feladaf volt. Byilvin
volt gy prescticse is annak, hogy nem magyvar o marka, hae
nem kilfEdi, igy f8eg o rendszerviltis utini ol néhdny
dvhben amilven madrkit behoztak, annak szinte mindnek sike.
re volt. A siker meéredkében csak oz volt a kirdis, hogy mek:
keowen blickess van oz adott néy migdte. Ugvanakkoer a magyar
Pimcra bpeis oy Gee jirt o fogvosetdi edukibcidval,

Mai szemmel mar frdekességmeimba megy, hogy katepdri-
dkat kellett bevezetni, példiul ndi higiéniai teribeten. Ami
miem volt ilven vagy olyan formsitumban korabhan o hazai

pincon, ozt meg kellett mutntni, hogy hegyvan kell hasznalni,
mik az eldnyei. Ekkor épiilt ki az egési reklimpiog is. Ez vald
ban aranykor volt: o markdiknak is.

Lehet-e hasonldsdgokat taldlni az akkori ¢ a mai
viszonyok k&zott? Miaz, ami akker miksdétt a mdr-
kaépitésben, és mi az, ami ma mér nem mikédne?
Nohite fsspehasoniitani a két helyeetet. Akkor elég sok imices.
knmpdny volt. Ha megndesik o ma viseonyokat, akkor e

o kntegdrin nssan kihal, Akkoriban nem nagyon voltakcid
vagy iddben limitdlt kedveemény, termakmeg jelendt .
Legfeljebb szewon végi kidrusitis, de oz persee nom az
FMOG-Eategimiiban, A mai kampdnyok sokkal hassonelvib-
bek, azzal szemben, hogy o markdnak mik a kiknlegessepei,




vagy megmutatnak nx értékés, Ehhes persw hogaatarioeik,
hogy ma mar csak az Of markdk kell, hogy bemutatkos-
ranak,

p 15bbind] mar van egy képe a fogyasetdnak. Mondhatjuk azi,
hogy kiakakult egy mérkakor oz elmilt iddszakban, a fogyase-
piknak pedig van meir piacismeretuk, ami mostegyebként
felbarult.

Arinfldeidval egylite?

A ar sokspor egy olyan jeles, aminek segitségéve] megprabal-
juk a mirka értékét is meghecsiilni. Ahogy valioznak
azdrak ¢s drardnyok, ojra kell értékelnia mirkikat is. Mert
nem feltétlenil azonos modon emelkednek oz drak, Ami

¢l, hogy o politika tihb mint tie éve fokozottan nyil bele a pisc
cletébe, i mind a hazai, mind pedig a nemaetkied markak
Ketére eroteljesen hat.

Ha visszotekintink o '90-es évekre: mikézben sok
if mdrka [épett be a placra, nagyon sok szociolista
mdrka és termék megsrint.

Részben a felvisdrlisok miott, amikor nem volt ofl, hogy

o magyar markikat fletben tarisik, részben pedig a meg-
niivekedett kinalat mantt, a magyar nevek mellett a nyugati
mirkik csomagolisa, illata ize, kilénlegessége bemosta a ha-
eaiakot. Viesraltie, hogy koribban nem lehetett mast Kapni.
Fillanatok alatt eltintek addig egveduralkodd mosdszserck,

miég nagyon kiilinbied, hogy samponok, Fijdalmas idiseak
nkkor egvalinlén nem voltak sajit volt oz niz akkori magyar gydrtma-
myirkas termickek, hisen nem nyok suimdra, mert agy tinlek
voltak hildeatok som. Ez tefiesen el, mintha o4t sem lettek volno,
ismeretlen kategoria volt, Most 5 g ; Kivételt képeenck oz élelmisierck,
viszont nagyon felértékelddnek »Azt latom a kutatasokbol, de o seocialista idfszakban it sem
:rsujtit mirlfiil:. EDF}M'M::“ I'l'ﬂﬂ racionalis okok és vdtkﬁmiﬁnﬁpﬂén;u:hﬂlt:“wl
Arversenyzdi pozicié miatt, Eops Th kesdemdnyesis -a s pitbdiu
valsaghelyzetek viszik -, dle itt semn mirkst épitettek, csak
Kk evolicisidnak, ahosy i gondolatok Teld-az kit e b
T, I Vo api X
amérkdk gydkeret vertek embereket.” egy reklimbkampany és kisz, igyis
a placon? Nyllvdn a killSnbs- viszik, mert nincs mis, tehdt ez
28 gordasdgl vdlsdgok befo- tefjesen érthetd valt, Exért is tintek
lydsoljdk o mdrkdk életét is. el ilyen hamar czek a termiékek.

MNekemn van egy sajitos rendsierem, o bogy a fogyaszidkni]
gondalkodoms ¢z Geszefligg o markik helyvetivel is. A 90-es
években az emborck kivincsiak voltak oz 0 brandekre, &
megpritdltik beilbessteni 2 sajit viszonyaikba, De mdra
J00-a5 vilsig oliet, o 2000-es dvek eleién is vl nehezebb et
o hetlyzet. Ekkor kendett telitddni a piac, & muir a fogyasets
sem reagilt mindenre, Kezdetben ez automatikus volts ot
vy marka, megndéztiok, megvettik, kiprobiltuk, Ekkor miir
nehezebb volt o midrkndpitds, mar nem a kés a vajban” effck-
tus ervenyesilt. A 2008-as viksig seerinbem 200 3-ig citartot,
ckkor jelemtek meg a sajit = és olcsd = marki k. amelyek lecse-
ribtik o klasszikus nagy markikat, 2000 és 2020 kbt meging
egy j6 iddszak jiet nivekeddssel, o fogyasank ismét tudtak

oz frechmi eiltetre koncentralng, kevéshd a funkoionalitisra.
Aztviszomt mir ckkor sem lehetett figyelmen kiviil hagynd,
hojry kit dolgot megtamualt a visirk; oz egyik oz akcid, o masik
pedig a kiilGnbdzd kedvesményck. Mds letta markival vald
viseony, Valahogy dgy alakubt i, hogy Wha én megwisdrolom
ezt s et o markdt, akkor oz valamivel viszonozza is nekem,
hogy hilisdéges vagyok hoeed”, A fogyasetd kilesiindsséget virt
el A midirka vele besséljen, e a pinceal, &5 vegye dsere nst,
hogy rajin mudilik, ogy milyen eredmdnyt ted elérmi, Sok-
szimfibb bett o midrkik irdnti elviris, (Ghbiéle terileten kell és
kellett épiteni o midrka imickesét. Nem feltétleniil rekldmmal,
n PR pébdiul nagyobb serephes jutott, &5 ordsebb bett o tirsa-
dalmi felelfssdgvillalis, Azutin jie o pandsmia, ami megint
mindent boritott, &5 ami még inkd b felerdsitette o markik
CER-evikenysépdt, a fogyaseso fokoeottan virta of, hogy a vil-
lalatok tegyenck valamit o nehéz helyzethen. Azt se felejisik

Aminek persee most van ogy retrdhullima, sok mindeamnel
foglalkoznak ax édességek djraépitéséndl kexdve nz lditdkig,

Hogy a mai napig megmaradt-o egy brand, az sok minden-
el fligphtt, pébdiul, hogy tudott-e itieni gydrtdst megvald-
sitami a willalat. Volt arra példa, hogy mososiergydarakat,
mint pidiul a Tissamenti Vegyimivek, megvisiroliak, de
neem kezdtek veliik semmit, bedllitottik o termelést, Helyet-
te hoztdk be a sojit termékeiket. Ha mar itt tartunk, arrdl
keveset szoktunk besaéni, hogy oz cgése nagyipari mun-
kissig a rendseerviiltds utin talajt vesziett. Sok embernek
e volt mun kiia, kilatastalan volt a helysete &5 valsigos
Elt it = tulajdonképpen maga a gazdasig is - chben oz
itillisi idoszakban, D ezzel mintha o marketing-reklam
seakma nem foglalkozatt valna, annyira elvitte az, hogy
behat djitani, aj feladatokat aliing, sikeres bevesetéscket
vigigvinni, Az alsdbb pine - fogalmazeunk igy - misképp
mini kiidiidt, ennek a terepe volt o lengyel piee vagy példaal
o birtkerseigi termékek behozatala. Ezon o téren is volt
ey moggis, de ext a szankma nem [, Féleg arra gon-
doltunk, hogy milyen szines volt a pinc, mennyi minden
tartémt, menmyi wjdonsdg volt, de arma kevéshd, hogy akkor
nagyvom sok ember egeissienciija megingoi,

A talojaveszietiek kimaoradiak o pioc djdonsdgaibal.
Igen, de egy dobogos sirt példiul meg tudtak venni.

A szappan vagy a dezedor voltak a vigasetermékek,
viszonyvlag olcstn elérhetd dolgok. A dobozos sirnek
hotalmas preseticse volt, Volt olyan haztartas, ahol,




ha megittik o sirt, 3 doboedt feltetiék a szekrény
totejére. Do ugvane: o kitralt desodorosflnkanral is
elmondhati. Szimbdlumaokki viltak, a lchetdségeket
¢5 o jolétet spimboliziltdk, Aztin ez eltint, de o rend-
srervdltis kirnyekén o2 abszoliat megvolt,

Az amsteles sérésdobozokra emlékszem a kony-
haszrekrények tetefén, a dezodorra nem.

N volt, cank kiriilbelil két nagyobh dezodormarnksa itthon,
oS54, ami eltint, meg talin a Bac marksik. Aztdn jotea Fa,
Nivea ds meg stiamos mas mind vilasatisi lehetdsegek,

Amdrkdknak kénnyd volt placot nyerniik, de

a vdsdriénak nehezebb volt horrdjutnia a termé-
kekhez, mint ma?

Az a brand, amelyik rassinta magdt a2 orsziges knmpdnyTa,
annak a logisstikait is meg kellett seerveznie, Bistns, hogy
nehézkesehbon, mint ahogy mao torténik, de az drut ol kelbett
juttatni az zbotekbe, Tény, hogy nem voltak kereskedelmi
haldeatok. Kisholtok voltak, sok Kisvillalkozis jott lire, és
micg ha alakult is hildeat, annak is egyelore nchiny dzlete
volt, tehilk nem egy szerverett, orssigosan oltrheto bolthala-
2ot seolgakta ki a vevaket, Excket o kategoriikat megismoerni
is felacdat volts hogy mit jelent a stupermarket, hipermarkes,
milyen o bevisirlokGzpont, Nagyon sok szinten moedult meg
o vasiirkis lehwidsdge, a viesitlis dménye, & nagyon sokn
kellett tanuinia a fogyasztimak.

A fogyasztéi edukdcidval egyiitt aor évek alatt

a mdrkdk is folyamatosan vdltoznak. Ma a nagyfo-

ki perszronalizdcié mellett nehezebb lett-e felosz-
tani o fogyasztdi cseportokat? Tovabbaprézdd-
tak-e a csoportok és az igények?

Szerintem nem nehezebb, Ha valaki ssegmenticidba
kezd é5 ahhoz célpincot vilaszt, netin ahhos még fejleszt
is termitket, oz szerintem nem nehezebb feladat, mint

koribban, Olyan értclemben igen, hogy jobban differenci-

alddott ax elmalt iddszakban o fogyasetdi igényrencszer,
Vannak Gj téniezdk, amiket a mirkinak figyelembe kell
vennie, a tényezdk mellett pedig a csoportarinyok is
folyamatosan vélioenak. Myvilvin aet kell megnéeni, hogy
melyik a2 a csoport, amelyik fejléddékipes ¢s oz én mir-
kimhoz kiizelebb all. Annyiban nehezebb persee

o dolog, hogy a fogyasetd is viltoztatjin azokat o ismérve-
ket, amelyvek alapjan a mairkdkat vilogatja. Hyen példiul

n egésestgiudatossig, ami o pandémia alott csicsnsnodott

ki. llven a fenntarthatdsigeal kapesolatos kérdéskir,

A tdrsadalmi seakadékok erdteljesen jellemzik o mai
fogyasadi rétegeket: kifejlddatt egy jo jovedolmi helyze-
bl réteg, dm kicben stabiliziladott egy elszegényedett,
lecsiiszott csoport. Ujdonsig, hogy nagyon érzékelheed
n fivdros s vidék kisitt killdnbség, szerintem ez hét-
nyole évvel exelint még nem volt ennyire erds, de most

teljesen egyértelmiiyve vl Masok Fvedelmi scempontlial

a lehetdsdépek vidiken ¢ 0 fdvirashan is: ex axt is jolenti,
hogry mis dsszetétel sziksiges akir a boltokban, akir egy
induli wallalkozsisnil misképp kell kalkulilng o fogyasensi
igémyeket,

Az energiavilsig, az inflacio valtoztathsra kényszeriti

ax embereket, ax anyagi seempont erdsidése megrengeti

o markovilas:tisi dintéseket, Azt litom a kutatisokbal,
hogy raciondilis okok és vilsdigheiycetek viszik uj gondola-
tok felé az embereket, Kordbban 10-15 szdzalékrn saccol-
tik a LOHAS kategdriat, amelynek tagjai az egésesig- és
kiirnyvezettudatos életstilus képviseldi, De ha hirtelen
ennyi a g4z dra, akkor sokkal thbb lesz a napelemhaszndlo.
Az egészségtudntosok szima is nivekedofl, nem nagymeér-
tékben ugyvan, de ndvekedett. Ax cgeseség- ¢s kirnyezettu-
datossag a 2008-a5 vilsig idején GIEOLE tBmcies mércieket
nemecsak nalunk, hanem mas orszagokban is. A vilsig
kivetkertében sok csoportmil kbvetkezett be szocialis
lecsuszis, Ex nem feltétlend] jrlenti nzt, hogy secgényck
lettek, csak nem mindig engedhették meg maguknak aze,
amit kordbban, Tehit lehet, hogy nem tedtak elmenni
kilféldre nyaralni, csak a Balatonra, Ezt o fajta lecsiszis-
megelest nagyvon sokan dsseekotttick a 281d gondalatial.
=Mem azért nem autdeem, mert nines benzinre pénzem,
hanem mert egésescghudatos vagyok ¢s biciklizem, Nem
axfrt nem Yesaok mosasert, mert nem tudom megvenni,
hanem mert kSrnyezettudotos vagyok €5 mosddiat haszni-
Iok.” Sokaknak kellett egy feddsetori, &5 akkor ezt elfogad-
haténak érezték, Ha a presatizsedet, az arcodat veszited

el azzal, hogy bizonyos delgokat nem tudss megvenni,
akkor védekezel. Exértis érdekes fogvosztdi magatartissal
foglalkozni, megmutatkozik benne az ember vildgho vala
hozzisllisa, B
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RETRO MARKAK A KOZOSSEGI MEDIABAN

STOVES: KURTYAN CNTIA YNSIGHT BESEARCH ROZOSEEG| MEDIA ELEMZO

KI NE EMLEKEZMNE A PILOTA KEKSZRE, A NEGERCSOKRA VAGY A CALIPPO JEGKREMRE,
GYEREKKORUMNK/FIATALSAGUNK IKONIKUS MARKAIRA? AZ YNSIGHT RESEARCH
KUTATOCSAPATA A NETNOGRAFIA MODSZERTANAVAL® MEGVIZSGALTA, MELY IKONIKUS
TERMEKEK HIANYOZMNAK A FOGYASZTOKMAK, ILLETVE MI AZ, AMIT SZERETUNK
ES A GYEREKKORUNKAT/FIATALSAGUNKAT IDEZIK.

is hiromszigek, kir formdiba csomagolva, még-
is kockasajtnak hiviuk. Ex a Mackd sajt. A nete-
zik kiziat a mai napig népszerd termék, sokan
visaroljik még mindig, illetve a kommentokhdil

kideril, hogy a felhaszndlds mddja is igen viltozatos: ma-

giban, esetleg kenvérrel vagy szendvicsalapanyagként,
vogy netin ax ehédot is fel lehet dobni vele,

Ma miir bdrmire is legyen selkséglink, seéles skilin vilogat-
hatunk a kiilonbBed gyiriok termékeibdl, azonban vannak
bizonyos mérkik, melyek mély nyomot hagytak bennidnk és
nosztalgikus dradsekkel fordulunk feléjiik. Hyen o Macks saji
&5 ndhdny miis termdk,

MELYIK RETRO TERMEKROL BESZELUNK A LEGTOBBET?
Ax Ynsight Research kutatdosapatn 8474 megjelendést és £9
ezer felhaszniloi reakeiot mbilt a 2022, miircius 1-606] 2023,
meircius 1-ig tartd vizsgdlati iddsznkban o retrd mirkikkal

kapesolatban.

A teljes iddszakot vizsgilva elmondhasd, hogy a felhaszndldk
a Pildta keksard] besadioek o logtibbet, ezt kiivotie a Sport
szelet, 8 Negeresak, n Calippo jégkrém és a Mackso sajt,

A megjelenések trendjében négy nagvobb kiugrds lithatd,
melyeket fiként a hirportdlokon kicsétett émak viliottak ki
2022 augusziusiban 0z iskolate] volt a kieponti téma, miutin
tiihb hirportil is besoimolt rale, hogy dthany intézmiényhbon
megseinik ax elldtis, Bir o kommentek nagy résce dtpo-
Hitizali volt, egy kiscbb réteg sedmdra oz iskolabej emlinése
kedves, rigi emlékeket idézett eld. A legtSbb megjolondst 2022
oktéberében mértitk, amikor bejelentették, hogy elfogyott 5
boltokbal a Pildtn kek=se, A netezdk tihbsége somoriaan fo-
gadtn a hirt, egyesek ssdmira cgyenesen o otthon fzét jelen-
tette 3 igenesak megrendiltek a hir hallatin:

= irta egy felhosendls,
A harmadik kiugrist egy [drumtopik viliotta ki 2023 janu-
drjiban, melyben egy felhasanild feltette n kérdést:



wMilyen olyan terma ke r,.';;algﬁl:prﬁ: tidsletet hig-
nyoltok azr un:r&gb:il, ami rq'gprl volt, de mdarg mar
mincs?™

A vilazzokban leggyakrabban a kiilénbézs péksitiket
emlitették, mint a sajtos stangli, az italok kil o Pepsi
Twist, n Traubisada és az eredeti Cherry Coke hidnyzik a
legjobban, a tejtermékek kizil pedig o Parmalat kréme-
tiurd &5 az eredeti Petit Danone, amire mindenki csak
wpitidanonként” hivatkeeott,

Hetid termdiosk amiiiide o efhrminddak dtal

Lpabrd Surdsa Froiplis s
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A vizsgdlati idoszak végén, 2023 februdrjiban pedig a
Batthyiny téren megnyitott Utasellitord sz8it o diskur-
zus, Az utasollitd emlitése egvébként mir kordbban
megjelent, hiszen a nyir folyamdn nosztalginvonaiok
kdzlekedtek a Balaton irdnydba, amelyeken megtaldlhatd
volt sz wtasellitd étkesdkocsi is, a régi kindlattal egyit,
nzonban ceek nem viltomak ki akkora érdeklfdést a
felhaszndlikbal, mint & Batthyiny téri Grlet megnyitisa,
melyrdl még YouTube-vlogok is készliltek. A csalamddés
burger és az Utascllitd csokirold Gjbali felbukkandsa sok
kellemes embéket idézett o6 a felhaszndldkbel, akik mar
alig virtdk, hogy gjra megizlelhessék a régi kedvenceket,

w8 PILOTA KEKSZ KIFOGYOTT, CSOKOLADE
NEM IS VOLT™
A Pildta kekserdl szdlé diskurzus, ahogy koribban is emli-
tettik, o termek részleges megszinéséhez kaposolddott, A
felhaszndlikat meélyen drintette a régi kedvenc eltdnése o
poleokrél, o bejelentés utin hamar két taborra oszlottak:
o npilitdsokra® és az woredsokra’, Az egyik tdbor azt han-
goztatta, hogy amigy sem volt mér olyan finom a Pildta,
mint régen, ¢ 8k eddig is inkibb az Ores kekseet vették Je
n polerd], A Pilita-rajongtk ssetint pedig Sssze sem behet
hasonlitani o kettdt, &5 a2 Oreo a Pilita keksz kikelébe
sem Grhet. Soha.
smivan?? a pildte keksz eqy millidszor jobb mint pl.
or agyonhypeolt Oreo™
A kdt tibor kGedat kinlakult habord melleit a neieedk
arrdl is informdltdk egymist, hogy melyek azok a boliok,
nhol még lehet knpni a kekszbal, illetve a régi szdviccek is
djrazhevenediek a kommentssekcidkban;

Rirdy meda ik meglelendsel
B=§474

< EEEERE

wHevés vagy mint pildto kekszben a botkormany "

A Sport szcletiel kapesolatbon a netezdknek a régi, jil
bevilt csokiizélmény jut eszikbe, amil o nagvszilakedl
kaptak mindig, ha boltba mentek. Emellett o kGlf6ldi bard-
toknnk Gsszedllitott, jellegzetes magyar édességek csoma-
goknak is szerves résziét képetik = derilt ki a kommaentek-
b1, Abban mindenki egyetértott, hogy minden genericio
seereti, hiszen ogyseerd &5 nogyseord csoki”, Az cgyete-
mistik kiirében pedig elterjedt o Solyékony sportszelet” is,
amely ogy feles rummial felturbdzott kakadt jelent. A mai
napig gvakran emlegetik a régi reklimban szerepld fahdst
is, eKi mindig segiteni akarl: sreratem a sportsrelotes
rosoto volt, o1 segit mindenhol ahol csok tud”

A Mégeresdk ma mar nem kaphatd, azonban a netessk
gyakran emlegetik mint gyerekkoruk izét, Tabben omli-
tették, hogy hidnyzik nekik, illetve a KFT cgyiittes Afrika
dalibeil is gyakran idézték oz omindzus sort, Akircsak a
Pildita keksz esetéhen, itt is kit tibor jelent meg, akik hid-
nyokjak & miai Kinalathal, illetve azok, akik szerint régen is
rossz volt, ma mar nem hidnyeik nekik,

wfl sk kedvonc o régebbl Négercsdk. KiN8nbErd ixek-
ben volt, citrom, eper, mdlng, kdkuss, vonilia, bandn, Azt
hiszem; oz o & izben, Mind isteni finom volt.”

A mopdiri strandos élményeink meghatd roed jéghréme volt a
Calippo. Az édes fagyaszioit rid, amely meghozta o kelle-
mes envhiilést a tded nap melegében, é5 amit, ha hagytunk
felolvadni, Gditdként ihattuk, A netezdk gyakran emlitet
tok mellette madsfajta, ma mir retrénak szdmits jégkréme-
ket is, mint a Kaktusz, a Cikkcakk vagy a Twister, azonban
a Calippo emlitései messze tdlszirnyaltdk cocket, A mai
napig kaphatd, azonban mér nem olyan elterjeds, de sokan
nosstalgiibol még mindig keresik a boltokban,

wPont irtom tegnap, hogy miattuk 5 boltot turtunk fal,
mert colippot akartam™ ]

MODSZERTAN

pvetal 2022, marcivg 1-101 2023, marcius 1-Fg tartott

nline tartalom jeler
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hogy beléplnk ax ajtdn, feltinik, hogy nem
tolonganak ax ¢hes vendégek a Batthyiny téri
aluljdrdban megnyitott Utnsellitd bifé-falato-
wiban a déli driban hétkbznap, A kit biifésnd
tirelmesen virja ax ezdstizen csillogd, makulatlanal
tisztn pult mogott, hogy kiriindzzink a hirodabmukban,
Rigtin semat syor, hogy o venddgeknek szint pultokkal
s magas szikekkel kinlakitott tor ¢s o seemélyoet kony-
hiija, eldhéseitt pultja szinte azonos alapterdlend. A két
teret elvilaseto aselalon pihend pénetargép mollett pedig
ott sorakoznak egymis mellett ax Utaselland wedjogyenek
szamito igad Elasszikusok, a fullaszidan esokis rolok is,

e

Aztin o desszertrdl ax étlapra téved o tekintetiink, €5
eloszor a retro dieleket, px emickeinkben élénken &ld
csalamidés humburgert, hot-dogot &5 melegseendvi-
cueket keressiik. Par pillanat milve aztin megviligo-
sodunk, hogy o régi és ae dj jol megfér a menin,

A bagelek, paninik és salitit kora is bekiszontitt,

oz oridspalocsintdkkal kardltve az Utnselldto bife-
Jibon. Végil o sajtos hamburger és 4 tonhalas saolita
miellett dintink, ¢s amig ceek készolnek, addig kér-
desgetjik a felszolgdlon o vendépforgalomrdl, Kideriil,
hogy a délelfin és p délutini drak szamitanak jonak,
&5 persze hétvégén is sokan jonnek. Altalinossdgban



elmondhatt, hogy o fizetés korali idoszak mindig forgal-
mas, axtin a hdnap végén joval kevesebben tevednek bo
oipy hamburgerre vagy ey silt kolhaszm o biifohe,

Ahogy sejtettik is, g retrd hamburger a legkeresetiebb,

a vendegek nagyon szerebik a huspogicsn 65 csalamade
kombdjar. Persze a cdég widjegydnek seamitd Utaselliba
saeletért 15 sokan bejonnek a bufdhe, Ax édessegrol meg-
tudjuk: Jax djradlesziésénél fontos ssempont volt, hogy

a klassskus alapanyapokat felkutassak az eldalhitisihoe”,
Beszélgetésink kizben megérkezik egy vendég, aki
stinteén a hamburger miatt jott. Amikor s2oba elegyedunk
vele, elmondja, nagyon jo dimtés itt hamburgerezni, .mert
ar-értck aranyban jonak szamit az dtel”. Hozzdtesaa, hogy
bzt is jinne, de o pénztdrcdja hatirt seab annak,
hanyszor térhet be a Batthydny tér falatozoba.,

Nagy cealidds volt ssimarn, hogy o 2000-¢5 években meg-
seintették ax Utnsellats koesikat o vonatokon. Tény, hogy
czekbon viszonylag driga volt az étkezes, de seerettek ax
emberek. Most viszont riil, hogy kinyitort ax Utasellito
biife a Batthyany téren, és cxzel a retrd éreds 15 vissza) ot
mindennapjaiba,

Az clebvalasebek kimlakitisanal Jaz volt a koncopoio, hogy
o Batthyany téri falatozd kindlata tiknizze a fedélzeti
vendéglatashan megtalalhaio klasssikos Utasel bito-fo
gasokat, mint peldinl a START Burger és a helyben sunoi
kepények”,

Ezenkiviil a hely adott=agait kihasznibva a MAV olyan ter-
mekeket is beamelt a kindlatiba, amelyeket a techmkai
adnti=agok miatt 3 vonatokon nem tudnak felszolgalng,
wIlvenek példiul a helyben, frissen kéiszitett szendvicsek
vogy as ordspalacsinta.”

Mémileg ellentmondva o bifések empirikus kutatasd-
nak a MAY a legsikeresebb termékének ax Utaselldte
caokaldderolat jelalte meg. Ebbol a nyitas utini elsd
honapban tibb mint ezer dorabot adtak ¢, Ext koveti a
presszokave, majd towibba kit sajat markds cdességik,
£5 3 szintén sajit terméknek szimitd START Burgeriik.

A MAV azt is leirta, hogy az ¢lsd idészak tapasztalatai
alapjan dprilis végetdl a kinalatot meleg reggoiivel,
tojdsdételekkel, virshivel egéseitik ki. Az egyszeribb,
chiednek is beillo grillkolbdsstil, rintoft seriéssielet &=

Es hogy miért a Batthydny térre koltGzott o bafé-falate-
! A MAV o helyszinvilasztds okdt abban jelélte meg,
hogy a villalatcsoporton beliil o MAY és o HEV Gssze
tudett fogni, ezért jeldlték ki n bifé helyét a HEV-végil-
lomdsnil, A Batthyiny téri kiiglekedési csomopont azért
is bizonyult jé dintésnek, mert a metrd- és HEV-dllo-
mésok miatt sedmos utas, potencidlis vendég fordul itk
meg. Bz pedig o jovedelmezdség é5a mirka épitése
sremponijibdl is fontos,”

grillezett critkemell kimetied, tovdbbd néhdny uj szend-
vics is szerepel mar a kindlatukban,

A falatozd Gzemelietdje a MAV-START, azon bekiil pedig
n Unselldtd Ipasganosie, amelynek a terved kit
seerepel, hogy elsdsorban a forgalmasabb vasutalloma-
sokon toviabbi vendéglitdhelyeket nyissanak, A Batthyd-
ny tén falatoedval teljesen azones modon mad kadd hely
Eialakitisa azonban nem seerepel a villalot rivad tavd
terved kiwitt, B



INTERJU ANGYALOSI LASZLOVAL,
AZ AKCIO REKLAMUGYNOKSEG VOLT UGYVEZETOJEVEL

,2Minket nem gatolt a tudomanyba
és a szamokba vetett vak hit”

SIOVEG: WETZ EDINA

MAIG EMLEKEZETES £S MEGHATAROZO SZEREPLOJE VOLT A 90-ES EVEK
REKLAMUGYNOKSEGI PIACANAK AZ AKCIO REKLAMUGYNOKSEG. A REKLAMOS CEG SZOKATLAN
ES OTLETES KAMPANYAI NAP MINT NAP SZEMBEJOTTEK AZ UTCAN, TEVEBEN, RADIOBAN,
SAJTOBAN. DE HOGYAN TUDGTT BETORNI A TISZTAN HAZAI TULAJDONOS! HATTERU CEG
AZ AKKORI, MULTIK URALTA REKLAMPIACRA? ERROL IS BESZELT ANGYALOSI LASZLO,

AZ AKCIO EGYKORI UGYVEZETOJE.

A kilencvenes évek meghatdro-
zd rekldmigynékségét,

oz Akeldt vezetted hosszi éve-
ken keresztil egy olyan placon,
amelyet uraltak a multinaciond-
lis cégek. Ha visszatekintesz,
akkor milyennek ldted

az akkorl rekldmipart?

Nagyon jok voltak coek az évek,

A rekldmipart dnkifejezdsi esekiia-
nik, szinte mir mavészeti dgnak
tekintettilk. Toljesen @f vilag volt, &5
nz egése rekldmszakma homloke-
gyenest mis palyin mozgott, mint manapsig,

A kilencvenes évek vérpessditd és kreativ idSszak volt, &s
fizleti szempontbdl is nogyon izgalmas korszakkd vilt,

A megrendeldk is igényelték a kreativ reklimokat.

Ez aztin alapjaiban viltozott meg o 2000-¢5 években,
ckkortdl leginkibb kiszolgdld személveetként kezdték
hasendlni a rekldmigynikségeket. Ebbdl pedig ki akar.
tunk maradni, és egy idd utdn abba is hagytuk a reklimos
munkit az Akcidval,

Mit jelent az, hogy az ligynékségek kexdtek &t-
menni ,kiszolgdld személyzetbe"?

A rekldmilgynékségeknek egyre kevesebb volt o mog-
gisteriik, egyfajta szolgikltatinak keedték tekinteni dket.

Voltak cégek, amik egyre keviéshé
kezeltck partnernek minket, egyre
kevisbé voltak kivinesink o gondo-
latainkra. Az elsd tiz-tizendt évben
o nem igy volt, Mondok erre egy
peldit, Sose felejtem ¢, amikor

a kilencvenes évek meghatirozd
cige, o Westel Wi marketingigozga-
tija, Winkler inos megmutatta

a briefingjét, majd utdna rdm nézett
¢5 axt mondta: Na, Angyal, mond-
jud, mi a marhasig ebben?” Jinos
gy érezie, hogy nyer azzal, ha
furem az elképzeléseit vagy megprébilom az Ggyvielek
seemsigebdl kritizalni.

No ez a gondol keddsmdd elmdlt, Ha mem is mindenkiné],
de egyre inkibb teret héditott a ,mi megadjuk, mi a fel-
adat, te meg csindld, de miris kész legyen” elvirds, Kiz-
ben et még tetéste cgy misik folvamat is, oz egyre job-
ban felgyorsuld reklimvilig. Ha o kilencvenes években
megkaptunk egy bricfinget, akkor volt idd végiggondolni,
kidolgozni £s dtgondolis utdn prezentdlng. Ez elment

egy olyan irdnyba, hogy a briefing leaddsn utin egy drn
milva méir o megrendeld meg akarta kapni o kidolgoeott

kampinyt. Elképeszid sebességre kényszeritették nz dgy-
ndkségeket, Riaddsul chhiez megteremiGdiek a technikai




feltételek is. Fza két dolog egyitt mér elvette 3 kedvemet
ng igynikség verebésdidl, o reklimipartal,

Vissraugerva a kilencvenes évekre, az Akeld mi-
ben todta magdt megkdlénbsztetnl a multinacio-
mdlis rekldmigynékségektdl?

A reklamkampinyokhoz teljesen mds megkieelitéssel
illtunk hozzd, mint az akkori multinaciondlis cégek.
Azt is mondhatndim, hogy amatérebbek voltunk néhdny
dologban. Nem volt mogittink o multik know-how-ja,
ami persse egy ido utdn mdr
srlkségosst vilt nekink is,
ha ne Ggyfeleket meg akartuk
tartani, de ¢z nem gitolt ben-

pNem volt mogottiink

ennek o megjelenése utin termeészetessé valt, hogy az
om ber birhol utolérhetd legyen,

A kGrésségi média megfelenése volt egy mdsik ha-
talmas mérféldkd a rekldmiparban. Hogyan ldted
ennek a helyét és helyzetit most?

Ex oz egész reklimviligot megviltoztatta, nélkilézhetet-
lenné vilt. Egy olvan libat tett szikségessd az igynik-
ségeknél, amit vagy outsource-olni kellett, vagy a cégek
csindltok egy sajat réseleget erre. Nekink, akeidsoknak
nirm esett jpil, mert nem érbet-
tink hozzd. Valdszindleg akkor
hibdztunk, amikor elszalasez-
toftuk az idoe egy ilyen Jab™

tinket abban, b jok - . & ktrehozdsdra, A reklimpi
:;:Enl RGHIRGAE. e a multik know-how-ja, Unleti résabt s m:::'vill-ur::::u.
Az altaluk képviselt profi mar- ami persze egy ido utan mar mert ha valaki ezt jél csindlta,
ketinges gondolkodis, o - R - - teljesen mis szdmokkal is el
b tudnmi?'ulhl 5 a szamokba E'EUI{EE i valt nekiink s hEirt::tl: érni sikercket, Sokkal
vetett vak hit gitolja a szabad ha az "gf&l'EkEt meg akartuk kiiltséghatékonyabban lehetent
g';ln:n]kudﬁ.!: H!: mcgl:l;gl;d_- tamnj, de ez nem gﬁtﬂ]t M.ruc_i]l]_l.'nl:'rd_ia-k:l.hr:pimmknt
tink magunknak egy masfajta, ia csindlni, mint o hagyomédnyos
kreativ megktzelitést, amit ok benniinket abban, eszhiizokkel.
nem mertek felvillalni. Ehhez hﬂg]"]li Immpén}rukat
persee kellotick a bevillalds készitsiink.” Egyébként kiilsd szemléidként
megrendeldk is, Nem véletlen, litok napjainkban egy vise-
hogy amig a Westel 900-ndl searendezddist, Most keedik
Sugdr Andris volt a vezérigaz- talin a cégek ujra megérteni,
Eafd, Szalay Péter a sajid- és hogy mire jia tévé, ridid, sajtd,

preigazgatd, o mar emlitett Winkler Kinos a marketing-
igazgatd, igdny mutatkozott erre a gondolkodisra,
Ahogy aztdn elkezdiek kiszorulni, és kezdett o oég

o multik viligha belesimulni, egyre kevéshé volt foga-
dakésestg erre,

Midrt mem hittetek o kutotdsokra és a szdmokra
alapulé kampdnyokban?

Mert egyfajta szlirkeséget okoe. Ha megnézziik a mai
reklamviligot, nagyon egyhangd vilagot litsz, Ritkdn
ugrik ki beldle egy-egy kreativ megoldis, ds ¢z clég
ritkin szdrmazik valamelyik multinaciondlis villalatedl,
A ciégeknek nines igény @k erre a nyitott gondolkoddsra,
inkibb rohannak a szdmok utdn,

Harmine éve felent az elsé 300 MHz-en mdkodé
mobiltelefon Magyarorszdgen. Volt ez valamilyen
hatdssal a rekldmiparra?

Inkibb az internet megjelendse volt a kulesmozzanat,
omi megvilioztatia ezt oz ipart, Ennck a térhdditdsa
olétt tudomiisul vette cgy menedzser, hogy az alkxlma-
et elmegy két heét szabadsdgra és nehezen utolérhets,
Manapsig mar elviris, hogy mindennap nézze meg ax
c-mailjeit. Igazibdl a mobil volt az elsd lépesd ebben,

cutdoor, &5 mire jik o socialmédin-cszkazik, Azt is litom,
hogy a fintalok kreativitisa a kizsségi médidba fog be-
csatornizddni, hasonldan a kilencvenes évekhez, amikor
o hagyomanyos médin vildga szivia fel ezt m gondolko-
dist.

Fersze ax viltozatlanul nagy kérdés, hogy a hagyominyos
miédiinak van-e még ltjogosultsdgn, Egyre kevesebh
ember néz televizidt, éppen eoért a tévéreklimok hatdsa
clég kétsdges. A print jivije is kérdéses, hiseen ajsigot is
alig vesenek az emberek,

Mit tartasz o legnagyobb sikerednek?

Mem a reklimilgynikségi, hanem inkibb a menedzseri
munkdmat tekintem sikernek, Sikeriilt egy olyan céget
csindlnom, ahol az emberck biiszkék voltak arra, hogy

a fdndkiknek elvirdsai vannak. Ezeknek pedig megpro-
biltak mogfelelni, és excel egyiitt is jol éresték magukat,
Mondok egy példdt, amikor megnyertik a Béres-tendert,
az Actival bevesetd kampdinyit, az ezdrt kapott pénzt a
czapat tagjai kaptik meg, hogy osszdk seét maguk kbzite,
Végiil visszautasitottik a pénzt azzal, hogy nem a célpré-
miumért dolgoztak, hanem mert nyerni akartak.

Az deszegel végiil felhasendltuk egy kieds ciprusi tré-

ningre. B




BESZELGETES BRUCKMNER GYORGY
REKLAMSZAKEMBERREL A 90-ES EVEKROL

sPezsgett az egész reklampiac,
cool volt reklamosnak lenni
a reklam aranykoraban”

SEGVEG: KAROLY-RAIKI EDITH

A REKLAMSZAKMA AZ EGYIK TERULET, AMI ORIASI VALTOZASON MENT KERESZTUL
AZ ELMULT HARMINC EVBEN. A KISEBE HAZAI CEGEK MELLETT MEGJELENTEK A NAGY
MEMZETKOZI MULTIK IS A MAGYAR PIACON, ES IGAZAN KIELEZETTE VALT A VERSENY.
BRUCKMER GYORGY REKLAMSZAKEMBERT KERDEZTUK ARROL, MILYEN EMLEKEI
ES RALATASA VAN AZ AKKORI PEZSGO ES GYORSAN VALTOZO PIACRA.

MEVJEGY:

A Young & Rubicam rekldmigynékidg account diree-
tora velt @ kilencvenes években - nagy raldtdsa van
a nemzetk&zi rekldmplacra van errél az Idszakrél.
Milyen lehetdségek, kihivdsok voltak a kilencvenes
években a hazai és féképp a nemzetkczi rekldmeégek
esetében?

A nemzetkdzi reklimedgek bejivotelével kit nagy lehe-
tisdpg mutatkozott meg o Kilencvenes években. Az egyik
magn o network &z az peon beli]l megtablilhatd dgyfelek,
Ezek o nagy, maltinaciondlis dgyfelek a kelet-eurdpai
piacra vald terjesekedésiikkel, pincteremtd erejiikkel
biztositottik ae dgynikségeknek a stabil mikGdési bidzist,
Folyamatos munkit adtak, seimos 4j kihivissal seem-
besitettdk a magyar pincon a dbukat meg vetd rekldm-
cégeket, Példaként hozndam a Mennen Speed Sticketa

Colgate-Palmolive Ggyféltdl, amely o fijds dezodorokkal
sremben poziciondlt stick (kenhetds) dezodort, Az USA-n
kivil eldszir probaké ppen Magyarorszigon vezettilk

b o terméket o Y&R kizremuikodésével, egy helyben
forgatott reklimfilmmel, sok mids reklimeszkBezel, bolti
anyagokkal,

A miisik nagy lehetdség o tudds behozdsa volt Magyar-
orszigra. A szocialista gaedasdghban o rekldm megtdrt
teviékenység volt, dltaliban csak generikus informdcids
keilt [cipdt o cipdboltbal), bir ezt sokszor vicoesen, eme-
lekezetesen csindlta, sokunknak megvannok a kedvenc
retrd rekldmjai. A nyugati reklimeégek a profizmust,

o rekldmkéseités know-how-jit hozta be hozzink, sok-
seor kiliGldi veeetdkkel, szakemberck segitségével. De
nz is eléfordult, hogy kiilféldre mehettiink szakmai kép-




wésekre, jfmagam megjirtam Berlint, Londont,
Pairizstés New Yorkol, magas seimta képeéseken
vehettom részt,

Hegyan tisztult le ez a plac, kikez milyen
dgyfelek kerditek?

A nagy, nemzetkizi dgynokségek sokiig uraltik
o magyar piacot: McCann, Y&H, Lintas, BRI,
DIVB, Publicis, Santchi. Ezek a cégek a nemzet-
kizi networkiigyfelek adta biztonsig ernyije
alatt természetesen o helyi ligyfelekre is kivetet-
tétk halajukat. Talin ait is mondhatnim, hogy

a helyi digyfeleknek szabadabban, kreativabban,
n helyi célesoportokat jobban figyelembe vive
volt lehetdségik kampinyokat kifejleszteni.
Ekkor mir kexdett ki-
alakulni egyfajin hazsi
rekbimos szakmaisdg,
tudis, ami nem volt
még annyira bekorli-
tozva nemzetkicileg és
teref kaphattak igasin
kreativ alkotisok is. Ext
EVESAEm &N a4 magyar
reklim aranykerszaki-
nak, amaly 1995=2007
kizditt tartott,

Ebben az iddszakban
mar megjelentek a
fliggetlen hozai vagy éppen lazibb nemazetkizi
kapcsolattal rendelkezd Ggyndksigek: Akcid,
Republic, TEAM, hogy csak néhinyat emlitsck,
Ezcknek o reklimiigymikségeknek mér nem
voltak network@igyfeleik, sajit maguknak kellett
megseereeni 4 hazai piacril o meghizisokat.
Ezx csak ogy tudtik elérni, ha kellden kreativak
voltak, ujszerick, bevillakisabbak.

Igy alakult ki egy olyan versenypiac, amely
nagyon kedvezd feltéieleket biztositott o reklim
magyarorszigi kitefesedéséhes, felvirigosisi-
hoiz.

Melyek voltak az &n szdmdra a kiemelke-
d& mérféldkdvek a kilencvenes években

a reklédmiigynokségek életében, amelyek
miatt szivesen visszaemlékezik erre az
idészakra, tud konkrét példakat emliteni?
Nem is mérfaldkiveket mondandk, hanem azt

n kieissdgi teret, kapesolddist, ami kialakult
skkor, Elképesetd mennyiségd buli volt, szak-
mai talilkozik, spontin talilkozdsok. Peesgett
ag epise reklimpiag, cool volt reklimosnak len-
ni. A minden hénap elsd csiithrtikén megrende-
eott Reklim Eocsma kihagyhatatlan volt, t6bb
sedy reklimos ndott egymisnak randevit kilon-

»Nagyvon kozel volt a szakma
egymashoz, ismertiink szinte
mindenkit, figyeltiik, ki mit csinal,

és gratuldltunk egy

mas sikereihez.

Ugyanakkor adaz harcokat vivtunk
egy-egy tenderen. Szép volt,
egvben volt a szakma.”

féle sedrakoedhelyveken: volt, hogy egy nagy
hajin partiztunk a Dundn, vagy lementiink
Kecskemitre ottalvds
bulirs,

Nagyon kizel volt a szak-
ma egymashoz, ismer-
tiink szinte mindenkit,
figveltiik, ki mit csindl,

Ha Pottyds, ds gratuliltunk egymis
2 '-"_“-";:I*:'”d_‘ sikereihez, Ugvanakkor
i e, ddiz harcokat vivtunk

egy-egy tenderen, 52ép
valt, eg¥ben volt a szak-
.

Volt-¢ elyan nagyon
meghatdrozd kampdny, amely a mostani
rekldmiparra is ranyomta a bélyegét?
Ma volt tébb emiékeretes, akkor melyek
voltak exek?

En egy kampdnyt emelnék ki, ha lehet, sajit
kampdanyt. Ez pedig a Pottyds beveretd
kampdnya, omit o TEAM-mel kezdtlink el
179%-ben. Egy, a hetvenes-nyolcvanas évek-
ben nagyon ismert, szeretett markdja, de
termékmindségileg nagyon kifogdsolt ter-
mékrdl volt 526, Az akkori mirkatulajdonos,
a holland Nutricia ggy dintiet, felélessti

a markdt, &5 mindségi terméket csindl be-
I6le, Az cgész termékfejlesziéshe bevontak
minket mar a legelején, &5 szerintem ennek
is kiiszonhetd, hogy egy olyan bevezetd
knmpdnyt tudtunk késziteni, amely oz elsd
Arany Penge reklimvyersenyen megnyerte

a komplex kampinykategoridt, Uzletileg is
bombasiker lett, 5 a kivetkezd 24 ¢vben,

a mai napig is az egyik legszoretettebb, log-
ismertebb mérka Magyarorszigon, Nagyen
biiszke vagyok arra, hegy ott lehettem az
induldsdndl, és arra is, hogy a mai napig

a Pittyis aktiv résztvevidje, meghatirozdja
a magyar reklimpiacnak. B
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- Az FMCG

NAGYOT VALTOZOTT A VILAG 30 EV ALATT AZ FMCG-PIACON. MARKAK SZULETTEK,

MAJD TUNTEK EL, AZTAN VOLT, AMELYIK UJBOL FELBUKKANT ES VEGUL HOSSZU EVTIZEDEKRE
MEG IS TUDTA VETHNI A LABAT. DE VAJON EGY AGILIS, HARMING EV KORUL| 5ZAKEMBER HOGYAN
LATJA A SZEKTOR FEJLODESET, MIT GONDOL MEGHATAROZO MERFOLDKONEK A SZEKTORBAN
ES MILYEN VALTOZASOKAT VAR A KOVETKEZG EVEKTOL? HAROM, AZ FMCG-PIACOT ERTO
ES SZERETO, TEHETSEGES SZAKMABELI MONDTA EL VELEMENYET ERROL
A FOLYAMATOSAN VALTOZO, SZINES VILAGROL.

PINCZES MARIANNA
alapitd, ligyvezetd, Grapoila

Az FMOCG-piscon ndttem fiel, &5 sok

sedp emlékem maradt errél az ido-
seakrél. Volt egy pont, amikor mijittem,
hogy bdr szakics szerettem volna lenni,
nz élelmisteriparban dolgoeni ugyanolyan
sedp, ugyanclyan sok jé eviéssel jér, &5 2 kihivisok

miatt a kizgnzdasiglanra is szliksegem lesz.

Az clsd meghatirozd emlékem az FMCG-szektorban
n glsd eladott karon olajhoz kapesalidik, ekkor jittem
rd, hogy nagyen sok munka kell még ahhoz, hogy a gyir-
tisi kapacitdst, akir részben is, lekissiik cladisokkal.
Porsee akadiak mas érdekességek is a tizenhirom év alott,
amictn ehben o stektorban dolgozom. Nagyvon izgalmas
valt, amikor egy nagy multinacionilis cég egy uj, nzdta
seéleskirten ismert natdr marksval 411t eld, amelynek
legfontosabb marketingkommuni kicidja az voli, hogy
hidegen sajtolt olajokat tartalmaz. Bz azt mutatta akkor,
hogy ha kicsit kordn is kezdtik, de jé irdnyba holadunk,
van jivije annak, amit képviselink,

Ha fisseehasonlitom a kexdeti iddszakot és o mostanit,
nkkor azt litom, hogy villalatvesetdként a ehetdsé grink
korldtlanck, ugyanokkor a nyitott pinc miatt sok seem-
pontbél nehesebb is megtalilni a helyGnket, s fogyasztd-
inkat, a célpincainkat. Mindent lehet, minden kapu nivitva

all eléeink, ahogy birki miis ¢ldtt is, de éppen ezdrt hatal-

mas a verseny is. BEemémyen kell dolgoeni, ha el akarjuk érmi
o etiunkat, Egéseen mis kilépni o piacra egy uj terme kkel

~Egészen mis kilépni
a piacra egy 0j
termékkel
most, mint 30 évvel
ezelott. Konnyebb,
nyitottabb, t6bb a
lehetoség, és mégis
nehezebb.”

most, mint 20 évvel ezclitt, Knnyebb, nyitottabh,
tobba kehetdsiy, 65 migis nehezebh.

Az viszoml tény, hogy manapsig oz oxportilds is egyseeribh,
Az Eurdpai Unitm belOli sdminisstricido megegyezik a ha
zaival, ¢5 ha angolul tud valaki, nkkor gjabb kapuk nyilnak
meg. Persze czeken be is kell fudni Mpnd, ahol aztin egy még
nagyebb curdpai versenyben talilja magdt ax ember.
Az elmille években a pinci kihivisok is megvdlioetak. Tavaly
egésten mashogy litam ezt, a CovidJezirdsok elitt pedig
megint misként, mint most. Ez is axzt mutatja, hogy hihetet:
lendil hullimzik a piac, 2z Gzleti hangulat hol fent, hol lent,
ahogyan ae tdrak is viltoznak, Ex a folyamates dtalakulis jel-
lemzi manapsig az FMOG-piacot. Eppen exért nem egyszeril
alknlmazkodni, rendkivil rugalmasnak ketl lenmi.
A elkivetkesd évekre ugyanest fsolom. Kizdelmes és
Firnsetd besz, de akinek sikeril talpon maradnis, az sikerre
van jtélve, mert & jég hitin is megéine,
Magyon hizom benne, hogy a natlr termaékek minden tertbe-
ten hiditani fognak a jiiviben, legven =06 kozmetikumokrdl,
tisztitdszere kndl vagy éelmiszerckrdl, Ezt nemcsak oz iizleti
érdek mondatja velem, hanem fogyasztiként is ebben
hiszek. Szerintem a jfivd a natdr termekeké!




DANKO ARON
regionilis
maArkamenedzser, Globus

A szektorral kaposolatos elsé embékeim
inkibb o kereskedelmi televizideishos és
o nemzetkdzi mirkdk reklimjaihoz kit
hetdek, Sok 20425 dvvel coelitt késellt reklimis

elvarizsolt, ¢s a mai napig emlékszem rijuk. Leny Gpliad
volt Litni, ahogy ¢letre keltenck egy termadket, vagy seemdé-
Iyiséget adnnk cgy mirkdinak. Bir eddig nem gondoltam
ceekre oz emlékekre ilyen tudatosan, de lehet, itt gydkerezik
a kapcsalatorn a marketinggel ¢35 a mirkadpitéssel,

Eppen ezért szakemberként jé volt litni, hogy az elmadlt évii-
redekben sokat villtozot és fejlddao o magyar FMCG-piac,

A nemaetkiied cégek megjelendsével erdsidatt a verseny, igy
o viillalatoknak 0 termékekke], techmoldgidkkal és seélesehb
villassbékkal Kellett eldrukkolniuk, Ezzel egyitt is ax akkori
piacon sokkal korldtozattabb volt & viilasziek, kevesebb ter-
mek volt ¢lérhetd, mint amit ma Litunk,

Nilunk o Globus sildséghonzervek esetén a legfontosabhb
értdkek kiwitt szerepel a meghizhabdsdig, Upyanis ae ¢lel-
miszer-biztonsig é5 mindség fontosabb, mint valaha, Maa
fogyasztdk nagyobb figydmet forditanak oz egésestgiikre,
&5 eree] Demeefiggéshen egyre tibb ae cgésesiéges ipldlko-
whsra fikuszdld termék is.

Exenfeliil o fenntarthatdsig és o kimyezettudatios seembéet
is ogyre lenyegesebb az FMOG-piacon. Az dj csomagola-

si megoldisok megjelentse stintén jelentds viltosdisokal
hozott, amelyekkel o villalatok a kirnyezetvédelmi szem-
pontoknak is eleget tudink tenni. Exck az djitisok jelentdsen
meghatiroetdk oz clmidlt évtizedeket nz FMOG-piacon,

a harmincas
szakemberek
szemevel

»EZ szamomra izgalmas
iddszak, érdekes figyelni,
ki és hogyan reagdl az uj
helyzetekre, vagy éppen
a Globusnal latni, hogy
milyen stratégiakat
dallitunk fel a kiilonb&zo
kimenetelekre, és ezeket
milyen gyakorisiggal kell
ujragondolni.”

Az is tény, hogy jelenleg kissimithatatian a helyzet. Gondol-
junk & pandémiar, hdborim, inflicidra, de akir az idSjirds
viltomisdra s, ami kihivisok obé allita o mezdgazdasdgot,
Emiatt rend kivil agilisnak kell benniilk a villalatoknak, «1-
midlni Ligseik a lasso dintések és a nehézkes alkalmpekodis
kora. Ez seimaomm izgalmas idtszak, érdekes figyelni,

ki &5 hogyan reagil az 0j helyzetekre, vagy éppen a Globusnil
Litni, hogy milven stratégiakat allitunk fel a kakinbfzs kime-
netelekre, és cxeket milyen gyakorisiggal kell diragondolni.
Azonban a legfontosabb fogyasetal trendek viltozatlanul
axegészségtudatos életmddra, az alternaty dtkezésre,

2 fenntorthatdsig irdnti igényre fdkusuilnak, Ex tibbek
kit a termékek dsszetételére, az alapanyagek forrisira és
a csomagolisra is hatissal van, A technoldgiai fejlddis,

a modern adatelemeds 65 0 mestersépes intelligencin kehetdvd
teszi o fogyaseidi preferencidk és visirlis seokdsok hatkko-
nynbb megismerésél, ami segithel o termadthek fejlesctéséhen
&5 n pinci cliny megszeraéstben. A kiterjesziett &5 a virtuilis
valisig is j potencidlt jelent o fogyasod dmények terén,

Az FMCG-pinc jivdie tele van leheibségekkel, ugyannkkor

az 0j kihivisokra vald reagilis kulcsfontossdga

a siker érdekében,




VORIGIN DORA
kiilsd kommunikdicids
menedzser, Auchan

A mesterszak utin a Well PR-nél
kezdiem ¢l dolgozni, ahol a Coca-Cola
volt életem elsé Gigyfele. Oridsi élmény
volt egy ilyenikonikus markdn keresstil
clsajatitani a PR alapjait, Nagyon sokat ta-
nultam, mind a mirkdtél, mind pedig az dgynikségi
esapatomedl. Hirom hdnap utdn egy egyetemistiknak
seold projekt kommunikdcidjaért feleltem, ami igazin
nagy élmény ¢5 egyben Kihivis volt,

Azt tapasetaltam; hogy azok o meghatirosd kampd-
nj'-uh,. amikril késibb is beszéInck az emberek.

A Coca-Cola ka rhmﬁhnﬁuﬂhiﬂgr az Unicum
reklimjaira biztosan mindenki emlékszik.

Az Auchannil pedig kimondottan kedveltem a pliss-
hédkampdnyt, mert jo drzés volt Litni, ahogy o visdr-
hﬁ-k Geszefognak a Gyermekklinika tdmogatdsiért,

Hulﬂﬁ \‘ﬂﬂufq. inc! Nagvon sok szerepld van ma
mar az FM W-]ﬁ-[ﬂd E,.'pn.ndém’ll utin, gazdasigi
villsdg Hﬂdipﬂﬂ;i:n:ﬂ ri.hlhql a% Uj generdcid figvel-
mét most joval mhﬁnl:bm mint birmikor
koribban, llyen kordlmények kizbitt kella mirkiknak
helytdliniuk, kimagaslian ttil}:ud'ld:n tﬁfﬁp tal
egyszerd. Exért gondolom, I'Iug'_il‘“'l m;fifﬂﬁtﬁﬂum
kdicidnak még inkibb szerepe van a I'ﬂ'ﬂqn folkelté-
sében. Ma mir nem elég kommunikdlni, a cil::mliﬂﬂ-
hox (116 kommiunikdcids esekfet 65 ne Hﬂmlll kell jol

kivilasztani axdrt, hogy kitdnjink lpilcrﬁl |

“munikdlnak majd a markdk. 'I"llﬁhin’ﬁ;'

»Az j platformok megtalilisa
is nehéz, hogy megfelelden
célba érjen az iizenetiink,
emellett szamos egyéb olvan
szempontnak is meg kell
felelni, mint példiul
a fenntarthatosag. 2023-ban
ez nem ujdonsig, hanem
sokkal inkabb elviras,
ugyvanakkor mindezt ugy kell
megtenni, hogy a minoség
isszhangban legyen a termék
drdaval, hogy azt értékesiteni is
lehessen.”

De nemesak a célzott kommunikdcid, az 0j platfor mok
megtalildsa is nehéz, hogy megfelelden célba érjen

2z fizenctink, emellett szimos egyéb olyan szempont-
nakis meg kell felelni, mint példdul o fenntarthatd-
sig, 2023-ban ez nem Gjdonsig, hanem sokkal inkibb
ll'ri..ﬂi.s, ugyanakkor mindezt dgy kell megtenni, hogy
a milﬁii dsszhangban legyen a termék drdval, hogy
2zt értékesiteni ﬂ‘tﬂuﬁﬁgn

Milyen jivd eldtt il ax Fﬂﬂﬁﬂlhﬁﬂ“lh.n rohand
viligunkban egyre iﬂiﬁh‘lﬂmtﬂil pﬂlﬂhi*
utkGzben is fogyaszthatd .!:uﬂ.ﬂl'ht,-. tlIIp,.l.ﬁ‘
Eyasziok, viairl-l&l'.‘uﬂhpnnuﬁﬁl

mesehb termékek q[di]l[ﬂﬂlw‘ﬂﬂﬁliﬂ.“ﬂ?
Eérdés azis, hogy milylﬂ ﬁbm&qdﬁiﬂﬁtHWMn.
milyen 4j digitdlis vagy akdr Llﬂunid:ﬁ.ld}h! kom-
ij trend,

mgtﬂpcdin platform jén Iitul lﬁikru?,;lpﬂmlg nem

ﬂqﬁﬁlmﬁ
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AZ IDOSEBBRE MINDIG FELNEZ AZ EMBER,
KOZTUNEK PEDIG OT EV VAN A JAVATOKRA. A 25
EVES HAZAI AUCHAN KOSZONTI MOST A 30 EVES

STORE INSIDERT! JO VOLT EGYUTT (FEL)NOMI!

Zuchan

A TUDATOS VALASZTAS




A ChatGPT ot markans
trendet sorolt fel

SA0VEG: CHATGPT, SCHAFFER DAMIEL

MOSTANRA NEM KERDES, HOGY ELETUNK SZAMOS - HA NEM A LEGTOBB - MOZZANATARA

HATASSAL LESZ A MESTERSEGES INTELLIGERCIA. AHOGY BILL GATES REAGALT BIZONYOS ORSZAGOK
BETILTASAIRA; EZT A SZELLEMET MAR NEM LEHET VISSZAZARNI A PALACKBA." MEGKERDEZTUK

AZ OPENAI CHATGPT-JET, SZERINTE MILYEMN LESZ A JOVO FOGYASZTOJA, MILYEN TREMDEK MENTEN
FOG MOZOGHNI A JOVO VASARLOJA. AKARMENNYIRE 15 CSURTUK-CSAVARTUK A KERDEST,
AVALASZBAN A LENYEG UGYANAZ MARADT. A VALASZT VALTOZTATAS NELKUL IDEZZ0K.

<Az eldrejelzésel mindig nagyen bimnytalanak, kilsnosen hosszd tavon. Azonban néhany trend mar maost lithatd, &
valdarindsithetd, hogy ezek a trendek a jovd logyaszubit s befobydsoliik mapd. Az eldrejelzések srerint a jiwd logyasmdi tibb
srermponiot is figyelembe fopnak venni & visdrlis sorin. Az alibbiakban felsorolok néhany obyan trendet, armelypel vald-
szinlleg befohmsalni fogjak a jGvibeli vasarlass szokasakat:

Fenntarthatosag: » fogyasziék egyre inkibb tudatosak lesznek az éghajlatviliozis és
1. & kidrmyeretvidelem kivdéseivel kapcsolastban. Exért vighatt, hogy szok a termékek, amelypek
kirnypezetharatabbak és fenntarthatobbak, nagyobb keresletnek fognak Grvendend,

2 ERE8ZSBE: a1 erbersk egyre inkibb odafigyelnek a2 epészségikre s ar életmidjubra,
*  Ennek kivetkertében a termékek, amelyek epéasrsépesebbek vagy bloforganikus dazetevokbal
dlinak, nagyobb néparerisépnek dreendenek majd.

3 Elménjr: A fagyasztok egyre inkibb ltl:'hl'l‘ﬂ:-r'!:'n't H;:t:ihihnpﬁlﬂ.ﬁﬂrl.h_:ﬁrin.
* Aok s cegek, amelyek epnedi &5 emlckeretes dmenyt nylitanak, nagyebb elGnyre szamithatnak
a versenytirsatkkal srermben,

4 Digitalizacio: » technologial fejlesziések egyre inkabb talakitjdk 3 visirlisi folyamatot.
= Arenline vasirlis mar most B egyre népareribh, da valbmnd, hogy a jfvdben még inkibb eltedged.

Az automatizalt fizetési rendszerek £2 & mesterséges intelligencia lehetovéd teszik majd,
hogy a bogyazzick meg kényelmesehben es pyorsabban vasarolhassanak, Az onvezetd autok
vagy 42 ekototthonok nagy haticsal lehetnek o fopyasrtol ipényekre és magatartasm.

5. Egyeéniigények: aszemilyre szabotr visirlisi éimény is sgyre inkibb fontossa vilik,
&5 az epyedi ipenyekne szabott termékek & szolpiltatisok elérheldsége is egyre ndwekseik.
Az egyre pobban eltereds mestersépes intellipencia €3 pepi tanulas is lehetdee teszi
a fogyasctok szamara, hogy szemelyre szabaott ajan latokat &5 termekeket kapjanak.

Ossressépeben a jdvobeli fogyasetoh szarmos tenyerdt fligyelembe vesznek majd avisdrlas sordn. A joed logyaselsia digitali-
zalt, informaciGoentrikus, egeszseg- &3 komyezettudatos, szemelyre szabott vasarkasi elmenyre vagyik, & nyrtott a legljabb
technobogiakra és trendekre. Azon cégek, amelyek képesek ezekre a trendekre reagalni e alkalmazkodni, nagyobb eldmre
srimithatnak a versenyben” [H]
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Megtjult Zewa tnalettpapi(ﬁ

A Furddészobai rossz szagok
semlegesitéséért és a
kellemes illatokért!



https://www.zewa.net/hu/termekek/toalettpapirok/zewa-deluxe-odorblock-toilet-paper/
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AZ EDEN IZE

MEGERKEZETT A KOKUSZ-MANDULA izU LATTE!
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Termisretes modon eifforduld cukrokat tanalmaz. | Alkdp liusziricid



