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ERTEKVALTO
KORSZAKBAN
ELUNK

junius 7-én nagy sikerrel zarult idei FMCG TOP
konferenciankon kozel 200 szakmai partneriink
vett részt. A nekik szervezett program szamos,
a piacot jelenleg foglalkoztaté kérdéskort érin-
tett kiilonb6z6 aspektusokbdl. Természetesen az altala-
nos piaci helyzetkép felvazolasa mellett a szakemberek j6
néhdny best practice megolddst is megemlitettek a min-
dennapi életbdl, illetve a kozeljov6ben varhaté jogszaba-
lyi valtozasok, egyéb elvarasok és trendek bemutatdsaval
is igyekeztek valamiféle taimpontot adni a tervezéshez
a jelenlévlk szamara.

Néhdny el6addsrdl és beszélgetés tartalmardl a kovet-
kez§ lapszdmainkban részletesebben is beszdmolunk,
ezért ezekrél most hely hidnyaban nem is {rnék. Csupan
Féridn Zoltdn ,,A szemlélet a kulcsszd: élezd gyakran a
fejszédet!” cimi el6adédsara szeretnék itt utalni néhany
sz6 erejéig (amelyb6l bGvebben maganak az eldadénak
a tolldbdl ebben a lapszdmban egy révid kivonatot is
olvashatnak).

Az Erste Agrar Kompetencia Kézpontjanak vezetd agrar-
szakértdje természetesen most sem mellbzte a gazdasagi
elemzést, a szdmokat: tavaly a mezdgazdasagi arak 50, az
élelmiszeripar belfdldi drai 34, az élelmiszerek fogyasztéi
arai 26 szazalékkal emelkedtek, bar ezek brutdlis arany-
véaltozdsait sajnos minden piaci szereplé a sajat bérén is
megtapasztalhatta és érzi ma is. Az el6addst elsGsorban
a szamokon tulmutat6 gondolatok miatt citalom.
Egyrészt, amire a cim elég taldnyosan, de érthet6en
utal, nevezetesen, hogy mostansag a sikerhez vezetd

ut a folyamatos tanuldson és 6nfejlesztésen keresztiil
vezet, mert egy gyorsan valtozé vilagban, lizleti kdrnye-
zetben elengedhetetlen az Gjabb és jabb kihivasokhoz
friss szemmel, Ujszertien alkalmazkodni. A mésik fontos
gondolat a jaipuri maharadzsa térténete volt, aki vak
embereket kérdezett meg arrdl, ki milyennek latja az
elefantot. A vildgtalan emberek pedig aszerint lattak az
elefantot, hogy ki melyik részét tapogatta meg. Valahogy
igy tapogatjuk magunk koriil a vilagot évezredek 6ta és
most is, jegyezte meg az el6adé.

E két gondolat szemléletesen jeldli ki a tennivaldkat

az iizleti életben. Voltaképpen a konferencian a témak
kifejtésében j6 néhdnyszor megfogalmazddtak ezek az
attitiidok, csak mas-mas szemszoghb6l és tartalommal.

Nyilvanvald, hogy egyfajta értékvaltds zajlik koriilot-
tlink, mert az mar nem kérdés senki szamdra, hogy a
fenntarthatésag, a technoldgiai fejlesztés minden szin-
ten meghatdrozo kell, hogy legyen, a cég operativ miiko-
désétdl kezdve a technoldgiai és termékfejlesztésen at a
szigorodd jogszabalyoknak val6 megfelelésig.

Es ezt a fogyasztdk is érzik. Mégis, amikor a mindennapi
gyakorlatban az akciézas, a minél alacsonyabb arak ki-
alakitdsa az elvaras és a cél (az okokat senki nem kérdé-
jelezi meg), akkor nehéz megtalalni az arany kézéputat
a nyilvanvaléan mindannyiunk érdeke szerinti fenntart-
hatdsagi elvek és a laposodé pénztarcdk kozott. Hogyan
lehet mindennek egyszerre megfelelni? Kimondhatjuk,
a régi berogzddésekkel sehogy, mert ma mar masként
kell bizonyos kérdéseket megkozeliteni.

Erre nagyon jé példa az élelmiszermentés, amiben mar
eddig is remek kezdeményezések és biztaté eredmények
sziilettek hazankban is. Azt nem allithatjuk, hogy nincs
mit tenni ebben az ligyben, sét! Azt azonban igen, hogy
lathatd, hogyan lehet szemléletvaltdssal, tudatossaggal
és Osszefogdssal mérhet6 eredményeket elérni és 6sz-
szeegyeztetni a fenntarthatdsagi szempontokat az iizleti
szemlélettel. Kivanom, hogy 6nok is megtaldljak azokat
a 1épéseket, amelyekkel mdsként tudnak viszonyulni
ehhez az 4j vilaghoz.

A lapszamhoz jé olvasdst kivanok, és figyelmiikbe ajan-
lom a mellékletiinket, amelyben réviden bemutatkoz-
nak az Az Ev Boltja 2023 versenyiink dijazottjai is. T6liik
is nagyon sokat lehet tanulni.

Acs DORA
FOSZERKESZTO

STORE INSIDER //1



VIP

,AZ AFONTOS, HOGY JO ERZEST KIVALTO, 04
EREDMENYES UZLETEINK LEGYENEK!”
INTERJU BARNANE VITARIUS MARTAVAL,
ADEL-100 KFT. UGYVEZETOJEVEL ES DOBI
ISTVANNAL, A CEG -ALAPITO TULAJDONOSAVAL

ALAP

A SZEMLELET AKULCSSZO: 08
ELEZD GYAKRAN A FEJSZEDET!
BESZAMOLO AZ FMCG TOP ELOADAS ALAPJAN

MINDENKI SZAMARA ELERHETO LEHET AZ 14

ARFIGYELO-ADATBAZIS JULIUSTOL
INTERJU DR. SIPOS ATTILAVAL,
A GAZDASAGI VERSENYHIVATAL FOTITKARAVAL

ARAKCIOK, AKCIOK 16
BESZAMOLO AZ FMCG-TOP
KEREKASZTAL-BESZELGETESERGL

AKOTELEZO AKCIOK MEG TOBB TERHET RONAK 20
ATEJTERMEKPALYA SZEREPLOIRE

BRAND

OSSZEBEKITHETO-E A REKLAMIPAR ES 24

A FENNTARTHATOSAG UGYE?
IPSOS-ELEMZES

A HOLGY, AKI MUVESZETKENT TEKINT 28

A HENTESSZAKMARA
HENTESLANY A JASZAI MARI TEREN

2// STORE INSIDER

wojrelie].

30

34

38

41

44

46

49

64

BRAND

A GRILLTERMEKEK FORGALMAT IS MEGPORKOLTE
AZ INFLACIO
NIQ-ELEMZES

A HATEKONY FENYVEDOKET SZERETJUK,
DE A MAGAS ARAK KOMPROMISSZUMRA
KENYSZERITHETNEK

YNSIGHT RESEARCH-ELEMZES

MEGSOKSZOROZHATJA A VASARLASOKAT
AZ ERZEKSZERVI MARKETING

TOP 10 ELELMISZER-KISKERESKEDELMI
TREND 2023-BAN

5 DOLOG, AMI NINCS A NEVJEGYKARTYAMON
NAGY REKA, ESSITY HUNGARY

FMCG TOP 2023
GALERIA

MELLEKLET

OK LETTEKAZ ,,AZ EV BOLTJA 2023” VERSENY GYOZTESEI

TERMEKAJANLO



STORE
Insider

V. évfolyam
2023. junius, 6. szam

Tartalomfejlesztési vezetd:
Metz Edina
metz.edina@storeinsider.hu

Foszerkesztd: Acs Déra
acs.dora@storeinsider.hu

Szerkeszté:
Schaffer Daniel
schaffer.daniel@storeinsider.hu

Szerzdk:

Bauer Zs6fia, Kuslits Kata, Ynsight
Research; Forian Zoltan, Erste Bank;
Horvéth Luca, NIQ; Lada Viktéria, Ipsos;
Téth Krisztina;

Foté:

VIP-interjd és cimlapfoté: Sarosi Zoltén;
Téth Balazs;

Adobe Stock, Pexels, Unsplash, Vecteezy

Design, tordelés: Szabd Zsuzsanna
Koblos Zsuzsanna

Marketing- és értékesitési
koordinator: Szant6 Gréta
szanto.greta@pphmedia.hu

Kiadé: Professional Publishing
Hungary Kiadé Kft.

1037 Budapest, Montevideo u. 3/b.
+36 305525011

Felelds kiadé: Vandor Agnes
ligyvezetd igazgatd
vandor.agnes@pphmedia.hu

Hirdetésszervezés:

Fetter Agnes
fetter.agnes@pphmedia.hu
+36 303828309

Méarton Ménika
marton.monika@pphmedia.hu
+36 30600 7794

Business units director:
Somfay Dorottya
somfay.dorottya@pphmedia.hu

Head of events:
Krémer Séra
kremer.sara@pphmedia.hu

Pénziigyi vezetd: Hadarics Gabor
hadarics.gabor@pphmedia.hu

Terjesztés:
elofizetes@pphmedia.hu
+36 30962 3493

Nyomdai kapcsolat:
EPC nyomda

Utcai terjesztésre nem kerdil.
Eves eléfizetés: bruttd 9900 Ft.
ISSN 2631-1178

PPH /\\=DI/A

a Siidwestdeutsche Medienholding tagja

Lapunkat rendszeresen
szemlézi a megujult

¥RSERVER

www.observer.hu

STORE INSIDER //3



»AZ A FONTOS,

_ HOGY JO ERZEST
KIVALTO, EREDMENYES
UZLETEINK LEGYENEK!”

INTERJU BARNANE VITARIUS MARTAVAL,

A DEL-100 KFT. UGYVEZETOJEVEL ES DOBI ISTVANNAL,
A CEG ALAPITO TULAJDONOSAVAL




A DEL-100 KFT. A KOZELMULTBAN UNNEPELTE FENNALLASANAK 25. JUBILEUMAT.

A MA MAR 33,3 MILLIARD FORINT BRUTTO KISKERESKEDELMI FORGALMAT PRODUKALO, 100
SZAZALEKBAN HAZAI TULAJDONBAN LEVO KISKUNFELEGYHAZAI VALLALKOZAS TIPIKUS PELDAJA
ANNAK, HOGY EGY ELKOTELEZETT VEZETO LELKESEDESEVEL MIKENT TUD EGYRE TOBB EMBERT
MAGA KORE VONZANI, ES HOGYAN LEHET KITARTO MUNKAVAL LEPESROL LEPESRE FOLYAMATOSAN
FEJLODNI AZ EGYRE TELITODO PIACON. AZ EGYKOR PIACOZASBOL INDULO KERESKEDELMI
VALLALKOZAS MARA MESSZIRE JUTOTT, TOBB MINT 200 UZLETET MUKODTETNEK ZART
FRANCHISE-RENDSZERBEN UGY, HOGY A KEZDETEKTOL KITARTOTTAK AZ EREDETI ALAPELVEIK
MELLETT. AZ ALTALUK BEJART UTROL BARNANE VITARIUS MARTAVAL, A DEL-100 KFT.
UGYVEZETOJEVEL ES DOBI ISTVAN ALAPITO-TULAJDONOSSAL BESZELGETTUNK.

emrégiben nagyszabasi, mégis
bensdséges, csaladias hangulata
iinnepség keretében emlékeztek
meg a Dél-100 Kft. 25. sziiletés-
napjarol. A dolgozéik, partnereik
és csaladjaik korében zajlott ese-
ményen lathatéan nagy szerepet
kaptak az érzelmek. Mondana-
nak egy-egy 6nok szamara emlékezetes pillanatot a
cégnél toltott idékbol?
Dobi Istvdn: Nem konny( egyet kiragadni, mert 25
év alatt rengeteg pozitiv élményben volt részem. Ha
csak egyet kell mondani, taldn azt emliteném, amikor
2007 kornyékén, még a valtds, vagyis valamikor a
GoodsMarket-nyitasok el6tt volt egy 6sszejoveteliink
Visegradon, ahova 40 keresked6t hivtunk meg. A
téma az atalakulds volt, vagyis, hogy a 100 forintos
boltokbél hogyan is kellene tovabbmenniink. Akkorra
mi, tulajdonosok mar elhataroztuk, hogy levalunk a
minden 100-as koncepciérdl, hiszen egyre t6bb nem-
zetkozi lanc is megjelent a piacon, s ha fenn akarunk
maradni, nekiink is fejlédniink kell. Ez fontos pillana-
ta volt az életemnek. Az addigi munkat megkdszonve
olyan jov6képet sikeriilt felvazolnom a partnereink-
nek, amivel meggy6ztem Gket a tovdbblépés sziiksé-
gességérdl. Ott éreztem igazdn, hogy ezek az emberek
kovetnek engem, hozzam tartoznak, felel6sséggel
tartozunk egymasért oda-vissza. Sikeriilt bizalmat ki-
épiteni benniik, hittek bennem. Ezekre a pillanatokra
a mai napig vissza tudok emlékezni, mert az akkori
életlinkhoz képest nagy 1épést tettiink elére.

Barndné Vitdrius Mdrta: Nekem természetesen nin-
csenek ilyen messzire nyulé emlékeim, hiszen két és fél

éve keriiltem a céghez. Aki régebb 6ta ismer, tudja rélam,
hogy hosszu évekig dolgoztam a Szentkiralyindl, és egy

kis kitérdvel csatlakoztam a Dél-100-hoz. A Szentkiralyi
kifejezetten csalddi vallalkozds volt, de késébb - bar valto-
zatlanul csaladi vallalkozasként - az olasz-magyar tulajdon-
viszonyok miatt tulajdonképpen nemzetkdzivé valt. El6tte
viszont dolgoztam multinacionalis cégnél is, a Sparnal,

tehdt tobbféle cégkultirat megtapasztaltam az addigi szak-
mai palydm soran. Korabban egy energikus, ,taroljuk le a
vilagot” lizleti hozzadllassal dolgoztam. Aztan bekeriiltem a
Dél-100-hoz, de itt ez nem volt elvaras: nem kell megvaltani
a vilagot, inkabb ,te csak tedd a dolgodat, élj veliink egyiitt,
és legyél a csalddunk tagja” mili6 fogadott. Megszokni ezt a
fajta csaladi légkort egyfajta ,,belazulds” volt szamomra.

Ez persze nem jelenti azt, hogy itt ne folyna kékemény
munka, itt is hajtjuk az lizletet, de nagyon tdmogaté kozeg-
ben. Istvan és a tulajdonostarsai valéban csalddtagokként
kezelik a munkatdrsaikat. Ha valakinek gondja van, csaladi
problémadja, orvos kell, vagy barmi mds, a tulajdonosok,
ahol tudnak, segitenek.

Térjiink vissza az iizlethez. Hogyan sziiletett meg a
100 forintos koncepciobdél GoodsMarket bolthalézat?
D. I.: A 100 forintos koncepcié Budapestre, egy olyan
kereskeddhoz vezethetd vissza, aki mar egyébként régéta nem
foglalkozik ilyesmivel. T6le kezdtem el piacos drukat vasarolni
’95 Gszétdl, és két évig piacokon, mivelddési hazakban
arultam, szérdlapoztam. Majd '97 masodik felében megismer-
kedtem Hegyi Sandorral, és ra egy évre, 1998-ban kdzosen a
DéI-100 Kft. raktari timogatasaval kezdtiik el a 100 forintos
boltokat nyitni. Akkorra mar a piacozas telitédott. Abban az
id6szakban nagyon sokan, koztiik én is, kényszervallalkozo-
ként a megélhetésért kiizdottiink, olcsd, iparcikkjellegti
termékekkel jartuk az arusitéhelyeket, egyre nagyobb tavokat
megtéve. Aztan Budapesten lattunk egy Minden 100 Bt. nevii
pici boltot, és elkezdiink mi is boltokat nyitni a piacozas
helyett, szérélapok segitségével toboroztunk magunk koré
vallalkozokat boltnyitdsra. Pici garazsboltok voltak ezek, fGleg
vidéken voltak sikeresek. Azokat, akik csatlakoztak hozzank,
igyekeztiink arrél meggy6zni, hogy csak téliink és rajtunk
keresztiil szerezzék be a termékeiket, tartsunk ki egymas
mellett. Hirom-négy év alatt kozel 200 boltot nyitottunk.
Ekkorra mar koézponti raktarhelyiséget is tudtunk bérelni, és
ahogy néttek az igények, fokozatosan nagyobb telephelyet
kerestlink. Kézben sokan levaltak rélunk, de az erés arver-
senyben igyekeztiink tartani az drainkat, cserébe viszont
elkotelezddést vartunk el oda-vissza. Szegeden csinaltunk egy
nyilt nagykereskedést, kozben igyekeztiink versenyképes,
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fokozatosan béviil6 arukészletet biztositani a partnereinknek.

Az a szemlélet, hogy maradjunk meg zart halézatként,
2003-ban véglegesedett ndlunk, és az is megfogalmazddott
benniink, hogy szeretnénk egy minGségi ugrast, egyedivé
tenni a boltjainkat. gy sziiletett

meg a GoodsMarket markanév

2007-ben, és az az elhatdrozas, hogy

innent6l véglegesen a magunk dtjat

lakosu telepiilésen is megalltak a helyiiket, mint
ahogy ma is vannak ilyen iizleteink.

Jelenleg hany GoodsMarket és PlusMarket
miikodik az 6n6k dltal mikodtetett franchise-
rendszerben?

B. V. M. :A haldzatban jelenleg 40 PlusMarket
mukodik, ebbdl 29 sajat iizlet, 11 franchise-ban
kapcsolddik hozzank. Jelenleg 163 GoodsMarke-
tlink van, amibdl sajét lizemeltetésben hét iizlet,
igy Gsszességében 203 lizlet termékvalasztékat
biztositjuk. Franchise médra miikédtetiink
mindent, a sajat bolti hdlézatunkat is ugyanugy,
mintha kiils6 boltok lennének. Az elldtdsukra
kiil6n kiskereskedelmi céget hoztunk létre abbdl a
célbdl, hogy azonos médon tudjuk kezelni az
izleteinket, tapasztalatot szerezhessiink a sajat
boltokbdl, hogy ldssuk, mire van sziiksége a franchise-part-
nereinknek, miben kell javitani, korrigalni. A GoodsMarket
iizletekben elsésorban a haztartasi iparcikk és vegyi aru
kategéridkon van a hangsuly, egy pici élelmiszer-kindlattal
megflszerezve, mig a PlusMarket
inkdbb drogériajellegi, nagyon
kevés tematikus iparcikk, jelent6s

”__s

élelmiszer-vélasztékkal bévitve. Ez

jarjuk. 2008-ban levédettiik a iAo 4 2 utébbi olyannyira jelentds, hogy a
markanevet, és a boltjaink '” Egy C'eg'a lEa la,ban " PlusMarketekben tavaly mar 36,7%
fokozatosan ezt a nevet kezdték szamokbol es erzesekbol volt az élelmiszer-értékesités ardnya
el hasznalni. é“. Az érzések na'lunk az 0sszforgalombdl, s ha az idei elsé
o 6t honap értékesitési adatait nézem,
A GoodsMarket utdn miért megvanna k, beliilrol akkor mindez 39,3%-ra nétt.
érezték sziikségesnek a Plus- fa kadnak, a szémokra
Marketek létrehozasat? . . . Van valami altalanos szabaly a
D. I.: A GoodsMarket nagyon pedlg lngObb tudasunk kétféle bolthalézat iizletterének
csaladias, mindenfélét, a szerint odafigyelu nk.” optimalis nagysagara?

héztartasban hasznos iparcikke-

ket arusité bolttipus, amire

ugyan nagy az igény vidéken, de

ezzel a vegyes arukészlettel

nehéz egységes lizletképet kialakitani. Ahogy telt az
id6, és lattuk a sorra nyil6 egyéb lizleteket, a drogéria-

hélézatok terjeszkedését, felvet6dott benniink, hogy mi

is elmehetnénk ebbe az irdnyba. A GoodsMarketek
2013-ra mar nagyon erds forgalmat produkdltak a vegyi
arukkal, illatszerekkel, stabil névekedést értiink el
ezekkel a termékkorokkel. Szerettiink volna azonban
egy még letisztultabb, sokkal szebb iizlettipust, hogy
valahogy mi is k6vetni tudjuk a nemzetkozi cégeket
mindéségben. Gyakorlatilag egy valasztékoptimalizalds
eredményeként jottek létre a PlusMarket iizletek.

B. V. M. : Valéban, részben az drukészlet tisztitasi
folyamata, masrészt az egyre nagyobb boltméretek is
indokoltak a PlusMarket bolthdlézat bevezetését.
Elhagytuk a rengeteg hédztartasi iparcikket, és a
letisztultabb valaszték hozzasegitett minket egy Gjabb
mindségi ugrashoz. A GoodsMarketek a klasszikus
kisbolti kategériat képviselték akkoriban, a legkisebb
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B. V. M. : Inkdbb azt mondanam,

hogy a PlusMarket felé vannak

elvardsaink. Azt fogalmaztuk meg

magunknak, hogy 150 négyzetmé-
ter eladdtér alatt csak akkor nyitunk iizletet, ha a telepii-
1és szerkezete, a lakossag szama indokolja, ami dltaldban
4000 {6t jelent. GoodsMarketet nem nagyon szandéko-
zunk a kozeljovében inditani, bar mindig vannak jelent-
kezdk, hogy szeretnének kistelepiiléseken GoodsMarketet
nyitni, ott azonban nehéz lenne atlagos boltméretet
meghatdrozni a helyi lehet6ségek miatt.

Jelenleg 6sszességében mekkora forgalmat general

a Dé1-100 Kft.?

B. V. M. : A A teljes kiskereskedelmi halézat brutté 6sszfor-
galma 2022-ben 33 millidrd forint volt. Ebbdl 43,5 szdzalékot
képviselt a PlusMarketek forgalma.

A cég kifejezetten arcentrikus koncepciobdl indult
(lasd 100 forintos iizletek). A folyamatos fejlesztések
kozepette valtozott-e az arstratégia?

B. V. M. : A kedvezd arak maradtak, hiszen a PlusMarket



tulajdonképpen drogéria jellegli diszkont. Annak
ellenére vagy amellett, hogy a PlusMarket letisztultabb
valasztékkal rendelkez6 bolthalézat, olcsébb, mint a
GoodsMarket.

D. I.: S6t, még jobban odafigyeliink az drakra, és
kimondottan kedvezd, tartésan alacsony ar politikat
folytatunk a PlusMarketben, amellett hogy egyébként
sokkal tobbet koltiink a bolt kialakitdsara, hogy nagyon
szép és a drogériahoz ill§, kicsit fényesebb, tisztdbb,
rendezettebb iizletet csindljunk. Elismerem, picit
diszharmonia van egyébként a kett$ kozott, mert
mutatdsabb lizletek a PlusMarketek, letisztult vdlaszték-
kal, de nem mondunk le a legfébb erénytinkrél, a
nagyon kedvez6 drakrdl. A most tapasztalhatd akciéza-
sok kozepette, amikor minden kereskedelmi lanc
erételjes drengedményekkel dolgozik, részben
kényszerbdl, masrészt iizleti érdekbdl nekiink

sokkal jobban kell figyelniink azt, hogy milyen
termékek milyen dron vannak a piacon, ezt le kell
kovetni, nincs mese, olcs6bbnak kell lenniink.

Hogyan tudjik tartani ezeket a rendkiviil kedvezé
arakat? A beszalliték kore hogyan tevédik ossze?

B. V. M. : Vannak nagyon kicsi régi beszallitdink,
magyar beszallitéink is, de vannak nagy multinacio-
nélis partnereink is.

D. I.: A torekvésiink az, hogy olyan bolthdlézat
legyiink, amely nagyon sok kistelepiilésre is elér,

tehdt alapvet6en nagy disztribuciét tudunk adni,
emellett kiiléndsen a PlusMarket iizleteinkkel

komoly mindségi szolgdltatast nyujtunk. Igaz, hogy

ez az Uzlettipus még csak 40 bolt a 203-bdl, de
szandékunkban 411 tovabb bdviteni ezt a vonalat.
Diszkontdron, tehdt tartésabb alacsony dron
dolgozunk. Ehhez nagyon fontos, hogy mi kdzvetlen
kapcsolatba tudjunk keriilni mindenkivel, akinek a
termékét aruljuk, ez elengedhetetlen feltétel. Természe-
tesen ezt a célt szolgdlja a szigorq, zart franchise-rend-
szer is, vagyis a viszonteladdi kiskereskedelmi partnere-
ink csak téliink szerezhetik be az druvélasztékukat. gy
tudjuk szamukra tovébbra is a rendkiviil kedvezd
arszintet biztositani. Egymasra vagyunk utalva, az
osszefogas rendkiviil fontos, hiszen mi egy csalad
vagyunk, s ez a franchise-rendszer t6bb mint 1150
embernek nyujt megélhetést.

Ha 6t év mulva talalkoznank, akkor ki mit mondana,
milyen eredménnyel lenne elégedett?

B. V. M.: Szépen fejl6dé tlizletlancot mondhatunk
magunknak most is, de kitliztiik magunknak, hogy 100
PlusMarket {izletet szeretnénk, melyb6l most 29 sajat és
11 kiils6 iizemeltetés(i van, de idén még legalabb négy
sajat lizlet elinditasat tervezziik. Toreksziink arra, hogy
minél tobb iizletiink legyen, és hogy ennek ellenére
megmaradjon a csaladias 1égkore a cégnek, és hogy jo,
rentdbilis és folyamataban fejleszthetd tizleteket
tudhassunk magunkénak.

D. I.: Ma mar egyre inkabb latszik, hogy minél nagyob-
bak vagyunk, annal fontosabb, hogy olyan menedzs-
mentet tudjunk épiteni, amely mar ezt az egyre terjesz-
ked¢ vallalkozast tovabb tudja vinni, itt mar nem elég az
én matekom. En mindig fejben szdmolok, mindig is
képben voltam a szamokkal, hogyan allunk, milyen
koltségeink vannak, mennyi forgalmat csinalunk. Ahogy
szoktam mondani, fontos, hogy kij6jjon a matek, vagyis
hogy addig nyujtézkodjunk, ameddig a takarénk elér, és
emellett j6 érzést kivaltd, de eredményes iizleteink
legyenek. Az elmult 25 évben nagyot fejlédtiink,
messzire jutottunk, de ma mar olyan széles kori a
cég mikodése, olyan mértékd a novekedés,

hogy ehhez kell a megfeleld szervezeti felépités is.
Minden teriiletnek meglegyen a sajat gazddja, felelGse,
aki tisztan latja a szamokat, lehet6ségeket, mert ahhoz
kell igazitani az arakat, az biztositja a biztonsagos
miikodést. Ezen erdteljesen dolgozunk. Milyen céljaink
vannak még? Jelenleg a boltjaink Kelet- és Délkelet-
Magyarorszagon taldlhaték, ha azonban van rd lehet6-
ség, szeretnénk kitekinteni abbél a hat megyébdl, ahol
most miikddiink. Evente cirka 10-20 iizletnyitashan/
iizletdtalakitasban gondolkodunk, f6ként PlusMarket-
ben, mert azt mar latjuk, hogy azoknak gazdasdgosabb
a mikodése, kevesebb 1étszammal nagyobb eredmé-
nyeket lehet vele elérni, egységesebb, letisztultabb
megjelenéssel. Markat pedig akkor tudunk épiteni, ha
egyforma mdarkaérzést tudunk kelteni a vdsdarlékban,
ha betérnek az iizleteinkbe. Azt gondolom, egy cég
altaldban szamokbol és érzésekbdl all. Az érzések na-
lunk megvannak, beliilrél fakadnak, a szamokra pedig
legjobb tuddsunk szerint odafigyeliink. H]
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A SZEMLELET A KULCSSZO

Flezd gyakran
a fejszédet!

SZOVEG: FORIAN ZOLTAN VEZETO AGRARSZAKERTO, ERSTE AGRAR KOMPETENCIA KOZPONT

A KET FAVAGO TORTENETE KOZISMERT. EGYIKUK KEVES PIHENOVEL, KITARTOAN
DOLGOZOTT, MEGIS KEVESEBB FAT TERMELT KI, MINT TARSA, AKI GYAKRAN ES HOSSZABBAN
PIHENT. AMIKOR ELOBBI RAKERDEZETT, HOGYAN TUDOTT HATEKONYABBAN DOLGOZNI
A MASIK, AZT A VALASZT KAPTA, HOGY NEMCSAK PIHENT, HANEM GYAKRAN ELEZTE MEG
A FEJSZEJET. AZ UZENETE AZ, HOGY A SIKERHEZ VEZETO UTON A TANULAS, ONFEJLESZTES
AZ EGYIK KULCS. A CIKK FORIAN ZOLTAN 2023. JUNIUS 7-EN - A STORE INSIDER FMCG TOP
KONFERENCIAJAN - ELHANGZOTT ELOADASA ALAPJAN KESZULT.

mikor a pandémidhoz kéthetSen vildgunk
kifordult a sarkabdl, mar latszott, hogy az
egymast erGsit6 valsagok koraba 1éptiink.
Ehhez kell igazitanunk szemléletiinket,
alkalmazkoddképességilinket. Az élelmiszer-ter-
melés mindig is kritikus része volt az emberiség
fejlédésének. Ha csak a mez8gazdasag elétti kihi-
vasokat probalndnk szdmba venni, napestig sem
érnénk a végére.
A klimavaltozdstdl a termGképességen keresztiil
az ellenséges fogyaszto6i viselkedésig széles a palet-
ta. Ami ald viszont minden ilyen szempont besorol-
hatd, az a fenntarthatdsag fogalma.
A tovabbiakban a fenntarthatdsag élelmiszerpiaci
vonatkozasaibdl emelek ki mozaikokat.

AZOK A CSODALATOS ELELMISZERARAK
Mennyiségben zsugorodik, értékben szdrnyal az
élelmiszerek kiskereskedelmi forgalma. A vagtaté
élelmiszer-inflacié hatasa kiszamithaté még ak-
kor is, ha szdmos egyéb tényezd is tépi, szaggatja
a vasdrlé zsebét. Kevesebbet vesziink az extrém
draga élelmiszerekbdl, mégis nének a kiaddsa-
ink (1. és 2. abra). Ez sziikségszertien és részben
tartésan védltoztatja meg a fogyasztdi szokasokat,
egyrészt felgyorsitva, masrészt visszaforditva a
korabbi trendeket. Miel4tt azonban ezeket ven-
ném gorces6 ald, ldssuk, mi var rank az élelmiszer-
arak frontjan!

8// STORE INSIDER
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3.ABRA FAO ELELMISZERAR-INDEX

180,00

A magyarorszagi élelmiszer fogyasztéi arak egyrészt 160,00 =
Osszefiiggést mutatnak a nemzetkdzi piaci mozgasok-
kal, masrészt viszont szamos hazai sajatsaggal rendel- o
keznek. Ha e két oldalt gyorsan atfutjuk, kovetkeztet- 120,00 124,3
hetiink a varhaté tendencidkra.
A globalis élelmiszerdr-valtozasokat méré FAO-élel- o
miszer-arindex (FFPI) immar 14 hénapja csokken. 80,00
Van is honnan, hiszen tavaly marciusban kozel 60
szazalékon tet6zott az drrobbands. Ett6] még persze o
joval magasabbak az drak, mint voltak egy éve, de mar 4000 1L
erésen korrigdlnak lefelé. Altaldnos okként emdgott a ges % 5552233383338 8888R8R885RE
kindlat er6s6dése és a vdlsdggal 6sszefliggd keresleti B B : :
korlat huzédik meg. A magas arak a termelés bévitésé-
re sarkalltak a termel6ket, mikdzben az elinflalédott
jovedelmek miatt globdlisan érzékelhet6en kevesebbet Az FFPI atlagosan 124,3 pontot ért el 2023 mdjusaban,
vesznek a vevék. A csokkenés ritmusa csaknem azonos ami 3,4 ponttal (2,6%-kal) volt alacsonyabb, mint aprilis-
az emelkedésével. Varakozdsaim szerint a nyar végére ban, és 35,4 ponttal (22,1%-kal) a mar emlitett torténelmi
el is kophat az emelked§ trend. Arra azonban minden- csucshoz képest. A mérséklédést méjusban a névényi
képpen szamitani kell, hogy a magas élelmiszerdrak olajok, a gabonafélék és a tejtermékek arindexeinek je-
vellink maradnak. K6zéptavon is lassan emelked6k lentds csokkenése indokolta, amit részben ellenstlyozott

lesznek (3. 4bra). a cukor- és husindex emelkedése.

A hazai élelmiszer-értékldnc arai sajatos képet mu-
tattak tavaly. Szépen sorba alltak és egymas mellett
emelkedtek meredeken. Ez azt jelenti, hogy a korabbi
éveknél sikeresebben tudtak a lanc szerepléi tovabb-

1.ABRA A KISKERESKEDELEMI FORGALOM KIIGAZITATLAN VOLUMENINDEXE

120,0

1150 héritani megemelkedett koltségeiket. Attdl tartok,
1100 N hogy idén ez mar nem fog mikddni. Tavaly a mezdgaz-
w0 /\ dasdgi arak 50, az élelmiszeripar belfoldi arai 34, az
o /\/\/\// élelmiszerek fogyasztdi arai 26 szdzalékkal ugrottak.

" 4 A 4. abran 2023 eddig eltelt id6szakanak arvaltozasai

mar ezt tdmasztjak ald. A mezdgazdasagi arindex 2022
90,0 \ oktéberében fordult le cstcsardl. Azdta drasztiku-

san lassul az emelkedése. Az élelmiszeripar belf6ldi
atlagarai december 6ta mutatjdk ezt a lassulast, az
élelmiszerek fogyasztdi arai pedig janudrban alltak
be atrendbe. Az elbttiink 4116 id6szak meghatarozé
tendenciaja lesz az élelmiszerarak csokkenése. Ezt a
fogyasztok az akcidk egyre nagyobb engedményeket
mutaté és szélesebb kori megjelenésével érzékelik.
Az ezzel kapcsolatos kommunikécio is felerésodik.

= Flelmiszer és élelmiszer jellegli vegyes iizleti
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januér
marcius
majus
julius
szeptember
november
januér
marcius
méjus
jalius
szeptember
november
januar
marcius
méjus
jalius
szeptember
november
januar
marcius
julius
szeptember
november
januar
marcius
majus
jalius
szeptember
november
januér

2018 2019. 2020.

~
S
ISl
54

2022.

)
S
N}
@
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4. ABRA Az arvaltozasok iiteme az élelmiszer értéklanchan az el6zé év azonos idészakahoz képest,

1300000

1200000

. élelmiszeripar belféldi ¢ k fogyasztdi
1100000 60,0 értékesitési arindex  arindexe
1000000 =0
900000 40,0
A 30,0
800000
20,0
700000 10,0 ["\*f‘\ﬂh A
600000 0,0 Frrrfrrmrrrr Y Ao T V- =
NN QA QN N N QNN S QN N QY e o s 2 g .
NGRS NFSIICE o N > AN A VA A :
S B B Y 5 9" & O o & N g e
D Y ¥ N Ol Vv o v QL
DUEAN 49\ P DD n{% ST w@ NS s

Abrdk forrdsa: KSH

STORE INSIDER //9



BESZEDES KULKERADATOK

Mikozben joggal szdmitunk a fogyaszté hazai termé-
kekkel szembeni elkotelezettségére, a valdsag azért ad
egy gyomrost. Sajnos a folyamatos drdgulas tliikrében
ismét novekedett az ar vasarléi
dontést befolydsold szerepe.

Az élelmiszerdrak dinamikus
emelkedése ugyanis széles ka-
put nyitott az import elétt. Ha ez
kereskedelmi tizletpolitikdakkal
is talalkozik, akkor alakulhat-
nak ki olyan szdmok, amelyeket
az 5. abra mutat. Mennyiségben
42, forintban 50 szazalékkal nétt
az agrarimport 2022-ben. Ezen
beliil a IV. aruosztdly, az élel-
miszer-készitményeké mennyi-
ségben 14 szazalékkal, értékben
harmadaval nétt.

Az agrarexport mennyiségben
13 szazalékkal cs6kkent tavaly, de ezen beliil az éle

1E+10 5.ABRA AGRARIMPORT,

9E+09
8E+09
TE+09
6E+09
5E+09
4E+09
3E+09
2E+09

1E+09

il = H EH H =EH =

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

B - c63iatok, sllati termékek (01-05)
Il.  Novényi termékek (06-14)
1lI. Allati és novényi zsir, olaj és viasz (15)

IV. Elelmiszer-készitmények, italok, dohdny (16-24)

szer-készitmények kivitele tudott néni 4 szazalékot.
Ertékben a teljes export harmadéval, a IV. 4ruosztaly
41 szazalékkal nétt.

A feldolgozott élelmiszerek szintjén ugyan nem szo-
katlan, hogy az import nagyobb ardnyban béviil, mint

10//STORE INSIDER

,,Csokken a tulfogyasztas.
Ez az iddszak éppen
alkalmas arra, hogy

valtoztassunk étkezési
szokasainkon.

Mas értelmet nyernek

ilyenkor az akciok is.”

az export, de a mérték azt mutatja, hogy az import a
korabbi éveknél is er6sebben rontja a belf6ldi terme-
16k, feldolgozdk piacat.

FOGYASZT, OH!

A koltség- és arspiral, amely

az élelmiszerpiacot kiemelten
érinti, a vasdrlasi és fogyaszta-
si szokdsok megvaltoztatasara
kényszerit minket. Kordbban
még arro6l beszéltiink, hogy a tu-
datosodés folyamata az egészsé-
ges életmddot tAmogatd élelmi-
szerek felé mozditja el a kereslet
szerkezetét. Ezzel parhuzamo-
san a taplalék-érzékenység miatt
is sorra nyilnak az Gj, magasabb
hozzdadott értékd, funkciondlis
szegmensek az élelmiszerpia-
con. Ebben a szép fejlédésben
mar sokan kétségekkel telve fo-
gadtdk a helyettesit6 termékek megjelenését és - lassu,
de érzékelhetd - térhoditdsat.

Mindennek hatterében a fizet6képesség javulasa allt,
ami ugyebdr a tudatosoddsnak is alapjat képezi. Ebben
a helyzetben bicsaklott meg a folyamat, és kezdddott el
a ,lefelé vasarlds” idészaka.

Azt értjik alatta, hogy az alacsonyabb dru helyette-
sit6 termékeket veszik le inkdabb a polcrdl a vdsarldk,
illetve kevesebbféle terméket és mennyiségben is
kevesebbet vdsarolnak. Eltiink méar meg ilyet. Tébb
kereskedelmi markat vesziink, az alapélelmiszerek
aranya megint né a kosdrban. Apropd, kosdr! A kosdr-
ba keriil6 termékek szama is cs6kken manapsag. Ez
természetes reakcié olyan idékben, amikor rendkiviili
dragulassal talalkozunk, és a jovedelmiink elértéktele-
nedése, ne adj’ isten csdkkenése van napirenden.

A kiemelked6en magas élelmiszerar-névekedés, ami-
vel a mogottiink hagyott mintegy egy évben a hazai
vasarlok szembesiiltek, egy sor hatds egyiittes ered-
ménye. Ezek kordntsem teljes sora a dragulé mezd-
gazdasagi termékek és feldolgozds, az energiaarak, a
gyenge forint, az extraprofitaddk, az drsapkak és nem
utolsésorban a folyamatos fokozott hangulat, amely-
nek hatan a fogyasztdi drak a csicsokra szorfoztek.
Most a cs6kkend agrardarak, a nemzetkozi trendek és
a vészesen beszlkiilt piac indukalta fordulat a legtobb
élelmiszer esetében drcsokkenést hoz. Ha képszeri-
en akarjuk a kialakult helyzetet abrazolni, egy feje
tetejére allitott Maslow-féle élelmiszer-piramist kell



elképzelniink, amibdl kihulla-
nak az 4llati termékek, a magas
hozzdadott értékl n6vényi zsira-
dékok, zoldségek, gylimolesok és
bizony még a siitéipari termékek
jelentd8s része is.

A vésarlasi dontés egyre racio-

ndlisabb. Kevesebb a pazarlds.

Eleinte bosszankodunk azon, hogy a termékek mérete
egyre kisebb, hiszen dremelkedések idején ez bevett
szokas, de aztdn rajoviink, hogy annyi is elég. Csékken a
tulfogyasztas. Ez az id6szak éppen alkalmas arra, hogy
valtoztassunk étkezési szokdsainkon. Mds értelmet
nyernek ilyenkor az akcidk is. Az akciévaddszat mint
nemzeti sport régéta népszerti honunkban. Most rene-
szanszat fogja élni.

,Ez az id6szak éppen
alkalmas arra, hogy
valtoztassunk étkezési
szokasainkon.”

A kereskeddk szdmara is felér-
tékelddik az eszkoz, hiszen az
aremelkedések kozepette is az
alacsony arak latszatdt lehet vele
kelteni. Rdaddsul az drmozgdsok
input- és outputoldali id6beli el-
toldsa szép nyereséget tud hozni.

Hogy ez a folyamat meddig fog
tartani? Bizonyos értelemben médr nem fordulunk
tobbé vissza ezen az uton. Aki megtapasztalja, hogy
a racionalitas jot tesz pénztarcdjanak, egészségének,
az tovabb fog haladni ebben az irdnyban. Amikor
enyhiil (majd véget ér ez a valsag is, aminek ideje
még nem beldthatd), akkor ismét lesz mennyiségi
novekedés az élelmiszerpiacon, de méar a megvalto-
zott szerkezetben. H]

SZEMLELETFORMALAS VASARLASSAL

Mar orszagszerte elérheto a Munch
és a SPAR élelmiszermento szolgaltatasa

SZOMORU TENY, HOGY A VILAGON ELOALLITOTT ELELMISZEREK EGYHARMADA KARBA VESZ VAGY HULLADEKKA VALIK.
EZ A MENNYISEG CSAK EUROPABAN EVENTE KOZEL 90 MILLIO TONNA KIDOBOTT ELELMET JELENT. AZ ELELMISZER-
PAZARLAS CSOKKENTESE ES MEGELOZESE ERDEKEBEN MINDANNYIUNKNAK FELELOSSEGET KELL VALLALNUNK!

A ,HOGYAN?” KERDESRE PEDIG EGYSZERU A VALASZ: A SPAR ES INTERSPAR UZLETEK ORSZAGOS CSATLAKOZASAVAL
A MUNCH APPLIKACION VAGY WEBOLDALON KERESZTUL EGY KATTINTASSAL MENTHETUNK ETELT,
RAADASUL 66% KEDVEZMENNYEL!

Mi az a Munch?

A Munch egy magyar 6tletgazdak dltal megalmodott élelmiszer-
ment6 vallalkozas, amelynek célja az élelmiszer-pazarlas visz-
szaszoritasa. A kezdeményezés, amely applikacion és weboldalon
keresztiil is
elérhetd, gyors
és kényelmes
megoldast kindl
az élelmiszer-
mentéshez.

A kezdeménye-
zéshez mar or-
szagszerte vala-
mennyi SPAR és
INTERSPAR tiiz-
let csatlakozott,

igy barki, barhol az orszagban tehet a pazarlas visszaszoritdsaért.
A folyamat egyszert: csak le kell foglalni a valasztott csomagot az
ingyenes mobilalkalmazdson vagy a honlapon keresztiil, online
kifizetni, majd egy meghatdrozott idésavban még aznap at is lehet
venni a kivalasztott {izletben.

A fenntarthaté gondolkodassal mindenki nyer!

Minden egyes Munch-csomag vasdrlasa hozzajarul az élelmiszer-
pazarlas csokkentéséhez, tamogathatja a fenntarthato élelmiszer-
ipar miikodtetését. A SPAR Munch-csomagjaiban z6ldségek,
gylimolcsok, gyiimolcslevek, csomagolt és csomagolatlan kenyerek,
pékdruk, sos és édes finomsagok, tejtermékek, tésztak, szalamik,
felvagottak, friss tojds, valamint tovabbi, hiitést nem igényld termé-
kek érhetéek el 66%-os kedvezménnyel. (x)

Részletek: spar.hu/munch
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PR/cégtorténet

dm

— IDEN A NOI EGESZSEGMEGORZESRE FOKUSZALNAK

dm: 30 éve népszerusitik
és formaljak a szépségapolasi
trendeket

A DM KFT. 30 EVE, 1993. JULIUS 8-AN DEBUTALT MAGYARORSZAGON ELSO UZLETEVEL BUDAPESTEN, AZ
ULLOI UTON. AZ AZOTA ELTELT IDOSZAKBAN 263 UZLETET NYITOTTAK MEG SZERTE AZ ORSZAGBAN. MINT
AHOGY AZ ,ITT VAGYOK ONMAGAM, ITT VASAROLOK” SZLOGENUKBOL IS KIDERUL, LEGYEN SZO A LEGUJABB
SZEPSEGAPOLASI TERMEKEKROL, A TECHNIKAI FEJLESZTESEKROL, A POLCKEPEK KIALAKITASAROL VAGY
A FENNTARTHATO SZORTIMENT BOVITESEROL, NALUK ALAPVETOEN MINDEN EGY IRANYBA HAT: A VASARLO
ELEGEDETTEN LEPJEN KI AZ UZLETBOL. EZERT DOLGOZIK A DM HAROM EVTIZEDE. A MOSTANI, JUBILEUMI
EVUKBEN A NOI EGESZSEGET HELYEZIK FOKUSZBA, ES EGY 30 MILLIO FORINT KERETOSSZEGU JOTEKONYSAGI
PALYAZATTAL IS KESZULNEK VEVOIK SZAMARA.

30 éves drogérialanc kozosségként példat szeretne

mutatni kérnyezetének, ezért miikodését a kezdetek-

t6l harom alapelv hatdrozza meg: hogy kinalataval,

zolgaltatasaival nemesebbé tegye vasarldi fogyaszta-

si igényeit, segitse és fejlédési lehetGséget biztositson a mun-
katdrsaknak, és hogy partnereivel hosszu tavd, megbizhat6 és
tisztességes egylittmiikodéseket alakitson ki. Ezek az alapelvek
at- meg atszovik tevékenysége minden teriiletét.

ADM ZASZLOSHAJOJA AZ ACTIVE BEAUTY PROGRAM

Az innovativ szemléletnek készonhetéen mara a drogéri-
alancnal az online és offline bevasarldsi formak latvanyo-
san taldlkoznak és kiegészitik egymast; segitik vasarldikat
abban, hogy 6k sajat igényeiknek és kényelmi szempontja-
iknak megfelel6en tudjanak a dm-nél vasarolni.

A nagy ugrast ebben a 2018-as év jelentette. A drogéri-
aldnc ekkor 1épett be az online kereskedelem piacdra.
Azéta ez a szolgdltatas folyamatosan fejlédott, mara tobb
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mint 12 000 termék érheté el a platformon. 2022
tavaszatdl pedig ujabb mérfoldks kovetkezett a
dm App bevezetésével, amely komplex szolgdlta-
tast kindl, alkalmazaséaval tobbek k6z6tt minden
active beauty torzsvdsarléi informacio a vasarlok
rendelkezésére all. Az active beauty program a
dm zaszléshajéja, amely tobbszords pontgyujtési
lehetéségekkel kindl kedvezményeket: a 30 éves
sziiletésnap alkalmabdl tébbek k6zott 30-szoros
pontokat biztosité ajanlatokkal lepik meg vdsarlé-
ikat. Szintén a jubileum alkalmédbédl a dm idén kii-
16n6s figyelmet szentel a néi egészség témadajanak.
Ennek jegyében szervezi aktivitdsait, sszel pedig
egy 30 millié forintos keretdsszegu pdlyazatot ir
ki civil szervezetek szamadra, szintén ezt az ligyet
helyezve fékuszba.

TRENDEKRE EPITENEK ES ONBIZALMAT IS

KINALNAK A NOKNEK

A dm szortimentjét a hétkoznapok nagy pillanataihoz
igazitja: ott van a késziil6désnél az elsé randira, amikor a
legjobb forméankat akarjuk hozni, a babavards napjaiban
vagy éppen az otthon tisztasdganak megteremtésénél,

az egészség meglrzésénél. A kinalat kialakitdsanal to-
vabbra is a vasarldi igények lehet6 legszélesebb lefedése
a cél: a legijabb trendek, fogyasztdi elvarasok mellett

a fenntarthatdsag is nagyban alakitja a vdlasztékot. A
legujabb trendek és hatéanyagok az els6k kozott jelennek
meg a drogérialdnc polcain. A dm térténetéhez elvdlaszt-
hatatlanul kapcsolédnak a sajat markds termékek is.
Kozonségkedvenc markaik, mint a balea, a trend IT UP,

a Denkmit vagy éppen a fenntarthatdsag olyan éllovasai,
mint a dmBio és az alverde termékcsaladok, nemcsak
igazodnak, hanem formaljak is a trendeket. Vasarldiknak



az lizletekben szakszer tandcsaddst nytjtanak, napjainkban pedig
a dm Appot hasznaldk é16 dm Live adas keretében is elleshetik a
legujabb szépségapolasi fogasokat.

A dm a trendek mellett a tudatos vasarlas timogatdsdra és a vevéik
arérzékenységére is odafigyel. Ennek jegyében vezette be a ,Mindig
megéri tartds ar” szolgdltatasat. A stratégiai dontésnek koszonhetéen
az drak a dm-ben négy hénapig nem emelkednek. Ez biztonsagot és
kiszdmithatdsdgot ad a valtozo gazdasagi koriilmények kozott is.

FOLYAMATOS AZ UZLETEKBEN IS A MEGUJULAS

A boltok kiilsé és belsé megujulasa folyamatos, a vasarlok szamara en-
nek leglatvanyosabb eleme az tigynevezett szépséghdromszog, amely-
be a dm szdmara fontos, kiemelt szerepet jatsz6 termékek keriilnek.

A jubileum évében 1j layoutot kapnak a boltok, hogy minél szélesebb
szortimentet mutassanak meg a vasarléknak, helyet adva a legtjabb
termékinnovéacidknak is.

A dm tudatosan halad a céljai felé az energetika teriiletén is. A boltok
fenntarthat6 iizemeltetése folyamatosan napirenden van, mar 178
iizletben van LED-vilagitds, és a bévités folytatédik. Az érdi raktdr-
ban 13 000 m2-en égnek méar LED-lampak, ezzel évente 100 000 kWh
és 35t CO2-kibocsatas megtakaritasa érhet6 el. A boltokba besze-
relt viztisztité berendezésekkel évi 120 000 PET-palackot spérol a
vallalat.

ELEGEDETT CSAPAT A SIKEREK MOGGOTT

A termékek és szolgaltatasok mogott egy sikeres, mdra tobb mint
3000 6t szamlald csapat 4ll. A dm vallalati kultirajat a mai napig
athatja az alapité Gotz W. Werner professzor szellemisége, aki fon-
tosnak tartotta, hogy olyan munkahelyet teremtsen, ahol a munka-
tarsak megvaldsithatjak 6nmagukat, és §szintén kinyilvanithatjak
véleményiiket. A ,,Szdmithatsz rank” programban a dm dolgozdi
nehéz élethelyzetekben kaphatnak szakért6i kiillss tdimogatast.

A 2022-es dolgozdielégedettség-felmérés szerint a megkérdezettek
86%-a a dm-et j6 munkahelynek tartja, megéli, hogy a munkdja
értelmes és fontos, amivel hozzdjarul a vdllalat sikeréhez. A kit6lt6k
84%-a tapasztalja, hogy a mindennapi életben tisztelettel és megbe-
csiiléssel kezelik egymast a kollégak a vallalatnal.

Sok idé telt el az 1993-as elsé boltnyitas dta, mégis elmondhatd,

hogy egy gondolat hatja at a drogéria mikddését: a kozéppontban az
ember 4ll. Ugy tlinik, hogy a fogyaszték érzik ezt, hiszen a dm mara
Magyarorszag piacvezetd drogéridjaként varja a vasarlékat nap mint

nap. (x)

Mérfoldkovek:

julius 8. megnyilik az elsé
dm iizlet az UllGi Gt 445.
alatt

Megjelennek az elsé
sajat markak a dm polcain:
babylove, Jessa, Balea

A,virdgos” dm emblémat a
»hulldmos” logd valtja fel, a szlogen
pedig mostantél a ,Mert itt érzem,
hogy fontos vagyok”

Elindul a kismamaknak
sz6l6 bababdénuszprogram

februdr 1-jén Gtjaraindul
azelsd térzsvasarloi program,
aKedvezmények Vilaga

Elindul az active beauty
torzsvasarldi program

»Egylitt egymasért” nemzetko-
zileg egységes hosszu tavi CSR
stratégia megjelenése

Adm belép az online értékesi-
tés piacara. Ezzel egy id6ben
elindul a Payback-applikacio

A dm kilépett a Joy és Glamour
magazinok kuponnapjaibdl, és
elinditotta 6nallé bonusz napjait,
extra active beauty pontokat
kinalva vasarldinknak

Adrogériapiacon hazankban
els6ként 24 dm Uzletben
helyeznek tizembe utantslté
allomasokat. Megkezdi adasat a
dmLIVE és megujuladm App

30évesadm



INTERJU DR. SIPOS ATTILAVAL,
A GAZDASAGI VERSENYHIVATAL FOTITKARAVAL

Mindenki szamara elérheto lehet az
arfigyelo6 adatbazis jaliustol

SZOVEG: METZ EDINA

A GAZDASAGFEJLESZTESI MINISZTERIUM MAJUS 8-AN JELENTETTE BE, HOGY JULIUS
1-JEN INDUL AZ ONLINE ARFIGYELO RENDSZER, AMIT A GAZDASAGI VERSENYHIVATAL
MUKODTET MAJD. AZ ADATBAZIS KEZDETBEN TOBB MINT 60 TERMEKKATEGORIABAN FOGJA
TARTALMAZNI AZ ELELMISZEREK ARAT. AZ ADATBAZISTOL AZT VARJAK, HOGY EROSITI
AZ ATLATHATOSAGOT, MEGISMERHETOVE TESZI AZ ARKEPZESI GYAKORLATOT
ES MEGAKADALYOZZA A TULARAZAST.

Mikortél kezdi meg ténylegesen a miikodését

az arfigyeld adatbazis?

Az arfigyel6 rendszer a kormany rendelkezése alapjan
2023. julius 1-jén kezdi meg a mtikodését. Az adatbdzis
részletszabalyainak kidolgozasat egy k6z6s munka-
csoport végezte, amelyben a Gazdasdgi Versenyhivatal
mellett a Gazdasdgfejlesztési Minisztérium, az Igazsag-
ligyi Minisztérium, az Agrarminisztérium, a Kézponti
Statisztikai Hivatal és a fogyasztévédelmi hatésag vett
részt.

A Gazdasagi Versenyhivatal egyébként az élelmi-
szer-inflacié mérséklését célzo dgazati vizsgalatainak
eredményeként, kiilf6ldi, példaul a gordg, német és
roman példak nyoman javasolta a kormanynak marci-
us végén egy nyilvanos arfigyeld adatbazis felallitdsat.
Az online adatbdazis ugyanis jelentdsen megerésitheti a
transzparenciat, atlathatéva teheti a kiilénb6z6 drkép-
zési gyakorlatokat, végs6 soron - a fogyasztok érdekeivel
0sszhangban - hozzajarulhat a piaci verseny fokozdsa-
hoz.

Milyen élelmiszereket fognak elGszor figyelni a kiske-
reskedelmi szektorban?

Az arfigyel6 rendszerbe tartozé termékkategdridk felso-
roldsat, az egyes termékkategériakba tartozo, bejelentési
kotelezettséggel érintett termékek korét, valamint a ter-
mékhez tartozé drtipust a gazdasagfejlesztési miniszter a
kereskedelemért felel6s miniszter egyetértésével kiadott
rendeletben 4llapitotta meg. A minisztériumi dontés alap-
jan az arfigyel6 rendszer induldsakor t6bb mint 60 ter-
mékkategdéridban szerepelnek az élelmiszerek, a rendszer
példaul a sertéscomb, fehér kenyér, 1,5 szdazalékos ESL
tej, trappista tombsajt, 1édig idared alma, virsi, margarin,
vaj, spagettitészta drat fogja tartalmazni.
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Tervezik-e, hogy tovabbi élelmiszer-kategdridkat is
figyelnek majd a jovében, és melyek lesznek ezek?

Az arfigyel6 rendszer termékkategéridinak meghataro-
zasat a kormany a gazdasagfejlesztési miniszter és az
agrarminiszter hataskorébe utalta, igy az esetleges valto-
zasokrdl az adatbdzis miikodésének tapasztalatai alapjan
a két minisztérium donthet majd. A GVH olyan rendszer
kifejlesztését taimogatta, amely konnyen bévithetd mads
termékkategéridkkal is, legyen az élelmiszer vagy mas, a
fogyasztok szamara fontos termék.

Mennyi idénként frissitik a rendszerben az adatokat?
Az arfigyel6 rendszer 1létrehozdsardl és miikddésérol szold
kormdanyrendelet szerint a termék azonositdsahoz sziiksé-
ges adatot, illetve a kereskedd 4ltal alkalmazott napi arat
és torzsvasdarloi arat naponta elektronikusan, legkésébb
anapiar és a torzsvasarloéi ar alkalmazasat megel6z6 nap
végéig kell megkiildeni majd az arfigyel6 rendszerbe. Az



adatszolgdltatasi kotelezettség elmulasztasat a fogyasztd-
védelmi hatésdg szintén a kormanyrendeletben foglaltak
szerint birsaggal szankciondlhatja.

A kotelezo6 akciok arait is figyelik majd a rendszerrel?
Ezekhez az adatokhoz is hozzaférhetnek a fogyaszték?
Igen, hiszen az adatbdzisnak napi frissitéssel mindig az
aktudlis drakat kell tartalmaznia, a kotelezd és ebbe a
korbe nem tartoz6 akcidkat is figyelembe véve. Az akcidk
pontos adminisztraldsa a kereskeddék alapvetd érdeke is,
hiszen az arkedvezmények szdmos fogyasztét vonzhatnak
az lizletekbe.

Fontos megjegyezni, hogy a kormanyrendelet alapjan az
arfigyeld rendszerben nyilvdntartott és a valds, tehat az
iizletben ténylegesen feltiintetett eladdsi drak eltérése ese-
tén kizardlag abban az esetben szankciondlhaté a kereske-
d6, ha az iizletben alkalmazott &r magasabb az arfigyeld
rendszerben szereplénél. Ezzel szemben nincs szankcidja az
ellenkezd esetnek, vagyis ha a fogyaszték még az adatbazis-
ban szereplénél is olcsébban jutnak az lizletben az druhoz.
A nem jelzett akcidk tehdt nem jarnak hatrdnyos jogkovet-
kezménnyel, ha egyébként a kereskedd teljesitette az adat-
szolgdltatast - csupan elszalasztott lehetdséget jelentenek
részérdl a forgalma novelésére.

Melyik iparagra fogjak még kiterjeszteni az arfigyelo
rendszert?

Az esetleges kiterjesztés a jogalkotd hatdskorébe tartozik.

A Gazdasagi Versenyhivatal kifejezetten az élelmiszer-infla-
ci6é kapcsan javasolta a rendszer felallitasat. A kormanyren-
delet alapjan pedig az arfigyeld rendszer hatdlya egyel6re a
100 millidrd forint nett6 drbevételd élelmiszer-kereskedelmi
ldncokra, illetve a tovabbi, 6nkéntesen csatlakoz6 kereske-

dékre fog vonatkozni.

Milyen rendszeren keresztiil tudja majd elérni a lakos-
sag az arfigyel6 adatbazist?

A Gazdasagi Versenyhivatal a fogyasztok szaméra ingye-
nesen, a lehetd legegyszertibb, felhaszndlébarat médon
biztositja majd az arfigyel6 rendszerhez valé elektronikus
hozzaférést.

Elérhetdvé teszik az arfigyel6 adatbazist a kiskereske-
déknek is?

Igen, az 6nként csatlakozd kereskedSk adatszolgaltatdsi
moédjanak technikai részleteirdl megfeleld idében tajékoz-
tatast nydjtunk majd, elegendd felkésziilési id6t hagyva az
érintett vallalkozdsok szamadra. Az arfigyeld rendszer nem
archivélt adatai nyilvdnosak, igy barki szimadra elérhet6k. Hl

,,A termék azonositasahoz

sziikséges adatot, illetve a kereskedd

altal alkalmazott napi arat és
torzsvasarloi arat naponta

elektronikusan, legkésdbb a napi ar és

a torzsvasarloi ar alkalmazasat
megeld6zo nap végéig kell
majd megkiildeni az arfigyelé
rendszerbe.”

HASZNOS TUDNIVALOK A 2023. JULIUS 1-JEN
INDULO ONLINE ARFIGYELO RENDSZERROL:

Az intézkedés a legnagyobb kereskedelmi tizletlancokra vonatkozik
kotelezden, az arfigyeld rendszerbe ugyanis azok a keresked6k kotelesek
adatot szolgéltatni, amelyek nett6 drbevétele meghaladja a 100 milliard
forintot.

A szabalyozas értelmében kereskedének mindsiil az a kereskedelmi
tevékenységet folytatd vallalkozas, amelynek fétevékenysége a
tevékenységek egységes agazati osztalyozasi rendszerében

,4711 — Elelmiszer-jelleg(i bolti vegyes kiskereskedelem” megjeldléssel
feltiintetett tevékenység.

Az arfigyeld rendszer a termékek azonositashoz sziikséges
adatokon tlmutatéan a napi és a torzsvasarloi arakat tartja nyilvan
keresked6nként és tizletenként.

Az online adatbazis kezdetben tobb mint 60 termékkategdriaban fogja az
élelmiszerek arat tartalmazni, benne lesz egyebek kozott a sertéscomb, a
fehér kenyér, a 1,5 szazalékos ESL tej, a trappista tombsaijt, a édig idared
alma, a virsli, a margarin, a vaj és a spagettitészta.

A napi ar megallapitasa soran nem lehet figyelembe venni azt a bruttd
kiskereskedelmi arat, amelynek alkalmazasara az adott termék esetében
minéségmegdrzési vagy fogyaszthatésagi idejének 72 éran beliil torténd
lejarata miatt kerilt sor.

Az adatokat a kereskedé napi szinten koteles feltolteni elektronikusan,
legkésdbb a napi ar és torzsvasarléi ar alkalmazasat megel6z6 nap végéig.

Az elektronikus rendszerhez azok a kereskeddk is csatlakozhatnak
6nkéntesen, akikre a kotelez6 adatszolgaltatasi kotelezettség nem
vonatkozik.

Az online arfigyel6 adatbazist a Gazdasagi Versenyhivatal mikodteti.

(Forrds: kormany.hu)
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JHA TULELJUK EZT A FEL EVET ES A KOVETKEZOT, AZUTAN LEHET EPITKEZNI”

Arképzés, akciok - Hogyan
tartsuk meg a fogyasztot?*

SZOVEG: SCHAFFER DANIEL

AZ FMCG TOP KONFERENCIA EGYIK KEREKASZTAL-BESZELGETESEN ARRA KERESTEK
A PROMINENS SZEREPLOK A VALASZOKAT, HOGY MILYEN ARPOLITIKAT FOLYTATHAT
EGY PIACI SZEREPLO A JELENLEGI TERHELT HAZAI GAZDASAGI KORNYEZETBEN,
MILYEN MOZGASTERE VAN A GYARTOKNAK ES A KERESKEDOKNEK.

EROS KIJELENTESEK KERESKEDOTOL, GYARTOTOL EGYARANT.

»A vasarlé meg van ijedve” - allitotta a GfK devel-
opment menedzsere, Bodndr Krisztina, amikor a
moderator Csehil Addm iizleti kontroller az elmult
év kosarméretet illetd tendencidira kérdezett ra. A
kijelentést taldn erds rahtizni a kereskedbkre és a
gyartokra, am a kiélezett piaci helyzet érz6dott a
hozzaszdlasokon is.

MEKKORA A KOSARERTEK?

A fogyasztdi kosar ugyan nétt az elmult évben, de
kozel sem az inflaciéval azonos mértékben, mérések
alapjan a nagy atlagos kosarméret 4500 forint. Egyre
erésebb a sajat marka jelenléte az 6sszetételében,

A markak helyett B markak és mindenképpen az
olcsébb termékek felé mozdulnak a vasarldk. A GfK
menedzsere azt is elmondta, hogy a lefelé valtas mar
nem valtozik olyan radikdlisan, mint a 2022-ben -
2021-hez képest -, de vannak olyan kategériak, ahol
a sajat marka jelenléte 70 szdzalék, ilyen példaul

a tejfol. Nincs hovd mar lejjebb véltani - mondta a GfK
szakembere.

Felvet6dott a kérdés, hogy egyaltalan lehetséges-e ma
tudatos drstratégiardl beszélni, vagy mindenki igyekszik
tulélni és reagdlni a valtozdasokra? ,Lehetséges és kell is,
mindenki tudatos arstratégidval dolgozik” - mondta Dobi
Istvan, a Dé1-100 Kft. (PlusMarket, GoodsMarket iizletldncok
a szerk.). ,Nagy kiizdelem van ma az drakkal. Mi 25 éve,
amidta az elsd boltot megnyitottuk, tartésan alacsony ar-
politikaval dolgozunk” - mondta el a tulajdonos, és azt is
hozzdtette, hogy folyamatosan monitorozni kell a vasarldi
visszajelzéseket, a kosarértékeket, a napi forgalmat.

»A nehéz helyzetben is kolt a fogyasztd olyan cikkekre,
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3 FMCG TOP SZAKMAI KONFERENCIA

A Aképenbalréljobbra: Vajdahunyadi Csaba, Globus; Vaczi Néra, GVH;
Noszlopy Zoltén, CBA; Eder Tamds, FESZ; Bodnar Krisztina, GfK Hungéria,
Csehil Adam, iizleti kontroller

amikkel szeretné az életét jobbd tenni” - osztotta meg
gondolatait Dobi Istvan.

»Kosarértékben kicsivel az atlag alatt helyezkediink el: ez a
boltkategériabdl is adddik, hiszen kisebb alapteriilett tizle-
teket tizemeltetiink” - fogalmazott Noszlopy Zoltan, a CBA
kereskedelmi igazgat6ja. 2023 els6 negyedévében atlagosan
26 szazalékkal emelkedett a lanc kosarértéke 2022-ho6z
képest. Ez 6sszegszerien 2700 forintot jelentett, ma 3800
forint kérnyékén jar. ,Ez az inflacié alatt van sajnos, az
inflacié csokkenése azonban arra sarkallja a beszallitékat,
hogy tartdsan alacsony drak alakuljanak az dtadasi arak-
ban is, ennek a hatdsat mar abszolut latjuk a fogyasban is”
- mondta el a kereskedelmi igazgaté. Arstratégidban a CBA
arkovet6 politikat folytat, akcidk tekintetében pedig janudr
6ta nyomott arakkal jelennek meg a piacon - hangzott el.



AMOSTANI HELYZETBEN AZ AR-ERTEK ARANY AZ
ELELMISZERIPARNAK NAGY KIHIVAS

A beszallitéi oldalt a Globus kereskedelmi és marketin-
gigazgatéja, Vajdahunyadi Csaba képviselte. ElImondta,
hogy természetesen az értéklanc mdsik végén is arat,
arsavot, poziciondldst kell megadni. Ma viszont kérdés,
hogy azt meg tudjak-e valésitani az adott év folyaman.
Ahogy fogalmazott, ugy latja, hogy 6sszességében a régi-
6ban a legrosszabb a helyzet Magyarorszagon. ,Nemrég
jartam Romdnidban, és ott is teljesen mads a fogyaszt6i
hangulat, mas a percepcié. Nalunk a legadazabb harc a
régidban is a beszallitok k6zo6tt, hogy megnyerjiink piac-
részeket, piaci részesedést. Zéldség-gyiimolces kategdria-
ban nalunk a legmagasabbak az drak a régiéban, annak
ellenére, hogy a legtébb gyarté ebben a kategéridban
Magyarorszagon van, ugyanakkor a polci drakban ez
a hatalmas drverseny nem tiikr6zédik” - fogalmazott.
Hozzatette, hogy Lengyelorszdgban akar 35 szaza-
lékkal olcsébban lehet
megejteni egy nagybe-
vasarlast. Itthon a terve-
zésben egyre nagyobb a
szerepe az akcids drak-
nak, a magyar vasarlé
elsGsorban akcidt keres.
Ez a Globus termékei-
nél is megldtszik: mint
mondta, 60-70 szazalék
koriil alakul az akcids
vasarlds kategéridjuk- a

ban. ,Van drstratégiank,

j6 is lenne azt minden

esetben megvalédsitani”

- fogalmazott a Globus

kereskedelmi és marke-

tingigazgatéja.

Eder Tamds, a Felelds Elelmiszergyadrték Szovetségé-
nek elnodke reagalt, mint mondta, ,a hazai élelmiszer-
ipar védelmében”: szerinte ma jelenleg azért sem lehet
Osszehasonlitani a magyar arakat a lengyellel, mert az
élelmiszerek dontd tobbsége ott nullaszazalékos afaju;
a lengyel zloty értékvesztése meg sem kozelitette a fo-
rint mélyrepiilését; és Lengyelorszaghan nem rakéddtak
ra azok a terhek a kereskedelmi termékekre, amelyek
itthon. ,Ezek az arkiilonbségek alapvetéen nem csak a
magyar élelmiszeripar versenyképességi problémdja-
bél fakadnak” - hangzott a FESZ elnékének hozzdszé-
lasa, aki els6ként valaszolt arra a kérdésre is, hogy mit
lehet tenni a mostani piaci koriilmények k6zott annak
érdekében, hogy jobb helyzetbe keriiljenek a hazai
termékek?

Szerinte a kozvélemény-kutatasok alapjan a foldraj-
zi eredet és a szarmazas is valahol az 6todik-hatodik
helyen van, sokkal fontosabb a hazai vasdarlénak az

*Megjegyzés: a cikk a 2023. jinius 7-én lezajlott FMCG TOP 2023 konferencian
elhangzott kerekasztal-beszélgetés rovid kivonataként késziilt.

,, A fogyasztoi kosar ugyan
nétt az elmult évben, de kozel
sem az inflacioval azonos
mértékben, mérések alapjan

iz. A mostani helyzetben az ar-érték arany az élelmi-
szeriparnak nagy kihivas, egyrészt mivel felgyorsult
a diszkontosodds, masrészt a lefelé vasdrlasnak nincs
vége a sajat markaknal, van még eggyel lejjebb is:
ezek pedig a kiilonféle imitatumok, melyek ismét
kezdenek megjelenni a polcokon. Sem a sajat marka-
ban, sem pedig a kicsit lebutitott tomegtermékben a
magyar élelmiszeripar nem igazdn j6 - mondta Eder
Tamads. Mindkét kategéria volumenkategéria, azon-
ban a hazai élelmiszeripar min6éségben jé, mindségi
termékeket j6 ar-érték aranyban allit el8. ,Ez a peri-
6dus a magyar élelmiszeripar nagy t6bbsége szdmara
kedvezétlen.”

A hazai gyartéknak feladat lehet, hogy a révid elldtasi
lancban olyan arat alakitsanak ki, amely verseny-
képes az importtermékekkel. ,K6z6sen probdljunk
versenyezni a kiilféldi sajat markds termékekkel” -
mondta Dobi Istvdn, a
Dé1-100 alapité tulajdo-
nosa.

Vaczi Néra, a GVH
Versenytandcs tag-

ja elmondta, hogy az
arak kialakitasarol
nem kommunikalhat-
nak egymadssal a piaci
szereplék, ahogy arrdl
sem, hogy milyen akcid-
kat fognak hirdetni, mi-
vel ezek olyan érzékeny
lizleti informdciok,
melyek mar nem a piaci
helyzetre valé reakcidt,
hanem a versenybdl fa-
kadé reakcidk kiiktata-
sat célozzdk. Hozzatette azt is, hogy ezt kdzvetve sem
tehetik meg, tehat a beszallitét sem haszndlhatjak a
kereskeddk arra, hogy informdcidt kozvetitsen.

MOST TUL KELL ELNI

Csehil Addm tul bortisnak {télte az elhangzott véle-
ményeket, igy arra kérte a szerepl6ket, hogy adjanak
pozitiv végszo6t a beszélgetésnek. , A hazai feldolgo-
zbdszektor ra volt kényszeriilve, hogy eléreszaladjon,
és nagyot emelt az drakon, a multi késébb és kisebbet
emelt - idén viszont a multi el6bb csokkent és nagyob-
bat, mint a hazai vdllalat. Azt kérem a hazai gyartdk-
tél-termel6kt6l, hogy ezt az évet, nem azt mondom,
hogy engedjiik el, mert ne engedjiik el - de ne akarjanak
annyit keresni, mint tavaly. Most tul kell élni, és ha
tuléljiik ezt a fél évet és a kovetkezdt, akkor azutdn lehet
épitkezni. Ez azért fajni fog mindenkinek” - hangzott
Noszlopy Zoltantdl a nem feltétleniil pozitiv végszd, 4m
hozzétette: ,Kivinom, hogy ne igy legyen.” HI
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A dohanyboltok meghaladtak az Ennyi vasarlasi tranzakciot
elmult évi 158 Mrd Ft forgalmat, és ha generaltak a dohanyboltok az
ez a trend folytatédik, idén béven elmalt 12 hénapban.
meghaladhatjak a 190 Mrd Ft-ot is.

% 84%
3 2 70 70

A budapesti boltok teszik ki a forgalom Az értékesités 84%-at 8 termék-
32%-at, annak ellenére, hogy a kategoria teszi ki, bar a vezeté
numerikus stlyuk csak 17%. Ezen alkoholos ital szegmens 55%-ro6l

févarosi boltok atlagosan 47%-kal tobb 51%-ra esett vissza, és felzarkoztak
FMCG-terméket értékesitenek. a nem-alkoholos italok

® Forrds: RetailZoom e Kontakt: Andreas Christou, ligyvezeté igazgato, alapito
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Az értékbeni forgalom 89%-at mindossze
7 termékkategoria teszi ki. Az alkoholos Italok kategéria
kb. 80 Mrd Ft értékesitést generalt.

27% 18%  14%

Alkoholos ) Energia-
italok/szeszek** italok

12% 8,3% 5,3% a4«

Szénsavas Kéavé Gyiimdlcs-  Asvényviz
iditék levek

A dohanyboltba betéré vasarlok 2/3-a vasarol
valamit a dohanytermékek mellé. Van olyan

megye, ahol a vasarlok 41%-a egyaltalan nem

0/
vasdrol dohanyterméket. A Covid-helyzetet 2 7 0

megel6zéen ez a szdm még csak 16% volt,

mig mdra elérte a 27%-ot.

A NON-TOBACCO SELECTION+ ELONYEI
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ALAP/|/adrszintek a tejtermékpiacon

Nem fenekig tejfel

AZ ELMULT EGY EVBEN A HAZTARTASOK EGY RESZE
EGYSZERUEN LEMONDOTT A TUROROL ES VAJROL, MERT
OLYAN MERTEKBEN ELSZALLT EZEKNEK

A TERMEKKOROKNEK AZ ARA. A TEJTERMEKEK ARA EVES
ALAPON 63,5 SZAZALEKKAL KUSZOTT FEL. KORMANYZATI
SZANDEK, HOGY A FOGYASZTOK ELERHETO ARON
JUSSANAK HOZZA EZEKHEZ A TERMEKEKHEZ, EZERT

A HATOSAGI ARAZAS UTAN A JUNIUSTOL BEVEZETETT
KOTELEZO AKCIO MELLETT EGY UJ ONLINE ESZKOZ SEGIT
ABBAN, HOGY A LEGJOBB ARON JUTHASSUNK HOZZA
EGY-EGY TERMEKHEZ. NEZZUK A RESZLETEKET!

z extra magas élelmiszer-inflacié jelentds valtozaso-
kat hozott a magyarorszagi tej- és tejtermékvasarldsi
szokasokban. A volumen-visszaesés a tejtermékek
esetében mar rogton az inflacié tavaly méjusi
megugrasanal elkezd6dott. Széke Albert, a GfK Hungaria
Kft. haztartaspanel kutatdsok tanacsaddja szerint mindig is
voltak az embereknek spdrolasi praktikaik, azonban a Crisis
Monitor 2022 adatai szerint a kialakult helyzetben a magyarok
is egyre jobban megnézik, hogy mire mennyit koltenek. A
megkérdezettek 80 szazaléka nyilatkozott Gigy, hogy az elmult
hénapokban gyakrabban kellett visszafognia a kiadasait, és 63
szazalékuk vallott arrél, hogy nem engedheti meg maganak
ugyanazokat a termékeket, mint korabban. A tejtermékek dra
éves alapon 63,5 szazalékkal kuszott fel, a vajé és vajkrémé 62,1
szazalékkal, a sajté 45,4-del, de a tej is 43,2 szazalékkal tGbbe
kertilt 2023 dprilisdban, mint tavaly ugyanebben a hdnapban.
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A nem teljesen atgondolt drsapkds intézkedés nyoman
kialakult trend, hogy boldog-boldogtalan elkezdett pél-
daul UHT 2,8%-o0s tejet venni. Kordbban a haztartdsok
48 szdzaléka vette éves szinten ezt a kategdriat, az elmult
egy évben mar 75 szdzalék, ugyanis az a helyzet allt eld,
hogy a jéval tartalmasabb tejet harmadannyiért lehetett
megvasarolni, mint a masfél szdzalékosat.

A TEJTERMEKEK RENDRE KEVESEBB ALKALOMMAL
KERULNEK A KOSARBA

A Tej Terméktanacs az elmult egy év sordn tobbszor
hangot adott allaspontjanak, mely szerint a hatésagi arak
rendszerét ki kell vezetni. Tavaly, az drsapka februdri
bevezetése utan 80%-kal nétt a 2,8%-os UHT-tej eladdsa. A
legfrissebb, 2023. februdr és aprilis kzotti eladasok 55%-
kal magasabbak, mint az drsapka el6tti, 2021. évi szdmok.



A piaci szereplék jogkovetoSk,
sokkal tobb 2,8%-0s UHT tejet
értékesitettek, mint amennyit a
jogszabalyok megkoveteltek. Az
arstopnak lehetett némi tejfo-
gyasztast népszerisit hatdsa is:
tavaly 0sszesen 3%-kal tobb tejet
ittak a magyarok, mint egy évvel
korabban.

Trend az is, hogy a tejtermékek
rendre kevesebb alkalommal ke-
riilnek bele a kosarba, és stagnal
az egyszerre vasarolt mennyiség
is. A tejtermék-kategdridk zomében mar eddig is jelent8s
szelet jutott a sajat markdknak, de az elszalld drak és
arverseny tovabb erdsitette ezt a trendet.

Széke Albert,
a GfK Hungaria
CPS-tanacsaddja

KET UJ ESZKOZ: KOTELEZG AKCIOZAS ES ONLINE
ARFIGYELO RENDSZER

Az drsapkdk utan most két ujabb fogalommal kell meg-
ismerkedniiik a fogyasztéknak: juniustdl életbe 1éptek a
kotelezd akciok, illetve egy 4j online eszkdz segiti 6ket
abban, hogy a legjobb dron vehessenek meg egy-egy ter-
méket. A legfelsébb gazdasdgira-
nyitasi szinten arra szamitanak,
hogy ezekkel az Gj eszkozokkel
sikeriilt valamelyest megzabo-
lazni a vagtatd inflaciét. ,Annak
érdekében, hogy az infladcié minél
hamarabb és minél erételjeseb-
ben csokkenjen, a kormdny két 4j
eszkozt vezet be, amelyek jelentGs
versenyt generdlnak a kiskereske-
delemben, igy plusz 16kést adnak
az élelmiszerdrak csokkenésének”
- deriilt ki a Gazdasagfejlesztési
Minisztérium kézleményébdl.
Junius 1-tél elindult a kotelez6
akcibzds, igy minden héten a va-
sarlok rendelkezésére all majd egy
20 termékbdl all6, akcids aru élel-
miszerkosar az adott boltban, amit
a korabbiakhoz képest olcs6bban vasarolhatnak meg. A
rendelet értelmében az lizleteknek kotelez6 feltiintetni
azt a 20 termékcsoportot, amibdl kivdlasztanak egy-egy,
legalabb 10%-kal ledrazott terméket. Az 1 millidrdnal
nagyobb arbevételd vallalkozasok szamara kotelezd a
rendszer. A keresked6k szamdra a donté kérdés, hogy
miként tudjak ezt a kitelezettséget és a piaci alapu, heti
tobb szaz akcidjukat 6sszehangolni. A vasarloknak ez
nyilvan el6ny6s, hiszen alapvet6 élelmiszerekrdl van szd,
igy biztos, hogy ezekb6l tudnak kedvezményesen vésarol-
ni. A kereskeddk szamara ugyanakkor gondot okoz, hogy
juniusban az drstoppal egyiitt fut az 4j rendszer, igy két
intézkedés terheit kell egyszerre viselniiik - jegyzi meg az
intézkedéssel kapcsolatban Harcz Zoltan, a Tej Termékta-
nécs ligyvezetd igazgatdja.

,,A Tej Terméktanacs
az elmult egy év soran
tobbszor hangot adott

allaspontjanak, mely
szerint a hatosagi arak

rendszerét ki kell vezetni.”

Jaliusban indul majd az online
arfigyel6 rendszer, amely tobb
mint 60 termékkorre vonatkozo-
an napi szinten és lizletenként
teszi elérhet6vé mindenki sza-
mara, hogy kivalassza a legked-
vez6bb drakat. A kormanyzat
egyértelmd célja a verseny
erdsitése. Jelenleg még nem

Harcz Zoltan,

a Tej Terméktandacs ismert a végleges termékkor, de
lgyvezetd k . c
. - a kormdnyzati szdndék az, hogy
igazgatdja

a vasarlasokban nagyobb sulyt

képviseld élelmiszerek arait kell
napi szinten feltlintetni. Ez azt jelenti, hogy a vasdrld
naponta tud majd mérlegelni és valasztani. Ez a rendszer
is nem kevés raforditast igényel a kereskeddktdl, igy egy-
idejlleg tobb feladatnak is eleget kell tenniiik a jovében.

Az elszallé arak tovabb erdsitették a diszkontok részese-

dését a tejtermékek eladasainal. Mig az FMCG-szektor-

ban 4tlagosan 34 szazalékos a sajat markak részesedése,

a tejé 2023 februdrjaban 45,5 szazalék volt, két szdzalék-

kal t6bb, mint tavaly ugyanilyenkor, a tejszelet, a rudi
vagy a tejfol esetében pedig egy év
alatt 38-r6l 43 szdzalék f6lé ugrott.
A magas élelmiszerar-inflacié te-
hat felgyorsitotta a diszkontosodas
folyamatat.

UJ KIHIVAS A GYARTOK ES
KERESKEDOK SZAMARA IS
Ennek a trendnek az egyik nagy
nyertese a Lidl. ,A Lidl Magyaror-
szag folyamatosan azon dolgozik,
hogy a magyar emberek szamdra a
lehet6 legjobb arakat tudja biztosi-
tani, igy tobbek koz6tt a beszerzé-
si drak csokkenésébdl ad6dd, va-
lamint azon is tulmutaté arel6ny
azonnali tovabbaddsaval janudrtdl
tobb szaz termék drat mérsékelte,
amit a jov6ben is folytatni kivan.
A tej- és tejtermékek esetében a diszkontlanc jelentds
mértékben cs6kkentette szamos sajt, tobbféle vaj, tejfol,
turd, joghurt és tej arat. Ennek koszonhetben tobb tejter-
mék esetében akar a 20-25% kozotti szinten mérséklédtek
az arak” - kozolte Tézsér Judit. A diszkontldnc vallalati
kommunikdcids vezetdje arrdl is tdjékoztatott, hogy az
aruhdazlanc a junius 1-jétél életbe 1épd kotelezd akcidk
esetében a rendeletben eldirt 10 szazalékos drcsdkkentés
helyett tobbet ad vasarldinak, a kedvezmények mértéke
20-50 szdzalék k6zott alakul majd, ami példdul a tej és
tejtermékek esetében 25-40% kozo6tti akcidkat jelent

az els6 héten. Mindezek mellett hetente valtozé akcids
kindlattal, a Lidl Plus nyujtotta kedvezményekkel, spo-
rolasi tippekkel segiti vdsarldit a Lidl. ,A fogyasztéi tren-
dek azt mutatjak, hogy a vasarlok rendkiviil arérzékenyek,
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Tézsér Judit,

a Lidl Magyarorszag
vallalati
kommunikacios
vezetd

a kordbbiakhoz képest jobban
megnézik, hogy mire és mennyit
koltenek és folyamatosan keresik
a kiilonféle akcidkat” - tette hozza
a Lidl vdllalati kommunikéciéjaért
felel6s vezetdje.

Az 1j intézkedések a keresked6k
mellett a termékpalya tovabbi
szerepldit, igy a feldolgozdkat is
érintik.

»Az online arfigyelés és a kotelezd
akcidzas hatdsait még nem latjuk

pontosan, de azt gondoljuk, hogy
jelent6s valtozasokat a Sole-Mizo Zrt. belfoldi értékesitése
tekintetében nem fog hozni ez a két intézkedés. A kordabban
felvazolt akcids terveinket a kiskereskedelmi partnerekkel
egylitt at kell tekinteniink és kozdsen kell mddositani azo-
kat, hogy a jogszabdlynak is megfeleld gyakorlatot alakit-
sunk ki a kdvetkez6 hénapokra.

Az dgazat t6bbi szerepldjével egyiitt abban reménykediink,
hogy az élelmiszerek fogyasztdi ardnak az elmult héna-
pokban tapasztalhatd folyamatos cskkenése megfeleld
alapot képez ahhoz, hogy az élelmiszer-arsapka intézke-
dés junius végén kivezetésre keriiljon. Csakigy, mint mas
hazai élelmiszergyartok szamara, a legnagyobb nehézséget
a Sole-Mizo Zrt.-nek is az jelenti, hogy a redljévedelmek
csOkkenése miatt szlikiil a hazai kereslet” - reagalt az egyik
legnagyobb, szamos sikeres tejtermékbrandet el64llitd
hazai tejtermékgyart6. ]

- ’ o
4 f“'
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KSH: AZ INFLACIOS SZINT MEG MINDIG MAGAS,
DE ENYHEN MERSEKLODIK

A Kozponti Statisztikai Hivatal inflacids
gyorsjelentése szerint idén aprilisban a fogyasztoi
arak atlagosan 24 szazalékkal haladtak meg az egy
évvel korabbiakat. Bar ez az inflacids adat még
mindig magas, de csokkenést mutat a januari 25,7
szazalékos cslcs és a marciusi 25,2 szazalékos
aremelkedési titem utan. A kiemelkedéen magas
élelmiszerar-inflacid is visszalépett a 40 szazalékos
horrorszintrél, és aprilisra enyhén mérséklédott,
37,9 szazalékra.

Az egyes élelmiszereket érinté arcsokkentési
hullam hatterében a nyers tej atvételi aranak
meredek esése, a termény-, gabona- és
energiaarak zuhanasa all, valamint a szallitasi
koltségek is csokkentek - mondja Suppan Gergely,
az MBH Bank vezet6 elemzéje, aki szerint az
élelmiszerek esetében nem zarhato ki, hogy idével
egyre szélesebb korli arcsckkenésekkel fogunk
talalkozni, ami a bazisarak meredek emelkedése
miatt a vartnal is gyorsabb mérséklédést okozhat
az inflaciéjukban.

=l
A tejtermékek
ara éves alapon
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KERULJ EGYENSULYBA
MINDENNAP

Uj Pure Milk+ joghurtok
kollagénnel, élelmirost-forrdssal, hozzaadott cukor
es édesitoszer nélkiil*

Laktdztartalom <0,1 g/100 g

A A1fo1di Tej

*Ananaszos: kollagénnel és élelmirost-forrassal
Mangds: élelmirost-forrassal
Mangd-maracujas: kollagénnel


https://atej.hu/uj-joghurttermekcsalad-a-pure-milk-es-a-pure-milk/

BRAND/fenntarthatdo reklamok

FENNTARTHATO REKLAMOK

Osszebékitheto-e a reklamipar
és a fenntarthatosag iigye?

SZOVEG: LADA VIKTORIA, ACCOUNT MANAGER, IPSOS

A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASNAK MA MINDEN VALLALAT ERTEKEINEK
KOZEPPONTJABAN KELL ALLNIA” - VALLJA A MAGYAR FELNOTT LAKOSSAG 78%-A.

AZ IPSOS 2023. EV ELEJI CSR ES VALLALATI REPUTACIO KUTATASANAK EREDMENYEI SZERINT
HASONLO ARANYBAN (73%) ERTENEK EGYET A HAZAI FOGYASZTOK AZZAL, HOGY A VALLALATI
TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS ES FENNTARTHATOSAG IMIDZSE VALOS HOZZAADOTT
ERTEKET JELENT A MARKAK SZAMARA.

em meglepd tehdt, hogy egyre tobb olyan rekldm-
mal taldlkozunk, amelyben megjelenik valamilyen
lizenet a fenntarthatdsdaggal kapcsolatban.

A rekldmok és a fenntarthatésag egylittmiikodése
elsé ranézésre ugyanakkor ellentmond egymasnak.

A rekldmok kiemelt célja, hogy még tébbet adjanak el, mig
a fenntarthatdsag 1ényege, hogy a jelen igényeit Ggy elégitse
ki, hogy a j6v6 generacidk er6forrasait, koriilményeit ne
veszélyeztesse. Osszebékithet6-e a rekldmipar és a fenntart-

hatésdg tligye, tamogatva a biztos jovét és a markék felelGsség-

teljesebb novekedését?
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Az Ipsos mint nemzetkozi kutatécég minden évben rek-
lamok ezrein végez elSteszteket, igy lehetdsége nyilik az
adatok masodelemzésével vdlaszolni tjonnan felmeriilé
kérdésekre, jelen esetben arra, hogy mit tanulhatunk
azokbdl a reklamokbdl, amelyek tartalmaznak valami-
lyen ilizenetet a fenntarthat6saggal kapcsolatban. A glo-
balis adatbdzis nem kevesebb, mint 200 olyan reklamot
tartalmaz, amely valamilyen mdédon kapcsolédik a fenn-
tarthatésdghoz. Ezek nagyban szérédnak kiilonb6z6
orszagok, termékkategdridk és a fenntarthatésaghoz ko-
t6d6 tizenetek tipusdban és fontossagaban. Tipikusan két



témat érintenek a fenntarthatdsagon beliil: a kérnyezet-
védelmet és a tarsadalmi egyenldséget. A reklamokat azo-
nos médszertan segitségével elemezte az Ipsos (Creative
Spark), amely a gondolatokat, az érzelmeket és az érzése-
ket egyidejlileg méri. A hatékonysagi mérészamok eladdsi
és piacirészesedés-adatokkal validaltak, a médszertan
segitségével azonosithatdk a reklam azon tulajdonsagai,
amelyek javitdsra vagy finomhangoldsra szorulnak.

A Sustainability and Advertising nev{i Ipsos-vizsgalat
eredményeként 6t olyan dltalanos kovetkeztetés vonhatd
le, amelyek segithetnek a markdknak abban, hogy a sike-
resség mellett az emberek viselkedését a megfeleld irdny-
ban véltoztassdk, egy fenntarthatdbb j6vé érdekében.

1. NEM ELEG CSAK BESZELNI ROLA

Osszességében az lathaté, hogy a fenntarthatésagrél sz616
iizenetet tartalmazo reklamok nem szerepelnek jobban

a nélkiiliik elkésziilt kommunikdciékndl. Ez azt sugallja,
hogy 6nmagédban az lizenet nem elég ahhoz, hogy a rek-
ldm igazi hatast gyakoroljon. Elengedhetetlen a megfeleld
megvaldsitds. Ez még latvanyosabb, ha a reklam haté-
konysaganak részleteibe megyiink: a markazott figyelem
(6bnmagaban a mdrka mint lizenet kommunikdacidjanak
sikeressége) 5%-kal alacsonyabb azokndl a reklamokn4l,
ahol szerepel valamilyen {izenet a fenntarthatésaggal
kapcsolatban.

- a fenntarthatdsaggal kapcsolatos iizenetek sok
esetben nagyon altaldnosak, igy nehéz 6ket egy méarka-
hoz kotni;

- sziikség van a megfelel$ egyensulyra a fenntarthaté-
saggal kapcsolatos és a markafékuszu izenet k6zott;

- az, hogy t6bb marka is kommunikal erre vonatkozd
lizenetet, megneheziti, hogy egyikiik is kitlinjon a zaj-
bol.

Az uniformizdlodds annak a jelensége, egy bizonyos
lizenet nagyon gyakoriva valik. Ha mindenki
ugyanarrdl beszél, sokkal nehezebb kitlinni.

2. MEGFELELG EGYENSULY A FENNTARTHATOSAG ES
AMARKAUZENET KOZOTT

A reklamok 4ttekintésekor azt lathatd, hogy mind kiilon-
b6z6 médon kozeliti meg a fenntarthatésagot. Néhdnyban
onmagaban a fenntarthatdsag tizenetére fékuszdlnak az
alkotdék, masok a mdrkaiizenetek kozé épitik azt. Utéb-
biak 54%-kal jobban teljesitenek 6sszességében, ami
meger6siti, hogy mennyire fontos egy kommunikaciéban
az az lizenet, hogy a marka milyen elényoket nyujt a fo-
gyaszt6 szamara.

Ugyanez tapasztalhatd, ha a hatékonysagot befolyasold té-
nyezGket vizsgaljuk. Azok a reklamok, amelyek kizardlag
a fenntarthat6sagra épiilnek, sokkal kevésbé mondanak
ujdonsagot és kevéshé szorakoztatoak.

1. dbra: Az Gjdonsag és a szérakoztatas az lizenet tiikrében

8,3

3,5
4,2 -0,5

Ujat mondott Szérakoztatd

Remek példa erre a kényes egyensulyra a markaiizenet és
a fenntarthat6sag kozott a Volvo ,,The ultimate safety test”
cimi reklamja, amelynek utolsé jelenetében a szabad-
ban végzett teszt mellett egy jéghegy darabja az dcednba
zuhant: ,a klimavdaltozas a végsé biztonsagi teszt, ezért mi
kizarolag elektromosra valtunk” - szdlt az lizenet. Azzal,
hogy a kdrnyezet védelmét megfeleltette az emberek
védelmének, és mindezt meglepd médon mutatta be, re-
mekiil 6tvozte a fenntarthatdsdgot a Volvo hagyomanyos
értékével, a biztonsaggal.

3. NEM KENYSZERITES, HANEM MOTIVACIO

Egy masik visszatérd trend a fenntarthatésaghoz kapcso-
16d6 reklamokban az iizenet kialakitdsahoz kapcsolédik.
Azok a reklamok, amelyek az emberekre fokuszalnak,

a problémaikrol szélnak és megoldast kindlnak ezekre,
sokkal hatékonyabbak, mint azok, amelyek csak a marka-
rdl szélnak. A Rimmel ,,Kind & Free” kampanya egy jé pél-
da, amiben a termékcsaldd illatmentességét hangsulyoz-
za amellett, hogy nem tesztelték dllatokon - igy gyengéd
az emberekkel, az allatokkal és a bolygdval. Ugyanakkor
azok a rekldmok sokkal kevésbé miikodnek jol, amelyek
a markdra fokuszalnak vagy felszdlitjdk az embereket,
hogy tegyenek valamit, példdaul kezdjék el a szelektiv
hulladékgyjtést. Feloszthatjuk a megolddsokrdl kommu-
nikdld rekldmokat a ,huizé” és a ,,to0l6” szemlélettiekre. Az
el6bbi esetén a marka megolddst kindl, belehiz a fenn-
tarthatd viselkedésbe azzal, hogy megkonnyiti azt. Az
ut6bbi ezzel szemben tolni prébal egy olyan viselkedés
felé, amit nem terveztiink vagy nem is szeretnénk. Azok
a rekldmok, amelyek ezt a bizonyos ,htz6” taktikat hasz-
naljak, atlagosan 19%-kal hatékonyabbak a magasabb
markavalasztdsi hajlandésdgnak kdszénhetGen.

Egy masik kiemelked6 példa a SodaStream szpotja

az alabbi lizenettel: ,,Belefdaradt, hogy folyton elfogy

a szénsavas vize? A SodaStream segitségével a csapvizet
izletes szénsavas vizzé valtoztathatja. Es bucsut inthet

a mllanyagnak! SodaStream, jobb Onnek, jobb a bolygé-
nak!” Az értékelésben ez a reklam nagyon jol szerepelt,
szorakoztatd volt, emellett informativ és hihet6 is (2. dbra).
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2. 4bra: A SodaStream reklam értékelése

Hihet6 47
37
Informativ 52
38
Szbrakoztatd 38
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4. A PROBLEMAKKAL VALO SZEMBESITES

A vizsgdlatban el6fordultak olyan reklamok is, amelyek
problémak felvetésével nyitottak, igy vezetve fel a fenn-
tarthatésdg témajat: a klimavaltozas hatdsairdl mutattak
felvételeket, a kiiszkod6 helyi cégeket vagy diszkrimina-
ciotél szenvedo kisebbségeket mutattak be. A probléma-
megoldas koncepciédja egy tradicionalis képlet kommuni-
kacios teriileten, a bemutatott problémak pedig komolyak
és altalanosnak mondhatdk. Az eredmények szerint azok
a rekldmok, amelyekben a probléma felvetésével kezde-
nek, hatékonyabbak a t6bbinél (+11%). J6 kezdet tudom4-
sul venni a problémat, ha a megoldés része akar lenni

a hirdetd.

A Corona sor ,,77 Earths” cimi szpotja egy tengerparton
jatszddik, ami a Corona-reklamok tipikus helyszine,

de ezuttal tovabbi F6ld bolygdk is latszanak az égen.

A narrator a kbvetkez6t mondja: ,ha 77 Foldiink lenne,

a természet végtelen lenne (...) megengedhetnénk, hogy
a milanyag egész 6cednokat megfojtson (...) mi pedig val-
tozatlanul folytathatnank az életiinket, de nincs 77 Féld
bolygé. Ezért a mi mianyag labnyomunk zéré. Csatlakozz
hozzank és védd meg az dcednjainkat!”

A reklam nagyon jol teljesitett a kutatdsmddszertan
alapjan is. Erés volt az rekldm Gsszteljesitménye, mert
kiilonleges volt, relevans és Gjszer( lizenetet kozvetitett
(3. dbra).

3. 4bra: A Corona-reklam értékelése

Kilonleges 73
53
Nekem vald 77
67
. 77
Ujat dott
jat mondo 62
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5. NEM CSAK MONDANI

A hihet8ség (hitelesség) az egyik olyan tulajdonsag, amely
lathatdan alulteljesit a mai, fenntarthatdésagot tizend rekla-
mok esetén. Ez azt sugallja, hogy lehetne nagyobb szerepe
is a reklam hatékonysaganak tamogatasaban, de jelenleg

a fenntarthatdsdgot kevésbé hiszik el a vasdrlok (4. dbra).
Fontos, hogy a rekldmban szerepld allitasok, vallalasok hi-
telesek legyenek és 4t is iiltessék 6ket a mindennapi életbe
az alkotdk, kiilonben az a vad érheti a markat, hogy csak
zbldre mossa a tevékenységét. Ez szinte torvényszerien
negativ médiavisszhanggal jar.

4. abra: A hihet6ség hatasa a reklam 6sszteljesitményére

11,1
HihetGség
5,0

A reklam és a fenntarthatdsag jarhatnak tehat kéz a kéz-
ben, s6t erre sziikség is van. Az emberek szeretnék, ha

a markak tennének a fenntarthatdbb vilagért és ha ezt
kommunikalnak is. De nem elég pusztan egy fenntartha-
tésagra vonatkozod szlogent hozzatenni a reklamunkhoz,

a reklamnak ki kell téinnie az 6t koriilvevé zajbdl, 1j, széra-
koztatd és relevans élményt kell nyjtania, hogy hatékony
legyen. Ennek egy j6 mddja, ha megfelel$ az egyensuly

a kommunikdcidéban a markdahoz kapcsolédé és a fenntart-
hatésag nyujtotta elényok kozott.

Fontos, hogy az emberek dlljanak a stratégia kbzéppont-
jaban. Azzal, hogy megoldast kapnak a problémaikra,

a marka megmutathatja, hogy része a megoldasnak. Am

ez az ut csapdakat is tartogat, amelyek akdr olyan képet is
festhetnek a markardl, hogy az valdjaban ellenség, ezért

a felmeriil6 problémdkkal vald szembenézés elengedhetet-
len. A kommunikdcid legyen hiteles, az tizenet hihet6, az
adott sz6 legyen betartva, de semmiképp ne legyen tobb az
igéret anndl, mint amit teljesithets! Bl



TAVALY 14,2 MILLIARD FORINTTAL NOVELTEK A HAZAl BORAGAZAT FORGALMAT

Lidl-sikerek a magyar borok
népszerusitésében

A Lidl Magyarorszdg elkételezett a magyar borkultira és a hazai bordgazat irdnt. Tobbek kézétt
ezt bizonyitjdk a kézelmultban megrendezett VinAgora nemzetkézi borversenyen elnyert fantasztikus
eredményei is, amelyen a csak a Lidlben forgalmazott, bordszokkal valé egyiittmiikidések eredményeként
létrejétt boraikat egy Champion dijjal, illetve hdrom aranyéremmel dijaztdk a nemzetkézi borbirdk.
Avdllalat hazai pincészetek irdnti elkételezédését igazolja az is, hogy a diszkontldnc
2022-ben 14,2 millidrd forinttal jarult hozzd a magyar bordgazat
bel- és kiilpiaci értékesitéséhez.

Négyszeres
Lidl siker a
Vinagoran!

ALidl Magyarorszag az évek
soran egyediilallo, kivalé
mindségli, elérhetd aru borki-
nalatot alakitott ki izleteiben,
és kiemelten fontosnak tartja a
magyar beszallitoktdl szarmazé
kinalat folyamatos bdvitését.
Neves hazai, valamint kisebb
csaladi és kézmdives pincésze-
tek termékei allandé és akcids
jelleggel egyarant megtalal-
hatdak a szortimentben, a va-
sarlok az 6sszes hazai borrégiod
kinalatabol valogathatnak. Sét,
az aruhazlanc olyan kivald, ne-
ves pincészetek kozrem(ikodé-
sével késziilt, sajat hazasitasu borokat is kinal, mint példaul
a Bock Cultus Cuvée, a Bodri Sarkanyos Cuvée vagy a Grand
Tokaj szaraz furmint.

ABESZALLITOK TAMOGATASA
ALidl Magyarorszag 2014-ben inditotta Gtjara a hazai borter-
mel6k és pincészetek tdmogatasa érdekében a

azzal a céllal, hogy elGsegitse a magyar borok hazai,
illetve hataron tuliismertségét és népszerliségét.
A kezdeményezés révén a véllalat tavaly 14,2 milliard forinttal
jarult hozza a magyar boragazat bel- és kiilpiaci értékesité-
séhez. Ez 60 szazalék folotti novekedést jelent az 6t évvel
ezel6tti eredményhez képest, a hazai beszallitok szimara
pedig 6sszességében tobb mint 60 millidrd forint bevételt
jelentett a 2018-2022 kozotti id6szakban.

ERTEKESITES BEL- ES KULFGLDON

ALidl Magyarorszag 2022-ben a belféldi értékesités soran
kozel 8 millidrd forint értékben vasarolt kit(ing ar-érték
aranyu magyar borokat, ami 6t év alatt tébb mint 80%-os
n6vekedést jelent.

»A Lidl Magyarorszag 2022-ben
a belfoldi értékesités soran

ar-érték aranyu magyar borokat.”

Akiilpiacokon tavaly tobb
mint 15 millié palack bort
értékesitett, amelyek mar 16
eurdpai orszagban fellelhe-
tok a Lidl iizleteiben. A tobb
mint 200-féle hazai mindségi
borbdl 4ll6 kinalat 6sszealli-
tasa meghatarozott szakmai
szempontok alapjan torténik,
a nagyobb boraszatok és
kisebb csaladi pincészetek is
egyarant esélyt kapnak a be-
kitlino mutatkozasra. A kiilpiacokon
alegkedveltebb fehérborok
a furmint, a kirdlyleanyka és
a sziirkebarat, melyekbdl az
elmiilt 6t évben 44,7 millié palack fogyott.

DIJAK ES ELISMERESEK

A Lidl Magyarorszag a boragazat tobb neves versenyén

is kiemelked6 eredményeket ért el mar hazai borokkal
azidénis. A kézelmultban lezajlott borverse-
nyen legutdbb elnyert Champion és aranydijak egyben a
vallalat innovacidit és torekvéseit is elismerik. A vallalat
és a Grand Tokaj pincészet évek 6ta tartd, kivald egyitt-
mikodésének eredményeként a Lidl 5 Puttonyos Tokaji
Aszi bora a megmérettetésen a legmagasabb elismerést,
a Champion dijat érdemelte ki, mig az druhazlanc sajat
markas Tolnai Chardonnay borat, a sajat hazasitasu
Dereszla Oak Selection Furmint szaraz fehérbort, vala-
mint a Dereszla Brut pezsg6t aranyéremmel tiintették ki.

A gyGztes borok mindegyike kizarélag a Lidl Magyarorszag
aruhazaiban kaphaté. A Lidl két sajat markas borat, az 5
Puttonyos Tokaji Aszijat és a Feind Magaspart borat

is aranyéremmel jutalmaztak a 2023-as Berliner Wein
Trophy nemzetkdzi borversenyen. (x)
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BRAND/branding hentes modra

HENTESLANY A JASZAI MARI TEREN

A holgy, aki mivészetként
tekint a hentesszakmara

SZOVEG: METZ EDINA

LASSAN EGY EVE NYILT MEG AZ IZGALMAS NEVU HENTESLANY UZLET A JASZAI MARI
TEREN.A PREMIUMHUSBOLTOT A FESTONEK KESZULO, MAJD FOTOGRAFUSTERVEZO-MUVESZKENT
DIPLOMAZO SZTREHALET OXANA ES FELLEGI BALAZS OPERAENEKES EGYUTT ALMODTA MEG.

A BOLT NEMCSAK A KULONLEGES NEVU TULAJDONOSA MIATT KURIOZUM, HANEM MERT NAGYON
IZGALMAS ARUVALASZTEKKAL VARJA A VASARLOKAT. AZ UZLET MEGNYITASAROL
ES A KULONLEGES HUSOKROL OXANA MESELT A STORE INSIDERNEK.

—

F I

A neved elarulja, hogy vannak szlav gyokereid. Honnan
szarmazik a csaladod?

Edesapam félig lengyel, félig orosz, a csalddom Ukrajna-
ban él. Ezért valasztottdk sziiletésemkor az Oxdna nevet.

Képzdmiivésznek késziiltél, fotéztal, most mégis

a Henteslany nevii iizlet tulajdonosa vagy. Miért tetted
le a festéecsetet, majd a fényképezdgépet?

A kisképzdbben fest§ szakra jartam, aztdn a festészetet ma-
gam mogott hagyva a miivészi fot6zds kezdett érdekelni.
Felvettek a kaposvari egyetem fotds szakdra, és kbzben el-
kezdtem tanitani egy szakkozépiskoldban. Amikor végez-
tem Kaposvéron, jelentkeztem a Moholy-Nagy-egyetemre,
de ekkorra mar elsdsorban a tanitdsbol éltem. Megcsinal-
tam a mesterképzést, utdna még par évig oktattam.

Aztdn egymads utan jottek a rendeletek, amik ellehetetle-
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L —

nitették a feln6tt OKJ-s oktatdst.

Az utolsé csepp az volt, hogy kivet-
ték a fot6zast a vizsgakételes szak-
mak koziil. Ekkor lett vége a tandri
karrieremnek. Megrendel6i kérom
nem volt, igy nem tudtam megélni

a fotézasbol. Nem volt més valaszta-
som, munkat kerestem.

A Covid alatt elkezdtem f6zni,
steakeket készitettem. Az elsé jol
sikeriilt étel utan volt egy ,ahaélmé-
nyem”, és rajottem, hogy ez az igazan
j6 hus.

Honnan szerezted be a steaknek
valé alapanyagokat a f6zéshez?
Elkezdtem kutakodni a hazai te-
nyészt6k és feldolgozdk utan.

Az elsé steaket az NPK Hus charolais marhahisdbdl készi-
tettem. A cég tenyészti és fel is dolgozza az allatokat. Ezek
szarazon érlelt, rendkiviil zamatos steakek. Nagy eldny,
ha az ember magyar hist vasarol, mert a kiilféldieket nem
tudjak szarazon érlelten ideszallitani. Ezért nagy az izbeli
kiilonbség egy hazai és egy kiilfoldi hus kozott.

—

Hogyan Keriiltél végiil a hentespult mésik oldalara?
Amikor munka utan kellett néznem, nagyjabdl minden
allasajanlatra jelentkeztem. Taldltam egy hirdetést, hogy
husbolti eladdt keres egy budai prémiumbolt. Az akkoriban
Budapest talan legjobb steakboltja volt. Naluk kezdtem
dolgozni, ott nagyon sokat tanultam a husokrél. Az elején
nehezen ment a valtds, az iskolai tanitds utan egy hentes-
boltban dolgozni. Minden dolgozd gyakorlatilag a felette-
sem volt. De kibirtam, végigcsindltam.



Nagyon sokat olvastam és valtozatlanul f6ztem is. Egy jobb
hentesboltban ugyanis megkérdezik az eladét, hogyan kell
elkésziteni a megvasdrolt hist, ezért arra vigytam, hogy
tudjak valaszolni. Amig ott dolgoztam, minden hust, ami

a bolt hétméteres pultjaban volt, legaldbb egyszer megf6z-
tem. Igyekeztem a nagy klasszikusokat is elkésziteni, mint
példaul a zéldborsmartasos bélszint.

Mikor hataroztad el, hogy sajat iizletet nyitsz?

A volt parom, Fellegi Baldzs operaénekes mondta, hogy

a beosztotti 1ét nem nekem valé. Bar éppen akkoriban ajan-
lottak egy Gjonnan nyild tizletben menedzseri alldst, Baldzs
azt mondta, hogy van t6kéje, és annyira jél beletanultam,
hogy érdemes lenne 6nallésodnom. Latott lehetdséget ab-
ban, hogy Ujlipétvarosban nyissunk hentesiizletet. Az 6tlet
2022 februdrjaban jott, és juniusban mar meg is nyitottuk.
A bolt kialakitdsat, a berendezést, mindent én terveztem
meg, és persze szakértdk is segitették a munkdmat.

Milyen beszallitékkal dolgozol?

Magyar és kiilfoldi feldolgozdkkal és termelGkkel. Példdul
anagyon j6 minGségi marhahts a Hortobagyrdl jon, de
nem tenyészt6tdl veszem, hanem feldolgozo6tol. A csirkét
viszont tenyészt6tél szerzem be. Az dllatok feldolgozasa-
ban is jartas vagyok, meg tudom oldani az tizletben, csak

a megmaradd részekkel és a hulladékkal nagyon nehéz mit
kezdeni.

Nem egyszerli a mindséget tartani, mert az igazdn kivalé
termékeket el§allito feldolgozdk csak kiilf6ldon tudjak
értékesiteni az drujukat, a hazai piac nem tudja megfizetni
ezeket a huisokat.

A nyitas 6ta két beszallitém is abbahagyta a tevékenységét
a Covid-jarvany, aztdn meg az energiadrak emelkedése
miatt. Volt, akit csak kiilf6ldi beszallitéval tudtam helyet-
tesiteni, mivel nincs olyan mindségli magyar hus, raadasul
a hazai lizleti moral sem stabil. A gyongytyukot és a pici
csirkét hozatom most kiilfsldrél.

Milyen volt az els szortimented?

Baromfi-, kacsa-, borju-, barany-, marhahus volt a pultban.
KésGbb azt lattam, hogy lenne némi igény a sertésre is,
ezért azis van most.

A pultban litok konyhakész hisokat is. Miért dontottél
ezek mellett?

Ez a brand része. A baranytol a kacsaig szinte mindenbél van
ilyen dru. A baranyburgerért kifejezetten sokan jarnak vissza.
Slager még a kakukkfiives hizott kacsacomb kevés fokhagy-
maval. Pacolt hisokat is csinalok. Mindig azt keresem, hogy

Hogyan tudod 6sszhangba hozni a miivészeti énedet

a hentesmunkaval?

Van olyan muvész, aki vérrel dolgozik. Ez a habitustol
fligg. Ha tehetséges vagy, hosszabb ideig elmélyiilsz a dol-
gokban elhivatottan és részletekbe menden, akkor sikeres
lehetsz kiilonb6z4 szakméakban. Nekem akkor is flow-él-
ményem van, ha elolvasok egy Uj receptet vagy kiilfoldi
hentesek munkaibdl inspirdlédom. Példaul nézem, milyen
kotozéseket csindlnak, hogyan fliszereznek.

Ezek szerint a hentesszakmat lehet miivészeti szintre
emelni?

Abszolut. Az izek 6sszeallitdsa mivészet, a konyhat is mui-
vészetnek nevezik bizonyos szint felett. Ez egy 6nkifejezési
forma, ki lehet élni a kreativitast.

A hazai husvasarlas mennyire koveti a kiilfoldi tren-
deket?

Nehezen, nagyjabdl a sertéslapocka-csirkemell dimenzi6-
ban mozog. A hazai kormanyzati irdnyelv sem tamogatja
anyitdst, hiszen a sertéshust preferaljak a kozétkeztetésben
is.

Véleményed szerint mennyi hist szabadna fogyaszta-
nunk hetente?

Nincs rendben, hogy a nap parizsis kenyérrel indul,
ebédre jon a rantott hiis krumplival, majd az esti vacsora
avirsli kenyérrel. Ma még mindig az a kozvélekedés, hogy
egy étkezés nincs hus nélkiil. Azon beliil a legrosszabb
valasztas a zsiros hus. Ezt kellene igazan elfelejteni.
Alegtjabb kutatds szerint heti fél kilé minéségi his béven
elég lenne. A husfogyasztas csokkenése azért is fontos,
mert akkor szabadtartasbol, etikusan tartott allatdllo-
manybdl tudndnk fedezni a hisigényiinket. H]

FELLEGI BALAZS OPERAENEKES, TULAJDONOS IS BESZELT
A BOLT JELENEROL ES JOVOJEROL:

Jo befektetésnek gondolod az iizletet?
Jo6 befektetés volt, és ez alatamaszthatd azzal, hogy egy nagyon

nehéz, nem szerencsés idészakban, az inflacid és a kiskereskede-

lem dramai léptékii visszaesése kozepette is képesek voltunk
gyOkeret verni és bizonyitani magunknak, a vilagnak, hogy he-
lytink van a palettan.

Milyen perspektivat latsz a boltban?

mivel tudok mas lenni, mint a t6bbi hentes. Ha grillezéshez Hiszek benne, hogy az igényes, a gasztrondmia vilagaval folyama-

negyedelt sertést vagy marhagerincet kér a vasarld, azt is
meg tudom oldani.

Ha ranéziink egy francia hentespultra, akkor az félkész aruval
van tele. Nalunk nincs benne a kztudatban, hogy egy hus-
boltban kapni lehet el6készitett, pacolt hisokat is. Eppen ezért
torekszem arra, hogy a pultomban a félkésztdl a tékehusig
mindent megtaldljanak a vevék. Erre egyébként van is igény.

tos kapcsolatot és parbeszédet fenntarté vallalkozas hianypétld
lehet egy olyan nagyvarosi kézegben, ahol ilyen stirliség(i lakos-
sag mellett is korllbelul egy négyzetkilométerre esik egy-egy
ilyen jellegti és igényli bolt.

Nyitnal még egy hasonlé boltot Budapesten?

Igen, lenne értelme a terjeszkedésnek, ami egyfelSl nagyobb
mennyiségl, vagyis jutanyosabb beszerzésekhez, masrészt
pedig a brand er6s6déséhez vezethet.




CSAKNEM AZ OSSZES GRILLKATEGORIABAN
A SAJAT MARKAK KERULTEK INKABB TERITEKRE

A grilltermékek forgalmat is
megporkolte az inflacio

SZOVEG: HORVATH LUCA ELEMZO, NIQ,

A JO IDO BEKOSZONTEVEL NEMCSAK A GARAZS MELYERE DUGOTT GRILLFELSZERELESEKET
POROLJUK LE, HANEM A BEVASARLASKOR IS A KERTI PARTIKHOZ SZUKSEGES ALAPANYAGOK
KOZOTT KEZDUNK NEZELODNI. AZ ELMARADHATATLAN GRILLKOLBASZ ES GRILLSAJT
MELLETT PEDIG NEM ART A FUSZEREKROL ES A SZOSZOKROL IS GONDOSKODNI. A 2022-ES
NYARI GRILLSZEZONBAN, INFLACIO IDE VAGY ODA, A GRILLTERMEKEK TOBBSEGE KERESETT
MARADT, AZONBAN MAR NEMCSAK A VASAROLT MENNYISEGET ES A KINALATOT, HANEM AZ
ARAKAT IS OVATOSABBAN SZEMLELTEK A VASARLOK. A TOVABBI AREMELESEKKEL
PEDIG KERDESES, HOGY IDEN NYARON MI KERUL A GRILLSUTOKRE.

kerti partik egyik alapvetd ,fogdsa” a grillkol-
bész, ami az NIQ kiskereskedelmi indexében is
tiikr6z6dik: orszdgosan 15%-kal n6tt értékbeli
eladdsuk 2022 majusa és 2023 aprilisa kozott a
megel6z6 azonos idészakhoz képest, mig mennyiségben
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2%-kal csokkent. Figyelembe véve a teljes élelmiszer-
piac visszaesését, ez kifejezetten enyhe cskkenésnek
szamit. A megadott idészakban igy koriilbeliil 1900
tonna grillkolbasz fogyott Magyarorszdgon 5,4 millidrd
forint értékben.



Ahogy kisiit a nap, a siitére keriil a grillkolbdsz: a ma-
jus és szeptember kozotti idészakban 6sszpontosul a
fogyasztas 86%-a a 2022 majusa és 2023 aprilisa kozotti
hénapokat vizsgalva.

Csatornak tekintetében nem volt jelentds atrendezé-
dés, a hipermarketek koriilbeliil az értékbeli eladas
egyharmadat adjak. A legjelent6sebb, kozel 60%-os
piacrésszel a nagy (401 és 2500 négyzetméter kdzotti)
alapteriiletli boltok csoportja rendelkezik. A forgalom
maradékaért a kisebb, legfeljebb 400 négyzetméteres
iizletek felelnek.

Az inflaciéval parhuzamosan a gyartéi vagy sajat mar-
ka védlasztdsa 6rok kérdés, és kategéridnként nagyon
eltérd lehet, hogyan reagalnak a fogyasztdk. A sajat
maérkds grillkolbaszok atlagdraban gyorsabb noveke-
dést lathattunk, 22%-kal drdagultak a gydart6éi marka
14%-o0s aremelkedése mellett, ezzel el6bbiek dtlaghan
2730 Ft/kg aron voltak kaphatdk az utébbiak 2950 Ft/
kg-os atlagos egységdaraval szemben. Hidba a gyorsabb
dragulds, a grillkolbaszok esetében ugy tinik, hogy

a keresked6k mdrkdi tudtak enyhén feliilkerekedni:
57%-ra novelték értékbeli részesedésiiket a piacon, és
volumenben is kisebb mértékben cs6kkentek, mint a
gyartoi termékek.

Latvanyos volt emellett a nagyobb kiszerelések nove-
kedése: az egykilds csomagok részesedése 9%-ra nétt
értékben, és t6bb mint 60%-kal névekedve dinami-
kusan gyarapodott mennyiségi eladasuk is. Ekézben
a piacot dominald, 70% feletti piacrésszel jelen 1évé
250-499 gramm kozotti szegmens volumenforgalma
9%-0s csdkkenést mutatott. Erdekes médon azonban
a legkisebb, 100-249 gramm kozo6tti kiszerelések is
eléretdrést mutattak, bar a nagy csomagoknadl kisebb
mértékben, 12%-kal n6ttek mennyiségben.

ADRAGULAS ALDOZATAI A GRILLSAJTOK

A magas arak elszenveddi inkabb a grillsajtok vol-
tak, amelyeknél a grillkolbaszokn4dl latott kitarté
fogyasztas nem mondhat6 el: kildéban mért forgalmuk
a vizsgalt idészakban 13%-kal csokkent, 700 tonndrol
600-ra esett vissza, mig az arak 33%-kal emelkedtek
dtlagban. gy 6sszességében forintban mérve 20%-
kal 2,7 millidrdra nétt a forgalom. Tehat koriilbeliil a
grillkolbasz piacméretének felérdl van szé.

A grillsajtvasarlds szezonja egybeesik a grillkolba-
szokéval: a méjus és szeptember k§zotti napsiitéses
hénapok fogyasztdsa a teljes 12 hénapos értékesités
kozel 70%-4t adja.

A boltok ko6zo6tt a hipermarketek tudtak piacrészt
szerezni, igy mar a grillsajteladds 42%-4ért felelnek,
anagy formdtumdu boltok 50%-os részesedése mel-
lett. AlapvetGen a grillsajtok esetében is tipikusan a
nagyobb boltokat keresik a vasarldk, a kisebb mérett
izletek csokkend, 8%-os részesedéssel vannak jelen.

A drdgulésra itt is sajat markdra vdltassal reagdltak a
fogyasztdk: mig a sajat markdas termékek mennyiségi
csOkkenése csupan 2% volt, a gyartéi markaké 19%-
ra ragott. Mindez kevésbé meglep6 annak tiikrében,
hogy a gyartdi termékek dtlagosan 44%-kal dragultak,
és mig kordabban atlagosan 3400 Ft-ba keriilt kil6juk, a
vizsgdlt 12 hénapos idészakban mar 4900 Ft-ra nétt az
egységaruk. A sajat mdrkds termékek sem usztak meg
azonban a sajtokat érint6 inflacidt: 29%-kal kellett ér-
tiik atlagban t6bbet fizetni a kasszakndl, egységaruk
azonban igy is alacsonyabb maradt, a vizsgdlt id6szak-
ban 4tlagosan 3800 Ft volt.

A grillsajtokndl a 151-250 gramm kozotti termékek
tovabb novelték jelentfségiliket, immar a piac 78%-at
adjak értékben. Mennyiségben is ezek csdkkentek a
legkevésbé, ,csupan” 8%-kal keriilt beldliik kevesebb
a grillrdcsra. A nagyobb csomagok a kategdridban
kevésbé voltak keresettek, a 250-500 gramm ko6zotti
csomagok esetén jelentGs, 22%-0s mennyiségi vissza-
esést konyvelhettek el a gyartok.

Izesitésben a normadl verzié maradt az élen, amely
egyre nagyobb hanyadat adja a piacnak, immar kozel
hdromo6tddét. A maradék piacrészen 42 egyéb iz osz-
tozkodik. Ezen izesitések kozott a chilis-fokhagymas,
illetve a mézes-mustdros varians tudott latvanyos
névekedést elérni.

FUSZERKEVEREKEK: A SULTEK ELENGEDHETETLEN
HOZZAVALOI

A grillezés kapcsdn sem hanyagolhat6 el a fliszerezés,
amely a pac és ezzel egyben az étel lelke is. A fliszer-
keverékeknél 2022 majusa és 2023 aprilisa kozott
15%-o0s értékbeli és 1%-0s mennyiségi novekedést
regisztralt az NIQ kiskereskedelmi indexe. A fliszer igy
elengedhetetlennek szamit a bevdsarlasok soran.

A szezonalitdsukban azonban nem csupan a nyari id6-
szak fellendiilését latjuk: a legnagyobb cstcs a karacso-
nyi meniik készitésekor, decemberben van. Emellett
latvanyos a megugrds aprilisrél majus honapra is, és a
megnovekedett fogyasztas egészen augusztusig kitart.
Csatornak k6zott a nagyobb formatumu, 400 négy-
zetméternél nagyobb boltok 38%-rdl 42%-ra novelték
részesedésiiket. Ezen lizletekben 7%-kal nétt, mig a
hiperekben ugyanekkora mértékben csdkkent az érté-
kesitett mennyiség. Igy utébbiak piacrésze mar csak a
fliszerkeverék-eladds egynegyede, és a kisebb formétu-
mu, maximum 400 négyzetméteres csatorna részesedé-
se is stagnalt.

A fliszerkeverékek esetén ugy tlinik, hogy elényben ré-
szesitjiik a gyartdi termékeket, ami nem is csoda annak
fényében, hogy mig ezen termékek 14%-kal dragultak
atlagosan az elmult 12 hdnapban, sajat markas tarsaik
32%-kal keriiltek tobbe darabdrak tekintetében. Igy a
fliszerkeverékek csomagja 265 Ft-ba keriil atlagosan,
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ha a gy4rtdi termékekért nytilunk, mig 210 Ft- GRILLKOLBASZ & GRILLSAJT ERTEKBELI FORGALOM

ba, ha a sajat markasat emeljiik le a polcrol. Teljes Magyarorszag | Ertékbeli forgalom (millié forintban)
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PACBAN A SZ0SZOK oo
Az elkésziilt grillételeink és koreteink mellé 1000
érdemes izben passzol6 szo6szt is kindlni az 500
asztalon, nem is beszélve a saldtdink ontettel 00
valé megbolonditdsaro6l. Pontosan az alabbi ka- 00
tegéridkat vizsgdltuk az NIQ kiskereskedelmi 200

indexébdl: salatadntetek, mustdrok, majoné- .
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togatdésok. Ezek Osszesitett értékbeli forgalma
avizsgalt idészakban 29 szdzalékkal béviilt,
meghaladva a 42 millidrd forintot. Mennyiség- ©2023 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.
ben azonban enyhe cs6kkenést regisztrdltunk,
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és Osszességében 4%-kal apadt a szészokhoz tartozé
termékek forgalma. Az egyes tipusok k6z6tt mindenhol
csbkkenés volt tapasztalhat6 volumenben, a saldtadn-
tetek példdul két szamjegyli visszaesést produkdltak,
de a majonéz, a mustdr és az asztali sz4sz szegmense

is 5-7%-os visszaesést mutatott. Csupan a ketchupok
eladdsa maradt a korabbi szinteken.

A szbszok k6z6tt a martogatésokndl és az asztali sz6-
szok esetén latunk a nydri hénapokkal és grillezéssel
Osszefliggd magasabb értékesitést a majus és szeptem-
ber k6z6tti hénapokban. Emellett a saldtadnteteknél is
megnovekedett forgalommal tdrsul a majusi meleg idd,
ahogy a konnyedebb koretek felé nyulunk.

A legnagyobb piacrésszel rendelkezd sz6sz a majonéz,
a piac jelentls, 37 szdzalékat teszi ki. Azonban ez nem-
csak a nyari, hanem az linnepi szezonban is népszert,
csakigy mint a ketchup és a mustar, amelyek tovabbi
42%-at adjak a sz6szoknak. Az asztali szdszok a mérto-

T et T T
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gatosokkal 16%-at jelentik a piacnak, a salatadntetek
pedig 5%-ot hasitanak ki maguknak.

A sz6szokat vizsgalva szintén elmondhaté, hogy az el-
mult id6szakban eléretortek a kereskeddék sajat markas
termékei: értékben kifejezett részesedést nézve a sajat
markas termékek 4 szdzalékponttal erésddve a piac 30
szazalékat adjak. A sajat markas termékek értékben 46
szazalékkal ndttek, mennyiségben 1 szdzalékkal bé-
viiltek, mig a gyartéi termékek értékben 22 szdzalékkal
néttek, viszont volumenben 8 szdzalékkal elmaradtak

" _n

az eladdsaik a megel6z6 iddszakhoz képest.

Ugy tlinik tehdt, hogy dsszességében szinte minden kate-
goria esetén, legyen sz grillkolbaszrol, grillsajtrél vagy
sz6szokrdl, a fogyasztok a kerti partihoz valé késziils-
déskor inkabb a sajat markds termékeket emelték le a
polcokrdl. Kérdés azonban, hogy a 2022-es nyari grillszezon
enyhe cs6kkenése utdn hogyan alakulnak idén a szabad-
téri slitogetésekhez végzett bevasarldsok. H]
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FELKESZULES A NYARRA

A hatékony fényvédoket szeretjiik,
de a magas arak kompromisszumra
kényszerithetnek

SZOVEG: BAUER ZSOFIA KUTATASI IGAZGATO; KUSLITS KATA KOZOSSEGIMEDIA-ELEMZO; YNSIGHT RESEARCH

BAR SOK ESOVEL ES HUVOS IDOVEL INDULT A MAJUS, MOST MAR EGYRE BIZTOSABBAN
ALLITHATJUK, HOGY LASSAN VEGRE ITT A NYAR. A NAPSUTESES NAPOKRA KESZULVE AZ
YNSIGHT RESEARCH KUTATOCSAPATA A NETNOGRAFIA MODSZERTANAVAL* MEGVIZSGALTA,
M| FOGLALKOZTATJA A NETEZOKET A FENYVEDOKKEL KAPCSOLATBAN,

ES MILYEN TENYEZOK ALAKITJAK VASARLASI SZOKASAIKAT.

ét és fél év adatait nézve (t6bb mint 19 ezer be-
jegyzést és kommentet vizsgalva) j61 kérvona-
lazo6dik, hogy a nap elleni védelem és a naptej-
hasznalat diskurzusa kiemelten szezondlis.
A nyar kozeledtével egyre gyakrabban keriilnek eld-
térbe az online beszélgetésekben a napvédelem témadi,
ugyanakkor azt is lathatjuk, hogy a legtudatosabb
bérdpoldk télre is keresik a megfelel§ krémeket, sokan
pedig mar jéval nyaralds el6tt kivalasztjak és beszerzik
a termékeket.

A legnagyobb intenzitdssal a nyari hénapokban volt

a diskurzusok témdja a nap elleni védekezés. Az extrém
id6jaras, amely az utébbi nyarakon jelentkezett, egyre na-
gyobb figyelmet kap a hirekben a globalis felmelegedés, az
UV-sugdrzas kdaros hatdsai, valamint a napégés és a bérrdk
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kozotti Gsszefliggések tekintetében. A mé-
dia pedig szeretné felhivni a figyelmet az
egészségligyi kockdzatokra, mivel ahogy
lathatjuk, vannak még, akik elbagatel-
lizaljak ezeket, és nem veszik komolyan

a védekezés fontossagat UV-sugarzas kdros
hatdsai, valamint a napégés és a bérrak
kozotti 6sszefiiggések tekintetében.

ELTERG A FENYVEDGOK HASZNOSSA-
GANAK A MEGITELESE

Mara mar szinte altalanos konszenzus
alakult ki arrdl, hogy a fényvédo haszna-

lata fontos, és a kommentelSk tilnyomo része egyetért
abban is, hogy a megfeleld napvédelem nélkiilozhetetlen
a bOr egészségének meglrzéséhez és a napégés elkeriilésé-
hez. A kdros UV-sugdrzas hatdsait a szakért6k nem gy6zik
hangsulyozni, a leégés és a b6rrdk kialakulasanak kocka-
zata mellett a béroregedés, rancok, pigmentfoltok megje-
lenése is a napozds kovetkezményei lehetnek. Megfigyel-
het6 azonban, hogy hogy a fényvédok hasznalatanak f6
motivacioit és a vasdrldsi szempontokat tekintve eltérnek
avélemények - a vasarlok szamos aspektust mérlegelnek
a megfelel megoldas kivalasztasakor.

A kommentelSk azonban leggyakrabban a leégés meg-
el6zése érdekében haszndlnak fényvéddét, és inkabb sajat
korabbi negativ tapasztalatok alapjan, mintsem a szakér-
ték, bérgydgyaszok ajanlasara.
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»Vildg életemben leégtem még enyhe napon vagy akdr
felhds idében is. Nagyjdabol 2 éve vettem ezt a naptejet,
miutdn egyszer nagyon cstinydn feldagadt az arcom a le-
egeéstol” - magyarazza dontését egy felhaszndld.

Noha sokan a fehér bdriikre hivatkoznak a naptejhaszna-
lat indokaként, a beszélgetés soran olyan hozzaszdlok is
megjelennek, akik s6tétebb bériik ellenére is tapasztal-
tak leégést az utébbi idében. A legtébben tehdt tisztdban
vannak a kockdzatokkal és a leégés elleni védekezés
moédjaval, am eléfordulnak olyan hozzdszdlok is, akik
elbagatellizdljak a kdros hatdsokat, amit gyakran szintén
sajat tapasztalatokkal indokolnak.

»A leégés meg csak egy gyulladds, tulajdonképpen. Gye-
rekkoromban ('80-as évek), egész nap a napon voltunk
a strandon, krém nélkiil” - fogalmaz egy szkeptikus
kommenteld.

Az adatok alapjan viszonylag kevés tévhitet, Gsszees-
kiivés-elméletet azonositottunk a napvédelemrdl sz6ld
beszélgetésekben, azonban van a felhasznaléknak egy jol
behatdrolhatd csoportja, amely a naptejek sziikségessé-
gét megkérddjelezi, a veszélyek folyamatos hangoztatasat
pedig lobbicsoportok érdekeinek 4dllitja be. A szkeptikus
hangok leginkdbb a naptejben 1év6 toxikus anyagokat hi-
baztatjak, azok egészségre gyakorolt negativ kovetkezmé-
nyeit hangsulyozzak, vagy egyszertien nem tartjak meg-
alapozottnak a napégés és a bérrak kozti 6sszefliggést.

»A nem megfelelé osszetételii, magas faktori naptej
hamarabb okozhat bérrdkot, mint maga a Napbol érkezdé
UV sugdrzds.”

Megallapithatjuk, hogy a csoport tagjai altalaban nem
mélyednek el részletesen a témaban, t6bbnyire altalanos
hitetlenségiiknek adnak hangot, és szakmailag nem hite-
les forrasokbdl informalédnak.

Veliik ellentétben a kevésbé bizonytalan vasardkrol
elmondhatd, hogy alaposan tajékozddnak, és fényvédo-
véalasztaskor csak sok informdcié begytjtése utan hoznak
tudatos dontéseket.

MI ALAPJAN VALASZTANAK FENYVEDOT

A VASARLOK?

A legfontosabb szempont a fényvédo valasztasakor azok-
nak az eréssége, az SPF-szintje. A nyar bekdszontével az
50-es faktorszamu naptejeket keresik a legtobben.

A napvédéd termékek vasarlasakor a minéségi dimenzi-
6k mellett a termék drat is kardinalis kérdésnek tarjak

a diskurzusok alapjan. Egyre t6bben panaszkodnak

a mindségi napvédGk magas dra miatt, és az online kozos-
ségek figyelemmel kisérik az alkalmi kedvezményeket,
készletkisopréseket. Az infldcid hatdsdra a naptejarak is
jelent6sen emelkedtek az elmult idGszakban, ami szintén
gyakori téma a beszélgetésekben.

“Ilyen fényvédo arak mellett a bérrdk mdr olcsobb”
- viccel6dik a hozzdsz616.

A fényvéddvalasztas legfontosabb szempontjai
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A fogyasztdk a beszélgetésekben panaszkodnak a fényvé-
dék ragacsos, tapadds dllagdra, ezért a potencidlis vasar-
16k ezt szeretnék elkeriilni. Emellett figyelembe veszik

a termék felszivoddsat, vizalldsagat, valamint kdrnyezeti
szempontokat, példdul a vegyszermentességet, és sokan
ragaszkodnak az allatkisérleteket mell6z6 termékekhez.

A gyermekbdr kiilonleges gondoskoddst igényel, igy

a napvédd termék kivdlasztdsakor kiemelt szempont, hogy

alkalmas legyen kisgyermekek szamadra.

Kiilonboz6, kifejezetten bérapolassal kapcsolatos tartal-
makat megoszté influencerek (skinfluencerek) is for-
maltdk a fényvédelemmel kapcsolatos beszélgetéseket.
Ezekben a bejegyzésekben vagy videdkban termékbe-
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»A kevésbé bizonytalan
vasarlokrol elmondhatd, hogy
alaposan tajékozodnak, és

fényvédovalasztaskor

”»

mutatdk, fényvédelemmel kapcsolatos tuddsatadés és

a fényvédd tudatos kivalasztasdhoz sziikséges kapaszko-
ddk szerepeltek. Az egyik ilyen, figyelemre mélté platform
a Skinsmart, amely f6ként a tuddsataddsra specializalo-
dott. Az oldalon tudomanyosan megalapozott, de kbzért-
heté médon magyarazzak el a b6rapolds és a fényvédelem
fontossdgat. Termékajanlataik k6zott megtalalhatok
magasabb drkategdridju szépségapolasi termékek, példaul
Paula's Choice, valamint a sajat markajuk, a Geek and
Gorgeous is. A Liluland YouTube-csatorna széleskorien
foglalkozik a bérapolds és smink témaival, amelyeket
interjuk és termékajanlok gazdagitanak. Az interjuk soran
kiilénboz6 sztdrokkal folytatott beszélgetések helyezik

a kozéppontba a bérapolds és sminkelés teriiletét. Emellett
kiilonos figyelmet forditanak a termékajanlékra, amelyek
kozott megtaldlhaték a Rossman druhdzban is elérhetd
termékek.

Ezek az influencerek és platformok fontos szerepet jatsza-
nak abban, hogy a k6z6sségimédia-felhasznalok megis-
merjék a bérapolas, a fényvédelem és az egészséges bér
gondozasanak fontossdgat. Tovabbad segitenek a termékek
tudatos kivalasztasdban, az informaciékhoz val6 hozzafé-
résben, és hozzajarulnak a szépségiparag és a fogyasztdk
kozotti kapcesolat erésitéséhez.

A Krémmadnia oldaldn fellelhetéek a termékek felhaszndldi
altal irt vélemények, igy az egyéni tapasztalatok keriilnek
el6térbe. Ez a platform elsGsorban a termékek értékelésére
szolgdl, a felhaszndldk sajat maguk is kozzétehetik vélemé-
nyiiket és értékeléseiket. HI
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A VIZSGALATI IDOSZAK, MODSZERTAN

A mintavétel 2021. januar 1-t61 2023. majus
20-ig tartott. Ezen id6szak soran tébb mint

18 000 online tartalom jelent meg a témaban,
melyekre 88 500 reakci6 érkezett. Ez j6l mutatja,
hogy a fényvédelem fontos a netezék szamara.
A netnografiai kutatas a Talkwalker kozosségi
média monitoring eszkdz hasznalataval késziilt.
A téma szempontjabél relevans diskurzus 6ssze-
gylijtése kulcsszavas kereséssel tortént, a cikk-
ben olvashaté megallapitasok algoritmusalapt
elemzés, majd egy azt kdveté manudlis mélye-
lemzés soran fogalmazddtak meg.
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JKEVES MAGYAR ERDEKELTSEGU CEG HASZNALJA”

Megsokszorozhatja a vasarlasokat
az érzékszervi marketing

SZOVEG: SCHAFFER DANIEL

A FOKOZOTT PIACI VERSENYBEN ES A FOGYASZTOK NOVEKVO ARERZEKENYSEGE
KOZEPETTE MAR NEHANY SZAZALEKOS NOVEKEDES IS NAGY EREDMENY LEHET,

DE AKAR AZ UZLET TULELESET IS JELENTHETI, HA BE TUDJUK CSABITANI A VASARLOKAT.
AZ IMPULZUSVASARLAS UGYAN CSOKKENOBEN VAN, AM AZ ERZEKSZERVI MARKETING
CSODAKRA KEPES. A LATVANY ES AZ ILLAT PEDIG SOKSZOROSAN
OSZTONOZHETI AZ ERTEKESITEST.

gy 2019-es amerikai tanulmany szerint az iizlet-
ben a zeneszé egyértelmtien pozitiv hatdst fejt ki
és jobb kedvre hangolja a vasarlék 85 szdzalékat
vilagszerte. Ugyanez a tanulmdany emliti, hogy
ha egy vasarlé atlagosan 7,9 percet tolt el egy iizletben,
abban az esetben, amikor az 6sszes érzékszerve igénybe

van véve, ez az idGintervallum 13,4 percre kuaszik fel.

UZLETTER: MI A KIEMELT TERMEKSOR?

»Egy nagy iizletlancnal egyaltaldn nem biztos, hogy a
marka miatt tér be az iizletbe a vasarlé, ugyanakkor
muszdj, hogy az eladé komplexen kezelje a markaépités
kérdését. A markanak ugyanis nem csupdan az lizletben
kell megjelennie. A nagyobb {izletlancoknal a legerésebb
kommunikdcids felilet épitészetileg egyértelmien a
homlokzat” - mondta el lapunknak Lehoczky Léna bels6-
épitész, lakberendezd.

Persze attdl is fiigg a belsd elrendezés és a markakom-
munikdci6, hogy melyek a kiemelt termékek, mi az,
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amiben erds az lizlet vagy az lizletldnc: a hisospult, a
borosrészleg vagy egy teljesen mdas terméksor. Az iizlet
kihaszndlhatja a kommunikdcids feliiletet a polcsoron,
a cimkéken, a zene, az illat pedig mind a mérkét képvi-
selik. Sokszor maga az livegportdl is brandingelt, de a
bevasdarldkocsik, kosarak is j6 eszk6z6k lehetnek erre.
A szezonhoz igazitott dekoraci6 pedig ma mér alapnak
szamit.

»A neuromarketingnek nagy szerepe van a belsé elren-
dezésben is. Nem mindegy, hogy a kasszasor hagyoma-
nyos vagy 6nkiszolgdlé. Hogyan és hol szerepelnek a
sajat markdak? Mi szerepel a pultok mogotti hatfalon?”

- teszi fel a kérdéseket a szakember.

Persze a kereskedelmi lancoknal a szabadsag véges: hol
lazabb, hol erételjesebb kézponti eldirdsoknak kell meg-
felelniiik az egyes lizleteknek, amihez a belsGépitésznek
alkalmazkodnia kell. A handbook tartalmazza, hogy mit
lehet és mit nem lehet alkalmazni. Az iizletmérettel nem
feltétleniil egyenesen aranyos a bonyolultsag.



PEUGEOT 3008 ES 5008

MOST AKAR 2,5 MILLIO FT
KEDVEZMENNYEL*

APEUGEOTaTotalEnergies.rviaszrorra.

Az uj Peugeot 3008 modell WLTP szabvany szerinti vegyes atlagfogyasztasa 5,5-6,6 liter/100km, CO-kibocsatasa 143-149 g/km.
Az uj Peugeot 5008 modell WLTP szabvany szerinti vegyes atlagfogyasztasa 5,7-6,4 liter/100km, CO-kibocsatasa 128-144 g/km.

*Az ajanlat uj Peugeot 3008 GT és GT Pack, valamint 5008 GT és GT Pack felszereltségli személygépjarmutvekre 2023. aprilis 13-tdl visszavondsig érvényes, megkotott
addasvételi szerzédés esetén, készletrdl vagy gyartasbdl torténd vasarlas esetén. A bruttéd 2.500.000 Ft 6sszegli kedvezmény a 3008 és 5008 arlistaban feltlintetett bruttd
listadrabdl kerul levondsra, teszt- és hasznalt személygépkocsi vasarldsara nem érvényes. A jelen ajanlat mas akciéval vagy kedvezménnyel nem vonhaté 6ssze. A kép
illusztracié. A P Automobil Import Kft. fenntartja magdénak a jogot a kereskedelmi akcid megvaltoztatdsara és visszavondsara. Jelen hirdetés nem minésul szerz6déses
ajanlatnak. A tajékoztatds nem teljes kord, az ajanlat részleteirdl, kérjuk, érdeklé8djon a Peugeot markakereskedésekben vagy a www.peugeot.hu oldalon.

**Minden 2022. mdjus 15. utan megrendelt, UjPeugeot személygépkocsivasarldsa esetén a minden maganszemély Ugyfél szamara biztositott 3 év szerz6déses gyarijotallas
mellé most +2 év kiterjesztett Optiway Optimum szerzédéses jotdllast, mig a minden flotta 1 kedvezményre jogosult belféldi székhelyl jogi személy részére biztositott 2
év szerz6déses gyari jotallds mellé most +3 év kiterjesztett Optiway Optimum szerzédéses jotallast adunk ajandékba. Az Optiway Optimum szerzédés keretében nyujtott
jotallas a 2, illetve 3 éves szerz6déses gyari jotalldson tul érvényes, a gyari szerz6déses jotalldssal megegyezd szolgaltatdsokat tartalmaz, és az autd elsé tulajdonosanak
torténé atadasatdl szamitott 5 évig vagy 100 000 km-ig (@amelyiket el6bb eléri az autd) érvényes. Az akcié visszavondsig érvényes, egyedi flottamegrendelésekre és
flotta 2, illetve flotta 3 kategdridra nem vonatkozik. Az akcié elektromos és hibrid Peugeot személygépjarmtivekre nem vonatkozik.

A gyari szerz6déses jotallas és az Optiway Optimum szerzédés keretében nyujtott jotallds szolgaltatasai kizardlag abban az esetben vehet6k igénybe, ha az adasvételi
szerzédésben, a Szervizfuzetben és a Szolgaltatasi Szerzédésben foglalt feltételek és kérulmeények egyidejlileg teljesulnek.




Lehoczky Léna egy ismert
hazai boraszati ldnc lizleteit
hozza belséépitészeti példanak,
melyekben sotét enteridrrel
talalkozhatunk, ami megidézi
egy esti borozas meghitt szinvi-
l4gdt. De sokat szamithat az is,
hogy a kassza 6nmagdban 4all,

Lehoczky Léna
belsc’Sép)i,tész vagy ha pulton, ekkor jé eséllyel
lakberendezé az lizlet haszndlja a kasszapult

mogotti tertiletet is. Kisebb iiz-
letekre jellemzd, hogy a klasszi-
kus pultot hozza a pénztaraknal
is, ami komoly promdcids feliilet lehet.

A kis lizleteknél egyértelmien a pult domindl, kisebb
élelmiszeriizletek vagy élelmiszer-szakboltok enteridr-
je yhozza” a konyhat - példdul a vintage konyhat idézik
meg. Csempét, fat haszndlnak, tisztasdgot sugallnak, a
vidéki milié érzetét keltik. Akdr barszékkel: van, ame-
lyik lizlet az étterem, van, amelyik a kézmiives piacok
felé kacsintgat.

AZ ORRUNKNAL FOGVA VEZETNEK

Egy felmérés szerint ha egy ilizletben kellemes illat
van, ott a vasarld 11 perccel to6lt el tobb iddt, és ez a
vasarldsi kedvet is serkenti: atlagosan 5-6 szazalékkal
noveli a boltok forgalmat egy jol eltalalt illat. Hogy ez
milyen jellegtli legyen? Uzlettédl is fiigg. Itthon azon-
ban még gyerekcipdben jar az illatmarketing, és kicsit
0débb vagyunk az illatforradalomtol.

»Az illatok érzékelése a tudatalattinkkal fiigg Gssze.
Erzelmi vélaszaink 70 sz4azalékdt adja az, hogy milyen
illatot érziink: igy triggerelédiink, és ez els6sorban
idegrendszeri miikodés. A mindfullness, az 6nreflexié
segithet felismerniink a miérteket, de a jellemz8bb az,
hogy kevésbé tudja a fogyasztd, hogy miért is torténik
az, ami” - magyardzza Lipovszky Csenge illatesztéta,
miért is lehet kiemelten fontos figyelni a szaglasunk-
ra egy marka felépitésénél vagy az iizletben. Az illat
asszociacidkat valt ki, tudatalatti kot6dést teremt, igy
valik a markak épitésének fontos eszkdzévé.

A szagingerek ugyanarra az atavisztikus agyi teriiletre
- az emlésagyba, mds néven amigdaldba - érkeznek,
amihez az érzelmek és az emlékek is kapcsolédnak.
Ebbdl ered, hogy ha megérziink egy illatot, azonnal
emlékeziink rd, hogy az honnan szdrmazott. Az illatok
azonnali reakcidt valtanak ki bel8liink, pszichikailag
és fizikailag is kdzvetleniil hatnak a szervezetiinkre,
tudat alatt pedig befolydasolnak benniinket déntéseink-
ben. A szaglas szubjektiv, de egyben kollektiv is.
»Egyelére kevés magyar érdekeltségli cég hasznalja

az illatmarketinget. Ha a dontéshozé nem érzi azt,
hogy az illatok fontosak, sokszor nem irdnyul erre elég
figyelem” - mondja az illatesztéta. T6liink keletebbre
is el6rébb jarnak ezen a téren: az orosz vagy éppen a

40 //STORE INSIDER

roman kultira teljesen masképp
viszonyul az illatokhoz. A magya-
rok nem a szagldsukon keresztiil
élik meg a hedonizmusukat, a mi
kultirankban kevésbé hangsulyo-
sak az illatok: a rozmaring vagy a
rézsa szerepe a meséinkben ehhez,
ugy tlinik, nem elegendé. A fiata-
lok mér sokkal inkabb fogékonyak
ra. Itthon mégis az illatmarketing
sokszor elsGsorban a kiilféldiekre
fékuszdl, ha abbdl indul ki, milyen
teriileteken érhet el hatékonysdgot,
igy példaul butikhotelekben.

Pedig az illatokban 6ridsi a poten-
cial: Belgiumban csokolddéillatot permeteztek egy
konyvesboltban, aminek hatdsara 24 szdzalékkal n6t-
tek meg az eladasok Gsszességében, ezen beliil pedig

a romantikus regények és a szakacskonyvek vasarlasa
ugrott meg. Ha a cip6iizletben kellemes illatot éreztek
a vasdarldk, akkor 84 szazalékuk talalt szebbnek egy
cipdt, mint az odér nélkiil.

Lipovszky Csenge
illatesztéta

Foté: Toth Balazs

A KAVE MAS LAPRA TARTOZIK

Ugyanakkor kevés az olyan illat, amely kollektiven
ugyanazt dekédolja minden embernél. A fekete gyii-
molcsok illata ilyen lehet, de példaul egy gyogyitast,
tisztasdgot sugalld levendulaillatot nem biztos, hogy
célszerd alkalmazni branderdsit6ként egy butikhotel-
nél vagy épp egy ruhaiizletnél.

»A pékségek viszont tudatosan hasznaljdk az illatot, és
nem csupan a nagy ldncok, hanem kisebb lizletek is: itt
els6sorban becsalogatd funkcidja van. A nagyobb lan-
cokndl az drutéren kiviil vezetik, hogy ne keveredjen
tal sok szaginger. De példaul ugyanezt a sajt illataval
mdr nem lehetne megcsindlni, mert tulzott telitettségér-
zetet is generdlhatna” - avat be Lipovszky Csenge.

A kévé viszont megint mds lapra tartozik: ezt a benzin-
kutak alkalmazzdk tudatosan a fogyasztds 6sztonzésére.
Ugyanakkor felvethet etikai kérdéseket is az illatmar-
keting: mint megtudtuk, kaszindkban olyan illatke-
veréket permeteztek a jatéktérbe, ami 50 szazalékkal
megnovelte a jatékosok kockazatvallalasat. Hogy pon-
tosan mi lehetett a recept, az jé kérdés, de a szakem-
ber szerint valdszinileg citrusos, narancsos, energiat
sugalld illat szerepelhetett benne. Ezek persze sokszor
titkos receptek, hiszen versenyhelyzetben elényhoz
jut, aki alkalmazza.

Az illatesztéta szerint sok gyakorlassal fejleszthetd,
hogy ha éppen egy szaginger hatdsa alatt allunk, ho-
gyan racionalizdljuk, tudatositsuk, hogy miért lettiink
éhesek, vagy miért szimpatikus valamilyen termék.

A mozgatérugdk azonban, mint a szorongds, a nem-
tetszés vagy épp a szimpdtia, ott maradnak velliink
érzésként. {]



TOPLISTA

élelmiszer-
kiskereskedelmi
trend 2023-ban

SZOVEG: SCHAFFER DANIEL

AHOGY 2023 ELSO FEL EVENEK VEGEHEZ ERKEZUNK, LATHATO,
HOGY A COVID-19 OKOZTA ZAVAROK ENYHULNI KEZDENEK

AZ ELELMISZER-KERESKEDELEMBEN, DE CSAK HOGY MIND
EROTELJESEBBEN FELVALTSA AZOKAT AZ INFLACIO ES EGYES
ALAPANYAGOK HIANYA. A VILAGJARVANY FELFORGATTA AZ
ELELMISZERIPART, DE FELGYORSITOTTA AZ INNOVACIOKAT IS:
PELDAUL AZ ONLINE VASARLAST ES A HAZHOZSZALLITAST,
VALAMINT A FENNTARTHATO ELELMISZEREK, UZLETI
GYAKORLATOK ES AZ EGESZSEGESEBB ETREND IRANTI
FIGYELMET. A TECHNOLOGIAI FEJLODES AUTOMATIZALJA

AZ ELELMISZERPIAC KULCSFONTOSSAGU RESZFOLYAMATAIT,
PELDAUL A KESZLETKEZELEST, AZ UGYFELMARKETINGET,

A BOLTI PENZTARAKAT ES A SZALLITASI MODOKAT. EZEK

A VALTOZTATASOK AZT IGERIK A PIACNAK, HOGY CSOKKENNEK
AZ ELELMISZERBOLTOK KOLTSEGEI, NOVEKEDNEK

A BEVETELEK, ES JAVITJAK AZ ALTALANOS VASARLOI ELMENYT.
TOP 10 TREND, ELSOSORBAN AZ USA-BOL.



1 A koltést befolyasolo inflacio

Az elmdlt 40 év legmagasabb inflacidja arra készteti a vasarlokat, hogy csokkentsék koltéseiket.

Az amerikaiak 90%-a nyilatkozott ugy, hogy aggddik az élelmiszerarak miatt, ez a legnagyobb inflacids
aggaly a fogyasztok korében. Bar az élelmiszerek dra nem emelkedik olyan gyorsan, mint 2022-ben, a fo-
gyasztok koriiltekintébben és kevesebbet vasarolnak, és hozzadadott értékeket keresnek. Az Oracle kutata-
sa szerint a fogyasztok 75%-a hasonlitja 6ssze az online és a bolti drakat. Sokan keresnek akcids arakat, és
hajlanddak 0j helyekrél vasarolni, ha ezzel pénzt takaritanak meg. Egy 2022-es Harris-kézvélemény-kutatas
valaszaddinak tébb mint fele mondta azt, hogy a hiisarak emelkedése elgondolkodtatta Sket,
hogy kiprébaljak a névényi alapu alternativakat. Masok a hagyomanyos markakat
sajat markas ajanlatokra cserélik.

2.

Az ellatasi lanc zavarai

Az ellatasi lanc zavarai arra kényszeritik az élelmiszer-kiskereskeddket,
hogy Gjragondoljak modelljeiket és termékkinalatukat, hogy megfeleljenek
a fogyasztoi igényeknek. Az élelmiszerboltok egyre inkabb 6sszehangoljak
tervezési dontéseiket a kereslet-eldrejelzéssel és
a készletkezeléssel.

3.

Tovabbfejlesztett bolti élmények

A boltokba visszatérve a vasarlok 6rommel hasznaljak a technoldgia altal vezérelt fejlesztéseket. Példaul gyorsabban
fizethetnek a szkennerek segitségével, amelyek lehetévé teszik szamukra, hogy a boltban sétalva leh(izzak a tétele-
ket, majd fizethessenek anélkiil, hogy a forgalmas pénztari teriiletet kellene hasznalniuk (applikacio segitségével
- a szerk). Egyre elterjedtebbek lesznek a mesterséges intelligencia altal m(ikodtetett, intelligens bevasarlékocsik is,
amelyek automatikusan kezelik a szkennelést és a fizetést.

Az Ingenico fizetési rendszerek szolgaltatéja szerint globalisan a fogyasztok mintegy 25%-a hasznal élelmiszer-
vasarlasi alkalmazasokat. Az ilyen alkalmazasok bevasarlolistakat tarolnak, bolti térképeket jelenitenek meg,
digitélis kuponokat kinalnak, és integralddnak a hiiségprogramokkal. Egyes tzletekben a vasarl6k online
elérendelhetnek csemege- és pékarut, igy elkeriilhetik a sorban allast.

A legljabb akcidkat hirdeté digitalis kioszkok is felbukkannak.

4.
5,

Novekedési lehetoségek Al és robotok a spajzban
[ ” rd rd
a kisebb kereskedok szamara , S
Az lizletekben az elektronikus polccimkék az arak
Akisebb élelmiszerboltok sikeresek lehetnek hangulatosabb automatikus valtozasaval cskkentik a manualis
tereikkel, a személyes kiszolgalassal és az egyedi kinélattal. munkat, tovabbi termékinformaciokat adnak, és akar
2021-ben Chicagéban nyilt meg a Dom’s Kitchen & Market nev(i QR-kédokon keresztiil recepteket is kinalhatnak. Egyes
étterem és iizlet, amelyben kozépen lehet helyben késziilt élelmiszer-kereskeddk robotokat hasznalnak, amelyek
ételeket fogyasztani, az iizlet két oldalan pedig afolyosdkon jarnak a polcok ellendrzésére és a termé-
a csomagoltaru-valaszték talalhato. kek feltoltésére. A technoldgia Uj hatékonysagot hoz
A nagyobb élelmiszer-kereskedelmi-lancok is kisebb formatu- a hattérirodakba is. A kiilénféle rendszerekbe beépitett
mok [étrehozasaval veszik fel a tempét. A Publix, amely tobb mesterségesintelligencia-algoritmusok segitik a kis-
mint 1300 szupermarketet lizemeltet az Egyesiilt Allamok kereskeddket az élelmiszer-pazarlas csdkkentésében,
délkeleti részén, elinditotta a GreenWise Marketet, egy kis hirdetéseik hatékonysaganak javitasaban és
a kereslet el6rejelzésében.

formatumu, specialis izletet, ahol biotermékeket, friss arut és
husokat lehet kapni. 2022-ben cs6kkent a hagyomanyos Publix
lizletek forgalma, a GreenWise boltoké viszont folyamatosan
nétt, ahol a fogyasztok tobb idét toltottek vasarlassal.



6.

Fokuszban a fenntarthatosag
és az egészségesebb lehetoségek

Az ESG (Environmental, Social, and Governance) mozgalom és
az egészségesebb élelmiszerek iranti ndvekvd kereslet megvaltoztatja
afogyasztok élelmiszer-vasarlasat. A Mintel kutatocég jelentése szerint az ame-
rikai vasarlok 27%-a csokkenti hisfogyasztasat, 17%-a pedig tejtermékfogyasz-
tasat. Mindekdzben az élelmiszerboltok nagyobb valasztékot kindlnak az etikus
eredet(i és egészségesebb élelmiszerekbdl. A svajci Migros élelmiszerbolt példaul
a SuperMeat élelmiszer-technoldgiai vallalattal kotott partnerséget, amely allati
sejtekbdl hast termel. Az ilyen ,termesztett” hisok csokkentik az dllatallomany
altal termelt metangaz mennyiségét. Eloszlatjak a fogyasztok allatkinzasokkal és
a névekedési hormonok jelentette egészségiigyi kockazatokkal kapcsolatos aggo-
dalmait is. A Grocery Doppio jelentése szerint az élelmiszerboltok 71%-a a fenn-
tarthatésagot 2023-ban kulcsfontossagu prioritasként emliti. Ugyanez a kutatas
arrél szamol be, hogy a valaszadd fogyasztok 37%-a hajlandd akar 17%-os felarat
fizetni a fenntarthatd valasztasokért. A vasarlok egyre gyakrabban szeretnék
latni a fenntarthatdsagi torekvésekkel kapcsolatos
termékinformaciokat a polccimkéken
és a digitalis csatornakon.

8.
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Az online vasarlasi platformok
szamanak novekedése

Mig a fogyasztok a legtobb élelmiszert még
mindig az lizletekben vasaroljak meg -

a hagyomanyos boltok adjak az Egyesiilt Allamok élelmi-
szer-értékesitéseinek 85%-at -, az online élelmiszer-
vasarlas veliink marad. A Statista 2022-es tanulmanya
szerint az Egyesiilt Allamokban az online élelmiszerbol-
tok eladasai 100,7 milliard dollarra emelkedtek 2021-
ben, szemben az eléz8 évi 80,3 millidrd
dollarral. Becslése szerint az online élelmiszerboltok
eladasai 2027-re elérik a 366,1 milliard dollart.
AWalmart a legnagyobb amerikai online
élelmiszerbolt, lefedi a piac tébb mint 25%-at.
Tovabbi nagy élelmiszerbolt-keresked6k
az Amazon Fresh, a Kroger, a Costco,

a Target és az Albertsons. A kisebb markak,
aVitacost és a Thrive, természetes
élelmiszerekre specializalodtak,
mig a Weee! azsiai
és latin ételekre.

Kibovitett szallitasi és elofizetési modellek

Az Oracle kutatasai azt mutatjak, hogy a fogyasztok kozel 30%-a élelmiszer-kiszallitasi lehetéségeket szeretne, jellemzéen
héazhozszallitast vagy bolti atvételt, ha online vasarol. A szallitdsi modellek egyre kifinomultabbak. A Walmart és az Albert-
sons mostantdl kuponokat, termékjavaslatokat és kiilonleges ajanlatokat kinal szallitasi szolgéltatasai részeként, a rugal-
mas Utemezési és kézbesitési értesitéseken felul. Népszer(iek a havi el6fizetési modellek is. A ButcherBox havi eldfizetése,
ami a szallitasi koltségeket is tartalmazza, 146 és 306 dollar koz6tt mozog, attdl fliggéen, hogy mit vasarolunk
és mennyi a rendelés. Az ligyfelek kivalaszthatjak a megrendelni kivant hist és halat, vagy opcidként
a ButcherBox is 6sszeallithatja a rendelési listat.

S.

Al és automatizalas
a muveletek egyszeriisitésére

Az Al, a gépi tanulas, de dltalaban az automatizalas azt igéri,
hogy szamos teriileten hatékonyabba teszik az élelmiszerbolto-
kat, beleértve az ligyfélszolgalatot, a minGség-ellendrzést,

a készletkezelést, az arképzést és a nyomon kovetést.
AWalmart kamerak és valos idej(i adatok segitségével 90%-kal
novelte a polcokon vald tarolas hatékonysagat. Az Al-alapu
adatelemzés egyre gyakrabban ad részleteket a boltosoknak
avasarlok étkezési preferenciairdl, ételallergiajardl és
avasarlas mikéntjérdl, lehetbvé téve szamukra,
hogy pontosabban alakitsak ki az arakat és a promdcidkat.

Forras: oracle.com

Felfelé iveloben
a dark store-ok

Adark store-ok kizardlag online élelmiszer-
megrendelésekkel foglalkoznak. A vasarlok soha nem
lépnek be az lizletbe, ehelyett hazhozszallitassal vagy
utcai atvétellel élhetnek. A vasarlok az alkalmazasok
segitségével a polcokon [év6 termékekre adjak le ren-
deléseiket, amelyeket akar perceken beliil teljesitenek

szamukra. Ezek az lizletek az lizletek a kialakitasukkal és
az értékesitési pontok szolgaltatasaival képesek megta-
karitani. Németorszagban egyre népszer(ibb
a Gorillas dark store-halézat.

10.



BRAND/ mutasd meg, ki vagy

dolog, ami nincs
a névjegykartyamon

,NINCS IS JOBB, MINT KINT LENNI A TERMESZETBEN”

AZ UJ EMBEREKET, KOLLEGAKAT LEGINKABB A TARGYAIKON ES SZOKASAIKON KERESZTUL LEHET
MEGISMERNI. ROVATUNKBAN MOST NAGY REKA, AZ ESSITY HUNGARY KFT. CUSTOMER MARKETING
MANAGERE, A CEG FENNTARTHATOSAGI NAGYKOVETE MUTATKOZIK BE RENDHAGYO MODON AZ ALTALA
FONTOSNAK TARTOTT DOLGAIN, HOBBIJAIN KERESZTUL. MINDEZEKBOL TOBBEK KOZOTT KIDERUL,
HOGY REKANAK NEMCSAK A MUNKAJA, HANEM A MISSZIOJA IS A FENNTARTHATOSAG. LENYEGEBEN EZER
SZALLAL KOTODIK A TERMESZETHEZ ES MAGANEMBERKENT IS VEDI, OVJA, SEGITI, AMELLETT HOGY
SZAMARA AZ A LEGNAGYOBB KIKAPCSOLODAS, HA ERZI A KORULOTTE LEVO ELETET.

NAGY REKA - Névjegy

EGY

MUNKAKORI FELADATAI: FENNTARTHATOSAG

A kozép eurdpai customer marketing

csapat vezetése (a magyar kollégakon kiviil cseh
és lengyel munkatarsakkal), az Essity Hungary Kft.
fenntarthatésagi nagykovete.

LEGNAGYOBB KIHIVAS:

Adaptalddni a rohané vilaghoz, az allanddan valtozé
kortlményekhez Gigy, hogy az lizlet se sériiljon

és a csapatom jol érezze magat,

és hatékonyan tudjon dolgozni.

AMIRE A LEGBUSZKEBB:

Az én brand marketing ténykedésem alatt lett

a Zewa piacvezeté marka Magyarorszagon, és azéta is
az egyik leger6sebb brand hazankban.

ISKOLAI VEGZETTSEG:
Budapesti Kézgazdasagtudomanyi
Egyetem, BSc SUNY Oswego

NYELVISMERET:
angol, német

KETTO

UTAZAS/ONKENTESKEDES

A munkammal kapcsolatban is
sokszor el6keriil a fenntarthatd-
sag, és a privat életben is nagyon
foglalkoztat ez a teriilet. Ahol
tudom, csokkentem a karbon-
labnyomom. Ha tehetem, f6ként
gyalog jarok, a szerves hulladé-
kot komposztalom, Gjrahasznosi-
tok vagy Gjrahaszndlok dolgokat.
Idéntdl néveltem a méhlegelém
nagysagat is, bar komoly harcot
vivok a csaldddal, hogy mely te-
riilet az, ami még megmaradhat
nyiratlanul, és melyik az, amelyi-
ket feltétleniil le kell vdgni.

Egyik nagy hobbim az utazds, amit végre a Covid lezartaval djra lehet
miivelni. Sajnos a kornyezeti labnyoma nem csekély, f6leg ha repiilére

il az ember. Idén ezt Ugy prébaltam feloldani, hogy a klasszikus nyaralds
helyett 6nkénteskedésre adtam a fejem egy gepardmenhelyen Dél-Afri-
kaban. Eletem egyik legmeghatdrozébb élménye lett ez a két hét. Mikoz-
ben egy Uj orszagban értek az impulzusok, megismerhettem rengeteg
hasonléan gondolkozd, a vildg minden tajardl érkezé embert, testkozeli
kapcsolatba keriilhettem vadéllatokkal, és ami a legfontosabb, tettem
valamit a bolygénkért is, hiszen ezen a helyen azzal foglalkoznak, hogy
megmentsék a gepardokat a kihaldstdl. Mindenkinek ajanlanom az ilyen
tipusu aktiv nyaraldast, teljes kikapcsolddds és feltoltGdés!
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HAROM

KIRANDULAS - KEKTURA

Mindig is nagyon szerettiink kirdndulni, igy nem volt meglepd,
hogy 6t évvel ezelStt megfogalmazddott bennem, hogy végig
kellene jarni a kékturat. Kezdetben egyediil vagtam neki, majd
késbbb csapddtak hozzam tiratarsak is. Nincs is jobb, mint kint
lenni a természetben, baratokkal egyiitt lenni és kzben meg-
ismerni olyan tajakat, telepiiléseket, ahovd amigy nem biztos,
hogy elmenne az ember. Azon vagyok, hogy ezt a mdsfél millié 1é-
pést Magyarorszagon az elkévetkezendd hdrom évben teljesitsiik.

NEGY

SZARVASGOMBASZAS

Hét évvel ezeldtt lettem kutyas, és azéta mar két sz6ros gyerekem
is van. Sokféle kutyds sportot kiprébaltunk, de nem mindegyik
jott be, vagy a kutyak nem élvezték annyira, vagy én. Két évvel ez-
el6tt jott az Gtlet, hogy amugy
is szeretiink az erdében
boklaszni és kirandulni, akkor
milyen szuper lenne ezt 6ssze-
kapcsolni valamilyen kutyds
tevékenységgel is.

Igy jott a szarvasgombdszat.
Kevesen tudjak, de hazank-
ban, ha ilyesmire adja az
ember a fejét, akkor mind a
kutydknak, mind a gazdik-
nak vizsgat kell tenniiik, és
utana indulhat is a vadaszat.
Mi is letettiik a vizsgakat és
prébalkozunk, bar rd kellett
jonnoém, hogy nem minden
kutydnak fekszik ez a tevé-
kenység egyértelmtien, mert
ahogy az oktatonk mondta: a
gomba nem mozog és nincs
hangja. De nem adjuk fel,
hiszen részeredményeink mar
vannak!

KERT

Ezt a hobbit a nagyimtél 6rokéltem. O volt az, aki mindig
valamit kihtzott (gaz) vagy bedugott (palanta) a foldbe.
Panellakéként néttem fel, és mindig is imadtam, amikor
kint lehettem ndluk a kertben. Most mdr nekem is van itt-
hon egy pici kertem, illetve egy rendes méreti vidéken.
Sajnos egy csomo tudds elveszett a nagymamammal, de
ami megmaradt, azt b6szen haszndlom. A hidnyossagai-
mat pedig az interneten taldlhat6 anyagokkal prébdalom
potolni. J6 érzés, amikor az ember a sajat paradicsomat,
z06ldségét tudja feltdlalni az asztalon.

egy nyelvet
eszéliink

(D1)5982023050809

www.starski hu

Az FPMCG kommunikacié szakértsje
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Ok lettek az

verseny gyoztesei

A STORE INSIDER KIADOJA, A PPH MEDIA IDEN IS MEGHIRDETTE AZ ,AZ EV BOLTJA” VERSENYET.
A 9. ALKALOMMAL JELENTKEZ® VERSENYRE AZ EGYENI BOLTOK ES KERESKEDELMI LANCOK SZAMARA KIiRT
KATEGORIAKBAN OSSZESEN 71 PALYAZAT ERKEZETT. A VERSENYEN A ZSURI 22 KATEGORIAGYOZTEST
VALASZTOTT, 11 PALYAZATOT PEDIG KULONDIJJAL ERTEKELT.

SZOVEG: ACS DORA

Az Ev boltja verseny 2015-ben indult, idén 9. alkalommal
palyazhattak a hazai FMCG-piacon tevékenyked6 keresked6k
amegmeérettetésre. A versenyre az idén a palyazdk 6sszesen
21 kategoriaban nyujthattak be palyamunkaikat. Az egyéni
boltok az értékesitési csatornatipusuk szerint 11 f6 kateg6-
riaban, a kiskereskedelmi lancok 9 kategoriaban indulhat-
tak, illetve a korabbi évekhez hasonléan a kereskeddk kiilon
kategéridban megmérettethették az online értékesitési
feliileteiket is.

A verseny célja, hogy megtalaljuk a palyazok koziil Magyar-
orszag legkivalobb, FMCG-termékeket kinalo iizleteit.

Hogy a piac szereplGinek teret adjunk annak lattatdsara,
hogy lizletiik mennyire vasarlobarat, az drukindlatuk,

illetve annak kihelyezése miként alkalmazkodik a valtozé
fogyasztdi igényekhez, mennyire vevGbardt, milyen az iizlet
szolgaltatdsainak szinvonala, munkatarsainak hozzaallasa,
mennyire kiemelked§ az tizlet belsé kialakitdsa, hogyan
érvényesiilnek a fenntarthat6sagi szempontok a miikodés so-
ran, hogy a kiilénleges, innovativ megolddsok és szolgaltata-
sok figyelembevételével felhivjuk a figyelmet a kiemelkedGen
magas szinvonalon mikédd kiskereskedelmi egységekre.

Az Ev Boltja 2023 verseny szakmai zsirije:

o Acs Déra, a Store Insider magazin fészerkesztéje
» Bokor Rita fliggetlen tanacsadd
¢ Dornyei Otilia, az Inspira Research tizletagvezetdje

A kereskedelmi lancok esetében pedig azokat a megol-
déasokat kerestiik, amely egy-egy lanc erésségei, amelyek
altal kiemelkednek a t6bbi kereskedelmi ldnc koziil, és
altaluk megkiilonboztethet6vé valnak a piacon az adott
kategéridban. Ok a stratégidjuk leirdsaval, illetve azok
gyakorlati megvalésuldsaval bebizonyithattdk a szakmai
zslri szamara, hogy az adott kategéridban kiemelkedben
teljesitenek.

Az Ev Boltja versenyre idén 6sszesen 71 palydzat érke-
zett. A szakmai értékelés a korabbiakhoz hasonléan idén
is tobb lépcsbben tértént. A szakmai zsiri els6 kérben
online, azt kovet6en személyesen értékelte a dontébe
jutott palyazatokat a bemutatott szakmai leirdsok, illetve a
bemutatast segité fotdk és/videodk, illetve egyéb dokumen-
tacidk alapjan.

Az Ev Boltja verseny fétdmogatéja idén is a Sole-Mizo

Zrt., szakmai partneriink a Nébih, kiemelt partneriink

a Waberer’s csoport belf6ldi ledanyvallalata, a WSZL Kft.
volt. A Nemzeti dohdnybolt kategdriat a Pannon Kavé Kft.
tdmogatta. A zsliri munkdjaban a tdmogatd cégek szakem-
berei is részt vettek.

e Dr. Barna Sarolta, a Nébih mindségfejlesztésért és kockazatkezelésért felelds elnokhelyettese

* Foldi Bence, a Tobacco Magazin fszerkesztdje

e Glaser Tamas, a Magyar Védjegy Egyesiilet ligyvezetd elnoke

 Gyalay-Korpos Gyula, a Magyar Bevasarlokozpontok Szovetségének elnoke
e Harcz Zoltan, a Tej Szakmakozi Szervezet és Terméktandcs ligyvezetd igazgatéja

* Ricz Jézsef, a Kert-Esz Klub Magyarorszag Egyesiilet elndke
e Szabh¢6 Karoly, a Kaméleon Rekldm ligyvezet6 igazgatdja

* Septe Jozsef, Magyar Pékszivetség elndke

e Muranyi Laszlo kereskedelmi szakértd

e Mészaros Andrea, a Sole-Mizo zrt. trade marketing vezetdje
¢ Gulyas Tamas, a Pannon Kavé Kft. marketingigazgatéja

Averseny
fétamogatoja

STORE TOBACCO PPH/M=DIA

insider |

Mizo

A verseny kiemelt
tamogatoja

A Nemzeti Dohanybolt
kategéria tamogatoja:

Averseny szakmai
partnere:

n-bih
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| =S
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,»SARKI” B

Palyazat: A helyi érték
Palyazé: Csizmadia lldiko egyéni vallalkozo

A kézmlves termékeket arusitd oroshazai Kiskosar Kézmuves
Kisbolt [étrehozasanak 6tlete abbdl adddott, hogy a tulajdo-
nos agrarszakiranyu végzettsége révén egyre kozelebb keriilt
a kistermel6khoz, 6stermelékhoz, akik segitséget nyujtottak
neki abban, hogy kozelebbrél betekintést nyerjen a kézmdives
élelmiszerek és ajandéktargyak eléallitasaval kapcsolatos
tevékenységekbe. Az egyéni vallalkozd maga is készit kézmdi-
ves termékeket, ezekbdl tébb darab is helyet taldl maganak a
kisbolt polcain. Innen indult az elképzelés, hogy 2022 tava-
szan ilyen termékeket gyarto kistermelSket, kézm(iveseket
gyljtson egy k6zosségbe és bevigye termékeiket egy lizletbe
és értékesitse azokat. A tulajdonos, aki alkalmazott nélkiil,
egyedil mikodteti a boltjat, elsérendli tényezének tartotta,
hogy ilyen tipust bolt még nem volt a varosban.

Palyazat: FEZO 1 ABC
Palyazo: FE-ZO Kereskedelmi

A szentgotthardi tizlet berendezésének és dizajnjanak tervezésénél
fontos volt, hogy modern, ugyanakkor otthonos hangulatot bizto-
sitson. A telepiilés az Orség és az Alpokalja talalkozasanal fekszik,
ezt a két tajegységet megjelenitették a belsé dekoracidban is. Az év
elején végrehajtott feldjitas soran eurdpai szinvonall megoldasokra
torekedtek osztrak minta alapjan. A régidban elészor vezettek be
automata kasszarendszert. A korabbi lizlettechnolégiahoz viszonyit-
va kozel 50%-0s energiamegtakaritast értek el. A kiilonféle termékek
egyedi megvilagitasat tovabb fejlesztették szin és fényer6 szem-
pontjabdlis. Az lizlet z6ldség-gylimdlcs kindlata kiemelked6en erés,
széles a reformélelmiszer-vélaszték, és bolti pékséget miikodtetnek.
A zoldségeket évtizedes termelGi kapcsolatokat miikodtetve kozvet-
lenil termeldktdl szerzik be heti kétszeri szallitassal.
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Palyazat: TE+EN A MI ELE
Palyazo: TL Global Kft.

Az lizlet 2022. dprilis 5-én nyilt meg Gyér-Szabadhegyen,
tavasztél Gszig pedig egy kinti terasz is vendégei kényelmét
szolgalja. Az excentrikus kiilsej, faboritasu, 100 m2-es épiilet
két részre oszlik: a huspult finomsagait a kavézdorészben megis
lehet kdstolni. Itt egy zongora is all, amin a vendégek jatszhat-
nak, igy a bolt kbzosségi térként is funkcional a telepiilésen.

A gazdag termékvalaszték tobb mint 40 termékspecialitast
foglal magaba. Termékeikrdl allergéntablazatot adnak vevé-
iknek. A hazaiak mellett exkluziv termékeik kozt szerepelnek
Franciaorszagbol érkez6 toptermékek, sajtok, sonkak is. Mind-
ezek mellett folyamatos akcidkkal biztositanak kedvezményes
ard, topmindségli termékeket a vasarldiknak.

Palydzat: Szuper termékek,
Palyazo: Varoshaz Central |

Az elegéns, egyedi belsGépitészeti megoldasokkal kialakitott,
3500 m2 teriilet(i Prima Szupermarket a Corvin Plazaban talalha-

td, ahol az inyencek igényeit is kielégit6, gazdag kinalattal varjak
vasarléikat: Vinotéka, helyben miikédé pékség, onkiszolgald grill és
salatabar, kavésarok, allandé kedvezmények varjak a vasarloikat.
Aruhdzuk kériilbeliil 25 000 cikkelemszdmu termékvélasztékot tart,
ebbdl2500 a non-food termékek részaranya. Az izlet kialakitasaban
egyedi arukihelyezéseket, j, modern polcrendszereket alkalmaz-
nak, korszer(i megvilagitassal. Az aruhaz hisvalasztéka kiemelke-
dé, kinalatukban megtalalhaté marha-, sertés-, baromfi-, tanyasi
baromfihus, valamint kiilonleges steakhisvalaszték is rendelkezésre
all. Marha-, baromfi- és sertéshuiskinalatuk 90%-ban magyar hister-
mel8ktSl szarmazik. Aruhdzukban 12 6nkiszolgalé kassza mikddik, a
vev6k a termékek allergén 6sszetevdirdl érintGképernyds alkalmazas
segitségével tajékozddhatnak.
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Palyazat: A Prima Cédrus A
ajelen és a jové talalkozik
Palyazo: Hansa-Kontakt K

A szegedi Prima Cédrus Aruhazban tébb mint 10 000 cikk talalha-
té. Kiillonésen nagy figyelmet forditanak arra, hogy kinalatukban
a magyar és azon beliil is a kornyezé és szomszédos régiok terme-
[6inek termékei nagy aranyban megtalalhatbak legyenek.
Ahusarut és a tejterméket kornyékbeli termel6ktél, a friss zold-
séget és gylimolcsot naponta a Szegedi Nagybani Piacrél szerzik
be. A pékaru nagy része frissen, melegen a pékségiikbél érkezik.
Mindez kiegésziil helyben siitott, elére fagyasztott termékekkel is,
amelynek kinalatat a vasarloi igényeknek megfelel6en alakitjak
ki. Figyelembe véve az egészségtudatos taplalkozast magas
aranyban kapnak helyet a bio-, diabetikus, laktdz- és gluténmen-
tes, vegan-, valamint paleo-élelmiszerek.




HIPERMARKET )

Palyazat: Modern INTERSPAR (

Palyazd: SPAR Magyarorszag | t.

A 2022 marciusara felujitott, Budapest, Bécsi Ut 154. szam alatt ta-
lalhatd INTERSPAR kérnyezetbarat megoldésai és modern szolgélta-
tasai Uj szintre emelik a vasarlas élményét. A komplex atépités soran
az eladétér minden elemében megujult, esztétikus és letisztult
forma- és szinvilag kdszon vissza az lizletben. Az eladétérben mo-
dern LED-vilagitast alkalmaznak, az ajtokkal ellatott 0j hlit6bdtorok
pedig kérnyezetkiméls, COz-alapl rendszerrel miikédnek. A tobb
mint hiszezer cikkbdl allé valasztékban kiemelt helyen talalhat6k az
egészségtudatos taplalkozast segitd, valamint a bio- és diabetikus
élelmiszerek. Emellett elérhetd az druhazlanc SPAR enjoy. conveni-
ence kényelmi cikkeinek teljes vélasztéka, valamint sajat Regnum
haslizemeinek termékei is. A kényelmes és gyorsabb bevasarlast
tamogatja az 6nkiszolgald kasszarendszer, valamint a hipermarket-
ben helyet kapott egy salatabar és egy latvanypékség, illetve egy Uj
tipusu vendégtérrel rendelkezG INTERSPAR to Go étterem is.

DROGERIA

Palyazat: Kozéppontban az egysé
a kozosség jolléte
Palyazé: dm Kft.

(D~
v

Azalaegerszegi 286. szamU dm lizlet 2023 marciusaban nyitott djra fel-
Ujitas utan, a dm legljabb lizletképi elrendezésével. Az lizletben a mar
meglévé bltorokat hasznaltak fel, és azt egészitették ki az (j boltméret-
nek megfelelGen. A polcokon zold arcimkék orientaljak a vasarldkat, és
jelzik, ha a termék fenntarthatdsagi mindsitéssel rendelkezik. A vasar-
[0k a megallitétablakba kihelyezett anyagokbdl is tajékozddhatnak az
aktualis active beauty térzsvasarloi pontproméciokrdl. Az lizlettérben
a ,Mindig megéri, tartds ar” stratégia is latvanyos megjelenitést kap.

Avasarlok mindent megtalalnak az egészséges életmddhoz: széles

biokinalatot, vitamin- és étrend-kiegészitGket, natirkozmetikai és 6ko
haztartasi termékeket. A munkatarsak személyes tanacsadassal segitik
avevlket. Az lizlet Ujranyitasa alkalmabdl jotékonysagi kasszazassal
tébb mint 1 millié forintot adomanyoztak a gyermekvédelemben élék

részére a vasarlok segitségével.

Palyazat: A Lidl bemutatja: Mag
legnagyobb eladdter( Lidl tizlet
Palyazé: Lidl Magyarorszag Bt.

Budabrson, az M1/M7 autbpalya-bevezet6 szakasza mellett talalhatd
aruhaz az orszaghan a legnagyobb eladétérrel rendelkezé Lidl Gizlet 1736
m2-en. Az lizlet 2022-ben atlagosan havonta kozel 80 ezer vasarlét szol-
galtki. Az aruhaz a Lidl legfrissebb boltelrendezési tervét kdveti, mely azt
hivatott biztositani, hogy minél hatékonyabban tudjak kollégaik Ujratolte-
ni atermékeket akar a legforgalmasabb id6szakokban is. Ahogy minden
Lidlben, gy a budadrsiben is hetente legalabb 150-féle friss z6ldség és
gylimdlcs érhetd el, melyeket 32 pddiumon és egy egységes szigeten
prezentalnak, gondolavégeken akcids termékekkel. A termékek frisses-
ségét és minGségét 6 frissességfelelds biztositja. Tobb mint 80-féle friss
pékaruval varjak vasarloikat. A helyben siitétt termékeket 10,05 méter
kontaktfellileten, beszallitoik friss termékeit pedig 4,5 méteren kinaljak
vasarloiknak. Pékaruik 85%-at hazai partnereik biztositjak szamukra.
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Palyazat: Drink Station, m
a hatartalan italkinalatbar
Palyazé: Rapid 92 Horeca
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A Drink Station Westend szakiizlete tokéletes harmdniaban all

az elsé Drink Station szakbolt kialakitasaval, tizletpolitikajaval

és designjaval, ugyanakkor 0j szintre is emeli a kiskereskedelem
szerepét. Mintaszakiizletként meg6rzi a cég Uzletfilozéfiajat és
elkotelezettségét a felelésségteljes alkoholfogyasztas mellett.
Termékkinélatuk gerincét import szeszes italok adjak, amelyek
nagy részének kizarélagos hazai forgalmazéja a cég. A vilag szamos
pontjan kutatjak azokat a prémiummingség, kézmuives italokat,
amelyek megjelennek a valasztékban, hogy ezaltal is inspiraljdk a
vevGket a vilag izeinek felfedezésére. Az lizletben fellelhetd italok
nemcsak a fogyasztdk, de neves szakmai versenyek zs(irijeinek
elismerését is kivivtak, minden termékcsoportjuk dijnyertes kii-
[6nlegességeket vonultat fel. A hazai kézmlves és kistizemi italok
egyre szélesebb szortimentje is megtalalhatd a polcokon.

Palyazat: STUHMER Marka
Es Cremeria GOBUDA Mal
Palyazo: Stiihmer Kft.

Az elsé STUHMER maérkabolt 2022-ben nyilt meg Budapesten, a
GOBUDA Mall Bevasarlokézpontban. A 195 m2-es lizletben széles,
prémiumkategérias termékkinalat taldlhaté (a teljes STUHMER
csokoladészortiment, kézi bonbonok, siitemények, fagylalt, kavé,
tea, Uditd). Az lizletbe belépve azonnal elénk tarul a teljes csoko-
ladékinalat. A vev6k kellemes, halk zene kiséretében valaszthat-
jak ki a modern, alacsony kialakitasu pultokbdl kedvenc siitemé-
nyiiket vagy fagylaltjukat. Emellett kiilonleges fagylaltkelyheket
ésigazi olasz kavét is fogyaszthatnak naluk a vasarlok.

Palyazat: Tornyot emeltiin
Palyazo: Szivar Torony CIT

A Budapest szivében talalhatd iizlet, mely a minGségi kikap-
csolddast keres turistak altal kedvelt Kempinski Hotel Corvinus
sarkan all, tobb szempontbdl is Uttérd a hazai szivarkultira meg-
teremtésében. A kétemeletes bolt foldszintjén tiditék, mindségi
alkoholok, dohanytermékek széles kinalata varja a vasarldkat,
mig az emeleten impozans szivarportf6lié kapott helyet; utdb-

bi jelentGs részét elsésorban kézzel készitett prémiumszivarok
alkotjak, amelyek - a mingségbiztositas fontos elemeként - a
beszerzés el6tt szivarszakértdi tesztelésen esnek at. A szivarokon

tul a vasarlék minden olyan kiegészit6t megtaldlnak a kinalatban, c l G A R ]ro

amely a dohdnytermékek tarolasaval, vagasaval vagy gyujtasaval w E H
kapcsolatos, igy széles paletta all rendelkezésiikre szivarvagdkbol,

humidorokbdl vagy akar szivargyujtokbol is.
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Palyazat: Szivvel-lélekkel...,
ékszerdoboz torténete
Palyazo: MD Tabak Bt.

A4 Corner’s dohanybolt 2022 méajusaban nyilt meg. A minden igényt
kielégit6, modern, kifejezetten erre a célra épitett, bruttd 120 négyzet-
méter nagysagu, 72 négyzetméter eladdterd izlet kdzvetleniil a 7-es
féut mentén, kereskedelmi vezetben helyezkedik el, benzinkutak,
Penny Market, étterem, kavézo, pékség kozelében. Az iizlet kialaki-
tasanal fontos szempontok: tagas, vilagos, hangulatos, otthonos,
kényelmes, kimagaslé vasarloi élményt ad, modern, fenntarthatd,
vev6kozpontd, nagy terasz, parkold, kiilonleges valaszték, dllatbarat
hely. Kollégaik maguknak érzik az tizletet, szeretnek itt dolgozni,
szivesen képzik magukat. A vevéi visszajelzések is azt igazoljak,

j6 uton indultak el.

. Palyazat: Az Ev Boltja 2023 ria
Futarszolgalatunk Palyazo: Rossmann Magyar

A Rossmann webshopja 2011-ben kezdte meg m(ikodését. Azéta
népszer(i online vasarlasi célpontta valt, és lehet6vé teszi a vasarlok
szamara, hogy otthonrdl vagy barhonnan kényelmesen megvasaroljak
a Rossmann aruhazakban talalhatd termékeket, felhasznalva az offline
elérhetd (s6t azonfelul csak online elérhetd) kuponokat és kedvezmé-
nyeket is. Kezdetektdl nagy hangsulyt fektettek a konnyti kezelhetéség-
re, a letisztultsagra, a webshopjuk lehetévé teszi a termékek keresését
kategdriak, markak és arak szerint. Lehet8ség van online fizetésre és
hazhoz szallitasra s, illetve az druhazlanc szamos boltjaban lehetéség
van a termékek személyes atvételére is. Budapesten és az agglomera-
cidban sajat autos flottajukkal mar 5 6ran belul képesek kiszallitani a
megrendeléseket.

Palyazat: WhiskyNet.hu - N
értlink is hozza!
Palyazo: WhiskyNet kft.

2021 tavaszan megujult a whiskynet.hu webaruhaz. Ennek kszénhe-
téen lendliletesebb, frissebb, felhasznalobaratabb lett a feliilet. A meg-
Ujitds nemcsak kiils6ségekben mutatkozott meg, a webshop szamos Uj
funkcidval is béviilt. Az (j felllet jelent6sen konnyebbé tette a termékek
kozotti eligazodast és a vasarlast. A portal teljes designmegujitasaval
alogdtis lecserélték egy frissebbre, lendiiletesebbre, amely stilusaban
jolilleszkedik a WhiskyNet Distribution vallalati oldal megjelenéséhez.
A navigalas és keresés megkonnyitése érdekében médositottak a kate-
goriakat, alkategoriakat. A nagy whisky gyijt6kategériat felosztottak
skét whiskyk és egyéb whiskyk kategériara, igy mar kdnnyebbé vélik a
whiskyportfélidjukban a keresés. Mivel nemcsak whiskyket forgalmaz-
nak, hanem egyéb prémiumitalokat is, igy a fajstlyosabb parlatoknak
- rumok, ginek, egyéb parlatok - a fémeniiben kiemelt megjelenést
biztositottak.
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KERESKEDELMI LANCOK - KATEGORIAGYOZTESEK

KERESKEDELMI LANCO I

Palyazat: Lidl Magyarorszag - Az Ev Z6ldség- és Gy
Palyazo: Lidl Magyarorszag Kereskedelmi Bt.

ALidl2022-ben a zoldségkategoria esetében tobbéves piacvezetdi pozicidjat tovabb erdsitve a piaci atlag (+0,5%)
felett novelte a forgalmat (+2,2%), olvashatd a palyazatban. A gylimélcsszegmensben szintén az aruhazlanc allt az
elsé helyen a forgalom alapjan, ndvekedése 14,7%-os. A termékfejlesztés és a szortiment bévitése latvanyos, eb-
ben a kategdriaban 2022-ben mar 150-féle cikkelem talalhaté a kinalatukban. 2022-ben a szortimentbe bevezették
a nagy kiszerelés(i, XXL termékeket vasarldik tamogatasa érdekében. 2022-ben tébb mint 11,5 millid eurd értékd
magyar aru gazdagitotta a kilfoldi Lidl aruhdzak zoldség-gyilimolcs kindlatat. Ez 3 millié eurdval tébb, mint
a2021-es évben. 2022-ben 27,7%-kal cs6kkentették a kategdridban az élelmiszer-pazarlas mértékét a ,,Mentsiik
meg!” programjuknak kdszonhetGen.

KERESKEDELMI LANCOK

Palyazat: ,3 milliard forintos beruhazas az iizletel et-
megrendelés a magyar hdsiparnak”
P4lyazd: ALDI Magyarorszag Elelmiszer Bt.

Az ALDI kozlése szerint 2021-ben a korabbiaknal még jobban elkételez6dott a magyar hisipar irant: 2021
oktdberétél az allando arukészletét képezd, folyamatosan kaphato, friss, feldolgozatlan szarnyas-, sertés- és
marhahustermékeket csak magyar beszallitoktdl szerzi be, akik 100%-ban magyar tartasu, vagasu és feldol-
gozasU husokat szallitanak az aruhazlanc szamara. 2022-ben a vallalat tovabb folytatta beruhazasat friss-
hus-szortimentje, illetve akcids kinalata bovitése érdekében. A vallalat korabbi dontése alapjan minden tizletét
modernizalja és valamennyi ALDI egységben kialakitja az Uj hisrészleget. Az eddigi hiit6ladakat modern,
Uvegajtds, dontétt polcl alloh(iték valtjak. A 2021-ben atadott Uj hiit6haznak is kbszénheten 2022-ben 7 milli-
ard forinttal n6tt az ALDI magyar hisiparnak adott rendelési allomanya. Az ALDI a sajat markas frisshds-termé-
keit 2022-ben egységes arculatl Uj csomagolassal latta el, amelyben a kiilonb6z6 hustipusok a vasarlok altal
kénnyen beazonosithatdk.

KERESKEDELMI LANCOK

Pélyazat: Lidl Magyarorszag — Az Ev Friss Pékaru
Palyazé: Lidl Magyarorszag Bt.

ALidl 2022-ben kozel 20%-kal novelte elérhetd termékei szamat a kategoriaban, tobb mint 50 Gj allandd vagy
id8szakos terméket vezetett be és 13%-kal ndvelte azon termékek aranyat, melyek hazai beszallitoktdl érkez-
tek, szerepel a palyazatban. A helyben siitétt pékaru szegmens a GfK haztartaspanel adatai alapjan a 2022-es
évben 31,4%-kal boviilt. A Lid| a pékaru-kategdriaban 2022-ben 38,4%-os éves atlag feletti forgalomnoveke-
dést ért el. 2022-ben tébb mint 80-féle mindségi, friss terméket kindlnak pékségiikben, amit tovabbi tobb mint
50-féle Uj, szezonalis, innephez vagy tematikus héthez kapcsolédd finomsag fliszerezett. A termékcsoport
kinalatanak folyamatos fejlédését mutatja, hogy 2022-ben aruhazanként napi szinten mar atlagosan kozel
5800 darab pékarut értékesitettek, ami éves szinten 413,5 millié darab terméket jelent.
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#Zuchan

P4lyazat: MIERT AZ AUCHAN AZ EV T
Palyazd: Auchan Magyarorszag Kft.

Az Auchan a klasszikus tejpiacon kdzel 900 termékkel varja a fogyasztdikat, amelyb6l 41 termék a lokalis
valaszték részét adja. Ezenkiviil szamos laktézmentes, bio- és alternativ termék talalhaté meg lizleteikben.
Az alland6 valasztékuk tobb mint fele hazai el6allitasu, de vannak olyan kategériak, mint példaul a friss és
tartos tej, amelyekben 100%-ban hazai terméket forgalmaznak. A hazai termel6ket tdmogat6 ,Gazdatél

az asztalig” programban a termékek teljes elSallitasi folyamatat szigordan ellendrzik. A termékek csakis a
laborvizsgalatok elvégzését kovetden keriilhetnek ki a polcokra, miutan atmentek egy koriilbelil 50 tételbdl
allo kritériumrendszeren. Ez egésziil ki a vasarloi tesztekkel, amit a budadrsi kdzpont tesztkonyhajan végez-
nek, amely soran a vevék kozvetlenlil is visszajelezhetnek a termékekrdl. Az Auchan prémium sajat markas,
Martontej altal gyartott tejtermékcsaladjanak gyartasa kozvetlenil a tehenészet teriiletén torténik, 100%-
ban z6ldenergia felhasznaldsaval. Az egészséges életmdd elésegitése érdekében szakmai szervezetekkel is
egylttmikodnek, gy mint a Kék-Fehér-Sziv Szovetség vagy a Magyar Dietetikusok Orszagos Szovetsége,
deriil ki a palyazatbdl.

l “ coofamily

Pélyazat: EcoFamily - Egészséges El
Palyazé: Napcsillag Kft.

Az ecofamily Kft. palyazataban szereplé adatok szerint mig a mentes/eco/kornyezetbarat termékek 2017-
ben a forgalmuk tobb mint 3,7%-4t tették ki, addig 2023-ra ez az arany mar megkozeliti a 11,7%-ot. Az
alapitok altal megalmodott stratégia erds lizenetet tlizott ki feladataul: a kérnyezet és az ember védelmét a
koézéppontba kell helyezni Ggy, hogy ezek az értékek tiikr6zédjenek a bolti kindlatban és az 6sszes, céghez
kapcsolddod kiegészitd tevékenységben. Kiemelt feladatuknak tekintik az edukacidt, a tudatos vasarloi
magatartas kialakulasanak 6sztonzését és az egészségtudatossag szerepének jelentéségét. Az egyik legfon-
tosabb stratégiai és lizleti dontésiik, hogy az egészségtudatos termékeket kedvezé aron aruljak, hogy a va-
sarléik kénnyebben juthassanak hozza ezekhez a termékekhez. A terlilethez tartozo, kdzelmultban lezajlott
fejlesztések: EcoFriend wobbler jelzések bevezetése « Eco témakor kiemelése, zoldlevélke-cimke ¢
Eletfaszigetek kialakitasa az lizletekben, ide keriilnek az eco termékkdrbe tartozé termékek « Webshopren-
deléseknél kdrnyezetbarat csomagolas hasznalata kdnnyen beazonosithatdk.

R@SSMANN

Dgp e

Palyazat: Az Ev Innovativ Keresked¢
Palyazé: Rossmann Magyarorszag K

A Rossmann kiemelked6 figyelmet szan a folyamatos fejlesztésekre, nagy hangsulyt fektet az innovativ
megoldasok alkalmazasara. Aktivan hasznalja az 0j technoldgiakat a folyamatai hatékonyabba és kényelme-
sebbé tételére, deriil ki a palyazatbdl. Példaul a webshop kényelmes platformot kinél az online vasarlashoz,
amit az egyre nagyobb litemben fejlédé mobilapplikacion keresztiil is le lehet bonyolitani. A Rossmann
magas szinvonall fenntarthat6 csomagolasi megoldasokat kinal, féként a sajat markas termékek esetében,
és avasarlok szamara lehet&séget biztosit a kdrnyezetbarat vasarlasra, akar ezek, akar az olyan innovativ
megoldasok altal, mint a budadrsi aruhazban jelenleg tesztelt, egyediilalld Respray fijésdezodor-utantsltd
automata mikodtetése. A drogériacsatornaban a Rossmann vezette be elséként az 6nkiszolgald kasszék
hasznalatat néhany tzletében. Az agglomeracidban az online rendelések gyorsabb és rugalmasabb kiszol-
galasa érdekében a Rossmann sajat autéflottaval rendelkezik, amellyel a rendeléseket mindenféle kiilsé
futarszolgalat segitsége nélkil ki tudja szallitani.
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Palyazat: Fenntarthatdésag minden
Palyazo: SPAR Magyarorszag Kft.

A SPAR Magyarorszag palyazataban bemutatta, hogy a véllalat hogyan béviti évrél évre fenntarthatdsagi kezde-
ményezéseinek korét: Néhany példa: a SPAR lizlethalézataban 2021-re 49 szazalékkal csokkent a teljes tiveghaz-
hataslgaz-kibocsatas a 2017-es értékekhez képest. 2022-ben elkésziilt az elsd olyan transzkritikus CO, h(ités-
technikai rendszer, amely ejektortechnoldgian alapul: ettél a hiitéstechnika villamosenergia-fogyasztasaban
tovabbi 10 szazalékos megtakaritast varnak. Egyes tizleteknél igynevezett VRV-alapu hiitéstechnikai rendszert
alkalmaznak, amely intelligens médon m(ikodteti a technoldgiai és komfortfiitést, illetve a h(itést. A kiilénb6z6
teriileteken végrehajtott fejlesztéseknek koszonhet6en 2022-ben 13,5 tonnaval csokkentették a felhasznalt
mianyag mennyiségét. A SPAR 2021-ben inditotta el a hasznalt étolaj és zsiradék Ujrahasznositasi programjat.
Avisszagyjtott mennyiség 2021-ben tébb mint 13 tonna, 2022-ben mar csaknem 73 tonna! Szemléletformalas:
acég ,,SPAR Okokaland” cimmel tizrészes animacids sorozatot inditott, amelyben a szelektiv hulladékgytijtésrél
vagy az élelmiszer-pazarlas visszaszoritasarol szolé mesék lathatok a SPAR YouTube-csatorndjan; a SPAR a
Nestlével kardltve ,Hogyan legyek kornyezettudatos vasarld?” cimmel kisokost is készitett; az élelmiszer-pa-
zarlas visszaszoritasa érdekében egyiittmikédik a Munchcsal, amelyen keresztiil jelent6s kedvezménnyel
értékesithetik az aznap el nem adott, de j6 minéségti élelmiszereket.

Palyazat: ,A legtobb Uj kereskedelrr
a munkatarsakért”
Palyazod: ALDI Magyarorszag Elelmis

Adiszkontlanc kozlése szerint az ALDI szamara alapvetd fontossagu, hogy minél tobb munkahelyet hozzon létre
Magyarorszagon az élelmiszer-kiskereskedelemben és az azt kiszolgald agazatokban. A vallalat ennek megfele-
[6en a 2022-es évben tobb mint 1300 Uj munkahelyet hozott létre Magyarorszagon a kereskedelem, a logisztika,
avallalatiranyitas és az informatika teriiletén, és bekerilt Magyarorszag 20 legnagyobb foglalkoztatdja kozé.

A diszkontlanc 2022-ben hazai torténetében elszor két alkalommal emelte béreit, igy munkatarsai a januari,
egységesen 8%-o0s béremelés utan jllius 1-jétSl - pozicidtdl figgben - tovabbi 8-19%-o0s béremelésben része-
stiltek. Egyes poziciokban a béremelés elérte a 44%-ot. A vallalat tovabba az irodai munkakorokben is bevezette
a home office lehetGségét. Az ALDI mindig nagy hangsulyt fektet a tréningekre. A képzések lehetdvé teszik Uj
vezetGk képzését és fejlesztését is, valamint nemzetkozi karrierlehetGségeket is biztositanak. Az ALDI nagy
hangsulyt fektet a munkatarsak jollétére (,wellbeing”), egészségére, ezért rendszeres ingyenes egészséglgyi
diagnosztikai lehetGséget biztosit szamukra. Az orvosi diagnosztikai csapat jarja az lzleteket, és a munkatar-
saknak nem sziikséges rendelGintézetet felkeresniiik, igy értékes id6t takarithatnak meg.
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ZSURI KULONDIJA - AZ EV TESCO
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P4lyazat: TESCO A FENNTARTHATOSAGERT
P4lyazd: TESCO-GLOBAL ARUHAZAK Zrt.

A kiskereskedelmi lanc Magyarorszagon 2014 éta m(ikodteti élelmiszermentd programjat, melynek keretében

a Tesco aruhazak t6bb mint 90 szazalékaban az ott dolgozd kollégaik minden munkanap végén 6sszegytijtik és szorti-
rozzak a mar nem eladhatd, de emberi fogyasztasra még tokéletesen alkalmas élelmiszereket, hogy azokat
aréaszoruldknak adomanyozhassak. Stratégiai partneriik a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet. Kozép-Eurépaban
aTesco az elsé (és eddig egyetlen) kiskereskedd, amely k6zzéteszi a m(ikodése soran keletkezd élelmiszer-hulladék
mennyiségét. Legutdbbi jelentésiik szerint 2021/22-ben 722 175 tonna élelmiszert adtak el, amelynek soran 9115 ton-
na élelmiszer-felesleg keletkezett (az 6sszes értékesitésre kinalt termék mindéssze 1,25%-a). A felesleg Ujrahasznosi-
tasaval pedig a forgalmazott élelmiszer mennyiségéhez viszonyitva 0,64 szazalékra csokkentették a miikodésiikben
keletkez6 élelmiszer-hulladékot. Az emberi fogyasztasra alkalmas élelmiszer-felesleg 82%-at adomanyozzak
araszoruldknak vagy allati takarmanyozasra. Osszességében 2016/17 6ta a Tesco tébb mint

31000 tonna élelmiszert adomanyozott j6tékony célra, ami mintegy 74,8 millié adag ételt jelentett a nehéz helyzet-
ben lévéknek. Ezid6 alatt az élelmiszer-hulladék mennyiségét 69 szazalékkal szoritottak vissza.

WSZL KFT. KULONDIJA

Palyazat: Fenntarthatdsag minder
Palyazd: SPAR Magyarorszag Kere

Leirds az 58. oldalon.

SOLE-MIZO ZRT. KULONDI.

- LEGLATVANYOSABB MIZC

Palyazat: Prima szupermarket Bu
EGtvos utca 6-8. szam alatt
Palyazo: Vorosvar Kit.

ABudapest 12. keriiletének kiemelten forgalmas részén, a fogaskerek(
vonalanak kézvetlen szomszédsagaban egy éve Ujjaépitett, legkorszeriibb
kornyezetkiméld technoldgidkat is alkalmazd élelmiszer-szupermarketben
amunkatarsak tobb mint fele évtizedes szakmai kozosséget alkot. Mellettiik
jelentds szereplik van a megvaltozott munkaképességl és nyugdijas munka-
vallaldiknak is. Tartés munkaerd-piaci integracidjuk a cég kiemelt torekvése.
Megszerezték a rehabilitacids akkreditacios tandsitvanyt és nyugdijas-sz6-
vetkezettel is egytittmiikdnek. Az alap javadalmazasi rendszer mellett folya- -
matos értékesitési és iigyfél-elégedettséget n6vels versenyekkel 6sztonzik és = BEl R T
jutalmazzék a munkatéarsaikat. A tébb mint 15 000 cikkelemben megtalalha- e ;ﬂf- - |
tok helyben, frissen késziilt ételek, grab and go termékek, bio- és reform- £ o
élelmiszerek, helyben siitott, friss pékaruk, friss, GMO-mentes hisaruk, tej
és tejtermékek széles valasztékban, valamint alkoholos és alkoholmentes
italok, hazai és egzotikus zoldségek, gylimolcsok és természetesen nonfood
arucikkek is.

-
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SOLE-MIZO ZRT. KULONDIJ

Palyazat: Szuper termékek, Prima arak
Palyazé: Varoshaz Central Kft.

Leirds az 52. oldalon.

SOLE-MIZO ZRT. KULONDI.

Palyazat: Az eredet
Palyazo: Safe Tabak Bt.

Az lizlet f6bejarata a budapesti Rakdczi Gtra nyilik, gyalog kozlekedve a Blaha
Lujza tér és a Keleti palyaudvar kozott félaton helyezkedik el. Ez az izlet mondhat-
ni a Hedonstore el6dje. 2013 6ta a negyedik nagyobb atalakitast éli meg az tizlet.
Els6 négy évében 40 négyzetméteres volt, majd egy s6r6zé megszlinésével 95
négyzetméterre bévitették. Négy évre ra lehetGségiik nyilt Gjabb 30 négyzetmé-
terrel béviilni. Majd egy évre ra sikeres palyazaton elnyerték a szerencsejaték on-
line értékesitési lehetGséget. Naponta atlagosan 1200 vasarld lép be az éjjel-nap-
pal nyitva tarté dohanyboltba. Minden iizletliket alarendelik a funkcionalitasnak
is. Példaul ahol lehetséges, Uiveges kdzépgondolakkal dolgoznak. Borvalasztékuk
teljesen elkiiloniil, igy az lzletben kialakitott hatsé sarok a vasarlokban kiilon
vinotékaérzést kelt. Mind a négy nagy forgalmazé termékei egyedi kihelyezést
kapnak az iizletben.

SOLE-MIZO ZRT. KULONDIJ

Palyazat: Kicsiként nagyon masképpen a Lorii
Palyazo: Szabo-Sartoriale Tobacco Bt.

A dohénybolt Budapest XVIII. keriiletében, a Lérinc Centerben talalhat.

Az lizlet alapteriilete 46 négyzetméter. A 2013-as nyitas éta nagy hangsulyt fek-
tetnek vasarldik professzionalis kiszolgalasara, széles termékpaletta tartasara.
A kezdetektél fogva j6 kapcsolatot épitettek ki a tertileti képvisel&kkel, igy mind
a dohanyipari, mind az italkereskedelemben megjelend legdjabb termékek,
akciok naluk az els6k kozott jelennek meg. Alapelviik, hogy a fokusz mindig a
vasarlén legyen! Kiemelt céljuk, hogy vevéik korét folyamatosan bévitsék és a
meglévbket hosszu tavon is megtartsak. Valljak, hogy az elégedett és visszatérd
vendégnél nincs fontosabb. A bolt 6 profilja mellett sziviigyiik a prémium és
mindségi szeszes italok értékesitése.
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Palyazat: ,Tele z6ld megoldasok et
Egerben”
Palyazé: ALDI Magyarorszag Bt.

Az ALDI Magyarorszag fontosnak tartja, hogy minél tobb vasarlé szamara
tegye elérhetévé kedvezé ard sajat markas kinalatat, ezért 2022-ben meg-
nyitotta elsé lizletét Egerben, a 25-6s f6(t és az M25-6s autdt talalkozasa
mellett. Méretének kszénhetéen ez Magyarorszagon az egyik legnagyobb
ALDI aruhaz. Avallalat 2021 8szén kezdte el az ingatlan felljitasat, amely-
nek soran az épiilet teljes gépészete és elektromos halézata megujult, és
energiatakarékos LED-fényforrasokat épitettek be. A kdzel 1450 négyzet-
méteres arusitoteret az ALDI legjabb belsé dizajnja szerint alakitottak ki.
Az (j Gizlet nem csupan mérete, hanem egyedi z6ld megoldasai miatt is
kiemelkedd: az ALDI az egész orszag teriiletén el8szor ennél az aruhazanal
alkalmazza példaul legtjabb, modern és komplex h(ités-flités rendszerét,
amely révén egyetlen h(itéstechnikai megoldas biztositja télen-nyaron

az eladétér, a szocialis helyiségek és a raktar megfelelé hémérsékletét,
valamint az arucikkek hiitését, ami télen az aruhdités hulladékhéjének
felhasznalasaval fliti az épiiletet. Az ALDI biiszke arra, hogy a magyaror-
szagi diszkont-élelmiszerkiskereskedék koziil jelenleg neki van a legtobb,
dsszesen 7 KME-védjegyes terméke, amelyek kiilonb6z6 kiszerelésekben
ebben az lizletben is megtaldlhatdk a valasztékban. Ezeket a termékeket
széles korli kommunikaciéval mutatja be a fogyasztok szamara, ezzel is
segitve a védjegy megismertetését az emberek korében, illetve erésitve a
véasarlok bizalmat a magyar, illetve a KME-védjegyes termékek irant.

Palyazat: Kisvaros nagy trafikkal
Palyazo: Danné Rajtik Csilla egys

A nemzeti dohanybolt 2020. augusztus 16-tdl m(ikodik a jelenlegi hely-
szinen. Alkalmazottai rendkiviil er6s hatteret biztositanak munkajukkal,
problémamegoldd képességiikkel az lizlet sikeres m(ikodéséhez. Jelenleg
négy holgy dolgozik az lizletben, harman koziilik mar 10 éve. A munka-
tarsak osszetarto, csaladias légkdrben miikdg, jo hangulatd csapatot
alkotnak, a névnapokat, sziilinapokat, karacsonyt egyiitt tinneplik meg.

A csapat kiemelkedd termékismerettel segiti a vasarlok eligazodasat. A
raktarkészletet Ugy alakitjak ki, hogy mindenki megtalalja az igényeinek
megfelelS terméket, legyen az cigaretta, szivar, nikotinparna, hevitéses
késziilékek és toltetek, e-cigaretta szettek, likvidek, vizipipaszettek és -ki-
egészit6k, ajandéktargyak, illetve egyéni kivansagokat is szivesen teljesi-
tenek. Kavékinalatukban megtalalhato a szemes, 6r6lt, kapszulas, instant
is. Természetesen frissen 6rolt kavébol késziilt presszdkavé, kilonbozé
tejes és tejhabos kavék, forrd csoki is kérhetd, melyeket az tizletben vagy
a teraszon fogyaszthatnak el a vasarlok, vagy magukkal vihetik kiilon erre
alkalmas poharakban, sétatalcan.
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ZSURI KULONDIJA

Palyazat: Matyas Uj ruhaja
Palyazo: Kelet - Alfi Kft.

A Matyas ABC mar tobb mint hisz éve szolgalja ki a helyi vasarlokat.
2022-ben nagymértéki atalakitason, modernizacidn esett at. Az Gjra-
szabott belsé tér minden szempontot figyelembe vevd tervezés ered-
ménye, ahol a funkciondlis és esztétikai igények kiegésziiltek hosszu
tavon fenntarthato, kdrnyezetbarat és gazdasagos tizemeltetést lehet6vé
tevé megolddsokkal. A beruhazés a belsé alaprajzi atalakitassal jobb
funkcidkapcsolatokat hozott létre. A korabbi eladéteret hatarold falakat
hatraléptetve, valamint az almennyezetet lebontva tagas teret hoztak lét-
re, ahol j6l elkuléniilnek az egyes arucsoportok. A zoldség-gyiimélcs rész
kialakitasanal példaul az esztétikai megjelenésen tdl arra is torekedtek,
hogy termékkor-specifikus klimat biztositsanak gy, hogy kézben az az
Uzlet szerves része is maradjon. A z6ldség-gyiimolcs szamara biztositott
ahémérséklet szabalyozasa klimaval, igy a termékek frissessége hosz-
szabb ideig garantalt.

ZSURI KULONDIJA

Palyazat: Plusmarket Kiskunfélegyhaza
Palyazo: DEI-100 Kft.

Az lizletnek Kiskunfélegyhaza emblematikus épiilete ad
otthont. A varoshaza kulturélis 6rokségiink része, az épiilet
és az lizlet portélja szerves egységet képez, illeszkedve a
belvaros egységes megjelenéséhez. Az lizlet j6l megkoze-
lithetd, az akadalymentesitett bejarat és a fotocellas ajtd
egyarant segiti a bejutast. 7500 termékiiket kategdriakba
rendezik kapcsolt termékkihelyezésekkel, ami segiti va-
sarloik tajékozddasat. Az alapélelmiszerekben jelentésen,
tébb mint 20%-kal nétt a forgalmuk, igy erésitették az 6ko-,
kérnyezetbarat, gluténmentes valasztékukat és kihelye-
zési feliiletét is. Szinkddolassal segitik a kiilonlegesebb,

az Uj és akcids termékek megtalalhatdsagat. Az lizletben
LED-lampakat hasznalnak, illetve a mlanyag- és papirhul-
ladékot visszaszallitjak az anyacég telephelyére, hogy azt
szelektiven gydijtik. Az anyacég, a Dél-100 Kft. aktiv részese
a helyi kdzosségnek, rendszeresen tamogatja a helyi kérhaz
eszkozbeszerzését, varosi és sporteseményeit.

TOBACCO KULONDIiJA

Palyazat: A Mintabolt
Palyazé: Sztand és Tarsa

Minden dohanyipari cég ,kiilfoldi delegacidinak” elsé vagy kiemelt latogatasi
kézpontja a Hedonstore Astoria. A dohanybolt sok mindenben kiilonleges,
igy példaul a tulajdonosok nagyon biiszkék az iizlet egyedi bltorzatara,
amely lehet6vé teszi a dohanytermékek és eszkdzok exkluziv bemutatasat. A
dohanyboltban a vev6k pontos, egységes, mégis egyedi képet kapnak a piacon
elérhetd Gsszes termékrél, igy elégedetten tavozhatnak, hogy a megfeleld
terméket valasztottak. A gyartok egymassal is versenyeznek, hogy kinek a
megjelenitése a legjobb az lizletben. A dohanyboltban két biztonsagi kaput
helyeztek el oly médon, hogy egyértelmdi legyen a haladasi irany. Csukddé ki-
és beléptetbajtokat kapott a beltér a biztonsagi kapukhoz. A megszaporodé
terméklopasok miatt a korabbiaknal még tébb ivegvitrines bitort helyeztek
el a kijarat kozelében levd helyeken. A kdzépgondolakat szint(igy emiatt egy-
irdnyusitottak.
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A KOZONSEGSZAVAZAS DIiJAZOTTJAI

EV BOLTJA 2023 - NEMZETI DQ 1

Palyazat: Szivvel-lélekkel....avagy egy balatoni ékszerdobo:
Palyazo: MD Tabak Bt.

Leirdst ldsd az 55. oldalon.

EV BOLTJA 2023 - EGYENI BOL i

Palyazé: A Lidl bemutatja: Magyarorszag legnagyobb eladote
Palyazat: Lidl Magyarorszag Bt.

Leirdst ldsd az 53. oldalon.

Gratulalunk
minden nyertes
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Termékajanlo

ALFOLDI TEJ KFT.
MAGYAR TURODESSZERT

2023 majusaban az Alf6ldi Tej Kft. zaszléshajojanak, a Magyar

Tej termékcsaladnak immar (j tagjait kdszonthetik vasarlok.
AMagyar Turddesszert a markatdl megszokott médon kizarélag
magyar gazdaktdl és Magyarorszagrél szarmazd, kivalé mindségl
tejbdl késziilnek. A praktikus, 100 grammos kiszerelés(, lagy
turddarabokat tartalmazé tirédesszert kivald valasztas a tarét és
az édes izeket kedvel6k szamara.

Magyar Turédesszert izek: vanilia iz, citromtorta iz(,
karamellas, gesztenyés

Bevezetés idépontja: 2023 majus
T: +36-22-540-100

E-mail: kereskedelem@alfolditej.hu
W: www.atej.hu

ALFOLDI TEJ KFT.

MESES KAKAO
TERMEKCSALAD

Az Alfoldi Tej Kft. szamara kiemelkedden fontos, hogy a magyar
gyermekek is elészeretettel fogyasszanak tejtermékeket, hi-
szen a tej és az abbdl késziilt termékek rengeteg olyan vitamint
és asvanyi anyagot tartalmaznak, melyek nélkiilozhetetlenek

a gyermekek egészséges fejl6déséhez. Epp ezért az Alf6ldi Tej
Kft. 2023 majusaban bevezeti a gyermekeknek szant termék-
csalddjat, a Mesést.

AMesés termékek kivalé mindségli, magyar tejbdl késziilnek.
Atermékcsalad nemcsak nevében Mesés, hanem csomagolasat
illetGen is, hiszen egy népszerli magyar mese figurai fognak
visszakdszonni a csomagolason: a Kuflik.

Bevezetés idépontja: 2023 majus
T: +36-22-540-100

E-mail: kereskedelem@alfolditej.hu
W: www.atej.hu

ALFOLDI TEJ KFT.

PURE MILK ELOFLORAS JOGHURT

Az Alf6ldi Tej bevezeti az 0j joghurt markajat, a Pure Milk-et.

A Pure Milk joghurtok a tejtermeld gazdainktdl érkezd, kivald minéségli magyar

tejbdl késziilnek. A Pure Milk portfélié egy klasszikus alapcsaladbol és egy,
az egészséges- és beauty vonalat megcélzd Pure Milk+ termékcsaladbol all.

Pure Milk+ Termékcsalad: Pure Milk+ izek:

- hozzaadott cukrot és édesitészertnemtartalmaz ~ anandsz élelmirost-forrassal + kollagénnel

-alacsony zsirtartalom mangé-maracuja kollagénnel

-10.000 mg hozzaadott kollagén* mangé élelmirost-forrassal
(* anandsz és mangd-maracuja iz esetén)

- Elelmirost-forras** (**ananasz és mangé iz esetén)

Pure Milk termékcsalad: Pure Milkizek: Bevezetés iddpontja: 2023 méjus

- csOkkentett cukortartalom eper T: +36-22-540-100

(epres iz hozzaadott cukor nélkiil) korte-karamellds E-mail: kereskedelem@alfolditej.hu
-nem tartalmaz édesitészert kékuszos W: www.atej.hu
- természetes aromaval stracciatella
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Induljon 3

Tejubazas!:

Kalcium és Forras. 1 R3zd fel,
Y

habosan az igazi!

A kalcium és a D-vitamin szikséges a gyermekek csontjainak
normal novekedéséhez és Fejlodéséhez.** | A D-vitamin hozza-
jarul a gyermekek immunrendszerének normal mikédéséhez.**

HUtést nem igényel,
** A kedvezd hatds 100 ml termék napi bevitelével érhetd el. A valtozatos és kiegyensulyo- deh ”t P Fi bb!
zott étrend és egészséges életmdd részeként Fogyasztando. € hutve meg rinoma .




Boldog 30. szuletésnapot

és tovabbi sikereket kivan az idén szintén 30 éves
Rossmann Magyarorszag!

R&SSMANN
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