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VIGYAZZ,
MIT IGERSZ!

gy korabbi interjuban az egyik interjualanyom

azt mondta, hogy a jogalkotds egyre tobbszor fut

bele abba a dilemmaba, hogy minél 6sszetettebb

dolgot szeretne szabdlyozni, annél nagyobb a
veszélye annak, hogy vagy meg kell engednie az egyes
termékkoroket sziikségszertien rosszul érint6 leegyszert-
sitéseket, vagy a szabalyozds annyira bonyolult elvaraso-
kat fogalmaz meg, hogy egész egyszertien kivégzi a lehe-
téségeket, és inkabb senki nem fog nekidllni a bonyolult
és draga szamitdsoknak.

Azt hiszem, a riportalanyom nem tévedett, valéban ugy
tlinik, ilyen szempontbél egyre bonyolultabb a helyzet,
ugy altalaban. Vegyiik példaul a most julius 1-jétél életbe
lépett, a hulladékgazdalkoddst érintd kiterjesztett gyartoi
felelGsség rendszerére (EPR) vonatkozo szabdlyozast,
amely most jécskan ldzban tartja a piac szerepléit, ho-
gyan fog miikdni mindez a gyakorlatban. ,,A m{ianyag
felé tolja az Gj szabdlyozas a gyartékat” cimii cikkiinkben
GoOnci Beata,

a CSAOSZ fétitkara nyilatkozatabdl kideriil, egyes szakér-
t6i szamitdsok szerint az EPR-dij bevezetése 6nmagaban
mar 3 szazalékkal noveli az inflaciot, és az élelmiszer-
gyartok akar 5 szdzalékos dremelkedést is el6re jelezhet-
nek sajat teriiletiikon. Az aggodalom masik oka, hogy

a CSAOSZ szakértéje szerint a bevezetés szamos ponton
eltér az EU-s gyakorlattdl.

Ha csak ezt a két aspektust nézziik, abban egyetérthe-
tiink, hogy egyik sem a kiszamithaté piaci kdrnyezet
felé tolja az amugy is az inflacié démonaival kiiszk6dd
piacot...

Azt azonban be kell ldtni, a kdrnyezetvédelmi szem-
pontok érvényesiilése érdekében létrejott szabalyozas
szandéka valéban iddszert, és valds problémat kivan
kordaban tartani. Az mar mas kérdés, hogy vajon ilyen
dijtételek mellett miként tudnak a piaci szereplék meg-
felelni a szintén altalanos elvarasnak, miszerint minél
nagyobb kedvezményekkel, akcidkkal kinaljak terméke-
iket az egyre romld anyagi helyzetben 1év6 fogyaszto6ik-
nak. Nagy dilemma, kemény lecke egyszerre megfelelni
ezeknek az elvarasoknak.

Mint ahogy az is egyre tobb valos fejtorést okozhat
gyartéknak, kereskedéknek, hogy mikozben tobbségiik
ma mar tényleg miikodésiik kdzponti elemeként kezeli
a fenntarthatdsagi szempontokat, mindezt hogyan
kommunikaljak érthetéen és a fogyasztok szamara
konnyen értelmezhetéen termékeikkel, szolgaltatasaik-
kal kapcsolatban, akik viszont egyszert és egyértelmu
kommunikdcidt varnak el.

A ,Vége a mellébeszélésnek: szigorodik a greenwashing
reklamiizenetek szabalyozasa” cimd irasunkban dr.
Hernddi Julia, a GVH Fogyasztévédelmi Iroddjanak he-
lyettes vezetdjének nyilatkozatabdl kideriil, hogy azért
ezen a teriileten is van még béven tennivalé. A GVH a
kozelmultban 60 weboldalt érinté sweep vizsgalatanak
eredményei szerint a hazai véllalkozasok nagyon széles
értelmezésekkel és nem rendszerezett médon kommu-
nikdlnak a fenntarthatdsaggal kapcsolatban, holott az
is tisztességtelennek mindsiilhet, ha a kornyezetbarat
jellegre vonatkozé allitdst az egész termékre vonatkozd-
an fogalmazzak meg, mikdzben az csak egy aspektusara
vonatkozik. Ezen a téren tehat van még mit tanulni.

Osszegezve, j6l lathatd, napjainkban alapjaiban ltszik
valtozni a minket koriilvevd piaci kérnyezet, mar-mar
forradalmi médon alakulnak at az eddig érvényes szabalyok.
Reméljiik, a piaci szerepl6k hamar tudnak alkalmazkod-
ni a novekvd elvarasokhoz, és szépen lassan kitisztul

a kép. Addig is ne feledjék, mindig mérlegeljék, mit
allitanak!

J6 olvasast kivanok!

Acs DORA
FOSZERKESZTO
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MINDIG TANULSAGOS ES ERDEKES AZ LATNI, HOGY EGY KIS CSALADI VALLALKOZAS HOGYAN
TALALJA MEG A HELYET A PIACON. NAGY ERVIN 1993-BAN SZENSAVAS UDITOITALOKKAL
INDITOTTA EL EGYENI VALLALKOZASAT, MAJD 2008-BAN EGY MERESZ HUZASSAL MEGALAKITOTTA
AZ R-WATER KFT.-T, ES AZ AKKOR MEG MAGYARORSZAGON SZINTE ISMERETLEN SPORT-, MAJD
KESOBB VITAMINITALOK GYARTASABA KEZDETT. AZ ELMULT 30 EVBEN NAGY METAMORFOZISON
ATMENT VALLALKOZAS JO BIZONYITEK ARRA, HOGY SZILARD ELKEPZELESEKRE ALAPOZVA, SZivOS
KITARTASSAL EGY KIS CSALADI VALLALKOZAS A NAGY MARKAK ARNYEKABOL KIBUJVA IS KEPES
LEPESROL LEPESRE KIEPITENI EGY JOL PROSPERALO NICHE PIACOT MAGANAK. HOGY HOGYAN
LEHETSEGES MINDEZ, ARROL NAGY ERVINNEL, AZ R-WATER KFT. TULAJDONOS-UGYVEZETOJEVEL
ES FELESEGEVEL, EGYBEN UZLETTARSAVAL, NAGY-PARADI TIMEAVAL BESZELGETTUNK.

orabbi beszélgetésiinkkor emlitet-
te, hogy 1993-ban tulajdonképpen
csaladi biztatasra kezdett iidito-
ital-gyartasba. Mesélne nekiink
arrol, miként is indultak el hirom
évtizeddel ezelott a vallalkozasuk-
kal?

Nagy Ervin: A’90-es évek elején né-
hény, a délszlav haborubdl elmenekiilt magyar ajku csalad
jelent meg Kerekegyhdza kornyékén. Ezek a csalddok odaat

kislizemi idit6ital-gyartassal foglalkoztak, és ezt a tuddst,
technoldgiat, példaul a PET-palackos csomagoldsi techno-
16gi4t is hoztak magukkal az addigi iizletiiket mentve, és

itt is folytattdk ezt a tevékenységiiket. Akkoriban nagy volt

a kereslet a szénsavas idit6k irdnt a hazai piacon, hiszen

a téeszek és dllami gazdasagok dltal lizemeltetett cégek
egymas utan kertiltek felszaimoldasra, olyan markdkat meg-
szilintetve, mint a Gyongy, az Extra vagy a Traubi. Edesapdm
szédavizet gyartott, amit a faluban és a szomszédos falvak-
ban is értékesitettliink. Ebbd j6tt az Gtlet, hogy kdssiik 6ssze
a kett6t, vagjunk bele mi az tidit6ital-gydrtasba, hiszen az
egyik 6sszetevd, a szédaviz mar megvolt, ehhez csak szor-
pot kellett késziteni és utdlag 6sszekeverni. Akkortajt végez-
tem a tanulmdnyaimmal, igy kézenfekvd volt, hogy bar a
csalad mindenben sokat segitett, alapvet6en én vittem

az lizletet. Nagyon intenziv idészakot éltiink, rengeteget
dolgoztam, sokszor napi 19-20 6rat voltam talpon, épi-
tettem, kerestem az lizleti kapcsolatokat, kiiszkddtem a
beszerzésekkel, de a karbantarté és a fejlesztd is én voltam.

Mikortol latszott, hogy ennek a sok munkanak meg-
lesz a foganatja?

N. E.: Szinte azonnal, hiszen 1993 méjusaban indultunk,
és két honap alatt felfutott az lizlet. A magyarok igényelték
a kordbban megszokott sz6161é-, zoldalma-, szibarack-,
anandsz- és egyéb izeket. Ez nekiink kedvezett, b6ven volt
lehetGség a fejlédésre.

Hogyan nyertek piacot maguknak? Ezek mar marka-
zott termékek voltak?
N. E.: Igen. Nagyon komolyan vettiik ezt a lehetdséget,

létrehoztuk az ugynevezett Twinto markat, el6szor négy, aztan
12-féle izben gyartottuk. Még reklamanyagokat is készitettiink,
példdul naptarakon is megjelentiink. Utélag visszagondolva
feleslegesen, mert anélkiil is nagy volt a kereslet az iidit6ink
irant, igy sem tudtunk eleget tenni a megrendeléseknek.

Az lizemiink akkori kapacitdsa csak napi 2400 darab kétliteres,
PET-palackos kiszerelésii termék el6allitasara volt elegendd.

A termékeinkért helybe jottek az ital-nagykereskedések, és
szerte az orszagban teritették azokat a fliggetlen kisboltokban.
Igy ment ez egészen '96-ig, amikor is csédkozeli allapotba ke-
riiltiink az ugynevezett ,,Cola-arhabor” miatt. Aztan valahogy
tdljutottunk ezen az idészakon, és mivel tovabbra is nagy volt
az igény a termékeinkre, 1997-ben, majd 2000-ben és 2004-ben
tovabbi kapacitasbéviilést hajtottunk végre. E16szor 10 000,
majd 20 000 darabra noveltiik a napi termelés volumenét, és
ezzel parhuzamosan raktarkapacitasunkat is folyamatosan
bévitettiik 40-60, majd 160 raklaphelyre. Ekkorra mar azonban
a fliggetlen kisboltok kereskedelmi stlya jelentésen csokkent,
a retailekben vald értékesités nélkiilozhetetlenné vélt a fenn-
maraddshoz. A fejlédés reményében az iiditdital-portfélionk
mellett 2004-ben elinditottuk a sajat furt katbdl nyert Aqua
Dolina asvanyviziink palackozésat, amellyel ugyanebben az
évben elnyertiik a Lidl-tendert private label asvanyviz beszal-
litasara.

Ez kiviilrél nézve toretlen fejlodésnek tiinik.

Mi késztette onoket az iranyvaltasra?

N. E.: A 2000-es évek elejére gyakorlatilag ellehetetlenedett
a kétliteres szénsavas {lidit6italok értékesitése. Nem igazan
lattam perspektivat, jovéképet magam el6tt, inkabb vegetd-
lasként éltem meg azt az idészakot. Latszott, hogy azokon
a piacokon, a kereskedelmi ldncokban, ahol mikodhetett
volna az iizlet, mi sem volumenben, sem mindségben nem
tudunk megfelelni nagyobb fejlesztések, beruhazdsok nél-
kiil. Ugyanakkor feleslegesnek ttint 100 milliés beruhazd-
sokban gondolkodni, amikor 2-3-5 forintokon vitatkoztunk
a beszerz6kkel, mikozben a koltségek egyre csak noveked-
tek. Timivel, a feleségemmel akkoriban keriiltiink 6ssze,

és ugy 2004-2005 tajan elkezdtiink azon tanakodni, hogy
merre is indulhatnank tovabb. Eladni nem akartam ,vas-
ként” a gyartésort és az lizemet. Akkoriban sokat netez-
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tem az lizemben, és felfigyeltem rd, hogy Amerikaban
évente 17-19 szazalékos novekedéseket prognosztizdltak
a funkciondlis, azon beliil a sportitalok piacan. Kita-
laltam, akkor ilyen termékeket kell csindlni, ez egy jé
szegmens, ebben lehet a mi jovénk! Persze akkor nem is
gondoltam rd, hogy Amerika egészen mds piac, masok a
kortilmények.

A mostani eredményeik alapjan micsoda szerencse,
hogy ezt nem mérlegelte...

N. E.: Innen nézve mar valdban az. Elkezdtiik kutatni a
piacot, és lattuk, hogy bar folyamatosan béviil a sportitalok
szegmense, de a termékek teljesen egy kaptafara késziilnek.
Nem taldltuk fel a meleg vizet, de azt igen, hogyan lehet
egyedivé tenni egy ilyen portfdliét a taplalkozaskiegészit6k
piacdn, miként lehet user oldalrél megyjitani a meglévé
kinalatot.

Mondana néhany példat, mik voltak ezek a ,userbarat”
megoldasok?

Bizonyos sportitaloknak példdul az egyik fontos Gsszetevéje
az L-karnitin, ami segiti a testzsir
energiava alakitasat, igy elése-
giti a fogydst. Az akkor a piacon
fellelhetd termékek félliteres

Live pedig egészen mas kategéria. Az indulaskor a sportita-
laink f6 piacat a konditermek, sportcentrumok jelentették.
Ezeket mar viszonylag hamar, a kezdetekkor 6-8 disztri-
butorral lefedtiik. Ok eredetileg
specialis termékekkel, taplalékki-
egészitékkel, vitamintablettakkal,
sporteszkozokkel jartdk a sport-

kiszerelésben 500 milligrammot
tartalmaztak, mi kihoztuk az 1 literes
valtozatot 1000 milligrammal,
amire rogton felfigyeltek a felhasz-
nédlék. Az L-karnitin fény hata-
sara megbarnul, amit sok gyarté
élelmiszer-szinezékkel igyekszik
leplezni. Mi nem hasznaltunk
élelmiszer-szinezéket, hanem
inkdbb a fényvédelem érdekében
fehér palackba tettiik a terméket,

,Nem talaltuk fel a meleg
vizet, de azt igen, hogyan
lehet egyedivé tenni
egy ilyen portfoliot a
taplalkozaskiegészitok
piacan, miként lehet user
oldalrél megujitani a
meglévé kinalatot.”

létesitményeket: el6szor azokhoz
raktak a mi termékeinket.

Aztan hamar fordult a kocka,

mivel a mi termékeink gyorsabban
forogtak, utana a miénkhez raktak
valami mast.

A disztributoroknak kizarélagos
forgalmazéi jogot adtunk a sportita-
lainkra, cserébe 6k az orszag nagy
részén eljuttattak erre a niche-pi-

ami szintén elnyerte a felhaszna-

16k tetszését, és megkiilonbozetett

minket a piacon. Az elsé sportita-

lunkat, az Absolute Live-ot az addig gyartott szénsavas iidi-
téitalaink és asvanyvizilink gyartdsanak ,farvizén” kezdtiik
el fejleszteni 2005-2006-ban, és ezt a brandet ki is tettiik a
piacra. A nagy valtas 2008-ban tortént. Ekkor alapitottuk az
R-Water Kft.-t, amelyet mdr kifejezetten a sportitalok gyar-
tdsara hoztunk 1étre. Onnantél kezdve a technoldgiat is az
Uj termékekre szabva folyamatosan alakitottuk at, fejlesztet-
tlik, és csak az Uj irdnyra koncentraltunk.

Hogyan sikeriilt kiépiteni az j termékkor értékesitési
halézatat? Hiszen jellegében és arkategoriajaban is
egészen mas piacrol van szd, a funkcionalis termékeké
még ma is niche piacnak tekinthetd.

N. E.: A funkcionalis termékek valdban egy egészen mas
értékesitési csatornat igényeltek, mint a szénsavas iiditdk,
az addigi vevéink is csak néztek rank, hogy ,,ez mi?!” A
veliink lojalis vevéink ugyan vittek a termékbdl, de 6k elsd
aras italtermékekben utazé nagykerek voltak, az Absolute
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acra a termékeinket. A f6varostdl

tavolabbi telepiiléseken azonban

kevesebb konditerem mikodott,
igy, hogy minél rentabilisabb legyen az értékesitésiik, veliik
koprodukciéban kifejlesztettiik a 12 szazalékos gyiimolcs-
tartalmu, Power Fruit nevi vitaminitalbrandiinket is, amit
a tavolabbi telepiilések fliggetlen kis boltjaiban is tudtak
arusitani, igy b6vebb valasztékot tudtak kindlni. A Power
Fruitot megfuttattuk a retail halézatokban is, akkor még
kevesebb sikerrel.

gy 1épésrdl 1épésre épitettiik fel ez értékesitést, a disztri-
butorokon keresztiil organikusan fejlesztettiik. Mi magunk
csak 2019-ben kezdtiink el igazan salesezni a termékekkel

a retail lancokban, illetve kiilf6ld6n. Azdta nagyot 1éptiink
eldre, jelenleg egyes termékeink mar megtalalhatdk tobbek
kozott a Pennyben, az Auchanban, az Ecofamilyben, a Spar-
ban, a TescOban s in-out akciéként az Aldiban és a Lidlben.

Jelenleg mekkora az éves forgalmuk, és hogyan néz ki
az értékesités szerkezete?
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N. E.: Az éves forgalmunk atlépte az egymilliard forintot.
A fiiggetlenek mellé egyre nagyobb ardnyban zarkdzik fel
aretail, most mar ez adja a forgalmunk koriilbeliil

40 sz4zalékat. Altaldnos tapasztalat, hogy a funkciondlis
italok megitélése még mindig lathatéan nagy fejtorést okoz
a kereskedelem szamadra, a szegmens kihelyezésében pél-
ddul lanconként nagy eltérések, szemléletbeli kiilonbségek
vannak.

Reménykeltd, hogy a belfoldi értékesités mellett egyre
novekszik az aranya a kiilf61don realizalt forgalmunknak
is. Osszesen 13 orszdgba szallitunk. Mindehhez taldn
jelentdsen hozzajarul, hogy Eurépaban a miénk a legszé-
lesebb portf6li6 ezen a réspiacon.

»Az éves forgalmunk atlépte
az egymilliard forintot.

A fliiggetlenek mellé egyre
nagyobb aranyban zarkozik
fel a retail, most mar ez adja a
forgalmunk koriilbeliil
40 szazalékat.”

Hanyféle cikkelemet tartalmaz jelenleg a cég
portfolidja, és milyen funkciok szerint csoportosit-
hatok a termékek?

Nagy-Parddi Timea: A portféli6 folyamatosan valto-

zik, jelenleg 60-70-féle terméket tartalmaz, az 6sszes iz- és
kiszerelésvarianst figyelembe véve. Két f6 csoportba, a
sportitalok, illetve a vitaminitalok kategéridjaba sorolhatdk.
Természetesen mindegyikiik valamilyen plusz hozzdadott
értékkel bir, példaul eldsegitik a fogyokurat, vagy éppen
tdmogatjak az izomépitést, az egészség megbrzését.

A vitaminital-kindlatunkat a Power Fruit, PRO+, PRO+Vegi és
a Smart Vitamin brandek alkotjak. K6zos jellemzéjiik, hogy
12 szazalékos gylimdlcstartalommal vagy egyes termékeink
esetében zoldségtartalommal rendelkeznek, ugyanakkor
csokkentett energiatartalmuak és dltaldnosan hozzdjarulnak
az immunrendszer erdsitéséhez, roboral6 hatasuak.

Emlitették, hogy a funkcionalis italok kategériajaban
onok rendelkeznek a legszélesebb portfélioval. Hogyan
lehetséges az, hogy kis csaladi vallalkozasként na-
gyobb valasztékot tudnak 1étrehozni, mint a nagyobb
konkurens cégek?

N. E.: Részben azért, mert vannak, akik teljesen mds iizlet-
politikét folytatnak. Mi kezdetekt6l megprébalunk a lehet6
legtobb fogyasztdi igényre valaszt adni. Nem mindegy, hogy
valaki fogyni szeretne, vagy éppen izmot épiteni, vagy ép-

pen annyit sportol, hogy timogatni kell a regeneral6ddsat.
Ennyiféle igényre nem lehet egyféleképpen valaszolni. Mivel
mind a ketten napi szinten sportolunk, tisztdban vagyunk
ezekkel az elvardsokkal, és szeretnénk tobbféle alternativat,
mar-mar személyre szabott megolddsokat kindlni a fogyasz-
téinknak.

N-P. T.: Emellett mi nemcsak arra figyeltiink, hogy funk-
ciéjadban megfeleld legyen a termék, hanem izvildgaban

is igazodjon a fogyasztéi igények véltozasahoz. Nalunk a kez-
detektdl alaptézis volt, hogy a mi termékeink ne csak hasz-

/

nosak, hanem finomak is legyenek. Sokat kisérletezgetiink
azzal, hogy mi az a sokszor apré dolog, amit6l még hataso-
sabb és élvezeti értékét tekintve is még jobb lehet a termék.

A kisérletezés a rizikdja és a kulcsa is a fejlddésnek.

A mostani piaci kornyezetben hogyan latjak a termék-
kategoéria jovdjét, kilatasait?

N. E.: Kétségtelen, hogy a mostani infldciés kérnyezet nem
feltétleniil kedvez a magasabb drkategdriaban versenyzd
termékeknek. Az viszont egyértelmiien latszik, hogy e ter-
mékek piaci tortdja névekszik, egyre gyarapodik a szerepl6k
szama, ami a kategdria béviilését segiti el6. Mint ahogy az
is, hogy most mindenki fiatalabb, fittebb, egészségesebb
szeretne lenni, és gy tlnik, egyre t6bben jonnek rd, hogy
ezért tenni is kell valamit, sportolni, mozogni. Es mi a j6v6-
ben is szeretnénk a segitségiikre lenni, hogy ez hatékonyab-
ban sikeriiljon nekik. Bl
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ALAP|/EPR-szabalyozas

NEM SEGITI A KORFORGASOS GAZDALKODAST ITTHON
A SZAMOS PONTON IRREALIS EPR

A muanyag felé tolja
az uj szabalyozas
a gyartokat

SZOVEG: SCHAFFER DANIEL

2023. JULIUS 1-JETOL LEPETT ELETBE A KITERJESZTETT GYARTOI FELELOSSEGI RENDSZER
(EXTENDED PRODUCERS RESPONSIBILITY, ,EPR”), AMELY A HULLADEKGAZDALKODAST
ERINTO JELENTOS VALTOZASOKAT HOZ MAGAVAL, NO ES INDOKOLATLANUL MAGAS
DIJTETELEKET. A RENDSZERBEN RAADASUL SOK AZ ELLENTMONDAS, SZAMOS PONTON
NEM SIKERULT AZ EU-S LEPESEKKEL OSSZHANGBA HOZNI AZ ELKEPZELESEKET.

AZ EPR-DiJ BEVEZETESE PEDIG ONMAGABAN HAROM SZAZALEKKAL
NOVELI AZ INFLACIOT, VELIK EGYES SZAKEMBEREK.

kiterjesztett gyartéi felel6sség unids rend-
szere altaldban arra 6sztonzi a gyartékat,
hogy kevesebb hulladékot képezzenek, tobb
legyen az Ujrahasznositott termék és csoma-
golbanyag, illetve kornyezetbarat anyagokat haszndl-
janak. Ennek érdekében pedig a ,szennyezd fizet” elve
alapjdn kell az érintett vdllalkozdsoknak emelt dijat
fizetnilik a termékeik hulladékkezelésével kapcsolatos
koltségek megtéritésére. Ezt mondta el Nagy Istvan
agrarminiszter egy sajtotdjékoztatén, amelyen beje-
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lentette, hogy a magyar bordszok terhei nem emel-
kednek, a kormany dontése szerint a régi termékdijjal
azonos mértékilre csokken a borosilivegek utdn a
kiterjesztett gyartdi felel6sség keretében fizetendd
Osszeg. A boraszok tovabb lobbiznak azért, hogy ne
kelljen EPR-t fizetniiik. Am nem minden 4gazat ilyen
szerencsés: az asvanyviz-, iditéital- és gylimolcslégyar-
tok nagy valdszintliséggel 4t fogjak haritani a fogyasz-
tékra az livegekre vonatkoz6, megemelt, 77 Ft/kg-os
EPR-dijat.



Szakértbk szerint az EPR-d{j
bevezetése 6nmagdaban mar 3
szdzalékkal noveli az inflaciét,
és az élelmiszergyartdk akar

5 szazalékos aremelkedést is
elére jelezhetnek sajat teriile-
tiikon.

»Az egyik nagy probléma, hogy
itthon a kett4s szabdlyozas to-
vabbra is fennall. A termékdij

Gonci Beata,
aCsomagolasi
és Anyagmozgatasi

Orszagos Szdvetség dijfizeté-
(CSA0SZ) si kotele-
fotitkara ,

zettseget
tobb-

”»
ségében megsziintették - bar

példaul a milanyag hordtasakok
esetében fennmaradt, tehdt itt
duplan kell fizetniiik a gyartdk-
nak -, a jogszabaly azt irja eld,
hogy azonos termékkategéridju
termékek esetén a termékdij
Osszegébdl le kell vonni a fize-
tendd EPR-d{jat, igy elkeriilhetd
a dupla fizetési kotelezettség.
Tovabbra is fennallnak azon-
ban a termékdijjal kapcsolatos
adminisztrativ kotelezettségek”
- magyarazza Gonci Bedta, a
Csomagolasi és Anyagmozgatasi
Orszagos Szovetség (CSAOSZ)
fétitkara.

ARANYTALANUL MAGAS OSSZEGEK

A hazai szabdlyozds nem tesz kiilonbséget fogyasztéi
és gyljtécsomagolas feldolgozasa kozott, jollehet az
elébbi jéval koltségesebb. Mar csak azért is, mert a
fogyasztéi csomagoldsbdl keletkezd hulladékfeldol-
gozasnal példdul még valogatni kell a szelektiven
gyljtott anyagot is. Ha a papirt vessziik alapul, akkor
az EPR szerinti magyar 173 Ft/kg 4r Ausztridban
gyljté6csomagoldsoknal 12 Ft/kg, a fogyasztdi csoma-
goldsokndl 44 Ft/kg. ,Itthon a jogalkoté ugy 4llitotta
be az drakat, mintha egyforman csak fogyasztdi cso-
magolasokrdl lenne szd, jollehet egy nagydruhdzban
egy hullampapir lemezbdl késziilt dobozbdl tiszta és jé
mindségl balat lehet késziteni” - mondja a fétitkar.
Az Givegnél a 77 Ft/kg-t is, amely egy palackra vetitve
mintegy 30 forintot jelent, nagyon magas drnak tartja
a szakma, amivel szemben a mlanyag palacknak csak
10 Ft/palack az dra. Az liveg nagyon jél korforgdsban
tarthatd, de ilyen magas ar mellett nem fogjdk alkal-
mazni a kereskedelemben. Ahogy a CSAOSZ nemrég
kinevezett 4j fétitkdra elmondta, nem azt allitjdk
ebben az esetben, hogy a 10 Ft/palack kevés, hanem
hogy az liveg dijtétele magas. A fémnél pedig annak
ellenére emelték meg 186 Ft/kg-ra a tételt, hogy 2020-
ban 70% volt a kategdria Gjrahasznositdsa.

Evekbe telhet, amig
a gyartosorokat atallitjak
az uj anyagokra.”

NEM NYILVANOS A KALKULACIOS ANYAG

Ha a dijtételeket leszamitjuk, akkor az EPR ugyan a
helyére keriilhetne a hazai rendszerben, a CSAOSZ
szakértdi szerint alapvet6en nem is ezzel van a baj,
hanem hogy a bevezetés szamos ponton eltér az EU-s
gyakorlattél. Az EPR jogszabdlya kimondja, hogy a dij-
tételek szamitasi anyaga nyilvanos, itthon viszont nem
az. Nem lehet 4tldtni, hogy mi alapjan szdmoltdk ki a
9-10-szeres arakat. Ujabb problém4t jelent, hogy az EU
az EPR gyakorlatdban a koncessziét nem ismeri, a hul-
ladékgazdalkodds nem allami
feladatnak szamit. A hazai jogal-
kot6 azonban a gyakorlatot alla-
mi feladatta tette, és azt azonnal
atengedte egy koncesszornak. Az
uniéban ezzel szemben egy vagy
tobb gyarté létrehoz egy céget,
amely kezeli a folyamatot. A fo-
lyamat célja pedig az lenne, hogy
valds hatast gyakoroljon a cégek-
re, hogy milyen csomagoléanya-
gokat hasznalnak, és tolja ket a
fenntarthatébb megoldasok felé.
Magyarorszagon azonban

a szabdlyozds - mivel a papirnak
irredlisan magas dijtételt szab-
tak, és mivel ez nehéz csomago-
léanyag - a mlianyag felé tolja

a gyartokat, mivel magasabb
EPR-dija ellenére ez kénnyebb
csomagoléanyagnak szamit.

»Igy nem csupdn az EPR lényegi vondsa vész el, hanem
egyszerlen adéfizetési kotelezettséggé degradalédik,
raadasul a sokat hangoztatott fenntarthatébb, korfor-
gasos gazdasagra vald atallast sem segiti” - fogalmaz
Gonci Beata.

Raadasul a magas dijtételek a kisebb csomagolasgyartd
cégek arrését teljesen el fogjdk szivni: ez hdrom-négy
szazalékot jelent, a nagyobbaknadl az arrés egyharma-
dét. Evekbe telhet, amig a gydrtésorokat atallitjak az Gj
anyagokra. Tovabbi probléma, hogy nincs elég atfutdsi
id6 atallni. A megkotott szerzédéseket nem fogjdk mé-
dositani, és ezek a tételek nem voltak belekalkuldlva az
drakba. Aremeléseket és abszoltit veszteséget fognak
hozni az 4j dijtételek. Novemberben pedig mindent be
kell fizetni a Mohu kasszajaba.

AZ UJ SZABALYOZAS SZERINT

m Az Uj rendelet nem vonatkozik a lakossdgi és az egész-
ségligyi szolgaltatéknal keletkezd gyégyszerhulladék-
ra, amely kozvetleniil érintkezik a gyégyszerrel.

» A kiterjesztett gydrtdi felel6sség a csomagolészer
gyartéjat terheli a megtoltésre tervezett és szant
csomagoldszerek esetében, amelyeket a fogyasztdi ér-
tékesités helyén haszndlnak. Igy az el6z8 gyakorlattal
szemben a gyartdkat terheli dijfizetési kotelezettség.
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m Az Uj rendelet elbirja, hogy a csomagolds-&sszetevék
esetében alkalmazni kell az egyes 6sszetev6khoz
kapcsol6dé korforgdsos kédokat és az ezekhez tarto-
z6 kiterjesztett gyartoi felel6sségi dijakat.

Az Gj valtoztatdsok érintik az Gjrahaszndlhaté cso-
magolészereket is. Az EPR dijfizetési kotelezettség
aléli mentességek bevezetését tervezik az jrahasz-
nélhaté csomagoldszerek esetében. Az Gj rendelet
szerint nem mindsiil sajat célu felhasznalasnak az
Ujrahasznalhaté csomagoldszerek visszahozdsa vagy
visszaszallitasa kiilfoldre.

Az 4j rendelet szerint a mez6gazdasagi termel6i
szervez@dés is atvallalhatja az EPR dijfizetési kote-

lezettséget a kozosségi rendeletek szerinti mezégaz-
daségi termeldi szervezeten keresztiil forgalomba
hozott, korforgdsos termék esetében.

Az 4j rendelet lehetéséget nyujt a gydrtéknak arra,
hogy a készletre vett kérforgdsos termékekrél ve-
zessék a nyilvantartast a forgalomba hozott termé-
kek helyett. A készletre vett korforgasos termékek
mennyiségét veszik figyelembe az EPR-dij meghatd-
rozasakor.

Az adatszolgdltatasi hatdridét is médositottdk az 4j
rendeletben. A gyarték mostantdl targyévet kovetd
madrcius 31-ig médosithatjak az adatszolgdltatds ada-
tait az eddigi 15 nap helyett. B

EPR-DIJTETELEK

Avaltozas nemcsak az Gjonnan bevezetett termékeket, példaul textiltermékeket, fabutorokat és siit6ola-
jat érinti, hanem jelentds tobbletkoltségeket jelent a korabban termékdijat fizetd vallalkozasoknak.

Papir- és kartoncsomagolas EPR-dija 173 Ft/kg, mig a papir csomagoldszerek termékdija csak 19 Ft/

kg volt. Az irodai papir és az elektronikai berendezések esetén is jelentds eltérés van az EPR-dijak és a
termékdijak kozott. Az EPR-dij egyes kategoriakban akar 362 Ft/kg is lehet, mig a termékdij egységesen
57 Ft/kg. Uveg: 77 Ft/kg; miianyag: 219 Ft/kg; fém: 186 Ft/kg. Az elem/akkumuldtor termékkorben
160-239 Ft/kg, a gumiabroncsnal 137 Ft/kg, az egyszer hasznalatos termékeknél 113 Ft/kg, mig a textilter-
mékeknél 145 Ft/kg EPR-dijat kell fizetni.

A GVH REAGAL

Szabadon alakithatjak az atadasi arakat a terméklancok szerepl6i, versenyjogi szempontbél csak a
kiterjesztett gyartoi felel6sségi dij 6sszehangolt, versenykorlatozé modon egyeztetett atharitasa minésiil-
het jogsértének - kozolte a GVH.

Aversenyhatdsag hangsulyozza, hogy a korabbi allasfoglalasuk a hulladék-ajrahasznositasi dijaknak csak
a versenykorlatozé médon, példaul kartellben egyeztetett atharitasara vonatkozik. ,,Egyes piaci szereplék
félreértelmezhették ezt, emiatt az elmult napokban elzarkéztak a beszallitokkal vald artargyalasoktol” -
tették hozza.

A GVH egy korabbi kozleményében Ugy fogalmazott, hogy versenyjogi szempontbol jogsértének mindsiil-
het a gyartot, kilfoldi eléallitas esetén a forgalmazot terheld hulladék-tjrahasznositasi dijak 6sszehangolt
tovabbharitasa a vevdkre.

JOVORE NEM CSAK UVEGVISSZAVALTAS

2024. januartol kezdve Magyarorszagon bevezetik az italcsomagolasok visszavaltasi rendszerét és dijat.
Az (j automatak nem fogadjak el a sériilt csomagoléanyagokat, még egy komolyabb karcolas esetén sem.
A korabbi gyakorlat, amelyben a fogyasztok a palackokat 6sszegylirték vagy a sérosdobozokat dsszeta-
postak, mar nem lehetséges. Az (j rendszerben bevezetendd visszavaltasi dij 6sszegét még nem hataroz-
tak meg, de valoszintileg észreveheté mértékii lesz.
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KITORESI LEHETOSEGEK AZ ONLINE FMCG-BEN

,Van hova novekedni”
- A kereskedelem - és az
e-kereskedelem iranyai
és fejlesztési lehetoségei

SZOVEG: SCHAFFER DANIEL

SOKAN BESZELNEK DRAMAI VALTOZASOKROL AZ ONLINE FMCG TERULETEN, A NEHEZ PIACI
HELYZET ITTHON KULONOSEN MEGVISELTE A WEBKERESKEDELMET, AMELY A VALSAG ELOTT
EPP NOVEKEDESBEN VOLT. AZ FMCG TOP KONFERENCIAN ARRA KERESTEK A VALASZOKAT,
HOGY MILYEN LEHETOSEGEIK VANNAK AZ FMCG-VALLALKOZASOKNAK A TERULETEN, MELYEK
A KITORESI PONTOK, ES MILYEN ELENGEDHETETLEN FEJLESZTESEK SZUKSEGESEK
AHHOZ, HOGY NOVEKEDJEN AZ ONLINE UZLET.

,Kereskedelem és e-kereskedelem - Ira-

nyok, fejlesztési lehet6ségek” cimii ke-

rekasztal-beszélgetésben Arany Laszld,

a Foodora market ligyvezet6 igazgatdja,
Gyorke Zoltan, az Ecommerce Hungary Egye-
siilet nagyvallalati tagozatanak elnoke és Kanyd
Roland, a dm Kft. marketing- és PR-menedzsere
vett részt. A diskurzust Dornyei Otilia, az Inspira
Research consumer&retail directora vezette
moderatorként.

NEM LATSZIK MEGFORDULNIA CSOKKENG TREND
Jelen pillanatban 1300-1400 millidrd forint
koriil 411 a hazai e-kereskedelmi piac. 2022-ben
az e-kereskedelmi részarany csokkent a kis-
kereskedelmi forgalmon beliil, 2021-ben 10-11
szazalékot ért el, de most ismét 10 szazalék ala
csokkent. A névekedés nominalis értékben 8-10
szazalék volt.

»Az inflacié miatt redlértékben is csokkenés volt, nem

Kanyé Roland, a dm Kft. marketing- és PR-menedzsere; Gyorke Zoltan, az Ecommerce
Hungary Egyesiilet nagyvallalati tagozatanak elnke és Arany Laszld, a Foodora market
csak volumenben. Ezt elég dramainak értékeljiik, hi- ligyvezetd igazgatdja. Moderator: Dornyei Otilia, az Inspira Research consumer&retail

szen ha a részardnyt nézziik, akkor ez a 10-11 szdzalék directora
sem volt magas, se régids, se globalis 6sszehasonlitas-
ban. Van mir6l beszélniiik és van min gondolkodniuk
a szerepléknek, hogy hogyan lehet rendszerszinten

fejlédni” - kezdte a hazai piac nagysagara vonatkozo és a Reacty Digitallal vald egylittmiikédés keretében
kérdésre vdlaszolva Gyorke Zoltan. Az Ecommerce mérik.

Hungary Egyesiilet nagyvéllalati tagozatdnak elno- Lassu a dinamikdja az FMCG-piacnak, a teljes FMCG-n
ke hozzatette, hogy a hazai piaci adatokat a GKI-val beliil pedig kis részt foglal el az online - hangzott el.
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2023. augusztus 29. - szeptember 3.
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A cs6kkend trend a 2023-as év els6é harom hénapja-

ban sem latszik megfordulni. A mostani adatokbdl az
viszont latszik, hogy a teljes e-kereskedelemnek lassud a
dinamikéja, ugyanakkor a fenti szdmok az online FM-
CG-re nem feltétleniil igazak, amely a masodik legna-
gyobb névekedést produkadlta tavaly. Az FMCG esetében
viszont az e-kereskedelem joval kisebb részaranyt
képvisel, mint mondjuk a miliszaki szegmensben: igy
van honnan novekedni.

ALEZARASOK ALATT MEGSOKSZOROZODOTT A FORGALOM
Optimistabb véleményt és névekedést mutatd szamo-
kat hozott Kany6 Roland - természetesen a dm-re vo-
natkoztatva. ,Ha a 2022-es naptdri évet nézem decem-
ber 31-ig, akkor értékben 64%-o0s novekedést tudunk
felmutatni. Fontosabb a mennyiségi novekedés, ebben
46%-ot tudtunk névekedni” - mondta a dm marketing-
és PR-menedzsere. Mint elhangzott, fontos fejleszté-
sek, ennek kovetkeztében pedig jelentds forgalomno-
vekedés zajlott le a drogérialancndl.

»ElGszor csak platformként voltunk jelen, ahol kii-
16nb6z6 éttermek kindlatait valaszthatta a fogyaszto,
ezutdn inditottuk el sajdt logisztikai szolgdltatasun-
kat: tehdt az ételt méar a mi futdraink szallitottdk az

&

éttermekbdl” - mondta el cégilikkel kapcsolatban
Arany Laszld, a nemrég Gjramdrkdzott Foodora market
igyvezetbje. Mint elmondta, ezt kfvetéen azonban
fokozatosan elkezdtek abban gondolkodni, hogy mik
azok a termékek, amelyek sziikségesek lehetnek adott
szitudcidkban, mik azok az élethelyzetek, termék-
tipusok, melyekben nagy a potencial. ,Ekkor jott a
kovetkez6 1épés, az FMCG, az élelmiszer-kereskedelem
és a hazhozszdallitds. Ha a novekedést nézziik, akkor a
lezardsok alatt megsokszorozddott a forgalom egy-
részrél, méasrészrél az Gsszes étterem partnerré valt.
Ekkor indult el az élelmiszer-kereskedelem is” - sum-
mazta a Foodora online kiskereskedelmi indulasat
Arany Léaszlé.

A csak kiszallitasra fokuszalé Foodora market szolgal-
tatdsukndl ebben az évben 50 szdzalék koriili néveke-
dés lathatd, ,nyilvan ez alacsonyabb bdzisrél indulé
teriilet, az élelmiszer-kereskedelemben az e-com-
merce arany 3% koriil mozog, tehat valéban van hova
fejlédni” - fogalmazott.

MIASIKER TITKA?
Mi az a valaszték, amit érdemes tartani, illetve mit
érdemes kiemelni a sikerhez vezetd Gton: a kiszallitdst,

s
§
%

Pé,\

250 féle sor

kézmiives sorok

2
)

egyedi fesztivalpohar




a fizetési feltételeket, az 6sszfelhasznaldi élményt? -
hangzott a moderatori kérdés.

»Nem lehet egy szempontot kiemelni, pont ez a titok
az online kereskedelem esetében, a mix” - kezdte

a valaszt Kany6 Roland. Mar csak azért is, merta
kiilonb6z6 vasdrloknak kiilonb6z6 igényeik vannak:
vannak, akiket pont a kényelmi funkcié fog meg,
vannak, akiket a vdlaszték. A drogérialanc bevezetett
olyan szolgaltatasokat - mint a hdrom érdn vagy most
mar 90 percen beliili kiszallitds vagy épp a becsoma-
golt termék lizletben valé dtvétele -, amelyek egyér-
telmiien a kényelmi funkcidkat erdsitik. A szakember
elmondta, hogy fontos a fizetési megoldéasok tekin-
tetében is, hogy t6bb valasztasi lehetGség legyen.

Sok olyan termék is van, melyeket nem tartanak az
iizletben, mivel ezek sokszor olyan készletek, ame-
lyek nem férnek el az offline iizleti térben, vagyis a
boltokban.

»En inkdbb ugy fogalmaznék,
hogy - ranézve az egész piacra
- a kiilénb6z6 hdazhozszallitasi,
fizetési lehetéségek megléte,
ha valaki egy bizonyos méret-
nagysagra torekszik, akkor azt
nyujtani kell, szerintem ez nem
opciondlis lehetdség. Ha csak
egy opcié6 van, akkor egyszert-
en nem fog a fogyaszto vissza-
menni az adott online shopba.
Elérkeztiink abba az id§szakba,
amikor az adott marka hiteles-
sége nagyon sokat fog sza-
mitani, amit nyilvan ald kell
tamasztani teljesitménnyel. A
markazast, a markaélményt és a marka hitelességét
nagyon kiemelném” - fogalmazta meg a szolgdltata-
sokkal kapcsolatban Gyorke Zoltan.

A Foodoranal harom f6 dologra fékuszalnak, és ebben
latjak a 1ényegét annak, hogy a 3-4 szazalékos e-com-
merce share gyorsan két szamjegytivé valjon és felzar-
kézzon az elektronikai eszk6zok online kereskedelmi
részesedéséhez. Az els a gyorsasdg: 30 percen, illetve
egy oran beliil kiszdllitjak az online megrendelt arut.
Ahogy Arany Laszlé fogalmazott, nagyon sok olyan
élethelyzet van az FMCG esetében, amikor a fogyasztd
nem tud varni egy napot, mig egy elektronikai eszkozre
igen. Ha a gyorsasagra van megoldas, akkor relevans
az online tényezd. A mdsodik a megbizhatdsdg, ami
szintén tobbtényezds: az egyik a logisztikai megbizha-
tésag - a pontos érkezés a fontos -, illetve hogy meg is
érkezzen az, amit a fogyaszté megrendelt. Kiilondsen
az élelmiszer és friss dru esetében fontos és kényes
iigy a termék megbizhatdsaga, ezen is mualhat, hogy

a fizikai lizlettel szemben valasztja-e a fogyasztd az
online élelmiszer-vasarlast. A harmadik f6 értékajan-
latuk a ,kényelem megfizethet6 dron”. A kiszallitasért
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,A kiilonb6z6
hazhozszallitasi, fizetési
lehetéségek megléte,
ha valaki egy bizonyos
méretnagysagra torekszik,
akkor azt nyujtani
kell, szerintem ez nem
opcionalis lehetdség.”

590 forintot kell fizetni, 10 ezres kosarméret felett pedig
ingyenes.

ERDEMES MEGTARTANI A HAGYOMANYOS PLATFORMOKAT
Dornyei Otilia egyik utols6 kérdése a source of busi-
nessre vonatkozott. Felvezet6jében utalt arra, hogy a
kapcsolati marketing szerint harom helyen érdemes
keresni a source of businesst: 4j ligyfél megszerzésé-
vel; a meglévd vevdk vasdrldsdnak gyakorisagnovelé-
sével (ide hangsulyosan kapcsolédik a kosarméret); a
harmadik pedig a lemorzsolédas csokkentése, tehdt: a
meglévé tigyfeleket ne veszitsem el. A kérdés elsGsor-
ban a hangsulyokra vonatkozott.

Kanyd Roland valaszdban kifejtette, hogy a térzsvdsar-
16i programjuknal elsdsorban az volt a cél, hogy minél
tobb vasarlast ,toljanak el” az online irdnyaba is. ,Mds
jellegt lizenetet fogok kikiildeni
annak, aki még sosem jart az
izletben, és megint mast egy
torzsvasarlénak. Mas a jutalma-
zas, mashogy kell 6ket megszdli-
tani, mas jellegli promocidt kell
nekik nyujtani. Persze szeg-
mentdlunk, megvannak a kiilén
csoportok, a kiilon perszénik.
Egy vidéki kisvarosban elenged-
hetetlen a szérélap, mig mond-
juk a pesti belvarosban elég,

ha felkeriil online platformra,
az itteni vasarldkat a k6zosségi
médian keresztiil kell elérni. Vé-
geztilink viszont egy nemzetkozi
kutatdst, ami azt mutatja, hogy
alapvetben tovdbbra is harom
platformon tdjékozédik a vdsarld: a tévén keresztiil,
illetve az éridsplakdtok és szérdélapok révén. Ha ezt a
héarom dolgot elengedjiik, lathatatlanna vdlik a marka.
Nagyon j6l 6ssze kell rakni a marketingmixet, hogy mi
az, amit alkalmazni fogok egy éven keresztiil” - mond-
ta el a dm szakembere.

A kerekasztal-beszélgetésbdl még kideriilt, hogy a
résztvevlk az operativ folyamatokban, az optimali-
zacidban, a kiszallitas litemezésében tekintik nagy
jelent6séglinek a mesterséges intelligenciat. Mint
megtudtuk, a Foodoranal ezek a feladatok mar most

is MI-alaptuak. Abban viszont mar 6vatosabbak, hogy
az emberi interakcidkat athelyezzék teljesen mester-
séges alapokra, amivel egyetértett Kanyd Roland is.
Hozzatette, hogy a dm-nél nem is szeretnének elmenni
abba az irdnyba, hogy csak chatbotokkal beszélgessen
a fogyasztd. Ugyanakkor van, ahol elengedhetetlen az
MI haszndlata, ilyen az adatelemzés, a szelekcid, a fo-
lyamatok feldolgozdsa. Emellett azonban fontos, tette
hozzd a dm marketing- és PR-menedzsere, hogy valds
emberektdl kapjon valés informacidkat a fogyaszto, és
meglegyen-megmaradjon az emberkdzpontusag. B
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SOKRETU ELELMISZER-JELOLES

SZOVEG: METZ EDINA

A FOGYASZTO EGYRE TOBB JELOLESSEL TALALKOZIK A KULONBOZO ELELMISZERIPARI
TERMEKEKEN, ES AZT FOGJA VALASZTANI A POLCROL, AMELYIK A TAJEKOZTATAS ALAPJAN
A LEGJOBBAN MEGFELEL A TAPLALKOZASI SZOKASAINAK. A VASARLONAK AZ ESETLEGES
OSSZETEVOKKEL SZEMBENI INTOLERANCIAJA MIATT FIGYELNIE KELL A KULONBOZO
JELOLESEKRE, AMELYEKNEK HASZNALATAT SZIGORU HAZAI ES UNIOS ELOIRASOK
SZABALYOZZAK A MEGTEVESZTO TAJEKOZTATAS ELKERULESE ERDEKEBEN.
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z Eurdpai Parlament jel6lési rendelete meg-

hatarozza, milyen elemeket kell kotelez6en

feltlintetni az el6re csomagolt élelmisze-

reken. Bizonyos élelmiszerek esetén pedig
egyéb kiegészitd informacidk és onkéntes jelolési
elemek megjelenitését is elbirja a rendelet.

Ezenfeliil kiilon rendelkezésekben tovabbi kotelezd
jelolést is eléirhatnak, ilyen példdul a kézmiives/
kézmives jelz6 haszndlatdnak feltételei. A Magyar
Elelmiszerkonyv a tejtermékekre, htiskészitményekre

vagy slitéipari termékre vonatkozdéan fogalmaz meg
specialis jel6lési szabdlyokat - irta a kérdéseinkre
adott vdlaszdban a Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi
Hivatal (Nébih).

Az élelmiszer-jeldlési szabdlyok els6dleges célja, hogy
a fogyasztd be tudja azonositani az élelmiszereket és
megfelel6en tudja felhasznélni, valamint az, hogy
egyéni étrendi igényeinek megfelel6en valaszthasson.
Osszességében ez azért fontos, hogy megfeleld t4jé-
koztatdshoz jusson a fogyaszto az altala fogyasztott
élelmiszerekr6l.



MIRE FIGYEL A FOGYASZTO?

Az élelmiszerek vdsdrldsakor minden vevének javasolt
az élelmiszerjeldlések elolvasdsa, nem elére csoma-
golt élelmiszerek esetén pedig érdemes megkeresnie
azokat az informacidkat a termékrél, amelyek lehet6vé
teszik a fogyaszt6i igényeihez legjobban 116 dru kiva-
lasztasat.

Ha pedig valaki valamilyen élelmiszer-Gsszetevére,
-alapanyagra érzékeny, allergids, természetesen egész-
ségi dllapota érdekében alapbdl nagyon fontos, hogy
mindenképpen megnézze az dsszeteviket

a csomagoldson, mivel az allergén vagy intoleranciat
okozé anyagok kiemelt jel6lést kapnak, vagy van utalds
az esetleges keresztszennyezddésre. A tudatos vevd a
vasarlaskor a minéségmegdbrzési idét, a termék csoma-
goldsdnak sértetlenségét, a termék tdrolhatdsdgat és

a helyiség higiénids koriilményeit is figyelembe veszi.

Ezért ezen jel6lések helyes haszndlata, a minél telje-
sebb kord tajékoztatds nemcsak kotelessége, de tizleti
érdeke is minden gyarténak az esetleges fogyasztoi
félreértelmezések elkeriilése érdekében.

MEGFELELO TAJEKOZTATAS KELL A MENTESSEGROL
Az étkezési trendek és a n6vekvé szamu gasztroenterd-
lis betegségek miatt egyre tobb terméken tiintetik fel
a kiilonb6z6 6sszetevik és tapanyagok mentességére

vonatkozé feliratokat. Ezzel pedig segitik a fogyaszté-
kat a szamukra megfelel§ termékek kivdlasztasaban.

Azonban itt is fontos hangsilyozni, hogy a mentes-
ségre vonatkozoé tdjékoztatdsnak meg kell felelnie a
feltlintetési szabdlyoknak. Ha ez nem igy torténik,
akkor a fogyaszté nem jut tobbletinformdciéhoz a
termék tulajdonsédgaival kapcsolatban, hanem éppen
ellenkezbleg, megtévesztd tdjékoztatdassal taldlkozik az
élelmiszerek cimkéin.

MIKOR LEHET MENTES EGY ELELMISZER?

Rendelet szabalyozza, hogy milyen feltételeknek kell

teljesiilniiik, hogy egy élelmiszeren a mentességre

vonatkozd jelz6t tiintethessék fel. Azt viszont hang-
stlyozni kell, hogy az élelmiszerekkel kapcsolatos
tdjékoztatds nem lehet megtéveszt6:

M kiilonoésen az élelmiszer jellemz6i, annak jellege,
azonossaga, tulajdonsdgai, 6sszetétele, mennyisége,
eltarthatdsaga, szdrmazasi orszaga vagy eredeté-
nek helye, eléallitdsdnak vagy termelésének médja
esetében,

m azt sem sugallhatja, hogy az élelmiszer kiilonleges
tulajdonsagokkal rendelkezik, ha a széban forgé tu-
lajdonsagokkal minden hasonlé élelmiszer rendelke-
zik, f6ként nem emelheti ki bizonyos 6sszetevék és/
vagy tdpanyagok jelenlétét vagy hidnyat.

Az élelmiszerek jelolésére vonatkozd ltalanos szabélyokat a fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos
tajékoztatasarol sz6l6 1169/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacs rendelet tartalmazza.

A jelolési rendelet 9. cikke eldirja, hogy a kovetkezd jelolési elemek feltiintetése kotelezo

- a kivételektdl eltekintve - az elére csomagolt élelmiszerek jelolésén:

a) az élelmiszer neve;
b) az 6sszetevék felsorolasa;

c) minden olyan, allergiat vagy intoleranciat okozo, a Il. mellékletben szereplé vagy a Il. mellékletben szerepl6 anyagokbol
vagy termékekbdl szarmazé 6sszetevé vagy technoldgiai segédanyag, amelyet élelmiszer elallitasanal vagy
elkészitésénél hasznalnak fel, és a késztermékben még jelen van, akar megvaltozott formaban is;

d) bizonyos 6sszetev6k vagy 6sszetevécsoportok mennyisége;

e) az élelmiszer netté mennyisége;

f) a minGségmeg6rzési id6 vagy a fogyaszthatdsagi idg;

g) a kiilonleges tarolasi és/vagy felhasznalasi feltételek;

h) a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett élelmiszer-vallalkozas neve vagy cégneve és cime;

i) a szarmazasi orszag vagy az eredet helye, amennyiben azt a 26. cikk elirja;

j) felhasznalasi Gtmutatd, amennyiben ilyen Gtmutaté hianyaban nehéz megfelelGen felhasznalni az élelmiszert;

k) az 1,2 térfogatszazaléknal nagyobb alkoholtartalmu italok esetében a tényleges alkoholtartalom térfogatszazalékban;
1) tapértékjelolés.

Az élelmiszerek gluténmentessége vagy csokkentett gluténtartalma tekintetében nyujtott tajékoztatasra vonatkozd
kovetelményekrol sz6l6 828/2014/EU bizottsagi végrehajtasi rendelet melléklete tartalmazza az élelmiszerek glutén-
mentességére vagy alacsony gluténtartalmara vonatkozé megengedett kijelentéseket és ezek hasznalatanak feltételeit.

Az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl szolo 2008. évi XLVI. térvény
Magyar Elelmiszerkényv 1-3/19-1 szémd elirdsa a tejtermékekrdl,
Magyar Elelmiszerkényv 1-3/13-1 szémd elSirdsa a hiskészitményekrél és egyes elkészitett hiisokrdl,

Magyar Elelmiszerkényv 1-3/16-1 szdmd eldirdsa a siitSipari termékekrol.



Az élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatdsnak pon-
tosnak, egyértelmiinek és a fogyasztdk szamara kony-
nyen érthet6nek kell lennie - irja a Nébih.

A rendelet tartalmazza az 6nkéntes tajékoztatds dlta-
lanos kovetelményeit is, ami, mint ahogy a fentiekbdl
kideriil nem lehet megtéveszt6, nem lehet bizonytalan
értelmi vagy zavaros a fogyasztdk szamadra. Adott
esetben pedig tudoményos adatokon kell alapulnia.

A ,mentes” felirat feltliintetése esetén figyelembe kell
venni a fentieket, tehdt ha egy adott élelmiszer rendel-
kezik bizonyos tulajdonsdgokkal, de ezek nem kiilonle-
gesek, az azonos vagy hasonlé élelmiszer is rendelke-
zik ezekkel, akkor ezt nem lehet hangsilyozni.

A rendelkezés a tisztességtelen piaci elényhoz jutast
gatolja, hiszen a feltiintetett felirat vdsarldsra, illetve
az adott termék hasonlé termékekkel szembeni prefe-
raldsdra sztonzi a fogyaszt6t. Példaul az étolaj nem
lehet laktézmentes, mert minden étolajra igaz ez.

PELDAK A GYAKORLATBOL:

Ha mar a ,laktézmentes” 4llitas széba keriilt, meg kell
jegyezni, hogy ez a megjeldlés a specifikus anyagcse-

rezavarban szenvedd fogyaszték csoportjat célozza. Al-
kalmasnak kell lennie arra, hogy a normal fogyasztas-
ra szant élelmiszereken feltlintethessék. Amig az ilyen
allitasok feltételeit unids szinten nem hatdrozzak meg,
addig a tagallamok sajat rendelkezései az iranyaddk.

A laktéz természetes médon kizardlag a tejben és a tej-
termékekben fordul el§, a hazai jogszabalyokon beliil
a Magyar Elelmiszerkdnyv eldirdsdban jelenik meg
ennek szabdlyozdsa a kovetkezdk szerint:
slaktézmentes: az a tejtermék, amelynek maradék
laktéztartalma kevesebb mint 0,1 g lakt6z/100 g
tejtermék.
engedélyezett laktézbontd enzimmel elfallitott
laktézmentes tejtermék megnevezésében a ,laktdz-
mentes” jelz6t kell feltiintetni.
a laktézmentes tejtermék maradék laktdztartalmat
a kovetkezdk szerint kell feltliintetni a termék jels-
lésén: ,laktéztartalom <0,1 g/100 g”.
Példdul egy érlelt sajt jel6lésén, amelynek laktdztar-
talma az elGallitdsa soran annyira lecsdkken, hogy
teljesiti a rendeletben foglalt laktézmentes jel6lésre
vonatkozd kovetelményt, feltiintethetd a ,laktézmen-
tes” felirat, és szabdlyosan jellni kell a laktéz meny-
nyiségét.

Az egyéb élelmiszeripari termékek is tartalmazhatnak
laktézt, amennyiben elédllitasuk sordn laktdzt vagy
azt tartalmazé Osszetevdt haszndlnak fel. Ennek meg-
felel6en az a gyakorlat alakult ki, hogy az élelmiszer-
konyvben foglalt hatarértéket mint egy altaldnosan
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elfogadott hatarértéket alkalmazzdk az 6sszes élelmi-
szerre vonatkozoan.

A ,gluténmentes” jel6lés csak abban az esetben hasz-
nalhatd, ha az értékesitésre szant élelmiszer legfeljebb
20 mg/kg glutént tartalmaz.

A tdjékoztatdsnal kizardlag az uniés rendeletben foglalt
jeldlés alkalmazhatd az élelmiszerek gluténmentességé-
re vagy csokkentett gluténtartalmara vonatkozdan.

Példdul a ,gluténérzékenyek is fogyaszthatjak” vagy
»coeliakidban szenveddk is fogyaszthatjak” vagy
ykifejezetten gluténérzékenyek szamara késziilt” vagy
wkifejezetten coeliakiaban szenveddék szamara késziilt”
kijelentések lehetnek a csomagoldson, amennyiben az
élelmiszer a végrehajtasi rendeletben foglalt kovetel-
ményeknek megfelel.

A gluténmentességgel kapcsolatban kizdrélag a rende-
letben eldirt kifejezések hasznalhatok, és az esetlege-
sen alkalmazott szimbd6lumok nem téveszthetik meg a
fogyasztokat.

A jelolési rendelet egy feltételt nevez meg a ,glutén-
mentes” jelz6 feltiintetéséhez, mégpedig azt, hogy ez
nem tévesztheti meg a fogyasztdt azt sugallva, hogy az
élelmiszer kiilonleges jellemzdkkel rendelkezik, holott
valéjdban ,minden hasonld élelmiszer” rendelkezik
ilyen tulajdonsagokkal.

A ,gluténmentes” jel6lés felhaszndlasakor elszor a
»hasonld” élelmiszerek korét kell megvizsgalni, hogy
ezek tartalmaznak-e vagy egydltalan tartalmazhatnak-e
glutént. Amennyiben a ,hasonlé” élelmiszercsoport
tartalmazhat glutént, és az adott termék gluténtartalma
nem haladja meg a jogszabalyban el6irt 20 mg/kg felsé




hatdrértéket, akkor a terméken feltiintethetd a ,,glutén-
mentes” jelz6. A fentieken kiviil azt is érdemes figye-
lembe venni, hogy egy adott termék eldallitasa, gyartasi
mddja milyen, példaul teljesen kizarjak-e a glutént ebbdl.

Az élelmiszerldncrdl és hatdsagi feliigyeletérél szl
torvény eldirja, hogy az élelmiszer biztonsagossa-
gaért és minGségéért az élelmiszer eléallitéja, nem
hazai el6allitasu élelmiszer esetében pedig az elsé
magyarorszagi forgalomba hozé
a fogyaszthatdsagi, illetve a
minbségmegdbrzési iddtartam
lejartaig felelds.

Fontos hangsuilyozni, hogy »
Magyarorszagon az élelmiszer
jeloléséért a torvény szerint az
a forgalmazé is felel, amely-
nek neve vagy cégneve és cime
ugyan nincs feltiintetve az
élelmiszer jel6lésén, de a forga-
lomba keriilést kizar6 ok vagy
jelolési hibat 6 okozta, vagy az
altala is felismerhet6 lett volna.

A hasznalata nem
kotott sem hatosagi
engedélyhez, sem hatodsagi

A ,gluténmentes” felirat huskészitmények esetében
feltlintethetd, hiszen vannak olyan termékek, ame-
lyek tartalmazhatnak glutént.

RENDSZERESEK A SZUROPROBASZERU ES GYANU
ALAPJAN VEGZETT VIZSGALATOK

Az élelmiszerldncrdl és hatdsagi feliigyeletérdl szl
torvény eldirja, hogy az élelmiszer biztonsdgossagaért
és mindségéért az élelmiszer elddllitéja, nem hazai
eldallitasu élelmiszer esetében
pedig az elsé magyarorszagi
forgalomba hozé a fogyasztha-
tésagi, illetve a minGségmegor-
zési id6tartam lejartdig felelGs.
Fontos hangsilyozni, hogy
Magyarorszagon az élelmiszer
jeloléséért a torvény szerint az
a forgalmazd is felel, amely-
nek neve vagy cégneve és cime
ugyan nincs feltiintetve az
élelmiszer jel6lésén, de a forga-
lomba keriilést kizdré okot vagy
jeldlési hibat 6 okozta, vagy az
altala is felismerhet6 lett volna.

allasfoglalashoz,

A laktézmentes, gluténmentes
és egyéb mentes felirat feltiin-
tetése 6nkéntes. A haszndlata
nem kot6tt sem hatdsdgi enge-
délyhez, sem hatésdgi allasfog-
lalashoz, azonban csak akkor
tiintethet6 fel, amennyiben a
fentiekben részletezett kovetel-
ményeket teljesiti.

A huskészitményekr6l és egyes el6készitett husokrdl
sz616 Magyar Elelmiszerkdnyv eléirdsaiban szerepel,
hogy t6bb termékcsoport esetében is megengedett a
jelleg- és izkialakité anyagok hasznalata. A hiuskészit-
mények eléallitdsahoz valéban hasznalnak a gyarték
az iz miatt laktdzt vagy laktdzt is tartalmazd 6sszete-
vét, példdul sajtot.

A ,laktézmentes” felirat huskészitmények esetében is
feltiintethetd, hiszen vannak olyan termékek, amelyek
tartalmazhatnak laktdzt. A fogyasztdk pedig jellem-
z6en nem tudjak pontosan, hogy mely termékcsoport-
nal megengedett, és melyiknél nem lehet/vagy nem
szoktdk hasznélni. Igy ez valéban egy tdjékoztatd, nem
megtéveszt6 jellegl informdcié szamukra.

Tovabba az is el6fordul, hogy a gyarték a huskészitmé-
nyek eléallitasahoz jellegkialakitas miatt hasznalnak
glutént tartalmazo 6sszetevot, példaul névényi fehérjét,
rostot, keményitét, ami megengedett bizonyos csopor-
toknal, kiilonésképpen az izesitett termékeknél.

A laktézmentes, gluténmentes és
egyéb mentes felirat feltiintetése
onkéntes. A hasznalata nem ko-
tott sem hatdsagi engedélyhez,
sem hatésdgi allasfoglaldshoz,
azonban csak akkor tiintetheté
fel, amennyiben a fentiekben
részletezett kovetelményeket
teljesiti.

»

Az élelmiszerek jelolését forgalomba hozatal el6tt nem
kell az élelmiszert ellenérz6 hatésaggal engedélyez-
tetni. Ugyanakkor a forgalomba hozott élelmiszerek
jelolését - ezzel egyiitt a rajtuk feltiintetett feliratok

és dllitasok jogszabalyi megfelelését - az élelmiszer-
lanc-feliigyeleti hatésdg rendszeresen ellendrzi az éves
monitoringterv szerint. Ezenfeliil szuréprébaszertien
és gyanu alapjdn is végez vizsgalatokat.

A Nébih szerint az étkezési trendek és a névekvd
szamu gasztroenteralis betegségek miatt egyre tobb
terméken tiintetik fel a kiilonb6z6 6sszetevik és
tapanyagok mentességére vonatkozé feliratokat. Azt
azonban fontos hangsilyozni, hogy a mentességre vo-
natkoz6 tajékoztatasnak meg kell felelnie a feltiintetési
szabalyoknak. Ellenkezé esetben a fogyaszt6 nem fog
tobbletinformaciét kapni a termék tulajdonsdgairoél,
hanem éppen ellenkezbleg, megtévesztd tdjékoztatds-
sal taldlkozik az élelmiszerek cimkéin. H]
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INTERJU DR. HERNADI JULIAVAL, A GAZDASAGI VERSENYHIVATAL
FOGYASZTOVEDELMI IRODAJANAK HELYETTES VEZETOJEVEL

Vége a mellébeszélésnek: szigorodik
a greenwashing reklamiizenetek
szabalyozasa

SZOVEG: METZ EDINA

PIACELEMZEST VEGZETT A GVH A HAZAI WEBOLDALAKON, ENNEK SORAN MEGVIZSGALTAK
A REKLAMUZENETEK VALOS TARTALMAT. AZ ELEMZES KOZEPPONTJABAN A RUHAZATI
TERMEKEKRE, A KOZMETIKUMOKRA ES TISZTITOSZEREKRE, VALAMINT A NAPI FOGYASZTASI
CIKKEK CSOMAGOLASAIRA VONATKOZO ,,ZOLD” ALLITASOK ALLTAK.

Milyen problémakat tart fel a GVH 2022 novem-
berében elinditott piaci elemzése a greenwashing
reklamiizenetekkel kapcsolatosan?

A GVH altal 2022-ben inditott piacelemzés még nem
zarult le. Ezek az elemzések atfogd, nagyobb léleg-
zetll vizsgdlatok, amelyek soran a hatésag nyilvdnos
informacidk, illetve 6nkéntes valaszaddson alapuld
adatgyjtés Gtjdn szerez rdlatdst az egyes piacok miko-
désére, versenyfolyamataira és trendjeire.

A z6ld reklamiizenetekkel kapcsolatos piacelemzésiink
célja, hogy feltarjuk, milyen eltérések tapasztalhaték a
kiilonféle kérnyezetvédelmi rekldmiizenetek valds tar-
talma és azok fogyasztdi értelmezése kozott. A jogalko-
ténak pedig tAmpontokat adhatunk, hogy mire érdemes
figyelnie egy igazolhatd, ellendrizhetd, a fogyaszto sza-
mara hiteles allitas- és jel6lésrendszer kialakitasakor
vagy a meglévl rendszerek finomhangolasakor.

Az elemzésiik szerint milyen tipusa greenwashing alli-
tast, jelolést hasznalnak a cégek legtobbszor?

A piacelemzés részeként a GVH 2023 februarjaban 60
hazai weboldal kommunikaciéjat tekintette at egy atfogd
gyorsellendrzés, az igynevezett sweep keretében. A vizs-
galat kbzéppontjaban a ruhazati termékekre, a kozmeti-
kumokra és tisztitészerekre, valamint a napi fogyasztasi
cikkek csomagoldsaira vonatkozé ,z6ld” 4llitdsok alltak.
Az elemzés eredményei alapjan a hazai vallalkozasok
nagyon széles értelmezésekkel és nem rendszerezett mé-
don kommunikdlnak a fenntarthatésdggal kapcsolatban.
Gyakoriak az altaldnos jellegt allitasok, példaul a ,,z61d”,
»kornyezettudatos”, melyek alditdmasztdsa nem -
vagy csak hosszas keresgélés utdn - érhetd el az adott
honlapon.

Nem ritka az sem, hogy a magyar nyelv( allitds magya-
razata és alatdmasztasa mar csak angolul jut el a fogyasz-
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téhoz, gyakran példdul az anyacég weboldalan. T6bb
esetben a kdrnyezet védelme érdekében tett 1épések a val-
lalkozds tizletpolitikajanak leirdsaként érzékelhet6k, nem
pedig a termékeire vonatkozd, pontosan aldtamasztott
allitdsokként. Igy azokat valéjaban nem lehetne 6sszekot-
ni az utébbiakkal. Egyes cégek konkrétumok nélkiil, nem
ellenérizhet6 mddon prébaljak aldtamasztani a fenntart-
hatdsdgi torekvéseiket, példaul ,vasdrlasaval hozzajarul
kornyezetvédelmi céljaink megvaldsitdsahoz”.
Megfigyelhet6 volt a torekvések frissitésének elmaradasa
is, példaul ,,2021-re szeretnénk elérni...”. Szamos vallalko-
zas ugynevezett bizalmi jegyekkel, logdkkal tdmasztja ala
a,z06ld” mikdodését, ugyanakkor nem mindig azonosit-
haté vagy magyarul nem elérhet6 a fogyasztok szamara a
mogottiik all6 tandsitdszervezet vagy szempontrendszer.
Bizonyos nyelvtani jelz6k fokozdsa esetén, példaul ,fenn-
tarthatébb” esetében nem deriil ki, hogy az adott termék
mennyiben és mihez képest gyakorol kedvez6bb hatdst a
kornyezetre.



A piacelemzés a sweep vizsgalat mellett szimos mas forrds
adatait 6sszegzi majd, igy a gyorselemzésnél jéval pon-
tosabb képet tud majd adni a piacokon alkalmazott z6ld
allitasokrol.

Milyen jogszabalyi valtoztatasokat javasolnak az allitasok-
kal és jelolésekkel kapcsolatban az elemzés utan?

A GVH a piacelemzés lezdrultat kovetden teszi majd kozzé ta-
nulmanyat. Ez tartalmazza a vizsgalt kérdéseket, a piacelem-
zés soran feltart tényeket és megallapitasokat, az esetlegesen
sziikségesnek mutatkozo tovabbi intézkedéseket, valamint
az alkalmazott mddszertant. A GVH tehat a piacelemzés
befejezte utdn fogalmaz majd meg esetleges ajanldsokat a
jogalkoténak.

Mindez azért 1ényeges, mert a zoldre mosas elleni fellépés
szabalyozasi keretrendszerét az Eurépai Uni6 folyamatosan
pontositja és szigoritja. A zold allita-
sokrol sz6l6 irdnyelv javaslatat 2023
marciusdban tették kozzé, amely
kiilonos szabalyokat fogalmaz meg
a zold 4llitasokra és a fogyasztok
z06ld atallasban vald szerepvallala-
sanak novelésére.

Az irdnyelv j6v6beni atiiltetése kiha-
téssal lesz a GVH konkrét fogyasz-
tévédelmi jogalkalmazdasara is,
ugyanis szabdly fogja majd keretek
kozott tartani példdul azt a tisztes-
ségtelen reklamgyakorlatot, amely
a kornyezetbarit jellegre altaldnos
allitast tartalmaz, ugyanakkor a
piaci szereplé nem képes igazolni
az allitassal kapcsolatos ténylegesen
elismert kdrnyezeti teljesitményét.
Az is tisztességtelennek mindsiilhet, ha a kérnyezetbarit jel-
legre vonatkozd allitast az egész termékre vonatkozdan fogal-
mazzak meg, mikdzben az csak egy aspektusdra vonatkozik.

Egyeztetnek-e a jogszabalyi javaslataikrdl a reklamszak-
maval, a szakmai szervezeteivel, az érintett cégekkel?
Igen, az atfogo vizsgalatok nem nélkiilézhetik a szakmai
szervezetekkel folytatott egyeztetést. A piaci szerepl6k
partnerként kezelése a z6ld marketing kapcsan kezdettdl a
GVH torekvéseinek részét képezi; a hatésag Eurépaban az
els6k kozott publikalta a vdllalkozdsok dnkéntes jogkdve-
tését tamogaté ,,Z6ld marketing utmutatét” 2020 végén. A
mostani piacelemzés soran a GVH - a z6ld allitdsok fogyasz-
téi percepcidjanak feltarasa mellett - a piaci szerepléket is
megkeresi annak érdekében, hogy megismerje a jelenleg
hasznalt, kdrnyezetvédelemhez, fenntarthatésaghoz k6t6dé
allitasokat és logokat, illetve az ezek mogott allé elveket és
validdcidkat. A piacelemzés lezarultdval a jelentés részletes,
teljes nyilvanossagra hozatala szintén a nyilt szakmai és tar-
sadalmi egyeztetést szolgalja. Emellett a javaslatok nyomdan
esetlegesen elinduld jogalkotdsi folyamat tovabbi - a GVH
ajanlasainak kozzétételét6l mar fliggetlen - szakaszaban
kiilon torvényi rendelkezések biztositjak a jogszabalyterve-
zetek nyilvanos tarsadalmi egyeztetését.

,»Az is tisztességtelennek
minosiilhet, haa
kornyezetbarat jellegre
vonatkozo allitast
az egész termékre
vonatkozéan fogalmazzak
meg, mikozben az
csak egy aspektusara
vonatkozik.”

Milyen ellendrzéseket terveznek a greenwashing visz-
szaszoritasara és mikor? Milyen rendszerességgel végzik
majd a vizsgalatokat?

A GVH szamos eljardsaban vizsgalt mdr z6ldre mosast,
jogsértés gyantja esetén pedig akar djabb versenyfeliigye-
leti vizsgalatokat indithat akar hivatalbdl, akar egy panasz
vagy egy bejelentés nyoman. A hivatal mar fellépett példaul
egy ,bio” jelzét hasznalf szolariumhalédzattal szemben,
valamint magat kornyezettudatos rendelének hirdetd
céggel. Az érintett vallalkozas altalanosan fogalmazott,

és egyaltalan nem volt egyértelm, hogy ezek az allitasok

a szolgaltatas vagy a vallalkozas tevékenységének csak
szlikebb, a miikodés specidlis teriiletére vonatkoztak. Az
aktiv fellépésre példaként a jelenleg is folyamatban 1év6 re-
pohariigyet emlithetjiik. A GVH 2022 okt6éberében inditott
vizsgalatot az egyik legnagyobb hazai repohar-forgalmazé-
val, a Cup Revolution Szolgaltatd
Kft.-vel szemben, amely szamos
hazai fesztival, koncerthelyszin,
vendéglatdhely és sportrendezvény
mulanyagpohar-visszavalté (4n.
repohar) rendszerét biztositja. A
vizsgalat kiterjed a cég bizonyos
z6ld reklamallitasaira is, amelyek
feltehet6en megalapozatlanok; a
repoharak kdrnyezeti elényeinek
igazolasdra pedig a cég valoszind-
leg nem rendelkezik megfelel6 bi-
zonyitékkal. Lényeges, hogy ez az
eljaras egyelore folyamatban van.

Milyen elmarasztalast/biinte-
tést kaphatnak a greenwashin-
got hasznald cégek? Tervez-
nek-e szigoritasokat ezen a téren?

Altaldnosségban elmondhaté, hogy a GVH Versenyta-
nacsa a jogsértés megallapitdsakor eltilthatja a céget
ajogsérté magatartds folytatasatdl, illetve birsagot
szabhat ki, amely legfeljebb a vdllalkozds el6z6 évi glo-
bélis netté drbevételének tiz szdzaléka lehet. A hatdsdg
emellett kotelezettség teljesitését is el6irhatja annak

a vallalkozasnak, amelynek jogsért6 magatartdsat
megallapitotta. A cégek altal tett 6nkéntes vallaldsok
révén rugalmasan zdrhato le az eljaras, és dltalaban
elkeriilhetd a dontést kovetd birdsagi jogvita, emellett
kiilondsen eldnydsek tarsadalmi szempontbdl azok-
ban az esetekben, amikor kozvetleniil kompenzdljak
az érintett fogyasztokat az okozott hatranyokért.
Amennyiben azonban ennél erdsebb kézérdek fiz6dik
ahhoz, hogy a GVH elrettentse a vallalkozdst és a piac
tobbi szereplbjét az Gjabb jogsértések elkivetésétsl,
akkor az eljard Versenytandcs a lehetséges jogkdvet-
kezmények koziil inkdabb a birsag kiszabdsa mellett
dont. A mérlegelést mindig az ligy egyedi jellemz6i
hatdrozzdk meg, példaul a jogsérelem sulya, a jogsér-
tés kiterjedtsége és idGtartama, a cég piaci helyzete,
egylittmikddése egy eldre rogzitett és nyilvanos szem-
pontrendszer mentén. H]
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30 EVES A ROSSMANN MAGYARORSZAG

Innovativak, jovobaratok,
és tudjak, mit akarnak!

A ROSSMANN 30 EVVEL EZELOTT AZ ELSOK KOZOTT JELENT MEG A MULTINACIONALIS VALLALATOK
SORABAN AZ AKKORIBAN KIBONTAKOZO MAGYARORSZAGI FMCG-PIACON. AZ ELSO ES AZOTA IS
MUKODO UZLETET DEBRECENBEN NYITOTTA MEG 1993-BAN. A ’90-ES EVEKBEN FOKENT A KONCEPCIO
KIALAKITASARA, LETISZTITASARA, A 2000-ES EVEKBEN PEDIG ELSOSORBAN AZ EROTELJES EXPANZIORA
TOREKVO DROGERIALANC AZ ELMULT HAROM EVTIZEDBEN DINAMIKUS TEMPOBAN FEJLODOTT, TAVALYI
FORGALMA ELERTE A 137 MILLIARD FORINTOT. A MINTEGY 2000 MUNKAVALLALOT FOGLALKOZTATO
VALLALAT MARA AZ ORSZAG 130 TELEPULESEN 240 UZLETEVEL MEGKERULHETETLEN SZEREPLOJEVE
VALT A HAZAI FMCG-PIACNAK. A ,TUDJUK, MIRE VAGYSZ!” SZLOGENJUK JEGYEBEN A VALLALAT A
MODERN KISKERESKEDELEM SZEREPLOI KOZUL FOLYAMATOS INNOVACIOKKAL IGYEKSZIK KITUNNI,
ILLETVE EZEK SEGITSEGEVEL MEGFELELNI A VASARLOK GYORSAN VALTOZO IGENYEINEK.

_— A haldézathoz tartozd lizletek 10-15 szazalékat pedig

Rossmann innovacid irdnti elkotelez6dését jol

mutatja, hogy maga a drogéria mint értékesi-

tési csatorna koncepcidjanak 1étrejotte is Dirk

Rossmann, a cég alapitéjdnak nevéhez kotédik.
Az lizletember Németorszagban, Hannoverben 1972-ben
nyitotta meg az elsG, 6nkiszolgalo értékesitésre alapozo,
kozmetikai cikkeket értékesitd tizletét, ezzel megteremtve
a mai értelemben vett drogéridk piaci kategéridjat.

HALOZATEPITES AZ UZLETEK NYITASATOL
AWEBSHOPOS ERTEKESITESIG

A Rossmann Magyarorszag kovetve az anyacég alapelveit,
fennallasa, 1993 6ta tiszta, decentralizalt strukturakra,
rovid dontéshozatali utakra épitve kialakitott stratégia
alapjan miikddik. A vallalat az elsé tizendt évében a szer-
vezet felépitésére, a lokacidk kiépitésére, a folyamatok ki-
alakitasara és a munkaerG-toborzdsdra fokuszalt, aminek
kovetkeztében 20 év utdn igazi nagyvallalatta nétte ki
magat. A folyamatos fejlesztések kovetkeztében jelenleg
240 uzletiikkel az orszag 130 telepiilésén vannak jelen.

1993. december 17-én megnyit az
elsé Rossmann iizlet Magyaror-
szagon, Debrecenben

a100. Rossmann
Magyarorszagon

2003-ban megnyilik

évente lecserélik, korszerusitik. Az iizletek szama-
nak bovitése mellett 2012-ben a Rossmann Magyar-
orszag az orszagban elséként elinditotta webes
értékesitését, Online Drogéria néven.

A webshopforgalomban kiilondsen pozitiv fordula-
tot hozott a 2020-as év, amikor 249%-o0s, ugrasszer(i
novekedést értek el. A Rossmann online értékesi-
tésének béviilése 2021-ben is folytatddott, mintegy
7,3%-kal. Jelenleg a teljes Rossmann-forgalom
4-5%-a online realizal6dik.

A megnéovekedett igények miatt a drogérialdnc
teljesen Uj alapokra helyezte a webshop és logisz-
tika k6z0s 6koszisztémadjat a hatékonysag novelése
és a koltségek csokkentése érdekében. Ehhez kapcsolé-
déan tigyfélszolgalati chatbotot vezettek be, névelték a
nyitvatartasi idét, és vevéik rugalmasabb kiszolgalasa
érdekében szallitasi idGablakokat alakitottak ki.

2 MILLIO TAG: SZARNYAL A LOJALITY PROGRAM

A véasarldk elkotelez6dését erdsitend6 a Rossmann 2018-
ban bevezette a Rossmann+ VIP lojality programot,
amelyhez mara kozel 2 milliéan csatlakoztak. Tavaly kii-
I6nosen felgyorsult a hliségprogram eldnyeit igénybe vevék
kore, csaknem 200 ezerrel nétt a szamuk. A program ked-
veltségét igazolja, hogy 2022-ben Gsszességében 10 millié
kupont valtottak be a vdsarldk a Rossman tizleteiben.

A program szdmos kedvezményt biztosit a vevék szama-
ra, amelyek koziil az azonnal bevalthat6 szdzalékos ked-
vezmények koziil a negyedévente elérhet6 4 darab 10%-os
vasarlasvégosszegi kupon a legnépszeribb. A lojality
rendszer rugalmassagat mutatja, hogy a Rossmann+ VIP
negyedéves koltéseken alapuld bronz-, eziist- és arany-
kategériai koziil a legmagasabb szintet elérék 15%-os

2009-ben avallalat
Ullére kéltozik, az dj,
27000 négyzetméteres
kézpontjaba

aRossmann

2012-ben elindul

Online Drogéria



vasarlasvégosszegi kuponra is jogosultak, ennek bevalta-
siaranya eléri a 80%-ot.

A nemrégiben teljes megujuldson is dtesett applikdcid
egyik Gjdonsaga, hogy a Rossmann+ altal megspédrolt
Osszegek a bolti és az online vdsdrldsok esetében is tétele-
sen nyomon kovethetdk.

A 2023-as év ujdonsdga, hogy az aranyfokozatot elérd
tagok 1 darab 10%-os vasarlasvégosszegi kuponjukat mar
online is felhasznélhatjak.

ELENJARO TECHNOLOGIAI UJDONSAGOK

A vallalat folyamatosan keresi azokat a technolégiai
innovacidkat, amelyekkel els6ként jelenhet meg a piacon.
fgy a drogérialdncok koziil a Rossmann Magyarorszag el-
s6ként telepitett onkiszolgdl6 kasszdkat Magyarorszagon.
Jelenleg mar 100 tizletliikben Gsszesen 240 ilyen kasszat
miikédtetnek szerte az orszagban.

A vallalat nevéhez kot6dik a vilag els6 aeroszolos dezo-
dor-tjratolté automatdjanak az ilizemeltetése is. A Respray
dezodor-utantolté automatat magyar fiatalok fejlesztették
ki, a Rossmann pedig nemcsak a termékfejlesztésbhen

és az értékesitésben, de a kommunikaciéban is teljes
mellszélességgel mogéjiik allt. A pilot sordn egyelére 3
iizletben taldlkozhatnak a vasdrlok az automatakkal.

Az egylittmi(ik6dés sikerességét mi sem mutatja jobban,
mint hogy a budadrsi Auchanban az automata iizembe
helyezése dta tobb mint tizszer annyi dezodort t6ltttek a
vasdrlok, mint ahdnyat a legnagyobb forgalmat biztositd
fujés markatermékbdl értékesitett az tizlet. A véllalat
hosszu tdvon az automataval rendelkez§ tizletek szamat
és a jelenleg utantdlthetd 3 Isana-illat kindlatat is szeretné
tovabb béviteni.

NOVELIK A HAZAI TERMEKEK ARANYAT

A Rossmann portfélidja jelenleg kozel 17 ezer cikkelem-
b6l 4ll. Ezen beliil nagy figyelmet szentelnek a magyar
termékek forgalmi ardnydnak, és folyamatosan monito-
rozzak azokat. Mdara a teljes szortiment 14 szdzaléka hazai
termékekbdl 411, ami 2%-os novekedést jelent az egy évvel
kordbbi adathoz képest. A cél, hogy a fenntarthatésagi

2017-ben
megnyilik a 200.
Rossmann lizlet
Magyarorszagon

2018-banelindula
Rossmann+ VIP hiiség-
program

szempontoknak megfelelden ez a tendencia fennmarad-
jon és évente akdr 1-2 szazalékos b4viilést mutasson.

SOKRETU MARKETINGAKTIVITAS

A fenntarthatésag akkor jo, ha mindenki tesz érte vala-
mit, valljak a Rossmann-nal. Ez nemcsak az innovacidk
esetében, a termékportfoli6 6sszedllitasandl, hanem a
marketing teriiletein is kiemelkedd szempont a drogéria-
lancnal. A vallalatndl a szemléletformalds egyik hatdsos
eszkoze az alapitd, Dirk Rossmann 4ltal irt két 6kothril-
ler, A polip kilencedik karja és A polip haragja cimt ko-
tetek, amelyek 2021-ben és 2022-ben lattak napvildgot, és
napjaink kérnyezeti problémait boncolgatjak. Ugyanak-
kor a Rossmann a Stahl Judittal val6 egyiittmikédésben
is a fenntarthatdsdgi alapelveket népszersiti.

A drogérialanc kiilondsen hisz a celebekkel és influence-
rekkel folytatott k6zos munka hatékonysagaban, tébbek
kozott Lilu és Orddg Néra kozmetikai markdi is megtaldl-
hatdk az iizleteikben.

Emellett folyamatosan erdsitik a social medidban valé
jelenlétiiket, mar nemcsak a 360 ezres Facebook-k6z06s-
ségben, hanem Instagram-, YouTube-, illetve TikTok-csa-
tornajukon is.

TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS

A Rossmann Magyarorszag elkotelezett a gyermekek és
nék tamogatasaban. A gyerekek segitése érdekében a
Rossmann 2022-ben az Edisonplatform tin. mené cége
lett. A fékusz a gyerekek jovére vald felkészitésén van,
hogy az életben val6 boldoguldshoz sziikséges kompeten-
ciak birtokaba kertilhessenek.

A drogérialdnc nagy figyelmet szentel a néknek, hiszen
aranyuk a munkavdllaléik kérében kozel 95%-os. A sza-
mok pedig azt mutatjak, hogy a munkatarsak érzik ezt a
figyelmet, hiszen 2022-ben a Kincentric anonim munka-
vallaléi elégedettség felmérésén a Rossmann a Legjobb
Munkahely cimet 90%-os részvételi arany mellett, 78%-o0s
elkotelezettségli eredménnyel érte el. (x)

2022-ben a Kincentric anonim
munkavallaléi elégedettség
felmérésén a Legjobb Munkahely
cimet 78%-os elkotelezettségli
eredménnyel érte el a Rossmann

2023-ban avildgon
egyediilallé aeroszolos

Rossmann iizletben

dezodor-utantolté automa-
takat helyeznek ki 3 févarosi
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SZOVEG: DR. NEMEDI ERZSEBET, EXPEDIT NODUM KUTATAS-FEJLESZTESI UGYNOKSEG

MI A KOZOS A ROCKEFELLER CSALADBAN, WARREN BUFFETBEN ES STEVE JOBSBAN?

AZ, HOGY MINDANNYIAN LEHETOSEGET LATTAK EGY ADOTT VALSAGBAN, ES TUDTAK, HOGY AKI
GYORS, FELKESZULT ES INNOVATIV, AZ A VALSAG UTAN ATRENDEZODOTT PIACON FENYEVEKET
SZAGULDHAT ELORE.OKOSAN KELL AZONBAN TERVEZNI, MERT MINDEN INNOVAT{V, GYORSAN FORGO
TERMEK BEVEZETESE JELENTOS MARKETING- ES EDUKACIOS KOLTSEGEKKEL,

EROFORRASOK MEGMOZGATASAVAL JARHAT, AMI VEGUL UGY MEGDOBJA

A TERMEK ARAT, HOGY ANNAK MAR NEM MARAD HELY A PIACON.

NEM CSODA, HOGY MINDEN 10 TERMEKBOL 9 MEGBUKIK EBBEN AZ IPARAGBAN.

»Semmilyen eszkoz nem segithet egy rossz terméknél.
Ezért a termékfejlesztésnek innovdcidjdban és mindségében
valddinak kell lennie.”

Kara Swisher, a The New York Times irdja

termékfejlesztések mozgatérugéja dltalaban
egy innovativ cél, de legalabbis annak kelle-
ne lennie. A gyorsan forgé termékkategéri-
akban az Gtletek is hamarabb és tomegesen
meriilnek fel, és ugyanilyen gyorsan aldoz le a csilla-
guk. Nincs id6 tal sokat gondolkodni, érdemes minél
elébb szakembereket bevonni, akik ugyanazokat a
feladatokat sokkal hatékonyabban, idétakarékosan
megoldjdk. Es ebben az ipardgban az innovéaciéndl az
idével vald versenyfutds a legsziikebb keresztmetszet.

Minek kell megfelelnie egy innovativ brandnek?

Egy komplex definici szerint: Az innovdcié a tudas arra
vald felhasznaldsa, hogy olyan 1ij termékeket, folyamatokat,
eljarasokat, szolgaltatdsokat, élményeket kindlhassunk a
vevéknek, amelyek értéket adnak a szamukra, ezzel egyide-
jlleg technolégiailag kivitelezhetéek és anyagilag meg-
valésithatdak, a cég szdmara lehetévé téve ezzel az tizleti
novekedést.

A fenti feltételek sok esetben nem teljestilnek maradékta-
lanul az 1j termékbevezetések esetében, aminek az oka,
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Elelmiszeripari mérngk, biotechnoldgus, az élelmiszer-
tudomanyok doktora. Kézszféraban és versenyszféraban is
tapasztalattal rendelkezik élelmiszer- és étrend-kiegészité
termékek kutatdsa, fejlesztése, hatékonysagvizsgalata,
klinikai vizsgélata, illetve piaci szabalyozésa terlletén.

hogy az innovacid létrehozasa rizikds folyamat, kétes

a kimenetele, néha nincs mogotte megtériilési terv,

tudds vagy értékteremtés. Pedig a valédi innovéci6 1é-

nyeges lizleti névekedést hozhat, és nem csak amolyan

onmagaért 1étezd folyamat, hanem a létrehozéjanak

igen komoly piaci elényével és meggazdagodasdaval jar-
hat, ha torekszik a fenti feltételek mindegyikének egyideji
teljesiilésére.

A legkomplexebb innovativ termékfejlesztésnél nemcsak

a terméket magat veszik gércsé ald, a cél ilyenkor jéval
Osszetettebb. Egyre siirget6 elvdrds mar az egészségre bizo-
nyitottan jotékonyan hatd termékek fejlesztése, a klimaval-
tozast figyelembe vevl termékek vagy a fenntarthatésagot,
cirkularis rendszereket tdimogato, azt biztosit6 termékek
létrehozdsa minimalis vagy akar nulla karbonldbnyommal.

Az egészségesség latszolag kildg a fenti sorbol, amikor a
fenntarthatésagrol beszéliink. Taldan mintha manapsag

a természet védelme elGbbre vald cél lenne a magunk
egészégénél, pedig a kett6 nem elvalaszthatd cél. Az ember
maga is a természet része, amelynek védelmét célul tiiztiik
ki. A termékeket nem lehet 6nmagukban nézni, anélkiil
hogy figyelembe vennénk a hatasukat az emberi testre, a
hulladékteremtésiik minimalizdldsat, a mezdgazdasagra
rétt terheket. Ez a tény feltételezi a jGvében a funkcionalis
élelmiszertermékek, az upcycled termékek és hasonlé ugy-
nevezett ,,okos” prémiumtermékek elterjedését.



o /
Eljott az okosélelmiszerek kora
Az okosforradalom nemcsak a telekommunikacids eszkoze-
inket vagy az otthonainkat, hanem a tapldlkozastudomanyt
és vele a mindennapi étkezési szokdsainkat is alapjaiban
formalja at. Felemelkedében van egy Uj trend, amely elhoz-

hatja az okos vagy mas néven fenntarthatd, funkciondlis
élelmiszerek diadalmenetét.

’ nemcsak a
. S o & e .
telekommunikacios eszkozeinket,
hanem

bH

Mar a funkcionalis élelmiszerek is sok vitat kavartak révid
torténelmiik soran.

Definicidk szazai lattak napvildgot, azonban az elmult 10 év-
ben névekvl egészségtudatos piaci presszié mindent feliilir-
va dontétt a létjogosultsdgukrdl. Erre a fogyasztdi igényre
jott néhdny éve a klimavaltozas siirget6 problémaira adott
vélaszként a fenntarthat6 termékek kore. Ezen igények
megvalaszoldsa mind a j6vé kihivdsai, bar gyermekcip6ben
jaro prébalkozasok sora bukkan fel nap mint nap, melyek
kifejlédésének sebessége nem egyezik az eddigi ipardgi
tapasztalatokkal, hanem ijeszten gyorsabb.

Funkcionalitas és fenntarthatésag, azaz gyartoként mi-
lyen el6nyokkel jarhat ilyen alapanyagok hasznilata?

A fenntarthatdsdg jegyében is egyre tobb az 1j, eddig isme-
retlen névény, névényi rész, gyiimolcs, zoldség, melyeket
egyes régidkban mar fogyasztanak, azonban a fejlett orsza-
gok csak most fedezik fel. A hagyoményos élelmiszerekhez
kapcsolddhat 1j élelmiszer-Gsszetevik kutatasa is, hiszen
akar egy régdta alkalmazott novényi/dllati termék esetén
Uj hatéanyagok felfedezésére is sor keriilhet. Emellett a
fenntarthatésagot tagabb értelemben szem el6tt tartva akar
Uj, alternativ felhaszndlasi médokra deriilhet fény, példaul
a melléktermékek, akar hulladéknak nyilvanitott biomasz-
sza felhasznaldsara funkcionalis 6sszetevékként (upcycled
termékek). Ilyen lehet a jovében a citrusrost, gombafonal,
bananviragzat, dinnyemag stb.

Egy érdekes kettds torekvés, hogy funkcionalis élelmi-
szer-Osszetevlket vizsgdltak adalékanyagként az élelmisze-
rek technoldgiai tulajdonsagainak javitasa és egyuttal az
egészségre vonatkozo allitasokkal rendelkezd élelmiszerek
kifejlesztése érdekében.

A gyartdk szamara j6 hir, hogy bizonyos makromolekulak
(pl. fehérjék) az élelmiszerekben és italokban stabilizator-

ként, az édességekben izfokozoként, mig a tejtermékekben
zsirpotlasra alkalmazhatdk. Hasonléképpen haszndlhatdk
a pektin, B-gliikan és mds oldhaté élelmi rostok ,,rugal-
mas-halds” tulajdonsagaik miatt keverékekben stabiliza-
torokként vagy mas esetekben zsirpétlokként. Ugyanezen
rostok javithatjak a termékek eltarthatésagat és csokkenthe-
tik a vérzsirok szintjét a szervezetben. Igazi sok az egyben
Jolly Jokerek.

A kaposztafélék és brokkolifélék egyes szarmaztatott vegyii-
leteit Osszefiiggésbe hoztak a degenerativ betegségek koc-
kazatanak csokkentésével. Ugyanakkor izesit6ként (példaul
mustarban) és antimikrobialis szerként is haszndlhatodk.
Emellett bizonyos antioxiddnsok az oxidativ stressz csok-
kentésével, az 6regedés késleltetésével és az érelmeszesedés
megel6zésével keriiltek 6sszefiiggésbe. Ugyanezen antioxi-
ddnsokat régéta haszndljak tartdsitdszerekként a névényi
olajok, a husok és egyéb élelmiszerek eltarthatésaganak
novelésére.

Népszerti kutatasi teriiletek
A legnagyobb kutatasi teriiletek k6zott szerepelnek manap-
sag a pro-, prebiotikumok (j6tékony mikrobdink és azok
taplalékai), algdk, gombak. A veliink é16 mikrobak kapcsan
két 1ij fogalom jelent meg az utébbi par évben, melyek
igéretes alternativét jelenthetnek a funkciondlis 6sszetevék
kozott:
parabiotikumok, melyek a jétékony baktériumok elhalt
sejtjeinek 0sszességét jelentik, melyek tele vannak eddig
nem felfedezett, kiilondsen hatékony dsszetevékkel,
posztbiotikumok, melyek inaktivalt j6tékony mikroorga-
nizmusok anyagcseréjébdl szarmazé termékek, metabo-
litok.

A rengeteg kutatdsi teriilet altal felfedezett funkcionalis
alapanyag élelmiszerekben torténd alkalmazasa megoldast
jelenthet a termelési folyamat konnyitése altal az ipari mé-
retek novelésére, egyszerlibb gyartdsi és tarolasi mddokra.

De ugyanez a kategoéria tobb aspektusbdl is megkozelithetd,
hiszen a médositott élelmiszer kategdridja tagabb értelem-
ben nemcsak a dusitott élelmiszereket jelentheti, hanem
akar kiméletes vagy automatizalt, precizids technolégiaval
elért funkcionalitdst is, beleértve akdr a személyre szabott-
sag lehetGségét is.

Utdbbiak lehet6vé teszik az automatizalt, kevesebb hulla-
dékkal gyartott, de sokkal hatékonyabb termékek meg-
jelenését és a személyre szabottsag altal a tulfogyasztas
mérséklését, népbetegségek tovabbi terjedésének meg-
akadalyozdsat, végeredményben az iparag és ezaltal az
emberiség tulélését.
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SPAR MAGYARORSZAG

SPAR GYORSFAGYASZTOTT, 3
PANIROZOTT CSIRKECOMBFILE

Atermék innovéaci6ja abban rejlik, hogy a magas mindéségli, magyar gazda-
sagbdlszarmazd, csirkecombbdl késziilt csirkehdsfilé alsécomb alakdra van
formazva, nincs benne csont, illetve bér, ezért azok szamara is megfeleld
alternativat nyuijt, akik nem szeretik ezek el6forduldsat a hisételekben. A
mirelitcikk amellett, hogy kdnnyedén - akar siit6ben, olaj nélkiil- elkészithetd,
komfortosan is fogyaszthatd. Csomagolasgrafikaja fiatalos, szines és jatékos: a
csirke alsbcombot méas néven ,dobverének” is szoktak nevezni, ez az asszocia-
ci6 koszon vissza a termék csomagolasan.

SPAR MAGYARORSZAG

SPAR VITAL GOMBOCOK EDESITOSZERREL
- 31ZBEN

ASPAR Vital eritrittel édesitett, laktézmentes gyorsfagyasztott gombdcok
(szilvas, sargabarackos, turétoltelékes) az egyre népszer(ibb, igynevezett
4kényelmi ételek” kategdridjaban kinalnak izletes, konnyen és gyorsan elkészit-
hetd desszertet. A termékek hazai alapanyagokbdl késziilnek. A termékcsalad
bevezetését kdvets negyedévben a hdromféle termékbdl Gsszesen kdzel 15000
darabot értékesitettek a SPAR lizleteiben.
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BGB INTERHERB KFT.

INTERHERB KOLLAGEN&HYALURONSAV
PROTECT ES INTENSE ITALPOROK
A PORCOK ES IZULETEK VEDELMERE

SPAR MAGYARORSZAG

SPAR LIGHT WELLNESS VIRSLI

A SPAR Magyarorszag Regnum husiizemében késziil6 SPAR
light wellness virsli kiemelkedd tulajdonsaga, hogy a hagyoma-
nyos virslikhez képest 30%-kal alacsonyabb zsirtartalommal
rendelkezik, csokkentett zsirtartalma-
nak kdszénhet6en 100 gramm kész- @
termék 177 kcal-t tartalmaz. A termék

g
mindamellett, hogy glutén-, laktéz- és Lo /7
szdjamentes, mindségi sertéshiisbol Virsy o 2
(76%) késziild, juhbélbe toltott, féként "1 "
fiataloknak szént virsli. Kiszerelése miatt P ' i
(200 g) is praktikus, hiszen egy étkezés i ‘_.M '
alatt elfogyaszthatd, igy csokkenthetd 3 jﬂﬂrﬂﬂ ifﬁ |
az élelmiszer-pazarlas. = roae
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LIDL MAGYARORSZAG

PIKOK PURE PARASZTKOLB{&SZ
- AHOGY NAGYAPAINK IDEJEBEN

Ahamisitatlan, hagyomanyos izvildgot idézé Pikok Pure paraszt-
kolbasz termékfejlesztésénél a fé cél az volt, hogy a hagyomanyos
izvildgot a mai igényekhez igazodd, egészségesebb Gsszetétellel pa-
rositsa a vallalat. Az adalékanyag-mentes
és csak természetes Gsszetev6kbol alld
receptlrat a Lidl magyar beszallité part-

&_

mindségli sertéshis felhasznalasaval %
(117 g/100 g késztermék) késziil, tovabba &

laktdz- és gluténmentes, és a nagyapaink S

nerével kozosen alkotta meg.
APikok Pure parasztkolbasz kifogastalan

idejében készitett, eredeti izvilagot idézi.
Mindezeken tul a csomagolas 33%-ban
Ujrahasznositott alapanyagbdl késziilt.

Az elsésorban iziilet- és porcvédelemre fejlesztett Interherb Kollagén&Hyaluronsav termékek olyan egyediilallé porc- és

izliletvédé kollagénpeptid italporok, melyek nagy dézisban tartalmaznak minden, porcvédelemre jelenleg ismert fontos haté-

anyagot. Kifejezetten kellemes, finom iz(j, j6l olddé italporok. A Protect termékeket altalanos igénybevételre, atlagos iziileti

allapotok javitasara, optimalizalaséra fejlesztették ki, az Intense italporokat pedig az atlagosnal nagyobb fizikai aktivitasu,

megerdltetd fizikai munkat vagy sportot végz4 fogyasztdk szamara. Utdbbiakban két extra ndvényi kivonat, 6rdogesaklya és

kurkuma is talalhat6. Mindkét 6sszetevé tudomanyosan bizonyitottan j6 hatast a porcok védelmében.
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UPFIELD HUNGARY KFT. FIWI-HUT KFT.

RAMA NOVENYI ALAPU VAJALTERNATIVA VADKONYHA KESZETEL-
TERMEKCSALAD

A 100%-ban névényi alapd vajalternativa, amely a cég allitasa szerint

ugyanolyan izletes, mint a vaj, tdpanyag-6sszetételében is megegyezik Avadhusok egyre nagyobb jelentésége alacsony kaldria- és

vele, viszont annal 50%-kal kisebb klimalabnyommal rendelkezik. zsirtartalmuknak, magas vas- és dsvanyianyag- valamint

Haszndlhatd siitésre, fézésre, akar szendvicsek készitésére. Ez az fehérje-tartalmuknak, természetes, vagyis antibiotikumoktél

50%-kal kisebb klimalabnyom azt jelenti, hogy egy kilogramm Rama és hozamfokozdktdl mentes dsszetételiiknek készonhetd,

vajalternativa gyartasdhoz - az
alapanyagok megtermelésétdl
kezdve a feldolgozason, szallitason,
értékesitésen keresztll egészen a
hulladékkezelésig bezardlag -

5 kilogramm szén-dioxidnak megfe-
lel Uiveghazhatésy gaz kibocsatasa
kothetd, szemben egy magyaror-
szagi el6allitasd vaj 10 kg-ot megha-
ladé atlagos értékével.

SCREVO KFT.

hiszen ezeknek az allatoknak a taplaléka valdban a termé-

i szetb6l szarmazik. Tovabbi elényiik més hasonlé termékekkel
szemben, hogy a vadgazdalkodas fenntarthatd, tehat nincs
IBro3itam plusz kérnyezeti terhelés, ha abbdl szarmazd his keriil az

P asztalunkra. A vadhusok tovabbi népszertisitése céljabol

ki alkotta meg a vallalkozas a vadkonyha-termékcsaladon beliil

készételeit, hogy Ujabb termékekkel
is fenntartsa a fogyasztok érdekls-
dését. Atermékcsalad ilyen médon
0j és egyedi értéket képvisel, ezéltal
kategériateremt6nek is tekinthet,

mivel mindhdrom termék f6 alap-
anyaga avadhds, és jelenleg mas
ilyen készétel-termékcsalad nem

taldlhaté a piacon.

SCREVO - A NYEREMENYJATEKOK

UJ GENERACIOJA

NUTRIVERSUM KFT.

A Screvo App a nyereményjatékok Uj generacidjat

hozta el. Azingyenes mobilalkalmazéasban egyetlen A VITAMINOK (j] GENERACI()JA
regisztracidval tébb marka vasérlasdsztdnzé nyere- — NUTRIVERSUM

ményjatéka érhetd el. Minden jatékhoz
egyedi, a markaidentitasba illeszkedd,

digitalis kapards sorsjegy tartozik,

amely sikeresen adja at a méarka tizene-
tét, a micro-achievement rendszer pedig

Ujabb és Gjabb vasarlasokra motival.

A Screvo Appon harom kiilonb6zé ja-
téktipus érheté el. Az elsé a vasarlashoz

kotott, amelynek esetében a blokkot

1000 nyere midny.
B kGHEnBES jard,
Tapplikécis, kisebb, 100%-ban djrahasznosithatd PP (polipropilén) tasakokba keriiltek. Ezzel

A Nutriversum megujult vitaminjai a piacon megszokott mlianyag flakonokbdl

azinnovéacidval éves szinten koriilbelll 2 tonnaval kevesebb* mianyaghulla-
déktdl dvja meg a cég a Foldiinket. A csomagolas egyik elénye, hogy kisebb a
csomagoldanyag sulya, ezért kevesebb m(ianyagot hasznalnak fel a termékek
elballitasa soran. A csomagoldanyag masik elénye pedig, hogy 100%-ban Ujra-
hasznosithaté anyagbdl készill, igy ha a fogyaszto szelektiven gy(ijti a szemetét,

a csomagoldanyag korforgasban tartha-

vagy kddot kell felt6lteni a jatékhoz, a Daily Free, amely ingyene- t6. Az Uj csomagolas tovabbi elénye, hogy

sen elérhetd barmely regisztralt szamara, és a kérddivalapd jaték, a csokkentett sdly és térfogat miatt tobb l
amelynek eléréséhez naponta egy-egy kérdésre kell valaszolni. terméket tudnak egy kartondobozba he- e !

A2021-es indulas 6ta a jatékosok 6sszesen tébb mint 100 kam- lyezni, igy a raktarozas és szallitmanyozas ; -
panyhoz kapcsoléddan mintegy 3 000 000 sorsjegyet kapartak le. hatékonységa is javul. _:;'..' ”"_- T

e
*2022-es eladdsi statisztikakbdl szamitott adat. !
PROMOLAB KFT. .

PROMOPORTAL CRM

Avillalkozas rendszere adatokat gy(ijt a vasarlok viselkedésérdl, igy segit folyamatosan névekvé adatbazist épiteni,

hiiséges felhasznalkkal. Smart Promdcid - az adatvezérelt, hatékony marketing jelene és jovéje. Az okosrendszer segitségé-
vel informaciét kapnak felhasznaldik kedvenc termékeirdl, arrél, mennyire k6t6dnek a markahoz, valamint a viselkedésiikrol.
Amesterségesintelligencia-vezérelt smart promdcidk révén valdban megismerhetik a vasarldikat, a réluk gyujtott adatok
alapjan. Ezzel a PromoLab lehetdséget ad a keziikbe, hogy lizeneteiket, kommunikacidjukat, sales terveiket a célk6zonségilik
valds vagyaira és lehetGségeire szabva olyan kampanyokat futtassanak, amelyekkel valdban megszdlitjak 6ket - igy jelen-
tésen névelve a hatékonyséagot.

APromoLab ISO minésités, igy rendkiviil biztonsagos adattarolast biztosit, teljesen GDPR-kompatibilis,

kiilonleges figyelmet fordit a regisztralt adatok biztonsagara.
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Minoségi mentes és funkcionalis

A STORE INSIDER magazin idén
els6 alkalommal hirdebi meg a
Minoségi mentes és funkcionalis
Germékek versenyét.

Azért donbobbiink a korabbi
Mentes-M verseny kibovitése mel-
lebt, mert a funkcionalis termékek
éppugy, mint a mentes élelmisze-
rek, hozzajarulnak életmindséglink
Javitasahoz, a mindennapi
Jollétiinkhéz.

Mentes vagy funkiconalis Germékeb
gyart vagy forgalmaz? Mérettesse
meg magab az orszag legrégebbi

Germékek versenye | 2023

szakmai mentes versenyén!

Hivja fel magara a figyelmebt egy
szakmai dijjal, adjon bizonyossagobt
a vasarloinak arrél, hogy

On gyartja, forgalmazza a
legizletesebb, leginnovativabb
mentes terméket hazankban.

Olyan élelmiszereket és non-food ter-
mékeket keresiink, amik nemcsak az
allergiaval vagy intoleranciaval €l
vasarloknak, hanem az egészség- és
kérnyezetbudatosan él6 vevoknek
is megfeleléen beilleszbhet6 élet-

. modjaba.




. fokategéria | food Il. fokategéria | non-food

(kereskedoi és gyart6i markak, (kereskedoi és gyarto6i markak, illebve termékcsaladok
illebve termékcsaladok egyarant nevezhetéek) egyarant nevezhebtéek)

Menbes reggelizébermék Mentes bor- és hajapolas
Mentes italok Mentes biszGalkodas
Mentes bejtermék alternativak Mentes csomagolasmentes
Mentes pékaru Mentes dekorkozmebikumok
Mentes snack Mentes hazbartas

Mentes szarazaru

Mentes vegan

Mentes tészba

Mentes édesség

Menbtes szuperébelek

és sporbbaplalék- kiegészitok

(kedvezményes nevezési dijért Germékvariansok,
melyek azonos termékek izvariansai, egyarant nevezhet6ek)

I. fokabegéria | dUsitobt Germékek

AlkatGegoria: élelmi rostbal disitobbak

Alkategoria: emészbést segitoé 6sszetevovel disitobbak
Alkabegoria: antGioxidanssal disibotbak

AlkatGegoria: mikroelemmel, makroelemmel, nyomelemmel dusitottak
Alkategoria: fehérjével dusitotbak

Alkabegoria: specialis fehérjével disitotbak

Alkategoria: sportbaplalék-kiegészitok

Il. fokabegéria | valamely 6sszebevqQjében
csokkentbett termékek

AlkatGegoria: Cukortartalmaban csokkentettek
Alkategoria: Gabonatartalmaban csékkentettek
AlkatGegoria: ZsirGarbalmaban csokkentettek

[ ——



Fenntarthaté hulladékkezelés
az FMCG-szektorban

greenview

Konferencia témak

> Az dtalakult fogyasztéi és vallalaton beliili hulladék
begyiijtési és szelektalasi rendszerek mikodtetése, fenntartasa

> Az FMCG-piaci szerepldk kihivasai a termelési folyamatok és
hulladékkezelési logisztika fenntarthatésaganak tiskrében

> A kiterjesztett gyartéi felelésség hatdsai a csomagoléiparra

> A mesterséges intelligencia és a hulladékgazdélkodasban
alkalmazott fenntarthatésagi technolégid

> Az érvényben lévé és a folyamatosan valtozé ESG-direktivaknak
valé megfelelés

> Edukaciés j6 gyakorlatok az FMCG-piac fogyasztéinak

2023. november 9.

Helyszin: LA VIDA DUNA Rendezvényhaz 4

Kontakt: Ruszin-Sary Adrienn sary.adrienn@pphmedia.hu

Bévebb informacid: https://greenview.storeinsider.hu/

Kérnyezetvédelmi

Szolgaltatok és Gyartok érdekes cikkekért és hirekért iratkozzon fel hirleveltinkre, kdvessen
S:Evetsége minket social feltleteinken:

A Store Insider tovabbi konferencidiért és versenyeiért, valamint



zsenialis
print
kampany

SZOVEG: SZEBENI KATALIN

A PRINT KAMPANYOK A FIGYELEMFELKELTES

EGYIK LEGEROSEBB ESZKOZEI MIND A MAI NAPIG.
EREDETISEG, VIZUALITAS, HUMOR - MINDEZ EGY
KEPBE SURITVE. HATEKONY ES EROS ESZKOZ

A REKLAMUGYNOKSEGEK KEZEBEN, AMELYET,

A JELEK SZERINT, NEM FELNEK HASZNALNI.

iME, NEHANY JO PELDA ARRA, HOGYAN
ALKALMAZHATO A NYOMTATOTT HIRDETES A
SIKERES MARKAEPITESBEN. OSSZEALLITASUNK AZ
AMERIKAI MK2 GROUP DESIGN REKLAMUGYNOKSEG
VALOGATASA ALAPJAN KESZULT.

TOPLISTA



Menj futni egyet! - Asics

2015-ben az Asics szponzoralta a Los Angeles Maraton rendezvényét.

A reklamkampanyt a VITRO reklamiigynokség készitette. Az egytittm(ikodés
eredményeként egy igazan latvanyos és kreativ projekt sziiletett. Lénye-
gében egy cipd aljan felépitették Los Angeles varosat, beleértve a legfon-
tosabb nevezetességeket, mint a Dodger's Stadium, a HOLLYWOOD felirat,
a Capitol Records éplilete, a China Town, a Beverly Hills Hotel és a Santa
Monica Pier. A reklam célja az volt, hogy bemutassa az Asics termékeit a
maratonon, amin tdbb mint 26 ezer futd vett részt.

A parhuzamos parkolas veszélyei - VW

ADBB Tribal altal készitett Volkswagen-reklamkampany humoros
formaban hivta fel a figyelmet a marka (j, parkolast segit6 assziszten-
cidjara. A hirdetések szlogenje igy szdlt: ,,Parkolj konnyebben, mint egy
stindisznd. Vagy egy hal.” A kampany célja az volt, hogy ramutasson a
parkoldasszisztens elényeire, amely automatikusan iranyitja a kormanyt
és segit a vezet6nek a megfelel6 sebesség és fokozat kivalasztasaban,
. s megkonnyitve ezzel a sz(ik helyre torténé parkolast.

[ PN

il

»Shhhhhhhhhhh” - JBL

A Cheil Worldwide Hong Kong tigynokség JBL-kampanya egy nyomta-
tott hirdetéssorozat, amely a JBL zajsz(irG fejhallgatoit reklamozta.

A kampanyban olyan vildgvezet6k szerepeltek, mint Donald Trump,
Kim Dzsongun és Theresa May, az lizenete pedig, hogy a fejhallgato se-
gitségével kizarhatjuk a korilottiink lévé kaoszt. A hirdetések szlogenje
igy szolt: ,Block out the chaos!” (Zard ki a kdoszt!) A kampany célja az
volt, hogy bemutassa, a JBL termék képes elnyomni a kiilsG zajokat

és megteremteni a nyugalmat. A hirdetések 2018-ban jelentek meg, és
bronzdijat nyertek a Clio Awardson. A tobbféle verzié koziil a Donald
Trump/Kim Dzsongun reklam aratta a legnagyobb sikert.

»Fedezd fel a teljes torténetet!” - MA

A Saatchi & Saatchi reklamiigynokség altal készitett, csodalatos illusztracio

a moszkvai Szent Bazil-templomrél a Schusev Allami Epitészeti Mizeumban
elérhetd informaciok népszertsitésére késziilt. A ,Fedezd fel a teljes torténetet"
szlogennel ellatott képanyag hires orosz nevezetességek fotdit, illetve azok fold-
vagy vizfelszin alatti, képzeletbeli folytatasat mutatja be.

»AZt eszed,

amit 0k esznek”
— Sea Shepherd

Az 6ceanok szennyezettsége oly riasztd
mértéku, hogy sokan inkabb nem is
vesznek réla tudomast, pedig volna min elgondolkodni.
Az Ogilvy altal tervezett kampanynak épp ez a célja.
Arideg képi vilag egy Uszkald halat abrazol, amely

- nem véletlendiil - egy 6ceanba dobott szemétre
emlékeztet. A megrendeld Sea Shepherd Conservation
Society egy nemzetkozi nonprofit, tengeri vadvilagot
véd6 szervezet, amely igy akarja felhivni a figyelmet az
dceannal kapcsolatos problémaékra.
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»~Semmit se hagyj hatra” — LifeProof LEAE
WUTHING

BEHIND

A ,Leave Nothing Behind” nyomtatott reklamkampany ismerds csatakialtas
minden sportolo és akcidrajongd szamara. A LifeProof reklamkampany egy
Uj telefontokot népszerdisit, amely lehet6vé teszi a felhasznaloknak, hogy
barhova magukkal vigyék a telefonjukat, és ne hagyjanak ki semmit az
életiikb6l, megorokithessék életiik minden fontos pillanatat.

A kampany latvanyos képeket hasznal, amelyek bemutatjak,

hogyan véd a tok a viz, a hd, a por és az esés ellen.

Hulk és a sebtapasz - Band-Aid

A szuperh6sokkel sok mindent el lehet adni, erre példa a Band-Aid-kampany is.

A reklamfoton az oridsnovésl Hulk nem épp apro kezét lathatjuk, amin sebtapasz
van. A reklam azt mutatja be, hogy a sebtapaszok milyen erések és rugalmasak,
hiszen még Hulk z6ld kézfején is megmaradnak. A reklam lizenete szerint mindenki-
nek sziiksége lehet sebtapaszra, még a legerGsebb szuperhsoknek is.

Areklamot a JWT Dubai reklamuigynokség készitette 2010-ben.

,Hadd fussanak szabadon” - Dukto

A Farenheit DDB perui reklamiigynokség rogton két dijat is nyert a Dukto

lefolyotisztitonak készitett ,Let Them Run Free” nyomtatott kampanyaért.
A reklam hajszéalakba gabalyodott allatfigurak segitségével mutatja be,
hogy a tisztitdszer milyen hatékonyan oldja fel a lefolyokban felhalmozodd
hajat, zsirt és egyéb szennyezGdéseket.

" FAT
FAT
FiT

A Nivea Men reklamja nagyszer(i vizualis eszkdzokkel mutatja
be, hogy az élet érzelmi pillanatai milyen hatassal lehetnek a

bérodre. A ,,Because Life Makes Wrinkles” kampany azt tizeni,
hogy a rancok nemcsak az 6regedés jelei, hanem életiink

Eredeti cikk forrdsa: https://www.mk2groupdesign.com/post/top-10-brilliant-print-ads-of-2022

Irany az edzoterem ,Fit” — Gold’s Gym

Fat? Fit? Az emberek tobbsége elégedetlen a testalkataval, és ez az
onbecstilésén is meglatszik. Ez a reklam azt tizeni, a Gold’s Gym segit
ugyfeleinek elérni céljaikat és felkésziti Gket az élet kihivasaira.

Az inspirald kampany kreativan abrazolja a kiilonbozéséget,

és bemutatja, milyen valtozasokat eredményezhet a kitart6 edzés.

,Mert az élet
rancosit” - Nivea

oromeinek és nehézségeinek is lenyomatai.-
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BRAND/bOven an még potencidal a vadhuUspiachban

INTERJU GICZI GERGELLYEL,
AZ AGRARMARKETING CENTRUM UGYVEZETO HELYETTESEVEL

Alig esziink itthon vadhust,
jelentos része exportra megy

SZOVEG: METZ EDINA

MAGYARORSZAG VADASZATI NAGYHATALOMNAK SZAMIT, A VADHUS FOGYASZTASABAN
VISZONT NAGY ELMARADASBAN VAGYUNK. FEJENKENT MINDOSSZESEN 30-40 DKG FOGY
EVENTE, PEDIG A VADHUS TARTALMAZ A SZERVEZETUNKNEK HASZNOS TAPANYAGOKAT.

TOBBEK KOZOTT ERROL IS, VALAMINT A VADHUSPIAC JELENLEGI HELYZETEROL IS
NYILATKOZOTT LAPUNKNAK GICZI GERGELY, AZ AGRARMARKETING CENTRUM
UGYVEZETO HELYETTESE.

A vaddiszné dlloménya 60 ezer példanyra
rug, ami csokkend tendenciat jelent az elmult
években. A vaddiszné kordbban szinte az
egész orszdgban elterjedt volt, és a haszno-
sitasa legfeljebb a gyarapoddsdnak megdl-
litdsara volt elég. A szakemberek szerint
elkeriilhetetlen lesz a vaddisznd létszamdnak
nagymértéki és tartds cs6kkentése vagy he-
lyenként a felszamoldsa.

Az Gzek esetében a jelentett létszdm 38 ezer
példany volt 2022 tavaszan. A ’80-as, "90-es
évekhez képest ma hdromszor tobb 6zet ejte-
nek el anélkiil, hogy ezzel cskkenne az allo-
many. Figyelembe véve az 6zhus magas arat
ez a novekedés jelentls bevételi forrast jelent
az alf6ldi, aprévadas teriileteken a vadgazdal-

koddék szamara.

Milyen f6 értékesitési csatornikon keresztiil jut el a
Magyarorszagon milyen a nagyvadallomany 6sszeté- fogyasztohoz a vadhis?
tele? Mennyire becsiilik a szamukat? A vadhus értékesitése az elmult években pozitiv ten-
Magyarorszagon 900 vaddsztarsasag és koriilbeliil 1400 dencidt mutat. A kereslet is egyre nagyobb iranta. Koz-
vadaszteriilet talalhatd, ahol évente mintegy 250 ezer vetlenill értékesitik ezeket, példaul a vadasztarsasagok,
vadat ejtenek el. vadfeldolgozdk és az altaluk izemeltetett webshopok.

A nagyobb piacokon is elérhet6 mar a vadhus, valamint
A vadgazdalkodasi adattar legfrissebb statisztikai je- a kiskereskedelemben is egyre t6bb van beléle.
lentése szerint a gimszarvas dlloménya 12 ezer példany,
a ddmszarvas jelentett dllomdnya 42 ezer, a muflonok- Egyes kereskedelmi lancok, példdul a SPAR, Lidl, Aldi,
bél a jelentett 41lomdny 13 ezer, és enyhén gyarapszik. CBA, rendszeresen arulnak vadhust, mig korabban
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leginkabb csak specidlis boltokban vagy piacokon
lehetett hozzdjutni. Az éttermi felvdsdrlas is jelentds,
foleg azdta, hogy egyre tobb a fels6 kategdrias étterem
Magyarorszagon, amelyek gyakran kindlnak étlapju-
kon vadbdl késziilt inyencségeket.

A vadhus feldolgozasa soran keletkezett termékek kozott
a fagyasztott 4ru van dont6 tobbségben. Az el6hitott,
altalaban vakuumcsomagolt termékek iranti kereslet
leginkabb a fészezonban, azaz szeptembertdl december
végéig jellemz6. Janudrtél augusztusig viszont inkdbb a
fagyasztott termékek kertiilnek el6térbe.

A vadhts feldolgozdsdban adott a legmodernebb
technolégia. Az dllam is jelentds szerepet vallal ezen a
teriileten, hiszen az Agrarminisztérium irdnyitdsa ald
tartoz6 dllami erd6gazdasagi cégesoport soponyai és
oreglaki vadfeldolgozé tizeme évente mintegy négyezer
tonna, azaz a hazai vadhustermelés 40 szazalékdnak
feldolgozdsara képes.

Milyen mennyiségii vadhiist adnak el ezeken a
csatornakon?

A belféldi vadhus értékesitési ardnya évente minddsz-
szesen koriilbelil 1000 tonna. Ez még mindig megle-
het8sen alacsony, f6leg, ha ahhoz viszonyitjuk, hogy
az eur6pai vadhuspiacon 140-150 ezer tonnat értékesi-
tenek. A kivdlé mindéségli hazai vadhus jelentls részét
exportdljak, f6ként Ausztriaba és Németorszagba.

Jelenleg mennyi az egy fére esd fogyasztas hazinkban?
Magyarorszag vadaszati nagyhatalomnak szamit, a
vadhus fogyasztdsaban viszont nagyon nagy elmara-
dasban vagyunk. Fejenként mindGsszesen 30-40 dkg
fogy évente. A vadhus prémiumterméknek szamit,
korabban szinte csak étteremben, kiillonlegességként
fogyasztottak. Kés6bb ritka, iinnepi alkalmakkor
keriilt a csalddok asztaldra, és ez a tendencia még ma is

jellemzé.

Eppen ezért sziikségesek a szemléletformalé kampa-
nyok, hogy minél gyakrabban illessziik étrendiinkbe

az egyébként rendkiviil egészséges vadhust. Természe-
tesen igaz, hogy az dra miatt prémium-élelmiszernek
szamit. Osszetétele, tdpértéke miatt azonban egydlta-
lan nem sziikséges egyszerre nagy mennyiségben fo-
gyasztani ahhoz, hogy kiilonleges izvildga, egészségre
gyakorolt hatdsai érvényesiiljenek.

Melyek a legkedveltebb vadhusfajtak a fogyasztok
korében?

Magyarorszagon els6sorban a nagyvadak hisa irdnt
jelentds a kereslet, koziilik a legnépszer(ibbek a
szarvas, az 6z és a vaddisznd. Az aprévadak fogyasz-
tdasa is novekszik, ma méar a mezei nyul vagy a facdn is
egyre gyakrabban szerepel a tdnyéron. A vadhust két
csoportra oszthatjuk: elsG- és mdsodosztdlyura.

Az elsé osztalyu az ugynevezett mindségi his: a hatsé
comb és a hdt hisa. A mdasik csoportba a lapocka, a
szegy és a nyak tartozik, ezeket dltaldban p6rkolthus-
ként aruljdk.

Ha mindenképp sorrendiséget kell feldllitani, akkor
kétségtelen, hogy a legkeresettebb a vaddiszn6 husa,
utana a szarvas és az 6z kovetkezik.

Hogyan alakult at a fogyasztas az elmult

harom évben?

Az egészségtudatos életmdd az élet szamos teriiletén
teret hdditott maganak, igaz ez az étkezési szokdsaink
atalakitdsara is. Ez szerencsés valtozds, hiszen jobban
odafigyeliink arra, hogy min4ségi, megbizhaté élelmi-
szereket vasdroljunk, de arra is, hogy egészségesebb
moédon készitsiik el azokat. Ez megfigyelhetd vadhus-
fogyasztasi szokdsainkban is. Mig kordbban leginkdbb
porkoltet vagy egyben siilt hust készitettiink, ma mar
szamos mds moédon készitjiik a vadételeket is.

A grillkultura térhdditasdval a vadhust is gyakran gril-
lezik kiilonb6z6 pacokkal, z6ldségkoretekkel.

Van, aki el6ételként talalja, de olyan is el6fordul, hogy
ragulevesek alapanyaga. A fogyasztéi igények kielé-
gitésére ma mar egyre inkabb a kényelmi termékek

a megfeleldek, igy tobbféle el6készitett, fagyasztott
vadhuistermék érhetd el a boltok polcain kockdzott és
csikozott husok, hiusszeletek, hamburger vagy grillkol-
béasz forméjaban.

A hazai élelmiszeripar mennyi vadhusterméket
allitott el6 az elmult két évben?

A magyarorszagi vadgazddlkoddasnak készénhet6en
évente mintegy tizezer tonna hasznosithat6 vadhus
keletkezik.

Ami a keresletet illeti, a t6kehus esetén felfutd, névekvd
keresletet latunk. Ha kismértékben is, de fokozatosan
novekszik a kereslet a vadtékehtisok irant. Ujabban pe-
dig kifejezetten jelentds az érdeklédés az olyan feldolgo-
zott termékek irdnt, mint a pastétom vagy a formazott
dardlt hdsok, grillkolbaszok, pacolt husok. H]
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BRAND/ mutasd meg, ki vagy

dolog, ami nincs
a névjegykartyamon

A KREATIVITAS ES ANNAK A KITELJESEDESE AZ EGYIK
LEGJOBB RECEPT A SIKERHEZ”

AZ UJ EMBEREKET, KOLLEGAKAT LEGINKABB A TARGYAIKON ES SZOKASAIKON KERESZTUL LEHET
MEGISMERNI. ROVATUNKBAN MOST KISS PANNI, A DANONE KULSO KOMMUNIKACIOS SPECIALISTAJA
MUTATKOZIK BE RENDHAGYO MODON AZ ALTALA FONTOSNAK TARTOTT DOLGAIN, HOBBIJAIN KERESZTUL.
MINDEZEKBOL TOBBEK KOZOTT KIDERUL, HOGY PANNIT KIFEJEZETTEN VONZZAK
A KREATIV MEGOLDASOK, ES ENNEK ERDEKEBEN FOLYAMATOSAN UJABB ES UJABB KURZUSOKON
BOVITI SZAKMAI TUDASAT. EMELLETT FOKENT KULTURALIS TEMAKBAN SAJAT
CIKKEK IRASAVAL IS KI-KITEKINT A HAGYOMANYOS PR VILAGABOL.

KISS PANNI - Névjegy

MUNKAKORI FELADATAI:

A Danone vallalati (corporate) kommunikacidja,
PR-tevékenységek, kommunikaciés

kampanyok tervezése, kapcsolattartas a sajtoval.

LEGNAGYOBB KIHIVAS:

Adigitalis megoldasok a mar meglévé kommunikacids
eszkoztarba Ultetése és minél szélesebb kor
megismertetése a kollégakkal, fogyasztokkal, partnerekkel.

AMIRE A LEGBUSZKEBB:

Anyukamra és apukamra, akik kitarté munkajukkal
mindig példat mutatnak, valamint a paromra, aki mindig
minden helyzetben mellettem all és tamogat.

ISKOLAI VEGZETTSEG:

Kommunikacio és média, BME

NYELVISMERET:

magyar, angol, német

KETTO

A SAJTO TULSO PARTJAN

A gimnaziumi irodalomtandrom felfigyelt a beadanddimra, ¢ vilagitott
r4, hogy az irast nem kellene elhanyagolnom, adjam le par szerkeszt6-
séghez az anyagaimat. Eleinte el sem tudtam képzelni, hogy kit érde-
kelhetnek a sorokba szedett gondolataim, de a prébalkozasnak meglett
az eredménye. Még az érettségi elStt elkezdtem cikkeket publikalni,

elsGsorban kulturalis témdkban. Féleg kritikdkkal és interjukkal foglal-

koztam, olyan kiilfoldi egytittesekkel beszélgethettem, mint a Kodaline
vagy a Milky Chance. Ezt mas platformokon is folytattam, majd sajat
blogot is inditottam, ahol életviteltémaban publikdltam. A jelenlegi
munkakéromben nagy hasznét veszem a tébbéves tapasztalatnak, amit
a sajtéban szereztem, a PR teriiletén fontos, hogy a masik oldalt is lds-
suk és megértsiik, kiilonben nehézkesen alakul ki a kolcsonos tisztelet,
a gordiilékeny egyiittmikodés.
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EGY

KREATIVITAS

A kreativitds és annak a kiteljesedése
az egyik legjobb recept a sikerhez.
Az 4j megkozelitésekre, korabban
ismeretlen perspektivakra, az egyedi
megolddsokra mindig szlikség van.
Ezéltal lehet teljessé tenni barmilyen
értékteremt6 munkét. Ehhez persze
elhivatottsag és kitartds is kell.

Az egyetem mellett folyamatosan
kurzusokra jartam, hogy minél t6bb
teriileten szerezhessek ismereteket
és kiegészithessem a tanulmanyai-
mat olyan hasznos skillekkel, amik
tdmogatjdk a kreativ munkat és
segitd kezet nyudjtanak a teriiletemen.
Tanultam kiadvanyszerkesztést, digi-
tdlis rajzoldst, k6zosségimédia-mar-
ketinget, weboldalszerkesztést és
forgatékonyvirast is - bar ez utébbi
inkabb csak moka volt.




— egy nyelvet

SZERVEZES 2" oo

Habar kreativ tipusnak vallom magam, az ilyen emberekre

jellemz6 hektikussdg nem jellemzo6 ram. A produktivitds a sziv- e s Z e u n {
ligyem, allanddan tippek és mddszerek utdn kutakodom, ho-

gyan lehet magasabb szintre emelni az effektiv munkavégzést.

Az ismeréseim mindig hozzdm fordulnak applikacidajanlékért,

és én magam is mindent rendszerbe szedek a Notion appban -
batran ajanlom mindenkinek.

NEGY

D16

Kislanykorom 6ta almodozom egy kiskutyarol, de mivel agg-
lomerdciéban néttem fel, és a folyamatos ingdzds miatt nagyon
keveset voltunk otthon, sosem lehetett. Habdr az egyetem meg-
kezdésével elkoltoztem ott-
honrdl, a kiskutyaprojekt még
varatott magdra. Par hénapja
azonban elég stabilnak érez-
tem a jelenlegi életvitelemet
és a kapcsolatot a pArommal,
hogy bevillaljunk egy kis
csaladtagot. Did, a cavapoo
betegen érkezett hozzank,
masfél hénapot toltottiink a

gyogyitasaval, de mar teljesen ‘ ‘
egészséges, életvidam kisku-

tya, aki borzasztdan okos is. A

napi tréningeknek készonhe-

téen mar rengeteg triikkkot tud,

a szomszédok csak ,,cirkuszi

kutyaként” emlegetik.
(01)5992023050809

NOVENYIMADAT

Sokak szerint egy dzsungelben élek, annyi szobanovény
van a lakdsunkban. Habdr ezt tilzdsnak taldlom, valéban
igaz, hogy rajongok ezekért a zold

csoddkért, szeretem 6ket nevelgetni

és gytjteni a legkiilon-

legesebb
darabokat.

www.starski hu

Az FPMCG kommunikacié szakértsje

LY
.y
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A dohanyboltok meghaladtak az Ennyi vasarlasi tranzakciot
elmult évi 158 mrd Ft forgalmat, és ha generaltak a dohanyboltok az
ez a trend folytatédik, idén béven elmalt 12 hénapban.
meghaladhatjak a 190 mrd Ft-ot is.

% 84%
3 2 70 70

A budapesti boltok teszik ki a forgalom Az értékesités 84%-at 8 termék-
32%-at, annak ellenére, hogy a kategoria teszi ki, bar a vezeté
numerikus stlyuk csak 17%. Ezen alkoholosital-szegmens 55%-rél

févarosi boltok atlagosan 47%-kal tobb 51%-ra esett vissza, és felzarkoztak
FMCG-terméket értékesitenek. a nem-alkoholos italok

® Forrds: RetailZoom e Kontakt: Andreas Christou, ligyvezeté igazgato, alapito

TOBACCO STOREinsider PPHM:=DIA
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Lz . PP A dohanyboltba betéré vasarlék 2/3-a vasarol
Az értékbeni forgalom 89%-at mindossze FUEIE MR SO VL 4 vasaro

7 termékkategoria teszi ki. Az alkoholos italok kategoériaja valamit a dohanytermékek mellé. Van olyan
kb. 80 mrd Ft értékesitést generalt.

megye, ahol a trafikba betéré vasarlok 41%-a
.
27%

egyaltalan nem vasarol dohanyterméket.
2 7 A Covid-helyzetet megel6zéen ez a szdm
02 0/
70 1 8:0 1496 még csak 16% volt, mig mara elérte

a 27%-ot orszagosan.

Alkoholos ) Energia-
italok/szeszek** italok

12% 8,3% 5,3% a4«

Szénsavas Kéavé Gyiimdlcs-  Asvényviz
iditék levek

A NON-TOBACCO SELECTION+ ELONYEI

erjesztés modja:

Idozités: Példanyszam:
Kivitelezés:

Szakmai tartalom: Hirdetoi kor:




BRAND /energia- és

A FOGYASZTOK KIFEJEZETTEN KERESIK AZ ENERGIAITAL-INNOVACIOKAT

Ahol a gyartoi marka a nyero:
kitarto fogyasztas az
energiaital-piacon

SZOVEG: HORVATH LUCA ELEMZO, NIQ

A MAGYAR FMCG-PIAC KULONLEGES SZELETET JELENTIK AZ ENERGIAITALOK, AMELYEK
A TAVALYI IDOSZAK KEDVEZOTLEN GAZDASAGI ESEMENYEIT MEGHAZUDTOLOAN ALLTAK
A SARAT, ES IDEN IS A TOBBI ELELMISZER-KATEGORIAHOZ KEPEST KISEBB MERTEKBEN
CSOKKENTEK. A FOGYASZTOK LATSZOLAG FOKOZODO ERDEKLODESSEL KERESIK
A FELFRISSULEST JELENTO ITALOKAT, KOZTUK IS KIEMELTEN A TERMEKINNOVACIOKAT.
EZEN ENERGIZALO HATASU ITALOKAT VIZSGALJUK MEG AZ ALABBIAKBAN, BELEERTVE
A HAGYOMANYOS ENERGIAITALOKAT, SPORTITALOKAT ES VITAMINITALOKAT, AMELYEK
KOZOTT UTOBBIAK IGAZAN JELENTOS FELIVELEST MUTATNAK.

25%-kal n6tt, ez a boviilés a 30%-o0s arszinvo-

»
teljes energiaital-kategdria a 2022. junius
A és 2023. majus kozotti idészakban értékben
nal-emelkedésbdl adédott - hasonldan a mas
katego6riaknadl is tapasztalhaté trendekhez.
Az energiaitalokat nem csupdn az alapanyagpiacon
tapasztalhaté dremelkedés érintette, hanem a NETA
(népegészségligyi termékadd) emelése is, és a megno-
vekedett koltségek kisebb-nagyobb részét a gyartdk
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kénytelenek voltak draik emelésével ellensulyozni.

A piacon ennek hatdsdra enyhébb keresleti csokkenés
volt tapasztalhatd, és a vizsgalt 12 hénapos periédus-
ban literben mérve 4%-kal estek az eladdsok, azon-
ban a tobbi élelmiszer- és féként tiditdital-kategori-
ahoz képest ez kifejezetten mérsékelt visszaesésként
konyvelhetd el. Mindez t6bb mint 62 millidrd forin-
tos értékben kozel 640 ezer hektoliteres forgalmat
jelentett.



A szezon a korabbiakhoz hasonldan alakult: az elada-
sok jelentGsebb része torténik a tavaszi hénapok vé-
gén, illetve a nyari id6szakban, Gsszefliggésben a t6bb
szabadtéri programmal, kimozduldssal és utkézbeni
(»,to-go”) fogyasztassal.

A termékek legjelent8sebb beszerzési helyét a ki-
sebb, 400 négyzetméter alatti boltok jelentik, ahol az
eladasok 55%-a koncentrdlédik, ami nem meglepd,
hiszen jellemzden az Gtkozbeni fogyasztasra szdnt
termékeket ezen kisebb iizletekben szerzik be a va-
sarlék. Mindemellett a nagyobb alapteriilett boltok a
forgalom 30%-4ért felelnek, mig a hipermarketek az
eladdsok 15%-at adjak.

Orok kérdés infldcids kornyezetben a gyartdi versus
sajat markdk ardnydnak alakuldsa. Az energiaitalok e
kérdésben is tartogatnak meglepetést: a piacon alap-
vetéen is domindlnak a gyartoéi
markds szereplék, a vizsgdlt id6-
szakban pedig 93%-o0s részesedést
szereztek, tovabbi 2 szdzalékpont-
tal erés6dve a kordbbihoz képest
a sajat markdk rovasara. Ez a
trend a mds kategéridkra jellem-
z6 downtiering (tehat olcsébbra
valtas) mellett szokatlan, hiszen
az arkiilonbség itt is jelentds: a
gyartdi termékek atlagosan 85%-
kal keriilnek tobbe, tehat kozel

alternativak aranak. Ennek elle-

nére a gyartéi markak mennyi-

ségben tartottak magukat, miga

sajat markdk jelentds, 24%-os visszaesést szenvedtek
el literben mérve.

,Az izek tekintetében
a standard tutti-frutti
és extra izesités nélkiili
termékekkel szemben
egyre inkabb a specialis
izek felé mozdul el a

dupl4jat jelentik a sajat markds piac.”

CUKORMENTES SZEGMENS

Teljes Magyarorszag | forgalom és drak valtozasa % | energiaitalok
2021. junius - 2022. majus vs 2022. junius - 2023. majus

-10% -5% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

H Volumenforgalom véltozdsa % M Atlagos egységér véltozdsa %

A SPORT- ES VITAMINITALOK NEMCSAK A TESTET
ELENKITIK, DE A MENNYISEGI NOVEKEDEST IS OK
HAJTJAK

Ha elkezdiink a szegmensek k6z6tt vizsgalddni, egyér-
telmien kirajzolédik, hogy mely termékek jarulnak

Abrdk forrdsa: NIQ

ERTEKBELI RESZESEDES %

Teljes Magyarorszag | értékbeli részesedés % | energiaitalok
9
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2021.jlnius - 2022.majus 2022.jdnius - 2023.méjus

m Gyartéi marka  m Sajat marka

hozza az energiaital-piacon létott,
pozitiv képet festd trendekhez: a
sport- és vitaminitalok. Mig ezek
30 és 35%-kal novekedtek, addig a
hagyomanyos energiaitalok 7%-kal
csokkentek. Hidba a nagy nove-
kedés, értékben mérve ezen két
kategéria tovabbra is csupan a
piac 7%-4at adja, mig az energiaita-
lok a maradék 93%-ért felelnek, és
az el6bb emlitett két kategéridhoz
képest gyorsabb aremelkedést
produkaltak.

A BOSEG ZAVARA: BOVULT AZ iZESITETT VARIAN-
SOK PIACRESZE

Az elmult években csakugy, mint més termékek
esetén is, az energizald hatdsu italoknal is egyre
szélesebb vdlasztékot taldlunk cukormentes valtoza-
tokb6l a boltok polcain, és l4tszélag a fogyasztok is
fokozottan keresik ezen termékeket. A cukormentes
valtozatok jelenleg a forgalom 11%-4t adjdk, és 8%-
os mennyiségi novekedést tudtak felmutatni. Veliik
szemben a normal varidnsok 5%-kal cs6kkentek
literben mérve.

Az izek tekintetében a standard tutti-frutti és extra
izesités nélkiili termékekkel szemben egyre inkdbb

a specidlis izek felé mozdul el a piac, k6szonhetéen
egyrészt a gyartok portféliobGvitésének és innovaci-
6inak, masrészt a fogyasztdk is keresik az ijdonsa-
gokat. Mig korabban ezek részesedése 57% volt, az
elmult 12 hénapban 52%-ra zsugorodott jelentéségiik,
a 15%-os mennyiségi csokkenésiikkel parhuzamosan.
A maradék izesitett piacrészen 144 egyéb izvaridns
osztozkodott, amelyek k6zott névekedett a jelentd-
sebbnek szamit6 gorogdinnyés és az almas izesités,
de a kisebb piacrésszel rendelkezd eper, grapefruit és
barack is feltorekvében vannak. H]

STORE INSIDER // 43



A JEGKREMFORGALOM KOZEL EGYOTODE JULIUSBAN REALIZALODIK

Impulz termékek
a jégkrémtoplista élén

SZOVEG: SERA KATALIN SENIOR ELEMZO, NIQ

A JEGKREMEK PIACA 2022. MAJUS - 2023. APRILIS

KOZOTT MEGKOZELITETTE AZ 57 MILLIARD FORINTOT.
EBBOL AZ OSSZEGBOL TOBB MINT 33 MILLIO LITER

JEGES NYALANKSAGOT VASAROLTAK A HAZAI

FOGYASZTOK. MiG ERTEKBEN 22 SZAZALEKOS

NOVEKEDEST REGISZTRALT AZ NIQ KISKERESKEDELMI

|4 INDEXE, ADDIG MENNYISEGBEN 5 SZAZALEKKAL
tii el CSOKKENT A JEGKREMELADAS AZ ELOZO
12 HONAPHOZ VISZONYITVA.

évén, hogy hiisit6é desszertekrdl van szo,
a forr6 nyari idészakban kapkodjdk leginkabb
a vasarlok. A vizsgdlt idészakban a juliusi for-
galom emelkedik ki a t6bbi hénap eladésa ko-
ziil, a teljes, jégkrémekre koltott 6sszeg 23 szazaléka
ebben az egy hénapban keriilt a kasszdkba. A tavasz
végi, nyari négy hénap (mdajus-augusztus) jelenti
a szezont, a forintban mért forgalom hdromnegyede
ez id6 alatt keletkezett.

DINAMIKUSABBAN NO A SAJAT MARKA

Az NIQ kiskereskedelmi indexe szerint a gyartéi és a
sajat markdk kozott 57:43 szdzalékos ardnyban oszlik

el a kategoria értékbeli forgalma. Utébbiak néttek dina-
mikusabban, értékben 31 szdzalékkal, mennyiségben
ellenben enyhén (2%-kal) cs6kkentek; mig a gyartéi
markas termékek értékben 16 szazalékkal néttek, volu-
menben azonban jelentésebben, 9 szazalékkal csokken-
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tek az el6z6 év azonos idészakahoz viszonyitva.

E folyamatok eredményeképp a keresked6i markak

3 szdzalékponttal kbzelebb keriiltek a gyartéi markak-
hoz a piaci részesedést tekintve.

ANAGYOBB ALAPTERULETU BOLTOKBAN KOZEL

60 SZAZALEKOT VISZNEK EL A FORGALOMBOL

A jégkrémek legnépszerlibb beszerzési helyszinei a
nagy alapteriiletli boltok, amelyek az eladasok 59 sza-
zalékaért felelnek (és éppen ekkora piacrésszel birtak
az el6z6 periddusban is). 1 szazalékponttal ndtt a kis
alapteriiletli boltok részesedése: az eladasoknak érték-
ben mar kozel egynegyede itt torténik. A hipermarke-
tek a maradék 17 szazalékat fedik le a jégkrémpiacnak.

A csatornakat megvizsgdlva tovdbbd megallapithatd,
hogy a nagy teriilet kereskedelmi egységekben a
legnépszeriibbek a sajat markds termékek. Ebben a



bolttipusban 4 szdzalékponttal, 64 szdzalékra gya-
rapodott az ilyen termékek piaci részesedése, mivel
értékben 31 szdzalékkal tudtak névekedni a 3 szdzalé-
kos mennyiségi cs6kkenés mellett.

A hipermarketekben és a kis alapteriiletti boltokban
is a gyartéi markdk uraljak a jégkrémes hiitéket.
Elébbiben a forintban mért jégkrémforgalom csak-
nem négyotédét adjak, utébbiban pedig szinte le is
fedik a jégkrémeladast, 96%-ért felelnek a gyartoi
termékek.

A PALCIKAS VALTOZATOK ADJAK AZ ERTEKBELI
FORGALOM EGYHARMADAT

A forintban mért forgalom t6bb mint felét (54%-4t)
tették ki a palcikas, t6lcséres, szendvics (sth.), azaz
6sszefoglald néven az impulziv jégkrémek, 46 szdza-
1ékat pedig a csaladi kiszerelési, dobozos valtozatok.
Az impulziv termékek esetében mennyiségi stagna-
14st, de 24 szazalékos értékbeli novekedést regisztralt
az NIQ kiskereskedelmi indexe, részesedésiik igy

2 szazalékponttal nétt. A dobozos termékek meny-
nyiségi eladasa 7 szdzalékkal cs6kkent, ugyanakkor
értékben 19 szdzalékkal nétt forgalmuk. Az impulziv
jégkrémtipusokat vizsgalva a palcikds véltozatok az
értékbeli eladds tobb mint egyharmadat, a tolcséres
verzidk pedig 12 szdzalékat adjdk. N6tt az igény a
nagy, multipack kiszerelési fagylaltok és jégkrémek
irdnt, ennek k6szonhetden értékben 30 szdzalékkal,
mennyiségben 4 szdzalékkal gyarapodott a forgal-
muk, igy mdr t6bb mint 22 szdzalékat teszik ki a bolti
jégkrémek piacanak.

A LAKTOZMENTES VARIACIOK ARANYA
FOLYAMATOSAN BOVUL

Megkiilonboztethetiink tovabba laktézmentes és
nem laktézmentes valtozatokat is a jégkrémpiacon.
Ebben a szegmentdciéban felfelé ivel§ trendvonalat
rajzol ki a laktézmentes termékvaridnsok csoportja,
ugyanakkor még mindig csupan 2 szazalékot tesz ki
az Osszforgalombdl. A kategéria 6sszteljesitményét
meghaladé mértékben béviilt az eladdsa, értékben
24%-kal, volumenben 6%-kal keriilt tobb ezekbdl a
bevdsarlészatyrokba. Igy értékben kozel egymillidrd
forintos forgalommal rendelkezik a szegmens.

AKISEBB KISZERELESEK A LEGKERESETTEBBEK

A fél liternél kisebb kiszerelési termékek voltak a
legkeresettebbek: az eladdsok 57 szazalékat tették

ki; értékben 22 szdzalékkal néttek, mennyiségben
viszont 2 szdzalékkal csokkentek. A 0,5-1 literes
jégkrémek a piac egyharmadat hasitjak ki. A legki-
sebb piacszeletet (egytizedet) a nagy kiszerelést, 1 liter
feletti verzidk teszik ki. Ezek eladdsa volumenben 12
szazalékkal csokkent, ugyanakkor értékben 21 szdza-
lékkal nétt. H]

Jigherdm - Hrtdlch i riecm ks ~ tamm M,
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»Avizsgalt idészakban = juliusi
forgalom emelkedik ki a tobbi honap
eladasa koziil, a teljes, jégkrémekre
koltott 6sszeg 23 szazaléka ebben az
egy honapban keriilt a kasszakba.”

Az Gbrdk forrdsa: NIQ
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A KREATIV VALLALATI KULTURA KIEPITESE EGY KREATIVAN IZGALMAS FELADAT

Vallalatként és munkaltatoként
sémak alapjan mukodiink,
vagy meriink kisérletezni
és hibazni?

SZOVEG: KOMAROMI ZSOFIA, HEAD OF PEOPLE & CULTURE AT PUBLICIS GROUPE HUNGARY

AZ UTOBBI EVEKBEN SZAMOS TENYEZO HATASARA RADIKALISAN ATALAKULT
A MUNKAVEGZESROL ES A MUNKAVEGZES JOVOJEROL ALKOTOTT KEPUNK.

A LEGJELENTOSEBB VALTOZAST A DIGITALIS TECHNOLOGIA FEJLODESE HOZTA MAGAVAL.
ESZKOZOK ES PLATFORMOK VILAGABAN ELUNK, ES EZEK MIND LEHETOVE TESZIK, HOGY
SOKKAL RUGALMASABBAN ES HATEKONYABBAN DOLGOZZUNK. A COVID HOZTA TAVMUNKA,
HOME OFFICE ES HIBRID MUNKAVEGZES UJ LEHETOSEGEKET NYITOTT MEG. EMELLETT
MEGFIGYELHETO A MUNKA KULTURAJANAK NAGYMERTEKU VALTOZASA IS.

Z generacié munkaerdpiacra 1épése (a Gen Z
jelenleg a vilag 6ssznépességének majdnem
30%-4t teszi ki és 2025-re a munkaer6 27%-at)
a munka-maganélet egyensulyanak felértéke-
16dése, a rugalmas munkaidé utani vagy (inkdbb mar
elvards), de akar a személyes fejlédés jelentdsége mind

kiemelt fontossaguak lettek. A digitalizacid, az automa-

tizacid vagy az Al altal vezérelt eszk6zok elterjedésével
bizonyos munkakorok eltiintek, masok atalakultak és
ujak jottek 1étre. A globalis és tarsadalmi valtozasok
pedig csak tet6zik ezt és nap mint nap Gj kihivdsok elé
allitjak a munkaerdpiacot.

MOST WANTED: CREATIVITY!
Mindezek fényében érthetd, hogy a kreativitds mint
készség szerepe felértékel6dott a munkaerdpiacon,
hiszen az innovaciéhoz és a problémamegolddshoz leg-
kozvetlenebbiil hozzdrendelhetd készség. Elengedhe-
tetlen a vallalatoknak az Gjitasok altali versenyképes-
ségiik fenntartdsa érdekében. Ekozben megfigyelhetd,
hogy mig munkaer§ tekintetében elvarjuk és keressiik
a kreativitast, addig vallalati oldalon legtobb esetben
még mindig inkdbb konzervativok vagyunk, sémakat
kovetve biztonsagi (vagy biztosnak hitt)
jatékot jatszunk.
Pedig a kreativitds (a teljesség igénye
nélkiil) az alkotokészség, teremtés
képessége. A kreativan gondolkodd
ember feltételezi, hogy egy adott
problémanak t6bb megoldadsa van,
képes eredeti és tGjszerd gondola-
tokat, tleteket és megolddsokat
megfogalmazni, 1étrehozni. A krea-
tiv ember kész kockdzatot vallalni,
gondolkoddasa tobbdimenzids, és
hajlandé a régitél, a sématol eltérd
megoldast keresni.



JELSZAVAINK VALANAK: HATEKONYSAG ES
PRODUKTIVITAS

Manapsag szinte minden nagyvallalat sajat md-
kodésére vonatkozo belsds céljai kozott szerepel a
hatékonysdg és a produktivitds is. Amellett, hogy cél,
a hatékonysag mdra a siker egyik kulcsfontossdgu
attributuma is lett. Pedig egy olyan kornyezetben,
ahol a kreativitasra hatékony és minden esetben
produktiv, time-sheetbe rogzithetd tevékenységként
tekintenek, akaratlanul is elfojtjdk azt.

A hatékonysdgbdl és a produktivitashdl eredd kreativ
alkotds elfojtasdnak tobb oka is van. Egyik az id6-
nyomas. Rovid id6 alatt kell komplex megoldédsokat
szallitani, sokat és sokfélét. Kevés id6 marad az
atgondolasra, elmélyiilésre és reflexidra. Egy id6-
kényszeres kérnyezetben nagyon hamar sériil az
alkotékészség, mivel a hangsuly kdzvetleniil a célok
elérésére helyezddik.

A masik oka a szigoruan sztenderdizalt belsés folya-
matok és merev rendszerek. Mig egyik oldalrél ezek
kétségteleniil pozitivan befolyasoljak a hatékonysa-
got, addig akaratlanul is elfojtjak az innovacié lehe-
téségét. A kreativitds ilyenkor merev keretek k6zé
kényszeril, elveszti a képességét a hatarok feszegeté-
sére és akaddlyozva van az Uj megoldasok létrehoza-
saban a jél bevett rendszerekkel szemben.

Végiil pedig a kreativitds elfojtasdhoz vezetd egyik
legegyenesebb ut a hibazastél valé félelem. A mai
vallalati mikodések és kultirdk gyakran hangsuilyoz-
zéak a teljesitmény maximalizdldsat a hibak minima-
lizalasdval (és teszi ezt amugy a minket koriilvevd
tarsadalom is). Pedig ett6l eltérben a kreativitas egy
olyan vallalati kultirdban tud igazan viragozni, ahol
az egyének mentalisan biztonsagban érzik magu-
kat, hogy kockazatot vallaljanak és 4j megolddsokat
térképezzenek fel. A hibdk minimalizalasdra vald
torekvés azonban kdnnyen teremt olyan kérnyezetet,
ami arra készteti az egyéneket, hogy biztonsagosan
jatszanak és ragaszkodjanak a j6l bevalt médszerek-
hez, sémakhoz, ezzel teljesen elfojtva a kreativitasu-
kat.

Attdl fiiggetleniil, hogy a hatékonysag és a kreativitds
két teljesen ellentétes dolognak tiinhet, lehetséges
egyensulyt teremteni. A hatékony mikddés altal, az
automatizalt, Al vezérelt eszkozokkel lehetséges teret
és id4t teremteni arra, hogy legyen kisebb-nagyobb
lélegzetvételnyi idd, amit kdzvetlen, azonnali haté-
konysagi korlatok nélkiil az alkotasra lehet forditani.

Forrds:

JART UTAT A JARATLANERT...

Igy az innovacié és a kreativitds egyik f8 kulcsa

a ,vallalati kisérletezés” kiépitése, ami egy sikeres
vallalati kultira elengedhetetlen része kell, hogy
legyen. A szervezetek nagy része még mindig tul-
sagosan konzervativ a kisérletezés mennyiségét és
természetét illeten. Pedig egy kisérletezé kultira
kiépitésében a munkavallalékat nem riasztja el a
kudarc lehet8sége, sokkal szivesebben jonnek felszin-
re Gj Otletek, innovacidk. Amellett, hogy felgyorsitja
az innovaciét, van egy, vallalati szempontbdl masik
nagyon fontos velejdrdja is: ezekben a kulturdkban a
munkavdllalék nagyobb valészintiséggel 6nallébbak
és hoznak jé dontéseket.

Egy ilyen légkor nem alakul ki egyik naprél a mésikra,
és nem mindig kell kulturdlis vdltozdsokban gondol-
kodni. Egyéni viselkedésekre vonatkoz6 valtozasok-
ban érdemes, mivel a kultira egy lassabban mozgd

és reagdlé része egy vallalatnak. Igy egyéni szinten

és leginkabb vezet6ként tudunk legeredményesebben
tenni érte. A kisérletezd kulturdara jellemzd, hogy fel-
hatalmazd, és magdban hordozza annak a lehet4ségét,
hogy nem mindig a vezetd tudja a legjobban (sét, van,
hogy egydltaldn nem is tudja, és az is rendben van,
hogy ezt beismeri). Ennek ellenére hatalmas felel8s-
sége van abban, hogy teret adjon és felismerje, hogy
sémdkat kovetve mikodiink-e vagy meriink kisérletez-
ni, hibdzni, adunk-e lehetGséget és id6t a kreativitds
kibontakozdasdnak. H]

idékényszeres
kornyezetben nagyon
hamar sériil az
alkotokészség
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GYARTOI VAGY PL?

Sajat markas trendek
és ami mogottiik van

SZOVEG: NIQ-ELEMZES

A JELEN INFLACIOTERHES GAZDASAGI KORNYEZETBEN SEM A FOGYASZTOKNAK,

SEM AZ FMCG-SZEREPLOKNEK NINCS KONNYU DOLGA. AZ ARSZINVONAL-NOVEKEDES
NEGYEDEVROL NEGYEDEVRE EGYRE MAGASABB, AZ NIQ KISKERESKEDELMI INDEXE ALAPJAN
2023 ELSO HAROM HONAPJABAN HAZANKBAN 32,8%-ON ALLT. EHHEZ KEPEST MINIMALIS
MERSEKLODEST HOZOTT AZ APRILIS, AMIKOR 30,1%-KAL EMELKEDETT AZ ARSZINVONAL
(2022 APRILISAHOZ VISZONYITVA). A MENNYISEGI ELADAS VALTOZASA AZONBAN MIND
JOBBAN CSOKKEN: MiG AZ IDEI ELSO NEGYEDEVBEN 8,8%-KAL ESETT VISSZA
A VOLUMENBEN MERT FORGALOM 2022 ELSO NEGYEDEVEHEZ MERVE, APRILISBAN
(2022. APRILISSAL OSSZEVETVE) MAR 12,4%-0S VOLT A CSOKKENES. TEHAT TOVABBRA IS
AZ A TREND LATSZIK, HOGY EGYRE KEVESEBB DOLGOT VESZNEK A VASARLOK,

AM EGYRE NAGYOBB OSSZEGERT. A CIKK VAGYI ERIK, A NIQ UGYVEZETO IGAZGATOJA
ELOADASANAK ROVID KIVONATA, AMELY A 2023. JUNIUS 7-EN LEZAJLOTT
FMCG TOP KONFERENCIAN HANGZOTT EL.

bben a kontextusban nem meglepd talan, hogy

folyamatosan né azon fogyasztok ardnya, akik

nem érzik magukat biztonsdgbhan anyagilag,

vagy egyenesen rossz anyagi helyzetben vannak:
Magyarorszagon mar a fogyasztok (2023. februdri adatok
szerint) 55%-a érzi ezt. Ez az ardny szamottevéen maga-
sabb a globalis 39%-ndl, de az eurdpai atlagot (49%) is
megeldzi 6%-kal.

NEMILEG DERUSEBBEN ITELIK MEG A FOGYASZTOK
AKILATASAIKAT

Ha a 2022-es kozhangulattal vetjlik 6ssze az ideit: az NIQ
fogyasztéioptimizmus-indexe - amely harom 0sszete-
v6bol all: munkahelyi kilatdsok, sajat anyagi helyzet és
vasarlasi hajlandésag - valamelyest javuld tendencidt
mutatott 2023 els6 negyedévében a 2022-es alacsonyabb
pontszamok utdn, a fogyasztok tehat némileg dertisebb-
nek {télik meg a kilatasaikat, mint 2022 végén. Altaldno-
san elmondhatd, hogy amikor ez a pontszam névekszik,

a sporoldsi stratégidk szerepe varhatéan csékkenni fog A
- és forditva.

Vagyi Erik, NIQ, ligyvezet6 igazgatd
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A GYARTOI MARKAKNAK JOVAL KEVESEBB
5 2 % 5 O % SZEREP JUT

Tudatosabb Akcidk, promdcidk Ha a legfontosabb védlasztédsi szempontokat nézziik, akkor
vasarlas keresése most a markdknak jéval kevesebb szerep jut.
Magyarorszagon a fogyasztok minddssze 6%-a 4llitja, hogy
kés6ébb sem lesz hajlandé olcsébb markakat vasdrolni a

56 % 56 % jelenleginél. Az elsédleges mérlegelési faktor az ar, majd a
mindség (ami leginkabb 4r-érték aranyt jelent: addig fontos,
Kevesebb Olcsébb amig az dra megfizethetd) és a promdécidék. Emellett priori-

tas a vasdrlasi hatékonysag: gyorsan és konnyen megtaldlni

vasarlas termékekre valtas M - ) o e RERE
lehet6leg mindent, amit a fogyaszt6 vasarolni szeretne.

© 2023 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.

L. . . ) Némilegjavu lé 20282302: 202727()3: 20272104: 202733(11:
EGYRE TUDATOSABB VASARLOI STRATEGIAK fo gya s7t6i 100 )

Az optimizmusindex enyhe névekedése még nem kilatasok a januari ‘

. SV . L. :2 > - = 74 7T 74 ‘ 73 76‘ 74
csapddott le a vasdrldsokban. Noha a januari mélypont utan K 5 5
mélypont (69 pont) éta javultak a szamok, a jelen o | 1
gazdasagi helyzetben bevetett vasarléi stratégi- Fogyaszt6i Optimizmus Index ~
ak relevancidja mégsem csokkent, s6t, tovabb .
novekedett. Tehat hidba latjdk valamelyest N

pozitivabbnak egyéni kildtdsaikat a fogyasztok, S L L
tovébbra is torekednek az egyre tudatosabb don-
téshozatalra (a fogyasztdk 52%-a), a mennyiség-
ben kevesebb vasdrlasra (56%), toretleniil keresik .

az akcidkat, promdcidkat (50%) és mindinkdbb az 2023 Nielsen Consumer LLC. Al Rights Reserved.
olcsébb termékek felé fordulnak (56%).

2022 2023

Munkahelyi Sajat anyagi Viasérldsi
kilatdsok helyzet hajlandésig

Rondo Hullamkartongyarto Kft.
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Az olcsébb termékekre valtds (ezt

a stratégiat jelenleg a fogyasztdk
56%-a alkalmazza az inflaciéra adott
reakci6ként) sok esetben a sajat mar-
kakra vagy a sajat markén beliil is az
olcsébb alternativdra valé attérést
jelenti. Ennek mértéke kategdridn-
ként, csatornanként és fogyasztdi cso-
portonként eltér, am Gsszességében
kristdlytisztdn latszik a kereskedelmi
markak térnyerése mind a fogyasztéi
megkérdezések, mind az NIQ kiske-
reskedelmi indexe alapjan.

Utdbbi Kelet-Eurépaban a gyartdi
markak 10-15% ko6zotti novekedé-
sével szemben 24,5%-o0s értékbeli
forgalomgyarapoddast mutat a sajat
markaknal (2022. dprilis - 2023. mar-

cius k6zotti idészak Gsszevetve az ezt megel6z8, azonos
peri6édussal). Hazankban pedig, ahol a gyartéi markak
eladasdnak értékbeli ndvekedése 16-24% kozott mozgott,
31,7%-ra rugott a sajat markak forintban mért eladasno-
vekedése a marciussal zarul6 12 hénapban.

Top 10 kategoria, amelyben

a fogyasztok jellemzébben valtanak
gyartoirol sajat markara vagy sajat
markan beliil olcsobbra

« Gyiimolcslé

« Szénsavas iidité

« Alapveté élelmiszer
« Tejtermék

« Allateledel

Bizonyos kategoriakban
jellemzGbb a sajat markak
felé mozdulas, némelyeknél

a gyartoi markak

eladasanak értékbeli novekedése

16-24% kozott mozgott,

harmad4t teszi ki), dinamikajét illetéen Eurdpa-szinten
arnyalt a kép: jellemzG6en 1% koriili részesedésnéveke-
dés vagy egyenesen -csokkenés latszik. A diszkontokon
kiviil (amely csatorndkban jéval alacsonyabb a PL-ek
piacrésze; hazdnkban 16% koriil mozog) ugyanakkor
szinte minden eurdpai orszaghan 1-2% koriili részese-
désnévekedést mutatnak a kereskedelmi markak.

Ha a piacba a kategéridkig nagyitunk bele, egyre
szinesebb a kapott eredmény. Az NIQ fogyaszt6i
felmérései szerint a top 5 élelmiszer-kategoria,
amelyben jellemzdébben valtanak gydrtdirdl
sajat markdra vagy sajat markan beliil olcsébb-
ra a vasarlok: gylimolcslé, szénsavas iidité,
alapvetd élelmiszerek, tejtermékek, dllate-
ledel. A vegyi aruknadl pedig igy all 6ssze a
toplista: mosészer, toalett-tisztitd, szdjapoldsi

pedig sajat markabol is
olcsobbra valtanak
a fogyasztok

* Mosoészer

kategériak, mosogatdszer, tisztitészerek.
« Toalett tisztité

Fontos megjegyezni, hogy a gyartoi és a sajat

« Szajapolas
» Mosogatészer
« Tisztitoszerek

Az élelmiszerek és a vegyi druk piacan is 2 szdzalékpont
koriil 41l az emelkedés a sajat markak értékbeli része-
sedésében Magyarorszagon, a forintban mért hazai kis-
kerforgalom 30%-at teszik igy ki ezek a termékek. Ezzel
globalisan (ahol az atlag 21%-on 4ll) a 12. helyen allunk,
atlag feletti private label piacrésszel.

CSOKKENNI LATSZIK AZ ARSZAKADEK A GYARTOI ES

A KERESKEDELMI MARKAK KOZOTT

Csatornaszinten a sajat markdk fellegvardban, a disz-
kontokban a kereskedelmi markak ardnya eredendben
magasabb (az értékbeli forgalom nagysadgrendileg két-
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markas termékek kozott csokkenni latszik az
arszakadék, am utébbiak dltaldnossagban még
mindig jelentdsen olcs6bb alternativat jelentenek
a fogyasztdk szamdra.

Az NIQ 2022-es fogyasztéi kutatdsa alapjdn a fogyasztok
koriilbeliil fele ugy érzi, tébbet spérolhat, ha keres-
kedelmi mdrkdra valt; egyre jobbnak itélik meg azok
mindségét; és ugy érzik, jobb ar-érték ardnyt kindl-
nak. A sajat markdk iranti vasarléi attitdd is valtozik,
2023 aprilisdban mar 87% mondta azt, hogy tobb sajat
markads élelmiszert vasarol (teljesen vagy valamennyire
egyetért az dllitassal), és 6tb6l négy fogyaszténal az
allitas igaz/valamennyire igaz a haztartasi vegyi druk
és a higiéniai termékek esetében is.

Osszességében tehdt mind a fogyasztéi kutatdsok,

mind a kiskereskedelmi index alapjan azt latjuk, hogy
tovabbra is felfelé ivel a sajat mdrkak trendvonala, és ez
a nfvekedés nem latszik megtorpanni. H]
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FONTOS AZ ADOTT SZO, AZ ATLATHATOSAG ES A FELELOS MUKODES

»A markaknak feszegetniiik
kell a hataraikat”

SZOVEG: KOVACS BALAZS, IPSOS

A MAGYAROK 76%-A TOVABBI ELELMISZERAR-NOVEKEDEST VAR A MASODIK FEL EVBEN
- MONDTA EL AZ IPSOS GLOBAL INFLATION MONITOR NEGYEDIK, TAVASZI MERESI
HULLAMANAK EREDMENYEIRE HIVATKOZVA FEITEL BALAZS, A NEMZETKOZI
KUTATOVALLALAT HAZAI UGYVEZETOJE AZ IDEI FMCG TOP KONFERENCIAN.

z élelmiszerdr-novekedéssel
kapcsolatos varakozasok -
értéke ugyan a 29 orszagos
rangsor fels6 harmada-
ban taldlhaté (a globdlis 4tlag 71%),
a kutatas torténetében most eldszor
fordult el6, hogy nem a magyarok a
vilag legpesszimistabb nemzete
e tekintetben.

ILYEN IDGKBEN HATVANYOZOTTAN
FONTOS, HOGY A VASARLO NE EREZZE
MAGAT ATVERVE

A vilag polgarainak relativ tobbsége valameny-

nyi mért termékkategéridban aremelkedést tart
valészintlinek, de a lakossag megélése az, hogy az élelmi-
szerszektor a legstulyosabban érintett mind koziil.

Az elmult év ligyfélélmény-kutatasai megerdsitették, hogy
inflacids kornyezetben hatvanyozottan fontos, hogy a
fogyasztd ne érezze magat dtverve, hogy kevesebb értéket
kapott anndl, mint amiért fizetett. Az Ipsos 2022 mésodik
felében kutatast végzett 21 orszag feln6tt lakossaganak
bevondsaval. A megkérdezett koriilbelill tizenhatezer £6
véalaszai alapjan egy szervezettel, vallalattal, markaval
szembeni fogyasztdi bizalmat az adott sz6 betartdsa, az
atlathatdsdg és a felel6s miik6dés hatdrozza meg, a mélta-
nyos drazdast is megel6zve.

VALOS OROMOT KELL SZEREZNI A VASARLOKNAK
»Aki negativ élményt tapasztal, tizszer valészintibb,
hogy nem marad a marka véasarldja, mig az elégedett
és érzelmileg elkotelezett vasdrlok 6tszor akkora haj-
landdsagot mutatnak az adott termék valasztasara.”
A Global Trustworthiness Monitor kutatas szerint ha

a bizalom kérdésérdl esik szd, a magyar fogyasztd
szamara is els6 helyen van a ,beteljesitett markaigé-
ret” a fontossdgi listan, st messze kiemelkedik a
tovabbi szempontok koziil. Az élelmiszergyartok
megitélése ugyanakkor jelenleg nem nevezhetd pozi-
tivnak, igy a gyartoknak sziikséges megérteniiik a mél-

tanyos tigyfélkezelés, azaz a vdsarldkkal
e szembeni fair bAndsmdd fontossagat.
3 »Egy megbecsiilt vdsarl azt akarja
érezni, hogy a legjobb vasart kototte,
hogy a marka egyenld félként kezel-
te, hogy a marka tud elnézést kérni
és taldl megolddst a hibakra, és
hogy a marka figyelmes és tiszteletet
tanusit irdnta” - folytatta gondolatait
Feitel Balazs.

2023-ban a korabbinal is fontosabb az
ligyfélélmény-tudatossag. A bizonytalan és
torékeny gazdasagi kdrnyezetben ne csak tulél-
ni akarjunk, tegyilink aktivan azért, hogy a csdkkend
fogyasztas idején is ki tudjunk emelkedni a versenytarsaink
koziil, hozzank legyen lojalis a fogyasztd, ezaltal minket
valasszon.
Ehhez elengedhetetlen, hogy maximalizaljuk a CX hatasat.
A markdknak feszegetniiik kell a hatdraikat, hogy valéban
varazslatossa és emlékezetessé tegyék az ligyfélélményt. A
markaknak arra kell 6sszpontositaniuk, hogy - tullépve az
alapvet6 funkcionalis igényeken, de azokat maximalisan
teljesitve - a kinalt élményt a kdvetkezd szintre emeljék,
valds 6romét szerezzenek a fogyasztéiknak, és erds, tartds
kapcsolatokat épitsenek ki veliik. H]

Betartja az igéreteit Magyarorszig 51%
Dél-Korea 46%
Nyitott, miikddése Térokorsza o
Kina 41%
Felelésen miikodik 31% Dél-Afrika 40%
Belgium 39%
J6 dr-érték ardnyt kinal Svédorszig 39%
. . . Japan 38%
Kornyezeti szempontbél B
fenntarthats Argentina 37%
Egyesiilt Allamok 37%
J6 az iigyfélszolgalata Franciaorszig 36%
Kanada 34%
J6 abban, amit csinal Spanyolorszig 32%
Nagy-Britannia 32%
Jéhiszemd, a legjobb .
szindékkal miikodik 0 Brazlia 32%
16 értékeket képvisel, Németorszig 30%
Fasonld érécket e 30%
Ausztrilia 30%
Jéliranyitott Olaszorszig 29%
Ha lehetésége adédna, . Szaiid-Ardbia 28%
megprébilna kihasznélni India 23%

Forrds: Ipsos
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UJGENERACIOS PIZZAK A MODERN TECHNOLOGIA SEGITSEGEVEL

Kézmuives pizzak robotséftol,
automatabdl

SZOVEG: MOLNAR PETER

MASFEL EVTIZEDNYI EVOLUCIOT KOVETOEN A ROBOTIZACIO EGYRE SZELESEBB
MOZDULATOKKAL ,PORGETI” A PIZZA(AUTOMATA)-PIACOT, MIKOZBEN POMPEJIBEN EPP
AZ IKONIKUS LAPOS KENYER OSET ASTAK KI REGESZEK. AUTOMATABOL P1ZZAT VASAROLNI
MA MAR A VILAG MINDEN TAJAN, iGY MAGYARORSZAGON IS LEHET, DE HOGY A ROBOT-
PIZZAIUOLO KINALTA MARGHERITA MITOL VALIK KEZMUVESSE, LEGALABBIS KERDESES.

valtozatos format 61t la-
poskenyerek tobb évez-
rede meghatdrozdak a
Mediterraneum étkezé-
si kulturdjaban. A hagyomdnyos
napolyi pizza elengedhetetlen
Osszetevdi torténelmi léptékben
mégis névumnak szdmitanak:
a paradicsom a spanyolok koz-
vetitésével Amerikabdl érkezett,
mig a mozzarella vélhetéen a 12.
szdzadtdl kezdett el terjedni a fél-
szigeten, nem fiiggetleniil a bivalyok
megjelenésétdl.

Ha innen nézziik, kdnnyen pizzatérténeti fordulatot
jelenthet a k6zelmultban felfedezett pompeji fresko,
amely egy asztali csendéletet abrdzol, ismerds étellel
a kézéppontban. ,Noha feltétként szaritott gyiimol-
csoket és fuszereket (korabeli pestét - a szerk.) latunk,
kiiléndsen jol kivehet§ és vizudlisan nagyon hasonlé
egy mai pizzdhoz” - fogalmazott a fresk6 kapcsan a
feltardson dolgoz6 Alessandro Russo olasz régész az
Euronews megkeresésére.

POMPEJITOL A PIZZAAUTOMATAIG

A Népolytél csupan 25 kilométerre fekvé pompeji
feltardson talalt régészeti lelet épplgy megosztja a
szakembereket, ahogyan a modern kor pizzaautomatdi
az olaszokat. E16bbi esetében kérdéses, nevezhetiink-e
pizzanak olyan laposkenyeret, amely a hagyomdnyos
olasz étel két alapvetd Osszetevdjét — paradicsom és
mozzarella - nélkiilozi. A BBC altal megkérdezett Farrell
Monaco gasztrotorténész szerint nem, sét a freskd
valéjdban az 6gorogok és rdmaiak dltal egyarant ismert
linnepi ételt, a nastost, illetve adoreumot dbrazolja.
Két évezreddel késébb valdszintileg senki sem nevez-
né liinnepinek egy pizzdhoz ugyancsak hasonlé étel
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megjelenését egy automata robottdl-
cdjan - igény viszont vildgszerte van
ra. A Covid-jarvany lathatdan 4j
lendiiletet adott a 2000-es években
kezd4dott pizzaautomata-evolid-
cidénak, Braziliatél Hollandidig
szaporodnak az utcai drusitépon-
tok és valik egyre valtozatosabba
a kindalt termék. Barmi is legyen az
pontosan.

PIZZAT ARUL-E A PIZZAAUTOMATA?
»Kicsit szomort latni, ahogy egy gépbdl
jon ki a pizza” - fogalmazott a The Guardian-
nek egy rémai jarékel6 az elsé olaszorszagi pizza-
automata felavatasakor, két évvel ezel6tt. Massimo
Bucolo véllalkozé, a pizzaautomata tulajdonosa érthet6
moédon mas érzésekkel varta az olaszorszdgi debiita-
last: ,Amikor elszor lattam ilyen gépet, és megismer-
tem a miikddését, azonnal beleszerettem.” Gyorsan
hozzétette ugyanakkor, hiba lenne a hagyomaényos
pizza konkurencidjanak tekinteni az tjitdst. ,Valéjaban
a termék nem is olyan pizza, mint amit [a pizzaiuol6k]
csindlnak. Inkabb a pizza és a piadina laposkenyér keresz-
tezése.”
Az olasz f6varosba telepitett automata hire, ugy tiinik, az
elsé robot-pizzaiuolék megalkotéjat, Claudio Torghelét is
meglepte. A dél-tiroli vdllalkozéban egy amerikai utazas
soran 6tlott fel a gondolat, hogy hely és id6korlat nélkiil le-
hessen pizzat venni - automatabdl. Sajat bevalldsa szerint
mégsem gondolt rd soha, hogy olyan piacokra is betérjon
atalalmanyaval, ahol a pizzakészitésnek évszdzados ha-
gyomanya van.

Persze a Let’s Pizza is fejlédik. Ma mar nemcsak gépeket
arusit a bolzandi vallalat, hanem teljes businessmodellt ki-
nal vasdarldi szamara. A fogyasztdkat pedig 3 perc alatt fris-
sen késziil, még véletleniil sem fagyasztott vagy el4siitott



pizzaval kecsegteti (err6l bévebben keretes irdsunkban).
»A tészta 40 masodperc alatt késziil liszt és viz vegyitésé-
b6l” - hirdeti a kezdetektbl Claudio Torghele feltaldlo.

,,FINOMABB, EGESZSEGESEBB, EREDETIBB
ES 0LCSOBB”

Lathato, hogy az elmult években

nem(csak) a technoldgia fejlédétt,

hanem az automatak kihelyezé-

sének maédja (is). Mig a koncepcié

Az angol Pizza Rebellion startup marketingesei éppen

ezt a paradoxont prébaljak eltiintetni kommunikdci-

6s kampdnyaikkal. Az Olaszorszagban is dijazott cég

automatai ,kézmuives” pizzaval csdbitjak a vasarlékat,

amelyet egy gombnyomasra készre siit a robot-piz-

zaiuolo. Az ,egészséges” ultrafeldolgozott élelmiszer
fogalmat hirdet6 Pizza Re-
bellion azonban tavaly &sszel
egy masik felkeléssel taldlta
szembe magdt: az orvostar-

elsé k1}dolgozma a/z ital- és ételau- »A Covid-jérvé ny l3thatéan Ijj sadaloméval.

tomatdk hagyomadnyos elhelye- .

zését - parkoldkat, 4llomésokat, lendiiletet adott a 2000-es A portsmouth-i v4rosi ta-
kozlekedési csomdpontokat - vet- években kezdodott nécs kiilsé nyomasra végiil
te alapul, ma mér kiilvdrosokban . P visszavonta a southsea-i

és kisteleptiiléseken is megjelen- pizzaautomata-evolucionak, tengerpartra elhelyezendd
tek a pizzaautomatdk. Mikdzben Braziliatol Holla ndiéig pizzaautomata engedélyét,
Magyarorszagon példdul a gydri szaporo dnak az utcai amely egyes helyi képviseldk
Széchenyi Istvan Egyetemen , .., . és orvosi szakvélemények
vehetiink pizzat, jelen sorok iréja arusitopontok es valik egyre szerint tovdbb ,stilyosbitana
nemrég egy baszkfoldi kdzség valtozatosabba a kinalt termék.” a kéros elhizds és szegé-

féutcajan talalkozott automatdval.

»Ezek a gépek a helyi fogalmdnak

ujfajta paradoxonjai.” - fogalmaz-

ta meg kritikdit tavaly Guénaél

Devillet, a Liege-i Egyetem tanszékvezet6 kozgazddsza a
The Brussels Timesnak. ,,Helyinek szamitanak, ha az elhe-
lyezkedésiiket vessziik, de ezzel ellentétesen gyakran ipari
készterméket drusitanak, teljesen standardizalt médon.”

ROBOTIZALT VILAGOROKSEG

nyes tapldlkozasi szokdsok”
trendjét. Mindekézben a
The Guardiannak nyilatkozd
Sebastiano Di Troia rémai
pizzaiuolénak aligha vannak kétségei a robotpizzdk
kapcsdn: ,Prébdlj ki egy automatdsat, aztan gyere visz-
sza, és egyél egy igazit.”
A tésztdja hdrom napig kel. Hirom perc helyett. Bl

A tlzpiros fotéautomatdra, esetleg falba siillyesztett
ATM-re hasonlité pizzaautomatak nemcsak a kiilcsint
tekintve kiilonb6znek. Mig a Claudio Torghele dél-tiroli
vallalkozonak tulajdonitott elsd pizzaautomata mai val-
tozatai - paradox médon - biiszkén hirdetik a la minute
koncepcidjukat és lisztbél, vizb6l gombnyomasra készi-
tik a pizzatésztat, elsiitott alapanyagokkal dolgozo gépe-
ket is béséggel taldlni a piacon. A fagyasztott szitokszd-
nak szamit, minden mds opci6 elérhetd.

A ndpolyi pizzakészités miivészete (Art of Neapolitan ‘Pizzaiuolo’)
2017 6ta az UNESCO kulturdlis vildgorokség része.
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BUNGE ZRT.

VENUSZ PLUSZ
FUSZEROLAJOK

Késtolj bele a megujult Vénusz PLUSZ Fliszerolajok vilagaba!
Prébald ki a Fokhagymas, a Citromos és a Zoldfiiszeres
valtozatokat a megszokott Vénusz minéséggel és szakérte-
lemmel!

Legyen sz6 siitésrdl, piritasrol, pacokrél vagy salatadn-
tetekrdl, a megujult Vénusz PLUSZ fliszerolajokra mindig
szamithatsz, ha valami finomat készitesz. Egy kis PLUSZ,
amit az ételek megérdemelnek.

Ismerd meg a Fliszerolajaink sokszin(iségét!

T:+06-1-237-64-00
E::info@bunge.hu
W: www.venusz.hu ) i |

HELL ENERGY MAGYARORSZAG KFT.
HELL ENERGY ALl

AHELL ENERGY lételeme a termékportfolié folyamatos
fejlesztése, és azinnovacio. Evrél évre egyre izgalmasabb
HELL energiaitalok jelennek meg a piacon, de a 2023-as év
legnagyobb szenzacidja a HELL ENERGY A.l., amit teljes egé-
szében a Mesterséges Intelligencia (Artificial Intelligence, azaz
A.l) fejlesztett a HELL ENERGY-vel. Az 0j iz minden elemét,
szigorian megvalogatott 6sszetevdit, designjat és marketing
eszkozeitis az A.l. tervezte, és meg is kdstolta. llyen komplex
folyamatot az italszegmensben korabban még senki sem va-
[6sitott meg a mesterséges intelligencia tudasat kihasznalva.
Az igazan egyedi és frissit6 tuttifrutti és berry-blast

(piros gyiimolcsos) izli energiaital receptirajat vitaminokkal
és aminosavakkal gazdagitottak, és 2023 julius

masodik felétél elérhetd a boltok polcain.

Bevezetés id6pontja: 2023 jalius
W: www.hellenergy.com
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ALDI MAGYARORSZAG ELELMISZER BT.
MILSANI

MILSANI: az ALDI egységes tejtermékmarkaja

Az ALDI a jovGben MILSANI egységesitett markanév
alatt forgalmazza tejtermékeit, és egydttal megvalik

a MILFINA névt6l. A markanév és az arucikkek Uj
dizajn0, egységes arculati csomagolasa segitséget
nyujt a vasarloknak a tejtermékek kdnnyebb azono-
sitasaban, hiszen a vallalat mostantél MILSANI név
alatt forgalmazza hazai és nemzetkézi beszerzési
tejtermékeit is. A kedvezd aru tejtermékek receptirdja,
mindsége nem valtozik.

T:+36 80 088 264
W: https://www.aldi.hu/hu/kapcsolat/contact.html



PEUGEOT 3008 ES 5008

MOST AKAR 2,5 MILLIO FT
KEDVEZMENNYEL*

APEUGEOTaTotalEnergies rvaaszrorma.

Az Gj Peugeot 3008 modell WLTP szabvany szerinti vegyes atlagfogyasztasa 5,5-6,6 liter/100km, CO,-kibocsatasa 143-149 g/km.
Az Gj Peugeot 5008 modell WLTP szabvény szerinti vegyes atlagfogyasztasa 5,7-6,4 liter/100km, CO,-kibocsatasa 128-144 g/km.

*Az ajanlat Uj Peugeot 3008 GT és GT Pack, valamint 5008 GT és GT Pack felszereltségli személygépjarmUvekre 2023. aprilis 13-tdl visszavonasig érvényes, megkotott
adasvételi szerz6dés esetén, készletrél vagy gyartasbdl torténd vasarlds esetén. A bruttd 2.500.000 Ft 6sszegli kedvezmény a 3008 és 5008 arlistadban feltlintetett bruttd
listadrabdl kerul levondasra, teszt- és hasznalt személygépkocsi vasarlasdra nem érvényes. A jelen ajanlat mas akcidval vagy kedvezménnyel nem vonhaté 6ssze. A kép
illusztracié. A P Automobil Import Kft. fenntartja maganak a jogot a kereskedelmi akcié megvaltoztatdsara és visszavondasara. Jelen hirdetés nem mindésul szerz6déses
ajanlatnak. A tajékoztatds nem teljes koérd, az ajanlat részleteirdl, kérjuk, érdekl6djon a Peugeot markakereskedésekben vagy a www.peugeot.hu oldalon.

**Minden 2022. majus 15. utdn megrendelt, UjPeugeot személygépkocsivasarldsa esetén a minden maganszemély Ugyfél szadmarabiztositott 3 év szerz6déses gyarijotallas
mellé most +2 év kiterjesztett Optiway Optimum szerzédéses jotallast, mig a minden flotta 1 kedvezmeényre jogosult belféldi székhelyU jogi személy részére biztositott 2
év szerz8déses gyari jotallas mellé most +3 év kiterjesztett Optiway Optimum szerzédéses jotallast adunk ajandékba. Az Optiway Optimum szerz8dés keretében nyujtott
jotallas a 2, illetve 3 éves szerz6déses gyari jotalldson tul érvényes, a gyari szerzédéses jotalldssal megegyezd szolgaltatdsokat tartalmaz, és az autd elsé tulajdonosanak
torténd atadasatdl szamitott 5 évig vagy 100 000 km-ig (amelyiket elébb eléri az autd) érvényes. Az akcid visszavondsig érvényes, egyedi flottamegrendelésekre és
flotta 2, illetve flotta 3 kategdridra nem vonatkozik. Az akcié elektromos és hibrid Peugeot személygépjarmtivekre nem vonatkozik.

A gyari szerzédéses jotdllas és az Optiway Optimum szerz8dés keretében nyujtott jotdllds szolgaltatdsai kizarélag abban az esetben veheték igénybe, ha az adasvételi
szerz8désben, a Szervizfluzetben és a Szolgaltatadsi Szerz6désben foglalt feltételek és kérulmények egyidejlileg teljestlnek.
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+ PR: jelentds szakértelemmel €s tapasztalattal a CEE régidhan LEGYEN SZTORID!
+ DIGITALIS MARKETING: social media, igazi kizosség épitése és tipontos célzas LEGYEL SIKERES A NETEN!
+ KREATIV TERVEZES: hogy a hirdetések kittinjenek a tomeghdl LEGYEL EREDETI!

LEGYEL KAPCSOLATEPITO!
LEGYEL LATHATO A MEDIABAN!

+ EVENT: offline kozosségeépités és lojalitas
+ MEDIAFOGLALAS: a leginnovativabh online és offline megoldasok
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Készen allsz a tudatos és hatékony kommunikaciéra? Keress benninket MOST!
Az elsé megrendelés Ugynokségi jutalékabél 50%-ot elengediink.
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https://www.instagram.com/knk_pr_media/

