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A JOGSZABALYOK
ESA TRENDEK
FORMALO EREJE

z év els hénapjai rendre mozgalmasra si-

kerednek az FMCG-szektor hdza tdjan, nem

csak az ilyenkor szokdsos és tervezett teenddk

miatt, hanem az Gjabbnal Gjabb, a piacot érint6
Uj jogszabdlyok bevezetése miatt is. Idén sem volt ez
masként. Bar a tavaly bejelentett és nagy robajt okozé
visszavaltasi rendszer koriil rendez6dni latszanak a ko-
riilmények, hiszen fél gézzel elindult, a kereskedék az
automatdk kihelyezésével felkésziiltek a PET-palackok és
fémcsomagolasok visszavaltasara, ugyanakkor a gyarték
julius 1-jéig haladékot kaptak arra, hogy megfeleltessék
a termékeiket, vagyis a szlikséges kdddal 1lassak el azokat
a rendszer késébbi zavartalan mikodtetése végett.

A szektor szerepldi, a keresked6k és a gyarték azonban
igy sem maradtak ebben az évben sem gyors plusz
munka nélkiil, hiszen mércius 1-jétél viszont életbe
lépett egy masik, szintén mindkét teriiletet érintd
rendelet, amely a kormdany indokldsa szerint az uigyne-
vezett zsugorinflaciét hivatott visszaszoritani. Ezentul

a zsugorrendeletben ,érintett” termékeknél a kereske-
ddéknek kis piros felkialtéjel kihelyezésével kell felhivnia
a vasarldik figyelmét arra, hogy bizony az ott talalhaté
termék kiszerelése kisebb lett az elmult két hdnapban.
Azt gondolom, 6nmagaban nem feltétleniil hidbavalé ez
az intézkedés, hiszen kicsit valdban megkonnyiti a tajé-
kozédast, vagyis fékuszaltabban észrevehet6 a valtozas
igy, még akkor is, ha a csomagoldson kotelezéen meg-
taldlhaté a korrekt mennyiség. Az azonban nem igazan
fér a fejembe, hogy ha mar van egy ilyen lehet6ségem
vevlként, akkor miért csak az egy milliard forint forgal-
mat lebonyolité iizletekben van erre médom felfigyelni?
Mert ami kisebb, az kisebb, fiiggetleniil att6l, hogy egy
nagy lizletben vagy egy sarki kisboltban vasdrolom-e
meg. Valéjaban vasarldként ez a segitség akar a kisebb
iizletekben is j6l jonne, ha mar magamtdl nem jovok ra,
hogy bizony a termék egy kicsit 6sszement az elmult
id6szakban. V6ros Attila, a Felelds Elelmiszergyartdk
Szovetségének ligyvezetGje a ,Megjelentek a piros fel-
kialtdjelek a ,zsugorlistas” termékekkel kapcsolatban”
cimi irdsunkban azonban a ,,masik oldalra” is ramutat,
vagyis, hogy ez a fajta megkiilonboztet jel a fogyasztok
szemében akar forditva is elsiilhet, hiszen akar azt az
érzetet is keltheti, hogy 6ket bizony be akartak csapni.
Pedig szdmos oka lehet annak, hogy miért lesz kisebb
egy termék id6nként. Senki nem arul zsakbamacskat,

a cimkén minden esetben ott kell lennie milyen mennyi-
séget kap a vdsarlé a pénzéért. Igy példdul a kiszerelési

egység csokkentését Ujabb fogyasztdi igények megjele-
nése is vezérelheti. Mert hat ezek bizony valtoznak, és
ezt nem csak az anyagi megfontoldsok, hanem egyéb,
akar szemléletbeli és nem anyagi életkoriilmények
valtozasai is el6idézhetik.

Ilyen szempontokrol szél példdul e havi toplistank is,
amely a szépség- és kozmetikai ipar 2024-es trendjeit
gyljtotte 6ssze nemzetkozi példak alapjan. A toplista-
boél kideriil, a szépségiparban jelenleg komoly, mélyre-
haté valtozdsok zajlanak, amit a fiatalabb generaciok
sajatos viselkedése és a szépségrol alkotott elképzelé-
se, a wellness és a self-care térnyerése, valamint a ko-
z0sségi platformok trendformal¢ ereje befolyasolja és
formalja az iparag jovdjét.

Nem kevéshé igaz ez a kereskedelemre sem, ahol
viszont bédiiletes tempdban fejlédik az igynevezett
gyorskereskedelem, ami a technoldgia maximalis ki-
hasznélasdval egyre nagyobb teret kér maganak a tor-
tabol. Hogy hogyan lehetséges mindez, arrél mostani
VIP-interjunk alanya, Arany Laszl6, a foodora market
ligyvezet6 igazgatdja nyilatkozott lapunknak.

Mindekdzben mi elinditottuk idei ,Az Ev Boltja” és
»AZ év sajat markds terméke” versenylinket, és mar
szervezzik az idei FMCG TOP konferenciankat is.
Bizom benne, hogy valamilyen formédban taldlkozunk!

Acs DORA
FOSZERKESZTO
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AZ ONLINE KERESKEDELEM UJ GENERACIOJA KETSEGTELENUL A GYORSKERESKEDELEM, AMELYET
A TECHNOLOGIA, A KERESKEDELEM ES FOGYASZTO! IGENYEK DRASZTIKUS VALTOZASAINAK
SAJATOS ELEGYE HiVOTT LETRE. AZ E-COMMERCE TORTAJABOL EGYRE NAGYOBB SZELETET

KIHASITO ,UJHULLAMOS” ERTEKESITESI CSATORNA LEGFOBB KEPVISELOJE MAGYARORSZAGON
A VIHAROS GYORSASAGGAL NOVEKVO FOODORA MARKET. A LOGISZTIKAI FOKUSZU, TECH-ALAPU
GYORSKERESKEDELMI CEG 2020 DECEMBERI INDULASA OTA NEMCSAK GYORS NEVVALTOZTATASAVAL
(KEZDETBEN NETPINCER MARKETKENT MUKODOTT), HANEM ROBBANASSZERU NOVEKEDESEVEL IS
IGENCSAK FELHIVTA MAGARA A PIACI SZEREPLOK ES MEG INKABB A FOGYASZTOK FIGYELMET.
A 2022 VEGERE MAR 3 MILLIARD FORINTOS FORGALMAT LEBONYOLITO CEG 2023-BAN TOVABBI
50 SZAZALEKOS BOVULEST TUDOTT ELKONYVELNI. A GYORS NOVEKEDES HATTEREROL ARANY
LASZLO, A FOODORA MARKET UGYVEZETOJE NYILATKOZOTT A STORE INSIDERNEK.

ARANY LASZLO - NEVJEGY

Arany Laszl6 2021 6ta UgyvezetSként felel a magyarorszagi foodora gyorskereskedelmi lizletaganak kiépitéséért
és vezetéséért. A Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen végzett villamosmérndk és gazdalkodas-
menedzsment szakokon, majd lzleti mesterképzésen/MBA-n pedig
a Rotterdam School of Management és Indian School of Business egyetemeken tanult tovabb.
Stratégiai menedzsment tanacsaddként dolgozott a Boston Consulting Group-nal, miutan tébb nemzetkézi
technoldgiai / startup cég regionalis terjeszkedését és ndvekedését vezette. 2017- 2021 koz6tt a FlixBus
kozép-kelet-eurdpai lizletét épitette fel regionalis igyvezet6 igazgatoként.

ligha van fogyaszto az orszagban,
aki ne hallott volna 6nokrdl, hiszen
az elmult év tavasza 6ta igen
latvanyos marketingtevékenységet
folytattak, hogy a foodpanda név
utan a foodora markanév is beépiil-
jon a koztudatba. Honnan indultak,
milyen alapokra épitkezve jott létre
ez a nagyon intenziven jelen 1évé villalkozas?

Historikusan a NetPincér volt az alap, az mar t6bb mint hisz
éve elindult. Az internet hajnaldn, gyakorlatilag kora egyik
els6 magyar ,startupjaként”, bar akkor még nem hasznaltdk
ezt a kifejezést, egy technoldgiai Gjitasra épiil6 e-commerce
cégként kezdte el a miikddését. Arra fokuszalt, hogy a sajat
kiszallitassal rendelkezd éttermeket egy platformon
megjelenitse, illetve kilistdzza a fogyasztok szamara
relevans lehetGségeket, hogy azok aztdn par kattintassal
tudjanak rendelni, kivaltva a telefondlgatast. Husz évvel
ezel6tt ez nagyon egyedi megolddsnak szamitott. Az ijabb
nagyobb mérfoldké az volt, amikor 2016-ban a NetPincért
megvasarolta a mar akkor globdlis e-commerce piaccal
rendelkezd német cég, a Delivery Hero, és a cégcsoport
részeként miikodott tovabb. 2018-ban a NetPincér a szolgdl-
tatasa kibGvitéseként elinditotta a sajat futdrszolgdlatat,
vagyis azokbdl a listajan szerepld éttermekbdl, amelyeknek
nem voltak sajat futarjaik, biztositotta az ételkiszallitast

a megrendelSk szamara. Addig tehat egy aggregatorol-
dalként, egyfajta arukeres6ként miikodott, azzal a kii-
lonbséggel, hogy azért itt mar lehetett rendelést leadni.
A futarszolgalat folyamatos bévitése révén aztan mar
nemcsak éttermekbdl, hanem egyéb tizletekbdl is
megindult a kiszallitas, amely kibGvitette a lehetségek
tarhdzat. gy jott el a nagy valtas idészaka 2020-ban,
amikor megsziiletett a sajat izletek nyitdsanak is az
Otlete, és a cég belépett a kiskereskedelmi szektorba is.
En ekkor keriiltem a céghez.

2020-ban az 6tletet a Covid ,ihlette”, vagy mér elétte is
megfogalmazoédott az elhatarozasuk?

Mar a Covid el6tt megfogalmazddott, hiszen a Delivery
Hero cégcsoporton beliil voltak olyan orszagok, ahol ez

a tipusu tevékenység korabban elindult és lathatéan egyre
jobban erés6détt. Az azonban kétségtelen, hogy a Covid
még jobban felerésitette a szandékot, hogy kiilonbozd
tipusu tizletekbdl valo kiszallitassal erételjesebb tempdban
bévitsiik a szolgdltatdsi koriinket, nemcsak FMCG-termé-
kek kiszallitasdval, hanem példdul akar viragiizletekkel,
allateledeles és egyéb termékeket arusito tizletek soraval
noveljiik és szélesitsiik a valasztékot. Ezt erGsitendd magan
az applikdcidn beliil is kiilon szekciét alakitottunk ki az
étel, illetve az iizletek kategdridira, amelyek vélasztékdrdl
nagyon felhasznalébarat médon tudnak tajékozddni és
valogatni az érdekl6dék.
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Mi szab hatart a termékeknek a kiszallitasnal? Van példaul
sulyhatar?

A limit koriilbeliil 40 kilogramm, és a rendszeriink a megren-
delés 6sszsulya vagy térfogata alapjan valasztja ki a legmeg-
felel6bb jarmiitipust a kiszallitdsra. Eszerint d6l el, hogy
példaul biciklis, motoros vagy éppen autés futdrpartnerre
van sziikség. Tehdt az alapkoncepcié az, hogy a felhasznalok
igénye szerint a lehetd legvaltozatosabb kindlatot nydjtsuk

a platformon, amit 30 percen beliil ki is tudunk szallitani.

Elérkeztiink az 6nok egyik ,erésségéhez”, a rendkiviil gyors
kiszallitasi id6hoz. Ugy is mondhatnank, hogy a hazai piacon
onok voltak a gyorskereskedelem eléfutarai. Miért éppen 30
perc ez az idGintervallum?

Ugy gondoljuk, hogy nagyon sokféle olyan élethelyzet van,
lehet, elsGsorban mondjuk az élelmiszerekhez kapcsoléddan,
amikor nem a kévetkezd napra kell egy termék, vagy akar
nem is 6rak mulva, hanem kvazi azonnal. Amikor példaul
véaratlanul vendégek érkeznek, vagy f6zés kozben kideriil,
hogy nincs otthon valami fontos alapanyag, vagy elfogy

a mososzer, a pelenka, vagy éppen a munkahelyiinkén
felejtettiik a telefontdltét, és még sorolhatnam. Ilyenkor
joviink mi, vagyis elsGsorban varatlan élethelyzetek megol-
désara tudunk megoldast nyujtani, elsGsorban ezekre
épitiink. A mivasdrldink nagy része tovabbra is jar boltba,
de példdul a feltdlts vasarlasokat, a friss drukat mar ndlunk
rendelik meg. Tehat nem feltétleniil nalunk vasarolnak
konzerveket vagy tartds élelmiszereket, de példaul zold-
ség-gylimolesot, friss pékarut, tiditét vagy éppen alkoholt
gyors vendégfogadasra igen. Miért pont 30 perc? Mert ennek
betartdsat tartésan garantalni tudjuk a vevéink szamara.
Szamos esetben egyébként ennél révidebb idét is teljesitet-
tlink mdr.

Hogyan épiil fel a marketiizletaguk?

Mint emlitettem, a kereskedelmi tizletdgunk 2020 decembe-
rében indult NetPincér market néven, majd az anyacég
kozponti stratégiai dontéséhez alkalmazkodva 2023 majusa-
tél nyolc eurdpai piacon egységesen foodora market marka-
néven mikddiink. A kiszallitdsaink alapvetden két kiilonbo-
z6 forrasbdl indulnak. Az lizletek egy része partneriizlet,
tehdt kiskereskedelmi lancok iizleteibdl, szerz6d6 partnerek-
tdl jutalékalapon végzilink megbizasos alapon kiszallitast. Ez
lényegében ugyanugy miikodik, mint egy éttermi kiszallitds,
vagyis a rendelést a partner késziti 6ssze, a mi futarpartne-
riink dtveszi és kiviszi a vasarlénak. Ezen lizletek korét
egyébként folyamatosan bévitjiik.

A masik forras pedig a sajat iizleteinkbél, az ugynevezett
dark store-okbol torténd kiszallitas. Ezek az lizletek 1ényegé-
ben raktdrak, amiket teljes egészében tgy terveztiink, hogy
alehetd legoptimalisabban kiszolgaljak a kiszallitdsainkat,
és koltséghatékony miikodésiik révén biztositjak a versenyké-
pességiink fenntartasat is.

Miért tartottak fontosnak, hogy a szerz6d6 partneriizletek
mellett sajat iizlethdl6zatot is miikodtessenek?

6// STORE INSIDER

T6bb szempontbdl is fontosnak tartjuk ezt. A legfontosabb
célunk, hogy barmit ki tudjunk szdllitani, amire a vasarlo-
inknak, a felhasznaléinknak sziiksége lehet, és ennek
érdekében megfeleléen nagy termékvalasztékkal rendel-
kezziink. Ezt részben a szerz6dé partnereink sokszintisége
is biztositja, de a sajat lizletek {izemeltetésével a foodora
marketen beliil mi tetszés szerint tudjuk alakitani a valasz-
tékot arra specializalédva, amire egy ilyen gyors kiszallita-
sos rendelésnél sziiksége lehet a vasarlénak. Igy mi
feliigyeljiik és tudjuk garantalni a termékek elérhetdségét,
amegbizhatésagat annak, hogy amit rendel a vasarld, azt
tényleg meg is kapja a megfeleld minGségben. Masrészt
ezekben a specialis raktadrakban a vasarlasokhoz igazitot-
tuk az elrendezést, igy példaul aszerint is optimalizaljuk

a kihelyezést a korabbi tapasztalatok elemzése alapjan,
hogy varhatéan mit mivel kombinal(hat) a vevd a rendelése
sordn, melyek a gyakrabban igényelt termékek, az aruk
elhelyezését ennek megfelelden alakitjuk ki. Igy a rendelé-
seket két-harom perc alatt 6ssze tudjuk késziteni, ami
biztositja és rendkiviili médon elésegiti a kiszallitasi
idStartam lerovidiilését. Ez kiegésziil azzal, hogy a rakta-
raink elhelyezkedése révén példdul Budapesten mindenho-
va el tudunk jutni maximum 15 perces kiszallitasi idével.
Budapesten hat boltot {izemeltetiink, a budai és a pesti
oldalon is harmat-hdrmat, igy teljes a lefedettségiink.
Egyébként mar vidéken is jelen vagyunk, a négy legna-
gyobb vidéki varosban, Debrecenben, Pécsett, Szegeden

és GyOrben is lizemeltetiink foodora marketeket.

Mekkora az itlag kosarérték, és jellemzéen milyen
arukat rendelnek 6noktdl?

Jellemzden 6t- és tizezer forint k6zott van egy jelentGs
része a kosarnak, de gyakori a 2000-3000 forint koriili is,
a20-30 ezres bevasarlasok azonban kisebb ardnyban
vannak jelen. Darabszdmban a kiilonféle pékaruk képvise-
lik taldn a legnagyobb volument, értékben példaul

a husaruk, a csirkemell a favorit, illetve a z6ldség-gyii-
molcs, Uidit6k, 4svanyviz. A nonfood termékeknek nagyobb
a szorasa, de talan a takaritészereket, mosdszereket




emelném ki elsésorban. A valaszték boltfiiggs, de dltalaban
3000-3500 termékbdl 4l és folyamatosan toreksziink

a bdvitésére. A friss druk nagy ardnya miatt hazai partne-
rekkel dolgozunk, napi szintl az arufeltoltés. A beszallitdi
béazis koriilbeliil 80-100 koriili. A miikdési modelliinkbdl
addéddan ez az optimdlis ardny. A kisebb beszallitdk
disztributorokon keresztiil tudnak bekeriilni hozzank.

Nagy hangsulyt helyeziink a mindségi kontrollra, naponta
tobbsz0r is dtnézziik a frissdru-valasztékot. és a komissid-
zasnal is nagy figyelmet szenteliink ennek. A termékek
nemcsak egyedi csomagolast kapnak, hogy birjak a szalli-
tast, hanem nagy résziiket Gjrahasznosithatd, specialis
papirdobozokban juttatjuk el a megrendel6hoz.

Mekkora az éves forgalmuk?

2020 végén indultunk, 2021 végére mar mintegy egymilliard
forintos forgalmat értiink el, ami 2022 végére megtriplazé-
dott, mintegy 3 millidrd forint forgalommal zartuk az évet.
A 2023-as pénziigyi éves adatok még nem publikusak, de azt
tudom mondani, hogy ott is jelentés, 50 szazalék koriili
novekedést értiink el. Mas adatokkal érzékeltetve a boviilés
gyors tempojat a darkstore hdlézatban két év alatt elértiik az
egymillié rendelést.

A piaci atlaghoz képest hogyan értékeli ezt a novekedést?
Ha a piac egészét nézziik, a piaci elemzGbk szerint egyel6re
az élelmiszer-kiskereskedelmi forgalomnak csupan a két
szazaléka bonyolédik online, a t6bbi 98 szazalék még
mindig az offline lizletekben realizalédik. Tehat b6ven van
még hova fejlédni. A GKI adatai szerint 2023 els6 fél évében
az online élelmiszer-kiskereskedelem 23 szazalékkal béviilt
az el6z6 év azonos id6szakahoz képest, és mint a fenti
adatokbdl latszik, mi joval a piaci atlag felett névekedtiink.

Az online értékesitésre a nagy retailerek is nagy hangsulyt
fektetnek. Mivel magyarazza, hogy a szolgaltatasuk ezek
mellett vagy ellenére is ilyen iitemben tud fejlédni?
Valéban, az offline retailerek t6bbsége mtikddtet e-commer-
ce hazhozszallitasi szolgaltatast, viszont ezek a szolgaltata-
sok jellemzGen a kovetkez napra szallitanak. Tehat naluk
inkabb el6re megtervezett és nagy kosaras bevasarldsok
zajlanak. A kisebb, par ezer forintos megoldédsokra, a feltslts,
ad hoc jellegi bevasarldsokra, amik 1ényegében azonnali
szolgaltatast igényelnek, nem igazan voltak korabban
megoldasok. Az elért eredményeink pedig azt igazoltak
vissza szamunkra, hogy megtalaltuk a piaci rést.

Hogyan birkéznak meg az arérzékenységgel, a fogyasztok
akciok, promdécidk iranti rendkiviili érdeklédésével?

Az lizleti modelliink nem engedi meg és nem is célunk,
hogy minden termék nalunk legyen a legolcsébb. Minde-
mellett a nagy offline retailerekhez képest mi arindexalunk,
differencialunk, és ez alapjan heti szinten feliilvizsgaljuk

az arainkat. Arra ligyeliink, hogy ne legyen olyan termék,
ami mar tébb mint 10 szdzalékkal dragabb bizonyos kis-
kereskedelmi lancok araindl. A nagyon népszerd termé-

kek esetében pedig alkalmazkodunk a piacon fellelhetd
arakhoz. Masrészt Budapesten 690, vidéken 590 forintos
kiszallitasi dijjal dolgozunk, 9900 forintos kosar felett
pedig ingyenesen szdllitunk, ami jelentésen alacsonyabb
szolgaltatasi dij, mint amivel a csak masnapra kiszallit6
retailerek szamolnak.

Természetesen emellett nalunk is rendszeresek az akcidk,
nagy hangsulyt fektetlink a promécidkra is. Népszeri
példaul az 1j termékekkel, termékvaridnsokkal végzett
rendszeres termékmintaszérasunk, amikor a megrendelé-
sek mellé partnereink kérésére tesztjelleggel eljuttatjuk az
Ujdonsagokat a vevéinkhez. Nem ritka, hogy egy-egy ilyen
aktivitas alkalmaval akdr megtizszerezddik az érintett
termék forgalma nalunk.

Ugy tiinik, hogy a foodora market miikédésének minden
teriilete a kiszamitott percekrdl szél és a tlipontos optima-
lizalasra épiil. Professzionalis technologiai cégként tekin-
tenek magukra, amely mellesleg nagyon jol kereskedik,
vagy elsosorban kereskedonek tartjak magukat, amely jol
hasznalja fel a technolégia nyujtotta lehetéségeket?

Ha az alapokra visszatekintiink, a NetPincérre vagy

akdr az anyacégiinkre, a Delivery Herdra, tudhato, hogy
mindkettd technolégiai cégként indult. Ehhez tarsult még
a logisztikai teriilet, és csak legvégiil egésziilt ki a keres-
kedelmi vonallal. fgy indult el a foodora market is. Ezek

a szalak nalunk mara szorosan és egymast feltételezve 6sz-
szefonddtak. A forgalmat példaul Al-alapu algoritmusok-
kal valészinisitjiik, és ez alapjan dontlink arrdél, hogy mely
idészakban, id6ablakban mennyi futdrral kalkuldljunk.
Igy tudjuk biztositani minden idészakban az extran gyors
kiszallitast. Az idéjards valtozadsdnak hatdsait is monito-
rozzuk és 6sszevetjiik a korabbi adatokkal, igy kiszamit-
hatdébba vdlik példdul a forgalom feltételezett alakuldsa.
T6bbek kozott ndlunk lehetdségiik van arra a vasarldknak,
hogy egy nekik tetszé recept kivdlasztdsa utan egy kattin-
tassal megvegyék a kivalasztott étel elkészitéséhez sziiksé-
ges Osszes alapanyagot. Tehdt minden teriileten a techno-
l6gia nyujtotta elényGkre tamaszkodunk. Mert mindezek
a jellemzdk, szolgdaltatasok csak fejlett technoldgiai rend-
szerekkel, eszk6zokkel valdsithatok meg, és folyamatosan
innovalunk is annak érdekében, hogy minél pontosabban
tudjuk prognosztizalni a vasarléink reakcidit a szolgaltatds
tokéletesitése érdekében. Tehat azt kell, hogy mondjam,
mi alapvetGen tech cég vagyunk, amely a kiskereskedel-
met is profin szeretné csinalni. Mindig a vasarlé fejével
prébalunk gondolkodni, a technoldgia csak eszk6z ahhoz,
hogy ezt még jobba tegye. Még rengeteg potencialt latunk
ebben a piacban, és igyekszilink ezekkel az eszkzokkel
tovabb novelni a vasarléink bizalmat. Mi valéban kényel-
mi szolgaltatast nyujtunk a vevéinknek, megfizethetd
4ron. Es bar lehet, hogy nem minden esetben mi vagyunk
a legolcsdbbak, de olyan termékeket szallitunk nekik,
amelyekre sziikségiik van, és szinte abban a percben, ami-
kor 6k azt igénylik. Ilyen és ehhez hasonlé megolddsokkal
prébalunk élen jarni a jovében is. {]
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ALAP/Soros EU-elndokség tervezett témai
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SZAKMAI ES SZIMBOLIKUS KERDESEK EGYARANT SZEREPELNEK
A MAGYAR UNIOS FEL EV TEMATIKAJABAN

Magyar kartya:
kiteritette az elnokség
lapjait a kormany

SZOVEG: SZABO BENCE

A VERSENYKEPESSEGI ES POLITIKAI CELOK MELLETT AZ ELELMISZER-TERMELEST
ERINTO TEMAKKAL 1S KESZUL MAGYARORSZAG AZ EV MASODIK FELEBEN ESEDEKES UNIOS
ELNOKSEGERE. AZ FMCG-TERMEKPALYAKAT LEGINKABB ERINTO KERDESEK, iGY A MUHUS

SZABALYOZASA, AZ ELELMISZER-PAZARLAS ELLENI KUZDELEM ES AZ ALLATJOLETI

SZABALYOK ATTEKINTESE ESETEBEN NEM VARHATO ATTORES,
DE BIZONYOS TEMAK ELOREHALADASA iGY IS MEGTORTENHET.
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agyarorszag latja el az év mésodik felében az
unios elnokséget, pontosabban a Tanacs elné-
ki feladatait. Ezt a pozicidt félévente mas-mas
unios tagallam tolti be, egy-egy ilyen féléves
id6szak soran minden szinten a soros elnokség vezeti
a tandcsi liléseket, igy biztositva a Tandcsban az Eurdpai
Unié munkdjanak folytonossdgat.

Az elndkséget betoltd tagallamok hdrmas csoportokban,
az ugynevezett elnokségi tridkban szorosan egyiittmu-
kddnek egymdssal. Az eln6kségi tridk rendszerét a Lisz-
szaboni Szerz6dés vezette be 2009-ben.

A tri6 tagjai hosszu tavu célokat tliznek ki, és k6zos
programot készitenek, melyben meghatdrozzdk azokat
a témdkat és lényeges kérdéseket, amelyekkel a 18 hdna-
pos idészak soran a Tandcs foglalkozni fog. Ezen program
alapjan a hdrom orszdg mind-

egyike elkésziti sajat részlete-

sebb féléves tervét. A jelenlegi

triét a spanyol, a belga és

a magyar elndkség alkotja.

ARROL DONTENEK,
MILEGYEN A TEMA
Fontos lesz6gezni, hogy az elnok-
ségnek leginkdbb napirend-meg-

»Szakpolitikai jellegii témak

pazarlas elleni kiizdelem, valamint az allatj6léti tema-
tika is.

MUHUS - EGYELORE SCI-FI, DE MAR TILTANAK

A muhus kérdése szintén szerepel hazank elnokségi napi-
rendjén. Magyarorszagon elsopré ennek a terméknek az
elutasitottsaga. Latjuk azt, hogy Szingapurban, Izraelben
és az Egyesiilt Allamokban mér engedélyezték a miihust,
hazank azonban az el6allitast és a forgalmazast minden-
képpen szigortian szabdlyozni szeretné - jelentette ki
ezzel kapcsolatban Nagy Istvan agrarminiszter.

A tércavezet6 a kozelmultban mar targyalt a téma-
ban Ettore Prandinivel, a Coldiretti olasz termel6i
szervezet elnokével azt kovetben, hogy Olaszorszag
utan Magyarorszag is fontolgatja, hogy betiltsa a sej-
talapd huskészitményeket.
Az Agrarminisztérium akkori
koézleménye szerint Olaszor-
szdg betiltotta a szintetikus
husok gyartdsat és a forgal-
mazast is, ezt pedig a magyar
fél tanulmédnyozza, mivel
kévetendbnek tartja.

A laborhus, vagyis az allati

4llapité feladata van: a posztot isvannak a magyar e[nokségi szovetekbdl biopszidval nyert

betolto tagdllam nem dont mas
tagallamok vagy akdr az EU

sejtek szaporitdsa révén

mappakban, amelyek koziil

elédllitott his ma mar léte-

, 4, , l o . s o . ” .
egésze helyett az egyes kérdé- nem egy erinti az agrarium, zik, de egyeldre olyannyira

sekben, de hatassal lehet arra,
hogy mely kérdések keriiljenek

az élelmiszer-termelés

kuriézumszamba megy, hogy
sehol a vilagon nem jelent

elétérbe. és -kereskedelem érdemi piaci tényez6t. A té-

A 2024 juliusatdl kezd6d6 magyar
elndkség céljai k6zott nagy ivi,
az egész Eurdpai Unif fejlédését
meghatdrozd politikai témak
allnak, igy elsésorban az illegélis
migréci6 elleni kiizdelem, az EU
versenyképességének javitasa,

a demografiai kihivasok kérdése, valamint a k6z6s, unids
szintld védelempolitika erdsitése.

A témadkat - mint azt t6bb nyilatkozat is megerdsiti a kormany

”__s

részérfl - athatja az erGs bdvitésparti hangvétel is.

Mindezek mellett sokkal konkrétabb, szakpolitikai jelleg(i
témdk is vannak a magyar elndkségi mappakban, amelyek
koziil nem egy érinti az agrarium, az élelmiszer-termelés és
-kereskedelem kérdéskorét is.

Mint azt az Agrarminisztérium nemrégiben kozolte, ezek
kozott kiemelt szerepet kap a mihus kérdése, az élelmiszer-

kérdéskoret is.”

maval foglalkozé szakérték
szerint konnyen lehet, hogy
ez igy is marad, és a laborhus
még évtizedekig inkdbb csak
ritka kiilonlegességként lesz
jelen a vildgban. Az esetleges
magyar tilalom, amennyiben
valéban megvaldsul, tehat
meglehetdsen korai 1épésnek szamit.

MEG SOKAIG A GAZDAGOK CSEMEGEJE LESZ

A laborhts elterjedésének legf6bb gatja leginkabb
az 4ra. Egy kilogramm 6nkoltsége jelenleg ezer dol-
lar koriil mozog, a tervezett nagyiizemi el6allitas ezt
a kovetkez6 években is csak 150-200 dollaros szintre
viheti le. Ez tovdbbra is messze van attél, hogy
versenyképes legyen a hagyomanyos hustermékek-
kel, még akkor is, ha a laborhts dllaga a szokvanyos
dardlt huséra emlékeztet, ize pedig a beszamoldk
szerint tényleg nagyon hasonlit az igazira.
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A laborhts azonban az dra
miatt valészintileg még sokdig
csak a tehet8sek szamara lesz
elérhet6 érdekesség, olyan
fogyasztok szdmara, akik nem
szeretnének az dllatok levagasa-
hoz hozzajarulni, de mégis sze-
retnének hist enni - ezért pedig
hajlandéak mélyen a zsebiikbe

»,Magyarorszag 2024
oktoberében egy nagy
nemzetkozi konferencia
keretében szeretne
foglalkozni az élelmiszer-
pazarlas kérdésével,

kapcsdn hogyan lehet megfe-
leléen szdllitani. Ezen a téren
a szaktdrca fontosnak tartja
azt is, hogy az Eurépabdl kia-
ramlo és bearamlé allatokra
és dllati eredetli termékekre
is ugyanazok a szabdlyok vo-
natkozzanak. Ez ut6bbi tehdt
a harmadik orszdgokat érinté

nyulni. 6SSZGgYI'jjtVG a j6 eurépai export és import feltételeit
érinti, olyan médon, hogy
AZ ALLATJOLET MINT gya korlatokat a partnerorszagok szabalyoza-

A KERESKEDELEM ESZKOZE

A masik nagy fejezet az
allatj6lét teriilete, amelynek
koézéppontjaban ugyanakkor
elsésorban a tarsdllatok, vagyis
dontden kutyak és macskdk
szaporitdsanak és tagdllamokon 4t torténd szallitdsa-
nak, kereskedelmének szabdlyozasa all.

Mindez nem jelenti azonban azt, hogy az élelmiszer-ter-
melés nem jOn széba ezen a téren. Mint arra az Agra-
rminisztérium kitért, igyekeznek megtaldlni azokat

a lehetéségeket is, hogy a tenyészallatokat az export

10//STORE INSIDER

és programokat. ”

sat az unios szabdlyrendszer-
hez kozelitené.

ID6SZERU A SZIGORITAS?

Az Eurédpai Uniéban vannak

torekvések a vago- és tenyé-
szallatok tagdllamokon beliili szallitdsanak tovdbbi
szigoritasara is - kérdéses azonban, hogy a jelenlegi
agrarhelyzetben ezek napirendre tizése mennyire id6-
szerl, ahogy az is, hogy a magyar elnokség mennyire
partolna a tul erds szigort.

Iparagi szerepl6k ugyanakkor mdr igy is a szabalyozas
elé mennek, és az eldirasoknal szigorubb feltételeket
érvényesitenek sajat miikddésiikben, illetve beszallito-
ikkal szemben. Az ilyen megolddsok kozott szerepelnek
példaul a kép- és videddokumentdcids eszkdzok, ame-
lyek az dllatok szallitasanak egyes fazisai, igy a felhaj-
tas, lehajtas és a pihentetés soran szavatolhatndk az
emberséges bdnasmddot. Vannak a teriileten érintett
vallalatok, amelyek sajat allatjéléti szakembert is
alkalmaznak, akinek f6 feladata a szallitds folyamata-
nak és a kollégaknak az ellenGrzése. Tervben van egyes
cégeknél a jarmivek bekamerdzdsa és a testkamerak
alkalmazasa is, amelyek kozvetitését raadasul a jové-
ben allatvédelmi szervezetekkel vagy akdr a nagyko-
zOnséggel is megoszthatndk. Nem kizdrt, hogy az ilyen
megoldasokbdl idével unids szintii szabdlyozas lehet,
de erésen kétséges, hogy ez a magyar elndkség idésza-
kaban indulna el. Ha lesz is ilyen, az inkabb a tdvolabbi
jov6 zenéje.

OTLETEK A PAZARLAS ELLEN

A magyar elnékség témai koziil fontos még az élelmi-
szer-pazarlds kérdése is. Magyarorszag 2024 oktébe-
rében egy nagy nemzetkdzi konferencia keretében
szeretne foglalkozni a kérdéssel, 6sszegyijtve a jé
eurépai gyakorlatokat és programokat, egyuttal olyan
ajanldsokat megfogalmazva, melyekben széles kort
konszenzus van.



A felvetés valéban globdlis problémat érint, amely
alél az Eurdpai Unié sem jelent kivételt. Mar az ENSZ
Elelmezési Szervezetének (FAO) egy kordbban kdzolt
statisztikaja is ramutatott: mikézben az Egyesiilt
Allamokban a feldolgozott élelmiszer 40 szazaléka
kéarba vész, és Eurépaban is évente 100 millié tonndt
dobnak el a fogyasztdék, a vildgon egymilliard ember
valamilyen fokon éhezik, vagy legalabb nem jut kelld
mennyiségli és mindségli tdpanyaghoz. Az optimis-
tabb szakértdi becslések szerint a megtermelt élel-
miszernek legaldbb nagyjabdl harmada vész el. Mig

a fejlett vildgban elsGsorban életmddbeli okai vannak
a veszteségeknek, addig a fejlédé orszagokban 4ltala-
ban az alacsonyabb szinvonali mezbgazdasag, illetve
az élelmiszer-logisztikai hidnyossdgok okozzak a f6
problémat.

E-t0ltOk mar tobb mint...

100 ALDI-PARKOLOBAN

TAVOLBA VESZO BOVITES

Fontos szempont még a magyar elnékségben a bévités
szorgalmazdsa. Mint azt Szijjart6 Péter kiilgazdasdgi
és kiiligyminiszter is leszogezte: a magyar elnokségé
lesz az EU leginkabb bévitésparti fél éve. Az Gj unids
tagokat leginkabb a Nyugat-Balkan térségében keresné
Magyarorszag. A bdvitésnek persze f6ként politikai,
azon beliil is elsGsorban geopolitikai okai vannak,

de kétségkiviil erés gazdasdagi hatdsokkal jarna az 4j
tagorszagok megjelenése - mdar csak a munkaerd-kind-
lat miatt is. Az EU bévitése azonban a legtobb szakértd
szerint rovid tdvon nem valdszind, a tagallamok t6bb-
sége és az Eurdpai Bizottsdg is inkdabb varna a kér-
déssel, igy Magyarorszag ezen a téren inkabb csak
szandéknyilatkozatok és gesztusok elérését tlizheti ki
redlis célként az elnokség idStartama alatt. H]

Az ALDI-nal a jo dolgok egyiitt jarnak, mint a kdrnyezettudatos
szemlélet és vevibarat szolgaltatas. Kiemelten fontos, hogy zold
megoldasokat alkalmazva egyre jobban csokkentsiik okolégiai
labnyomunkat.

Az ALDI klimavédelmi és fenntarthatésagi torekvéseinek
megvaldsitasan is a legkivalobb stratégiai partnerekkel dolgozik.
Az E.ON-nal valé egytittm(ikodésének kdszonhetéen az ALDI-aruhazak
parkoléiban az orszag egyik legnagyobb e-t6lt6halézata épiil ki.
Tavaly Ujabb szintet lépett a két cég egylittmlikodése: nyaron atadtak
az els6 ultragyors, négyallasos, 300 kW teljesitményl egyenaramu
elektromosauto-toltéallomast, amit azdta UGjabbak is kovettek.
Jelenleg 101 ALDI-parkoldban, 157 elektromosauté-toltéallomas varja a
vasarldkat, és a hal6zatbovités tovabb folytatodik.

aldi.hu



https://www.aldi.hu/hu/homepage.html
https://www.aldi.hu/hu/felelossegvallalas.html

ALAP/[/élelmiszermentés

HALOZATFEJLESZTESI MEGBIZAST KAPOTT CSEH BALAZS
AZ ELELMISZERBANKOK EUROPAI SZOVETSEGENEL

»EgYy euro értéku élelmiszer-
adomanynak akar hét-nyolc euro
értéku tarsadalmi haszna is lehet”

SZOVEG: TOTH KRISZTINA

CSAK A B2C MODELLBEN 10 EZER TONNANYI NAGYSAGRENDBEN KERUL A HULLADEKBA
ELELMISZER, PEDIG JO SZERVEZESSEL EZ AKAR A RASZORULOK TANYERJAN IS VEGEZHETNE.
CSEH BALAZS, AKI KOZEL 20 EVE DOLGOZIK AZ ELELMISZERMENTO MISSZIOBAN A MAGYAR
ELELMISZERBANK EGYESULET ELEN, FEBRUARTOL AZ EUROPAI SZOVETSEGBEN KAPOTT FONTOS
POZICIOT. A SZAKEMBERT LEGUJABB INNOVATIV PROJEKTJEIK ES TAVLATI TERVEIK MELLETT
A KERESKEDELMI LANCOK ES TERMEKGYARTOK HOZZAALLASAROL IS FAGGATTUK,

DE MEGTUDTUK AZT IS, MERHETO-E ES HOGYAN AZ ADOMANYOZAS
TARSADALMI HASZNOSSAGA.

»Szamomra azért jo lehetdség és

2024 februdrjatél az Elelmiszer-

bankok Eurépai Szovetsége hals- : kihivas ez a megbizas, mert 19 évnyi
zf‘tfejleszmi?el foglalkozo csapa- - —_— - élelmiszerbankos tapasztalatomat
tanak vezetdje. Mit lesz a feladata d i

ebben az j, eddig nem is létezett (L % nemzetkozi szinten is tudom

poz‘,C",)ban? , ) & kamatoztatni, a magyarorszagi banknak
Eurdépédban szerencsére ma mar

mintegy 30 orszdgbhan miikédnek e el pedig elony, hogy rengeteg tudast és
élelmiszerbankok, ezeknek hiztost R tapasztalatot tudok onnan hazahozni.”
eurdpai szint{ képviseletet ez a sz6- 1

vetség, illetve szabdlyozasi kérdé-
sekben, nemzetkozi ligyekben vagy
a globalis véllalatokkal val6 kapcso-

lattartdsban is segiti a tagokat.

A k6z0s cél az élelmiszer-feleslegek gytjtése, de természe- A halézatfejlesztés, amelynek koordindlasaval megbiztak,
tesen minden orszagnak vannak sajatossagai, a kiilonb6z6 eddig is miik6dott a szervezetnél, de mostantdl hangsu-
orszagok kiilonbozé dolgokban erdsek, igy sokat lehet egy- lyosabba valik és szervezettebbé valik. Szamomra azért jo
mastdl tanulni. A fejl6d6 tagoknal, ahol még gyerekcip6- lehet8ség és kihivas ez a megbizas, mert 19 évnyi élelmi-
ben jar az élelmiszermentés, a fejlesztés és a megerGsités szerbankos tapasztalatomat nemzetkozi szinten is tudom
a feladat, hogy minél t6bb élelmet tudjanak megmenteni. kamatoztatni, a magyarorszagi banknak pedig el6ny, hogy
Ahol mdr j6l mikddik, ott a tapasztalatcsere az elsGdleges. rengeteg tudast és tapasztalatot tudok onnan hazahozni.
Az eurdpai szovetség célja, hogy ezt a tudastranszfert és az Félalldsban leszek az eurdpai szévetségnél, és féldllasban
innovaciémenedzsmentet eldsegitse és erGsitse. maradok a magyar élelmiszerbank vezetGje. Ez utdbbi
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azért is fontos szamomra, mert nem szakadok el a gyakorlati
tevékenységtol sem, a briisszeli iroddban ugyanis gyakorlati
élelmiszermentés nem zajlik.

Hogyan all jelenleg Magyarorszag az élelmiszermentés-
ben?

Tizmillié kil6 lejaratkozeli és csomagoldsi hibas vagy mas
okbol feleslegessé valt, de fogyasztdsra még tokéletesen alkal-
mas élelmiszert mentettiink meg a megsemmisitést6l a tavalyi
évben druhazakbdl és gydrtoktdl, hogy raszorulé embereknek
adomadnyozzuk azokat. A 15 millidrd forint értékii tamogatast
tilnyomorészt nkéntes munkara és egy, 500 karitativ szer-
vezetbdl épitett élelmiszermentd haldzatra épitve juttattuk

el a nélkiiloz8khoz. Osszesen 239

ezer nehéz sorsi embernek segi-

tettiink 2023-ban, a tébbségiiknek

heti rendszerességgel vagy még

gyakrabban.

,Minden morzsanak
akad gazdaja,
mert nott az igény, és barmi
van, sokkal konnyebb
szétosztani.”

2005-6s megalakulasunk 6ta t6bb
mint 100 milli6 kil6 élelmiszert
gyUjtottiink 6ssze az aruhazak-
bol és a gyartoktdl, hogy azok ne
a kukdkban végezzék, hanem
nélkiil6z6k asztaldra kertiljenek.
Az élelmiszerek legnagyobb
része pékaru, valamint zoldség
és gyliimodlcs volt, de z6ldségkon-
zervekbdl és tejtermékekbdl is
jelentds mennyiséget gyujtottiink A szezonadlis és promdciébdl
visszamaradt termékek szintén szép szamban szerepeltek

a tdmogatasi listan.

Elégedett az elért eredményekkel?

Sose legyen ennél rosszabb! De azt is érzékeljiik, hogy a vildg
erésen valtozik koriilottiink, amihez nekiink alkalmazkod-
nunk kell. A rendkiviil magas élelmiszer-inflacié mddositotta
a felvevGpiacot: mig 6t évvel ezel6tt példaul ha sok volt a meg-
maradt pékaru, azért 5nmagdban nem biztos, hogy eljottek,
mert a kiosztds és az ut koltsége miatt nem lett volna rentdbilis.
Ez mdra megszlnt, minden morzsanak akad gazdaja, mert
nétt az igény, és barmi van, sokkal kdnnyebb szétosztani.

Az sem konnyiti meg a dolgunkat, hogy az inflacid, a piaci
verseny, a piaci szereplék technoldgiai fejlédése okan is
kevesebb felesleg keletkezik, mert egyre jobbak az informa-
tikai rendszerek és a forecasting. A pénziigyi valsag miatt

az adomdnyoz6 cégek jobban gazddlkodnak, profitorientalt
vallalkozasként pedig logikusan arra torekszenek, hogy minél
kevesebb felesleg termel6djon. Ez szamunkra azt jelenti, hogy
folyamatosan 4j forrdsokat kell keresniink. Es van itt egy érde-
kes trend is: ha elkezdiink egy céggel dolgozni, azt latjuk, hogy
iddvel egyre kevesebb élelmiszert kapunk téliik, mert a tevé-
kenységlink révén a felesleg jobban lathat6va valik szamukra.
PR-szempontbdl persze j6 nekik, hogy adomanyoznak, de ma

mar mindenki arra térekszik, hogy ezeket a mennyisége-
ket csokkentse.

Az el6bb emlitett trend része az is, hogy a diszkontalas

is egyre erdsebb a kereskedelemben, a boltoknak egyre
jobb technikai megolddsaik vannak arra, hogy 6k maguk
adjanak tul a feleslegeiken példaul az utolsé pillanatos
értékesités soran. Sajnos ez is abba az iranyba hat, hogy
csokken az a mennyiség, amivel dolgozni tudunk.

A kereskeddk koziil lényegében kapcsolatban dllnak az
6sszes nagy hazai halézattal. Oket mivel lehetne megy-
gy6zni, hogy inkdbb 6n6knek, vagyis a rdszoruléknak
adjak a felesleget, és ne fél dron értékesitsék?

A kereskedelemben koltsége
van annak a munkaeroének,
amely a csOkkentett értéki
arut levdlogatja, arrél nem is
beszélve, hogy a diszkontalds
kannibalizdlja a teljes 4rt
értékesitést, vagyis egyaltalan
nem biztos, hogy rosszabbul
jar a cég, ha eladomdnyozza,
mintha fél 4ron adna el az
adott termékeket. Elkezdtiink
dolgozni azon, hogy szamsze-
résiteni tudjuk az adoméany
tarsadalmi hatdsat, mert
ezaltal 6sszehasonlithatd lesz,
hogy melyik ut éri meg inkabb a kereskeddének. Kiilf6ldon
mar vannak erre jé példak: van olyan szamitds, mely
szerint egy eurd értéki élelmiszer-adomanynak akdr
hét-nyolc eur6 értékd tarsadalmi haszna is lehet, mert az,
aki a mentésbdl szarmaz6 élelmiszert megkapja, hatéko-
nyabb lesz a munkaban, jobban tud tanulni, csékken az
egészségligyi ellatasa koltsége stb.

Mi a helyzet a markatermékek gyartéival, a bran-
dekkel?

Eddig extenziv névekedésben voltunk, vagyis mindig
akadt olyan nagyvallalat, amellyel még nem dolgoztunk,
de ez mara kifutni latszik. Probléma, hogy kevés az
itthon gydrtott termék, az import esetében pedig jéval
kisebb a feleslegek aranya. Komoly adoményokat kapunk
példaul a Bonduelle-t8], hiszen a termeléstechnolégia
soran becstiszé minimalis hibaval gyartott termékeiket
folyamatosan nekiink adjak, és hasonléan j6 a kapcsola-
tunk t6bb mas élelmiszer-feldolgozdval is. A nagy magyar
élelmiszergyartok jo forrasok szamunkra, de sajnos nincs
sok beldliik.

Milyen uj lehetéségeik vannak a lathataron?

A feldolgozdk és a keresked6k szempontjabol is 1j és re-
levans lehet6ségnek latom a kkv-kat. Sejtéseink szerint
itt is keletkeznek feleslegek, bar nem kamion- vagy rak-
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lapszdmra. Ugy szdmolunk,
hogy ebben a szegmensben

is rendszeresen feleslegessé
valik 10-20 kilényi élelmiszer,
igaz, ehhez 4j logisztikai
modszerek kellenek. Erre
maér a partnerszervezetek

és logisztikai menedzsment
szempontjabol is fel vagyunk
késziilve, van olyan orsza-
gos halézatunk, amelyben
500 szervezettel dolgozunk
egylitt, és gyakorlatilag barkit
barhova el tudunk kiildeni.

Tavaly elindultunk a vendég-
latasszektorban is, caterin-
gesekkel és szallodakkal
kezdtiink el dolgozni. Igaz,
élelmiszer-biztonsagi szem-
pontbdl ez nehezebb térténet,
de mdr erre is felkésziiltlink:
sikeriilt a Nébihhel olyan
Utmutat6t megalkotni, ami

,Olyan harmas rendszert
szeretnénk stabilan
mtuikodtetni, amelyben
van a k6ézponti raktar
altal miikodtetett
raklapmennyiség, van
a decentralizalt logisztika,
amely a kornyékbeli
szervezeteket latja el
20-200 kilogramm
mennyiségben, és vannak
az egészen picik, ezeknél
maguk a raszorulok is at
tudjak venni a szamukra
mentett élelmiszert.”

tetett raklapmennyiség, van
a decentralizalt logisztika,
amely a kornyékbeli szer-
vezeteket latja el 20-200
kilogramm mennyiségben,
és vannak az egészen picik,
ezeknél maguk a raszorulék
is at tudjak venni a szdmukra
mentett élelmiszert. Egy étel-
futar-szolgaltatéval most azt
is teszteljiik, hogyan tudnank
a futarokat is bevonni a ki-
szallitasba.

Tavlati terviink, hogy a la-
kossagi aktivacidéba jobban
belefolyjunk annak érdeké-
ben, hogy ezt az egész ligyet
elérevigyiik. Ebben kiemelten
fontos szerepet szanunk az
edukacidnak és a figyelemfel-
hivasnak.

Ha megjelenne 6n el6tt az

élelmiszer-biztonsagilag és
logisztikailag is mtikéd6ké-
pes.

A kkv-k mellett van elkép-

zeléslink az egy léptékkel kisebb élelmiszeradagok
mentésére is, hogy pékségek, cukraszdak, biifék,
kifézdék 1-2 kilogrammnyi maradékat tudjuk meg-
menteni. Teszteliink egy olyan mddszert, amellyel egy
alkalmazds segitségével nélkiil6z6k maguk tudnak
élelmiszerért elmenni, ebben példdul a munchos csa-
pattal mikodiink egyiitt. Egy olyan integralt rendsze-
ren dolgozunk, amelyben a partnereink hozzaférést
adhatnak egy applikdciéhoz, igy az altaluk ellatott
csaladok, maganszemélyek tudnak ingyenes csoma-
gokat foglalni. Ez a projekt jelenleg 6t kisebb Tesco
aruhdzban mikddik tesztjelleggel, de idén szeretnénk
kiterjeszteni akar minden kisebb kereskedére.

Hogyan latja a jovot?

Nagyon nehéz lesz a jov6ben tartani a mostani meny-
nyiséget, de reméljiik, hogy legalabb szinten tudjuk
tartani. Azzal, hogy bekeriil a készétel, gy gondolom,
magasabb mindségi palettat tudunk biztositani a ra-
szoruléknak.

Olyan harmas rendszert szeretnénk stabilan mtikéd-
tetni, amelyben van a kozponti raktar altal mikod-
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aranyhal, mit kivinna téle?

Azt kivannam, hogy az ado-

maényozas tdrsadalmi hatdsa

mielébb valamilyen mérhet6

szam, adat formédjdban megje-
lenjen a vallalatoknal. Ugyanis ha ez objektiv ténye-
z6vé valna, akkor a cégnél 1éve felesleg lehetséges
felhaszndldsardl is ennek tudataban, ezt mérlegelve
tudndnak donteni. Ha ez megtdrténne, a vallalatok és
az élelmiszerbank k6zotti egylittmtikodés is sokkal
jobban kimutathatéva valna, igy a bank finansziroza-
sat is jobban meg lehetne teremteni.

Mi nemcsak a diszkontalassal versenyziink, adott
esetben versenyben vagyunk az allatoknak eljuttatott
élelmiszerrel vagy a biolizemanyag-gyartéknak atadott
felesleggel is. Kis befektetéssel és beavatkozassal meg le-
hetne el6zni, hogy az élelmiszer-felesleg emberi fogyasz-
tasra alkalmatlannd vdljon. Az angol kormdny nemrég
15 millié fontot szdnt arra, hogy mas csatornakbdl az
adomanyozas csatornajaba keriiljon az élelmiszer-feles-
leg. Az intézkedés remek, hiszen azt nézik meg, hogy hol
kell a rendszerbe anyagi forrasokkal uigy beavatkozni,
hogy az a tarsadalmi haszon oldalon eredményt hozzon.
Az ilyen szemlélet(i élelmiszermentéssel nemcsak a kar-
bonlabnyom cs6kkentéséhez lehet hozzajarulni, de egy
tarsadalmi haszon altal megerdsitett, hosszu tavy, stabil
finanszirozdst lehetne biztositani a rendszernek. {]
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MEGNEGYSZEREZODO FAGYASZTASI KOLTSEGEK

Verseny az idovel
— uj szarazfoldi atvonalak
a globalis ellatasi lancban?

SZOVEG: SCHAFFER DANIEL

A TAVALY OKTOBER OTA TARTO VOROS-TENGERI KONFLIKTUS MIATT A NEMZETKOZI
KERESKEDELEM SZALLITASI KOLTSEGEI RADIKALISAN MEGEMELKEDTEK, AMI AZ INFLACIO
CSOKKENESET HATRALTATJA: EZ CSAK EGY AZ ELLATASI LANC SZAMOS SULYOS GLOBALIS

PROBLEMAJA KOZUL. AZ ALTERNATIV UTVONALAK MIATT AZ ADRIAI KIKOTOKNEK
FORGALOMCSOKKENEST HOZNAK A TAMADASOK, AMELYEK UJ SZARAZFOLDI
UTVONALAK KIALAKULASAT IS EREDMENYEZHETIK.

délel6tti tovabbi 6sszecsapasokat kovetéen
az amerikai és a koaliciés er6k 6sszesen

legalabb 28 személyzet nélkiili 1égi jar-
9 miivet 16ttek le marcius 9-én, szanaai idé
szerint hajnali 4.00 és 8.20 kozdtt. Az Egyesiilt Allamok és
a koalicid haditengerészetének hajéi nem sériiltek meg
atamaddsban, és kereskedelmi hajék sem szamoltak be
karokrol” - a lakonikus kézlemény a tengeri frontta valt
voros-tengeri helyzet napi 6sszefoglaléja az Amerikai
Kozponti Parancsnoksdg tollabol.
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A jemeni huszi 1dzado6k Izrael gdzai csapasaira ,vélaszul”
kezdték 2023 oktéberétdl rakétikkal és dronokkal tdimadni
a Voros-tengeren és az Adeni-6bélben haladé nemzetkozi
kereskedelmi hajokat, jelentGsen megzavarva igy a Szue-
zi-csatorndra tAmaszkodé Azsia és Eurépa kozotti ellatasi
lancot.

»Itt mindenki csak vesztes lehet” - nyilatkozta Nitin Ag-
rawal, az Euro Fruits ligyvezetdje az Economictimesnak.
A cég az egyik {6 indiai, Eurépdba szallit6 széléexportdr,



amely most a Szuezi-csatorna
helyett Afrika megkeriilésével
a hosszabb utvonalon kénysze-
riil szallitani, igy megdupldzva
annak idejét és megnégysze-
rezve a fagyasztasra forditott
koltségeket.

Dr. Doér Zoltdn
a Magyar Az élelmiszeripar teriiletérdl

Logisztikai Egyesiilet
(MLE) elntke

a konfliktus komolyan érinti az
eurépai bor-, tejtermék- és ser-
téshusexportdroket, ahogyan
a tea-, fliszer- és csirkehtisimportéroket is.

A miércius 2-an megtamadott, belize-i lobogé alatt hajézé
Rubymar kereskedelmi hajé elsiillyedt, a timadasoknak
pedig haldlos dldozatai is vannak: marcius 7-én a bar-
badosi True Confidence szallitéhajo tengerészei - két
fiilop-szigeteki és egy vietnami allampolgar - haltak meg
a hajét ért rakétatamaddsban. A szallitéhajok védelmére
nemzetkozi koalicié alakult.

A kereskedelmi forgalom mégsem 4llt le teljesen: a bat-
rabb cégek és kapitanyok tovabbra is a csatorndn keresz-
tiil szdllitanak, bizva a katonai védelemben.

MUNKASZUNET, LEALLASOK

Szakérték szerint az utébbi évek kihivasain, a Covid-19,
majd az azt kovet6 konténerhidny, az energiavalsag, az
Ever Given konténerszallit6 hajé szuezi-csatornabeli
kalandja és a tobb mint két éve tarté ukran-orosz habo-
run edz4dott szallitmanyozodkat, logisztikusokat 2023.
november 19-én meglepte a jemeni huszik kereskedelmi
hajok elleni, drénokkal és rakétdkkal torténd tdmadasa,
amely napjainkig tart. ,A magyarorszagi gyarak a globa-
lis ellatasi lancok részei, ezért a kialakult vords-tengeri
valsdg megnehezitette és megdragitotta az ellatasi felada-
tokat. Azokban a gydrakban, ahol just in time dolgoz-
nak, ideiglenesen munkasziineteket, ledlldsokat kellett
beiktatni a szallitasi id6k novekedése miatt” - mondta el
lapunknak dr. Doér Zoltdn, a Magyar Logisztikai Egyesii-
let (MLE) elnéke.

»Az elkovetkezd honapokban egyes druk kiszallitasa
hosszabb ideig tart, ha hosszabb utvonalakra irdnyitjak
at Gket, és ez a magasabb szdllitasi és szdllitasi biztositdsi
koltségek miatt az elérhetdségre és az arakra is kihatas-
sal lehet. A kiskeresked6k keményen fognak dolgozni,
hogy a vasarldkat ez ne érintse” - nyilatkozta Marco
Forgione, a londoni székhely Export& Nemzetkozi
Kereskedelem Intézetének igazgatdja. A Voros-tengeren
bonyolédik a globalis kereskedelem 12 szdzaléka.

ELELMISZERTOL A HAZTARTASI KESZULEKEKIG

A szallitdsi id6t és arakat, a romlandé aruk idében torténd
célba érkezését, a kapacitasokkal valé el6re tervezhetdsé-
get, a vizi és szarazfoldi utvonalakat, a szén-dioxid-kibo-
csatas mennyiségét; végss soron pedig a globalis inflaciét
veszélyezteti a tengeri konfliktus. A globalis cégek - tobbek
kozott példaul az Elektrolux és az IKEA is - januarban arrél
szamoltak be, hogy médositott tvonalakat keresnek a za-
vartalan ellatds érdekében. A sz4llitasi id6 hosszabbodasé-
val a szallitasi koltségek azonban radikdlisan megemelked-
tek. A nehéz szitudciét tovabb bonyolitja, hogy a vildg mésik
6ridsi mesterséges csatorndjan sem jobb a helyzet: a Pana-
ma-csatorna éppen kiszarad.

»Amelyik konténert feladtdk, az valamelyik utvonalon
biztosan meg is fog érkezni. Annyiban érinti a krizis a hazai
konténerforgalmat, hogy nem akkor, amikorra terveztiik”

- mondja dr. Dodr Zoltan. Becslések szerint azok a konténe-
rek érintettek elsGsorban, amelyekben élelmiszerek, hdz-
tartasi késziilékek, autdk, alkatrészek és textilidk vannak,
és amelyeket 2023. november, december és 2024. januar
folyamdn adtak fel. A késébb feladott konténereknél mar
hosszabb tranzitidével szamolnak.

20-30 SZAZALEKOS CSOKKENES

Ahogy a Magyar Logisztikai Egyesiilet elnoke részletezi,

a konténerszallité hajok példdul Szingapirbdl Rotterdamba
altalaban 26 nap alatt teszik meg az utat, ha a Szuezi-csator-
nat valasztjak. Amennyiben Dél-Afrikdnal a Joreménység
fokat megkeriilve haladnak, akkor atlagosan 36 napig tart
az ut. Egy masik forgalmas ttvonal Sencsenbdl Rotterdam-
ba a Szuezi-csatornan keresztiil 31 napig tart, a Joreménység
foka felé viszont 41 nap. A konténerarak 2022-ben a csticson
voltak: az emlitett Szingapur--Rotterdam viszonylatban el-
érte a 15 000 amerikai dollart, 2023 Gszére pedig 2000 dollar
lett. Innen emelkedtek a konténerdrak 2024. janudrra 5000
dollarra, ami mdra koriilbeliil 15%-kal csokkent. Egy 18 000
TEU (egy TEU egy 20 méteres konténert jelent - a szerk.)
kapacitdasu hajé atkelési dija a Szuezi-csatornan 850 000
dollar, amennyiben a Jéreménység foka felé keriil, 1 millié
dollarral névekszik a koltsége a mar emlitett itvonalon tgy,
hogy nem kell csatornadijat fizetnie.

A hazai aruellétds fontos kiko6téje a szlovéniai Koper, és

bar a szakértd szerint a szlovén kik6t6bdl egyeldére nincse-
nek adatok a cskkenésre vonatkozéan, az valdszinileg
garantalt, mivel a szallitéhajok kihagyva az Adriai-tengert
példaul egyenesen Hamburg felé veszik az iranyt. ,,A t6bbi
érdekelt kikot6 forgalomesokkenésébdl 20-30% forgalom-
kiesést lehet szamitani. Az olasz Gioia Tauro kik6t6, ahol

a mély meriilést hajok dtrakodjak a konténereket kisebb
kapacitasu (feeder) hajokra, amelyekkel az adriai kikot6kbe
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szallitjak a konténereket, eddig 22%-os forgalomcsokkenést
regisztralt. Az el6rejelzések azt mutatjak, hogy a voros-ten-
geri valsag 2024 nyarara, de legkés6bb az év végére megol-
dédhat, ezért nem kell arra szamitani, hogy egész évben
fennmarad a forgalomkiesés” - mondja dr. Do6r Zoltan.

Amirdl kevesebb sz6 esik a helyzet kapcsan, hogy egy

15 000 TEU-s konténerszallité CO,-kibocsdtasa az eredeti
26 napos uton 41 000 tonna, a 36 napos tton viszont mar
55000 tonnat jelent.

ATENGERI AR 10-12 SZERESE

»Minél hosszabb ideig kényszeriilnek atiranyitani

a szallitményokat, anndl tobb vallalkozas és végsé soron
a fogyaszt6 is szenved a tobbletkoltségektdl, amelyek no-
velik az amugy is magas megélhetési koltségeket Euré-
paban” - 4ll a februdrban kiadott Eurépai Kereskedelmi
Szovetség (EuroCommerce) kozleményében. A szovet-
ség - amely tagjai k6z6tt tudhatja az Ahold Delhaize-t,

a Carrefourt, a Lidlt vagy épp a Tescoét - felszdlitotta az
EU-t és tagdllamait, hogy tegyenek hathatés 1épéseket
avalsag megolddsdra. A szervezet hangsilyozta, hogy

a kinai és délkelet-dzsiai gyarakbdl beszerz6 kiskeres-
keddk késésekkel és koltségnovekedéssel szembesiiltek,

mivel a Joreménység foka megkeriilésével a szallitas
joval tovdbb tart, ami magasabb lizemanyag- és munka-
erékoltségeket eredményez. [gy 6sszességében az ellatd-
sildnc zavarai lassitjdk az inflacié cs6kkenését is.
sTekintettel a globalis ellatasi lancra gyakorolt hatds
mértékének nagysdgrendjére tovabbi fokozott és Gssze-
hangolt eréfeszitéseket kériink az EU intézményeit6l és
a tagallamoktdl a helyzet kezelésére” - irta az EuroCom-
merce.

Az ellatasi ldncok tranzitidejét dtlagosan 10 nappal n6-
veli meg az atirdnyitds a Jéreménység foka felé. A szdl-
litmanyozdk keresik a jobb megolddst, igy az aruk egy
része mar dtkeriilt 1égi szallitdsra, bar ezt azoknal az
aruknal lehet alkalmazni, amelyek elbirjak a tengeri
ar 10-12 szeresét. Az MLE eln6kének elmonddasa szerint
az S&P Global Market Intelligence adatai szerint felme-
riilt a lehet6sége a Dubaj melletti Jebel Ali, valamint
az izraeli Haifa kikot6je k6zotti szarazfoldi at ellatasi
lancba iktatdsanak, ami hdrom-négy napot vesz igény-
be, szemben a Jéreménység foka koriili tiznapos tobb-
letidével. Tehdt a szdllitmanyozoknak mindenképpen
moédositaniuk kell a kapacitaslekotéseket és keresni

a jobb megolddsokat. {]

NEHANY VALLALAT, AMELYET ITTHON IS ERINTHET A VALSAG

A Magyarorszagon is érdekelt globalis vallalatok jellemzé elsd reakcidja az volt,
hogy atiranyitottak a hajoikat, hogy Afrika megkertilésével érjék el az észak-eurdpai
kikot6ket. A teljesség igénye nélkiil a jelentésebb cégek: MAERSK, DSV, DHL,
Danone, Elektrolux, IKEA, KONE, Lidl, Whirpool, Tesla, Suzuki, Volvo,
Volkswagen, Stellantis, Adidas, Nike, SHELL, LEGO - az MLE informacidi szerint.

Forrds: Economicstime.com/Store Insider
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-..-ﬁ: Wanmmen's

PATAI KRISZTINA, A WABERER’S ESG IGAZGATOJA

A multimodalis szolgaltatasi
portfolioval jelentos szén-dioxid-
megtakaritast lehet elérni

MA MAR ALIG LEHET EGY OLYAN CEG VERSENYKEPES, AMELY NEM VESZ FIGYELEMBE
ZOLD SZEMPONTOKAT. A WABERER’S CSOPORT TAVALY KESZITETTE EL FENNTARTHATOSAGI
STRATEGIAJAT. A LOGISZTIKAI SZOLGALTATASI IPARAG JELLEGEBGOL ADODOAN A VALLALATNAL
KULONOSEN NAGY A JELENTOSEGE A KORNYEZETI HATASOK MERSEKLESENEK,

AMIT A WABERER’S RESZBEN ALTERNATIV MEGHAJTASSAL MUKODO JARMUPARKKAL,
NAGYOBB RESZBEN PEDIG A MULTIMODALIS KISZOLGALASI MODELL EROSITESEVEL ERNE EL.
HOGY EZ A GYAKORLATBAN MILYEN LEPESEKET JELENT, ARROL PATAI KRISZTINA,

A WABERER’S ESG-IGAZGATOJA NYILATKOZOTT.

Milyen fébb tényezdket vettek
figyelembe a Waberer’s fenntart-
hatosagi stratégidjanak megal-
kotasakor?

A stratégiankban az ESG-kritériu-
moknak megfeleléen a kérnyezeti,
atarsadalmi és a vallalatiranyitdsi
fenntarthatdésagot célzé, komplex
terveket tlizlink ki. Az egyik legfon-
tosabb elem ebbdl a zdld szolgalta-
tasok fejlesztése. Ebbe beletartozik
az intermodalis, vagyis t6bbféle szallitdsi méd 6sszekap-
csoldsabdl allé szolgdltatasok kialakitdsa, az alternativ
hajtaslancd jarmivek lizembe allitasa és a biolizemanya-
gok haszndlata. Mlikddésiinkbél fakaddan jelentds CO,-ki-
bocsaték vagyunk, ami egyben azt is jelenti, hogy dizelflot-
tank esetén bizonyos beruhdzdsokkal lehetéségiink van
akar nagy volumend kibocsatdscsokkentést is elérni.

Emlitette, hogy a ,,z6lditési” torekvéseik egyik aga pél-
daul a vasuti iizletaguk fejlesztése. Mekkora az igény
az ugynevezett multimodalis megoldasokra a partnere-
ik részérél?

Tobbféle megrendeldi igénnyel talalkozunk, sokszor mar
eleve ugy irnak ki tendert egy bizonyos feladatra, hogy
példaul csak alternativ iizemanyaggal miikodd jarmuvel
lehet teljesiteni, vagy csak vasuton lehet szdllitani az
adott arut. A vasuti lizletdgunk és multimodalis szol-
galtatdsaink fejlesztése ezért is fontos. Multimodalitasként
azokra a szolgaltatdsokra tekintiink, amikor egy adott dru
szallitasat tobbféle megolddssal kombindlva oldjuk meg.
Ennek legkézenfekv6bb példaja a vasuti és kozuti szallitds
Osszekapcsoldsa.

Egyre tobbszor tapasztaljuk azt is,
hogy egy-egy tender kapcsan na-
gyon részletes kérdéivek érkeznek
hozzank, amelyekben a majdani
tigyfelek példdaul a kamionjaink
CO,-kibocsatasara kivancsiak.

Esetiinkben a legkorszertbb,

Euro 6-0s besoroldsu jarmtivek
futnak, amelyek atlagéletkora ke-
vesebb mint 2,5 év. Ez jelent6s ver-
senyel6nyt biztosit a piacon, hiszen
példaul Németorszagban mar az ttdijak kalkuldldsakor is
figyelembe veszik a CO,-kibocsatdst.

Nyilvanvald, hogy a fenntarthatdésagi céloknak valé
megfelelés tekintetében nemcsak a szolgaltatok,
hanem a megrendeldk kozott is ériasi kiilonbségek
vannak. Hogyan alakithatja ez a szallitmanyozasi piac
altalanos szinvonalat?

A legkorszerilbb és egyben a drdgabb eszkozoket, tech-
nolégidkat természetesen a nagy és olyan t6keerds cégek
fogjak tudni els6ként kiprébalni és tizembe allitani, mint
mi. Tapasztalatainkat azonban megosztjuk médsokkal

is, hiszen nagy iparagi szerepléként az egész szektornak
felelésséggel tartozunk. Ugy gondoljuk, hogy érdemi
eredményt csak ugy lehet elérni a fenntarthatdsag terén,
ha az elldtdsi ldnc szereploi mind osszefognak. Az igazi
valasztévonalat taldn nem is a technolégia haszndlata,
hanem a hozzdadott érték fogja jelenteni. Mi egyértel-
miien a magas hozzdadott értékii, komplex multimodalis
kiszolgdlasra torekszilink, amellyel egész Eurdpaban ver-
senyképesek tudunk lenni. Csak az drazdssal mar nem
lehet versenybe szdllni. (x)
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A KISEBB VESZELYES?

Megjelentek
a piros felkialtojelek
a ,,zsugorlistas” termékekkel
kapcsolatban

SZOVEG: GYUKERI MERCEDES

BAR AZ INFLACIO ELLENI HARC A CEL, A GYARTOK UGY ERZIK,
MINTHA INKABB ELLENUK HARCOLNA A KORMANY A ,ZSUGORRENDELETTEL”,
VAGYIS AZZAL, HOGY A KISZERELES VALTOZASARA MOSTANTOL A BOLTOK
POLCAIN KELL FELHIVNI A FOGYASZTOK FIGYELMET.

DE ETTOL VAJON TOBBET FOGNAK VASAROLNI AZ EMBEREK?

iros felkialtdjelek tarkitjak marcius elseje 6ta

a hazai élelmiszerboltok amugy is tarka polcait.

Ezek azonban nem egy Gjabb akciéra igyekez-

nek felhivni a figyelmet, a jelzés a kormdnyzati
boltdizdjn Gjabb eleme az egykori drsapka és a mai is é16
kotelez6 akceidzds mellett. A felkialtéjel azt jelzi, ha egy ter-
mék kiszerelése csokkent. A rendelet egészen pontosan az
egymilliard forint feletti forgalmu iizleteket kotelezi arra,
hogy a termék forgalmazdsanak kezdetétdl szamitva két
hénapig tartsdk kint a figyelmeztetést minden olyan elére
csomagolt termékiiknél, amely a ,kordbban megszokottak-
hoz képest” kisebb lett. A felkidltdjel mellett egy plakat is
disziti az lizleteket, ez elvezet a Nébih dedikdlt weboldalara,
ahol szintén tdjékoz6dni lehet azokrdl a termékekr6l, ame-
lyeknek mdrcius 1-je dta lett kisebb a jellemz6 kiszerelése.
Itt arrdl a publikusan is elérhetd adatbazisrdl van szd, ame-
lyen keresztiil forgalmazdk, nagykeresked6k kotelesek
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tajékoztatni a kereskedéket a figyelmeztetéshez sziikséges
adatokrol. Ha a kereskedd vagy a gyarté (importtermék
esetén a forgalmazo) elmulasztja figyelmeztetési vagy
tajékoztatasi kotelezettségét, termékenként egymillié
forintos birsaggal kell szamolnia.

EDDIG TOBB MINT FELEZER TERMEK KERULT FEL
ALISTARA

A Nébih listdjara a rendelet hatalyba 1épése 6ta eltelt két
hét alatt valamivel t6bb mint félezer termék keriilt fel, ami
soknak tlinhet, &m mint V6ros Attila, a Felelds Elelmi-
szergyarték Szovetségének ligyvezetd igazgatdja felhivja

a figyelmet: a hazai kiskereskedelemben t6bb tizezer
cikkelem érhet6 el, boltonként eltér6 kindlatokkal. Ehhez
viszonyitva a listan, kivonva a nem élelmiszer-jellegti
termékeket. 450 koriili az drucikkek szama, vagyis ,,a teljes
élelmiszer-valaszték elenyészo része esetében tortént ki-



szereléscsokkentés a kormdny-
rendelet altal meghatdarozott
referencia-idészakhoz képest”.

A kis hanyad persze igy is
feltliné lehet - akar gy is, hogy
egyszerten felhivja a fogyasz-
ték figyelmét az adott termékre,

Voros Attila, , B i X )
a Felel8s Elelmiszergyart6k am ugy is, mintha azt sugallna,
Szbvetsegének valamiféle veszélyt rejteget az
ugyvezeto

igazgatéja adott termék, netan megtévesz-
t6 gyakorlatot. Err6l azonban
sz6 sincs - emeli ki Voros Attila
-, hiszen ,minden el6re csoma-
golt élelmiszeren a vonatkozd
uniés és hazai jogszabalyoknak
megfeleléen feltiintetjiik a nettd
mennyiséget”.

A listat elnézve nincs feltiing
kiilénbség az import- vagy a hazai
termékek k6zott, vagyis nem lehet
kimondani, hogy olyan praktika-
rol lenne sz6, amelyet kimondot-
tan a hazai gyartdk alkalmaznak
amagas inflaci6 ellensulyozasara.
Voros Attila mindenesetre kiemel-
te: azzal, hogy az élelmiszer-infld-
cié lassuldban van, a bérek pedig
emelkednek, a kdrnyezet elmélet-
ben j6t tesz a kiszereléscsokkenté-
sek elkertilésének.

ilyenkor

ACIMKEKEN MINDIG SZEREPEL ANETTO MENNYISEG

Azt is érdemes azonban latni, hogy a kiszerelések alakuldsat
- bér infldciés kornyezetben jellemzbb gyakorlatrdl van sz
- tobb tényezd is befolydsolja. A FESZ iigyvezetdje a legegy-
szerlbb példaként azt emlitette, hogy ilyenkor 4j cimkéket
kell késziteni, azokon ugyanis mindig szerepelnie kell
atermék netté mennyiségének, a régi cimkéket, csomagold-
sokat igy el kell haszndlni, ellenkez6 esetben a selejt szintén
komoly koltségeket jelent.

MI A ZSUGORITAS ALAPJA?

A kiszerelés meghatdrozasat sem csak az drak hatdrozzdk
meg a gyartok szamara. Szerepet jatszik ebben a fogyasztok
szadmara nyujtott praktikussag, az eltarthatdsagi, tarolasi és
élelmiszer-biztonsagi szempontok, a gyartésori technolégiai
lehetdségek, de még a logisztikai szempontok is. Sok gyart6
tartja szem elGtt azt is, hogy az adott élelmiszerb6l mi az
ajanlott fogyasztasi mennyiség, hogy bizonyos tapanyagok
bevitelét konnyebb legyen a napi ajanlott beviteli értékek-
hez igazitani - sorolja Voros Attila, hozzatéve, mindezekre
rakddik az, hogy a fogyasztok mennyit hajlandéak kiadni
egy adott élelmiszer egységéért. Ez a lélektani hatdr tehat
sokszor nem a mennyiségi egységekhez kétédik, hanem az
arhoz - sok esetben ez a zsugoritds alapja.

,Ha egy terméket
a fogyasztok nem vasarolnak,
mert tul draganak itélik
meg, akkor a gyarto
sajat hataskorében
lépéskényszerbe keriilhet,

A szakember ugyanakkor kiemeli: a polcon a végsé fogyaszt6i
ar meghatarozasa a keresked6 hataskore. Ahogy szamukra,
ugy a gyartdknak is fontos a lélektani hatdr figyelembevétele,
amely nemcsak arra utal, hogy mondjuk mennyit hajlandé
kiadni a vev6 egy vekni kenyérért vagy egy tejflért, de arra
is, hogy Gsszességében mennyi pénzt szan a bevasarlasra. Ez
magyarazza azt, hogy sokszor a ,hétkéznapibb” tomegter-
mékeknél torekednek az ar egy bizonyos szint alatt tartasara
- ennek megint a t6ltémennyiség csokkentése lehet a vég-
eredménye. Mindez természetesen egy dinamikus folyamat,
amelyet az eladdsok alakulasa, a rendelések mennyisége is
befolyasol: ,ha egy terméket a fogyasztok nem vasarolnak,
mert tul dragdnak itélik meg, akkor a gyartd sajat hataskoré-
ben lépéskényszerbe keriilhet,
ilyenkor lehet a kiszerelési
egység csokkentése egy eszkoz
a fogyasztd megtartasaért” -
hangsulyozza Vords Attila.

SZO SINCS VISSZAELESROL
A figyelmeztetésnek ez a forméja
a kereskeddk szdmadra is inkdbb
ugy tiinhet, mintha valami (akar
altaluk elkovetett) torvénytelen
dologgal szemben 1épne fel az
allam, holott err6l nincs sz6.
Es bdr a zsugoritdst sokan
Osszekotik a kereskedelmi ldn-
cok sajat markds termékeivel,
’ a Nébih listajan szerepld dru-
cikkeknek mind6ssze nagyja-
bél tizede ilyen, a kiszerelések
véaltozasat sokkal inkabb a gyart6i markds termékek
esetében jelentették be.

A rendelet meghirdetése el6tt egyébként a kormanyzat nem
bocsatotta tarsadalmi egyeztetésre a figyelmeztetést, annak
formajat. Mint Vamos Gyorgy, az Orszagos Kereskedelmi Szo-
vetség volt f6titkara kordbban nyilatkozta, a lancok részérél
6k arra tettek javaslatot, hogy a boltok polcai helyett inkabb
atermékek gyartoi csomagoldsan jelezzék a kiszerelés valtoz-
tatdsat. Ez nyilvanval6an kevésbé lett volna latvanyos, mint
egy piros felkialtdjel a polcndl, a fogyasztdk tdjékoztatasanak
mégis célzottabb eszkdze lett volna.

A szakma szerepl6i szemében igy az intézkedés a fogyaszt6i
tudatossag erdsitése helyett inkabb ,,a gyartdk és forgalmazdok
iranti fogyasztdi bizalmat gyengiti, olyankor, amikor a fo-
gyasztas visszaallitisa lenne mindenki kozos célja” - emelte ki
lapunknak V6ros Attila, utalva arra, hogy az elmult idészakban
rég nem ldtott szintekre emelkedd élelmiszer-inflacié komo-
lyan megboritotta az élelmiszer-terméklanc egyébként is
kényes egyensulyét. Ez a probléma pedig nemcsak a forgal-
muk visszaesését tapasztald kereskedbket és a magasabb
bekertiilési koltségeiket korlatozottan érvényesiteni tudé gyar-
tékat érinti, hanem a fogyasztas visszaesése miatt kevesebb
addbevétellel beérni kénytelen kormanyzatot is. {]
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HR TRENDS 2024

Mélyiilo szakadék a tervezett
béremelések és a dolgozok
elvarasai kozott

AZ IRREALIS FIZETESI ELVARASOK JELENTIK A HAZAI VALLALKOZASOK HR-

ES CEGVEZETOINEK, IGAZGATOINAK A LEGNAGYOBB PROBLEMAT, DERULT KI A RANDSTAD
KOZELMULTBAN NYILVANOSSAGRA HOZOTT ,HR TRENDS 2024” CiIMU KUTATASI RESZEREDMENYEBOL.
A FELMERESBEN LEGINKABB REPREZENTALT AGAZATOK A FELDOLGOZOIPAR, AZON BELUL IS FOKENT

AZ FMCG-PIAC, VALAMINT AZ AUTOIPAR ES A SZOLGALTATASOK, EZEK EGYUTTESEN A MINT
A 47%-AT FEDIK LE. AMUNKAERO MEGTARTASABAN A KOMPENZACIOKKAL ES JUTTATASI
CSOMAGOKKAL KAPCSOLATOS ELVARASOK MENEDZSELESE A KUTATASBAN RESZT VEVO CEGEK
LEGNAGYOBB HR-KIHIVASA. ENNEK AZ ORVOSLASAT A SZAKEMBEREK EGYERTELMUEN
A FIZETESEK EMELESEBEN LATJAK.

kutatas 2023 utols6 két honapjaban zajlott,

tobb mint 350, kiilonb6z6 iparagakban

mtikodé hazai vallalat felsd vezetdinek

megkérdezésével. A vdlaszaddk 87%-a
érintett a munkaer6-toborzdsi folyamatban. Az 50
fénél kevesebbet foglalkoztaté cégek a minta 21%-4t
képviselik, 15%-uk 51-100 f6t, 20%-uk 101-250 f6t,
14%-uk 251-500 f6t, 31%-uk pedig tobb mint 500 fét
foglalkoztat.

IRREALIS FIZETESI ELVARASOK, GYENGE KEPESSEGEK

A felmérés résztvevéinek 45%-a szamit a vallalatuk nett6
arbevételének novekedésére, 4m a pozitivan gondolkoddk
majdnem kétharmada csak 4-10%-os névekedést vizional.
Idén tovabb csokkent, 30%-ra a 1étszambdvitést tervezd cégek
aranya. Emellett a felmérés résztvevéinek 17%-a nem tervez
valtozast a munkavallaléi létszamban, amennyiben ez mégis
megtorténne, a felmonddkat nem fogjak pétolni, deriilt ki
avalaszokbdl.

A felmérés eredményei szerint a toborzdsi folyamat sordn az
irredlis fizetési elvardsok jelentik a legnagyobb problémat, de
ajeloltek kevés relevans munkatapasztalata vagy a munka-
tapasztalatuk hidnya, valamint a nem megfelel6 nyelvtudads
szintén jelentésen neheziti a megfelel6 munkavallalék megta-
lalasét. Ugyanakkor a vezet6k tapasztalatai szerint a jeloltek
egyre tudatosabbak: a munka-magédnélet egyensulyat érintd
hatdrozott elvardsok is egyre inkdbb problémat jelentenek.

A valaszaddk Ggy nyilatkoztak, hogy a munkaerd megtarta-
saban a kompenzacidkkal és juttatasi csomagokkal kapcso-
latos elvarasok menedzselése jelenti szimukra a legnagyobb
HR-kihivédst, ennek megoldasat a szakemberek egyértelmd-
en a fizetések emelésében latjak.
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A CEGEK SZERINT JOL,
AMUNKAVALLALOK SZERINT
ROSSZUL FIZETNEK

Az elhtiz6dé és a vartnal na-
gyobb mértékd inflaciés hata-
sok miatt 2023-ban a cégek az
eredetileg tervezettnél nagyobb
mértékben emelték a fizetése-
ket. A vallalatok 42%-a 11-15%-o0s
béremelést tervezett, végiil 48%-
uk valésitott meg ekkora mér-
tékl emelést, és 3%-kal tobben
hajtottak végre 16-20%-os bérnévekedést a tervezettnél,
és azok aranya is nétt 3%-kal 4%-ra, amelyek t6bb mint
20%-kal emeltek.

Baja Sandor,
a Randstand Hungary
ligyvezetGje

gy a felmérésben részt vevé cégek 6sszesen 82%-a véli
ugy, hogy a piaci atlagnak megfelel6 mértékben vagy
az atlag felett fizetnek a dolgozdiknak. A tavalyi évhez
hasonldan 12% gondolja Ggy, hogy magasabb fizetést
kindlnak a piaci atlagndl, 70% nyilatkozott arrél, az
altaluk kindlt fizetés a versenytdrsaikéhoz hasonlé. ,A
cégek legnagyobb kihivdsdnak igy most az Gj és meg-
1évé kollégak bérigényének menedzselése szamit, ami
a bevételvarakozasok tiikrében nem meglepd” - fogal-
mazott Baja Sdndor, a Randstad Hungary ligyvezetdje.
Bédr 2024-ben a HR Trends kutatdsban részt vev cégek
csupdn 45%-a szamit arbevételének novekedésére, még-
is 97%-uk tervez fizetésemelést, donté tobbségiik (81%)
egy lépésben. A szakember szerint a bérek ilyen iitemd
novekedése, még ha hozza is jarul azok realértékének
megébrzéséhez, amennyiben nem parosul a hatékonysag
novelésével, a vallalatok versenyképességét kockaztatja.



A vallalatok t6bb mint fele (56%) 6-10%-0s béremelést kivan
végrehajtani a tehetségek bevonzasa és megtartasa érdeké-
ben. A Randstad Hungary social media felmérésébdl azonban
kideriilt, hogy ez elmarad a munkavallal6k varakozdsaihoz

A FIZETESEK ALAKULASA 2023-BAN, A TERVEZETTHEZ KEPEST.

a cégek az eredetileg tervezettnél nagyobb mértékben emelték a fizetések
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képest, a 6-10%-0s emelést nem tartjak redlisnak az adott
inflaciés kornyezetben. A munkavéllalék csupan 8%-a lenne

elégedett ekkora mértéky fizetésemeléssel. A dolgozok tobbsé-

ge a 10-20%-o0s emelést tartja redlisnak, negyediik pedig ennél
is nagyobb emelésre vagyik. A felmérésben részt vevl cégek
béremelési tervei nem taldlkoznak ezekkel az elvardasokkal:
avallalatok kozel harmada (30%) tervez 11-15%-o0s emelést,
csupdn 4%-uk 16-20%-os emelést, és egyaltalan nem szeretné-
nek ennél tobbet emelni.

Az egyes szektorokban a valaszadé cégek t6bbsége 6-10%-os
emelést tervez. A szallitmanyozas-logisztika (50%), a Horeca
(42%), valamint az pénziigyi szektorban (41%) a legmagasabb

A TERVEK ES ELVARASOK KOZOTTI KULONBSEGEK.
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azoknak a cégeknek az ardnya, amelyek ennél nagyobb, 16-
20%-os fizetésemeléssel szamolnak - ami valdszintileg annak
koszonhetd, hogy a vendéglatdipari szektor kétharmadaban

(64%) 30%-nal nagyobb az éves elvandorlas. A logisztikai cégek

szintén szorult helyzetben vannak, soférhidnnyal kiizdenek,
a szektor valaszaddinak negyedénél 21-30%-os az éves elvan-
dorlds. Néhany szektorban eléfordul, de elenyészd azon cégek
szama, amelyek 16-20%-o0s béremelésben gondolkodnak.

AVONZO MUNKAHELY TOP 3 JELLEMZGJE

A Randstad HR Trends kutatasban részt vevd vallalatok
egyértelmien ugy gondoljak, hogy a versenyképes fizetés

és a munkavallaléi juttatdsok tesznek egy munkahelyet
vonzéva. Ennek stlya +4%-kal 94%-ra emelkedett tavaly 6ta
- minden bizonnyal az inflaciénak is koszonhetGen. Emellett
arugalmas munkaidd (73%) és a munka-maganélet egyen-
sulyanak biztositasa (72%) a vonzé munkahely top 3 jellem-
zGje. A munkahely vonzerejét nével tényezbk kozott er6sen
emelkedd tendenciat mutat a tavalyi felméréshez képest az
erés munkaltatéi marka fontossaga (+9%), a j6 tréninglehet6-
ségek (+6%), valamint a sokszini és befogad6 kozeg (+12%).

A cégek altal felkinalt juttatdsok hasonléan alakulnak, mint
kordbban. A pénziigyi juttatdsok kozott a mobiltelefon, az
egyéni, teljesitményalapt bénusz, a parkoléhely biztositasa
és az utazasi koltségek megtéritése vezet. A nem pénziigyi
juttatdsok kozott pedig a tréningek, otthoni munkavégzési
lehet8ség, rugalmas munkarend all legelol.

A FIZETESEK ALAKULASA szektorok szerint.

A fizetés fontossagat timasztja ald az a tény is, hogy az esetek
dont6 tobbségében a munkavallalé azért mond fel, mert mas-
hol jobb ajanlattal varjak. A kutatasban részt vevé HR-dontés-
hozo6k 86%-a szamolt be errél. A karrierfejlédési lehet6ség is
befolyasol6 tényezd, a valaszaddk 49%-a szerint ennek hianya
is val6ok.

OTTHON VAGY IRODA?

A rugalmas munkavégzési formdk ma mar komoly dolgozéi
elvarasként jelennek meg. A legjellemzdbb a heti 2-3 nap home
office, de Gsszességében kevesebb napot tlthetnek otthoni
munkavégzéssel a dolgozdk 2022-hoz képest. J6 hir viszont,
hogy a cégek 91%-a nem tervez mar ebben valtozast idén. A leg-
frissebb adatok szerint csupan a cégek 17%-a ajanl heti 3 nap
home office lehetéséget a 2022-es 27% helyett. A teljesen rugal-
mas munkavégzést ajanlok ardnya 12%-ra cs6kkent, ugyanak-
kor a home office-t eltorl6k ardnya 11%-ra emelkedett, tovabba
a korabbi 10% helyett ma mar a cégek 19%-a varja el, hogy
minimum egy napot az irodaban t6lts6n a dolgozé. Baja Sdndor
szerint az a tény, hogy 10-b6l 3 cég semennyi vagy maximum
egy nap otthoni munkavégzést engedélyez, arra utalhat, hogy
ahome office a dolgozéi lojalitas tesztelésének, a 1étszdm racio-
nalizdldsdnak egyik eszkozévé valt a munkaaddk kezében. B]
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STARBUCKS DOLGOZOI, EGYESULJETEK!

Célt érhetnek
a barista-szalfszervezetek
az Egyesult Allamokban

SZOVEG: MOLNAR PETER

AZ EGYESULT ALLAMOK VENDEGLATOIPARAT AZ ELMULT EVEKBEN MEGRENGETO
,BARISTAFELKELES” (BARISTA UPRISING) UJABB MEGLEPO EREDMENYEKENT EGYSZERRE
21 AMERIKAI STARBUCKS KAVEZO DOLGOZOI JELENTETTEK BE FEBRUAR 20-AN
SZAKSZERVEZET!I CSATLAKOZASUKAT. A KET EVVEL EZELOTTI CSUCSOKAT KOVETOEN
UGY TUNIK, A SZAKSZERVEZETEK UJABB LENDULETVETELE MEGHATRALASRA KESZTETHETI
A STARBUCKSOT, AMELY LEGUJABB BEJELENTESEBEN A KORABBIAKNAL JOVAL BEKULEKENYEBB
HANGNEMET UTOTT MEG. DE MI ALL A MEGLEPO ERDEKVEDELMI TOMORULESHULLAM
MOGOTT, AMIVEL NEM BiR A VILAG LEGISMERTEBB KAVEZOLANCA?

Covid-valsagot kovetGen Ujabb kihiva-

sok teszik prébara a kdvézoélancokat az

Egyesiilt Allamokban. A ,felkelés” ott

iitotte fel a fejét, ahol talan a legkevéshé
szamitottak ra: a kiszolgalépult mogott, a kavégépek
mellett. Noha az elemz8k a kezdetekben nem jésol-
tak orszagos sikereket a jellemzden fiatal, gyakran
kiszolgaltatott helyzetben 1évé vendéglatdipari mun-
kaer6 érdekvédelmi harcaban - kiilénsen az olyan
vilagmdrkdkkal szemben, mint a Starbucks -,
egyre valésziniitlenebb fordulatokat latunk.

STARBUCKS A LEGFELSOBB BIROSAGON
Amikor 2022 februdrjaban a Starbucks a vad szerint
érdekvédelmi tevékenység miatt bocsdtotta el

7 dolgozéjat a Tennessee dllambeli Memphisben, még senki
sem gondolta, hogy az eset az Egyesiilt Allamok legfelsébb
birdsaga el6tt kothet ki. Két évvel kés6bb az egyik legna-
gyobb médiafigyelemtdl vezett amerikai kozéleti tigy
egyértelmiivé tette, a barista-szakszervezetekkel komolyan
szamolni kell. A névekvé hulldmverésben pedig a Starbucks
Ujabb és ujabb dollarmilliékhoz nyult a szakszervezetek
megfékezése érdekében az Egyesiilt Allamok széltében-hosz-
szaban - from sea to shining sea.

Allaspontjuk szerint a szakszervezetek ellehetetlenitik

a dolgozdikkal kialakitott ,kbzvetlen kapcsolatot”, amely
avallalati kultira alapjat képezi. Az amerikai Restaurant
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Dive-nak nyilatkozé wisconsini Starbucks-barista, Alex
Taylor szerint ugyanakkor hidba hivatkozik a cég kozvetlen
kapcsolatra, ,valdjaban csak akkor hallja meg a dolgozdk
hangjét, ha egyiitt, szakszervezetként szélalnak meg”. S6t,
sajtéhirek szerint a Starbucks ,halldsa” ilyen esetekben is
erdsen szelektiv.

A kavézélanc az elmult 6sszel azzal tAmadta a Starbucks
Workers United szakszervezetet, hogy tagjai a kozel-keleti
konfliktus kirobbandsat kdvetGen palesztinbardt izeneteket
osztottak meg hivatalos k6zosségimédia-profiljaikon.

A szakszervezet valaszul rdgalmazasi pert inditott, allds-
pontjuk szerint a kavézdlanc a terrorizmus partoldasaval



igyekszik besarozni a dolgozéi érdekképviseletet. A vég-
letekig elfajult ligyre jellemz6, hogy az amerikai kozélet
legkiilonb6zdébb szerepldi buzditottak a Starbucks bojkottja-
ra - ellentétes okokbol.

Miko6zben a baristak tiltakozasai Gj lendiiletet vettek, az egy-
re inkdbb elfajulé médiahabor a jelek szerint elsdsorban

a kdvézolancot érintette negativan. 2023 negyedik negyed-
évében a bojkottok hatdsara csokkenni kezdett a forgalom
az egyesiilt dllamokbeli Starbucks kavézdkban. Rachel
Ruggerinek, a véllalat pénziigyi igazgatdjanak (CFO) kozlése
szerint a forgalomcsokkenés egy szamjegyu volt, ugyanak-
kor a szamok janudrban is a varakozasok alatt maradtak.
Nem igy a szakszervezeteknél, ahol a két éve regisztralt

-
-

-
-
-

-

cstcsokat kovetben februdr 20-dn rekordnak szamitd 21
kavézo dolgozoi jelentették be egyszerre szakszervezeti
csatlakozasukat.

APRESSZON KiVUL MAS IS FORTYOG

Hossz1 Ut vezetett iddig. Az Egyesiilt Allamokban legaldbb
négy szakszervezet, koztiik a legismertebbnek szamité6
Teamsters timogatdsa mellett évek 6ta 4daz érdekvédelmi
csatdrozasok folynak a kavézészektorban. Altaldnossagbhan
elmondhatd, hogy a vendéglétdiparban nemcsak a munka-
koriilmények, hanem a szakszervezeti tagsdg sem éri
el az orszagos sztenderdeket - mivel magyardazhaté hat
a baristak hatdrozott és sikeres fellépése?

Avilag legismertebb kavézolanca koriili hulldmverés

a Covid-jarvany kitorésével er6sodott fel, amikor a ven-
déglatasban dolgozdk kiszolgaltatottsaga a korabbiaknal
is vildgosabban mutatkozott meg. A Starbucks-dolgozék
a karanténlezardsok és a munkarendjiik 6sszeomldsa
mellett ebben az idészakban anyagi kiszolgaltatottsagrél
és kontrollvesztettségrol szamoltak be, amit, a hirek sze-
rint a vezetdik meg sem prébdltak enyhiteni a gigantikus
bevételkiesés szoritasaban.

Elemz6k szerint a Starbuckshoz hasonld kavézoélancokban
gyakori a fiatal, sokszor a didkhitel finanszirozasat keres6
munkaerd. Bar az egyetemistak vagy éppen a fels6foku
tanulmédnyokkal rendelkezé Z generaciés munkavélla-

16k m6gott munkahelyi tapasztalat ritkdn 411, hatarozott
joveképpel és széles latokorrel rendelkeznek. Az éttermi
vendéglatassal szemben, ahol a felszolgaldk, az un. palya
és a szakacsok, vagyis a konyha kozott el6fordulnak sarls-
dasok, a baristak egymas mellett dolgoznak, az érdekeik
megegyeznek.

»Osszefogtunk (a dolgozdk - a szerk.) és szerz8dést kap-
tunk. Koriilbelil 6 hénap alatt mindent elértiink, és
hirtelen azt ldttam magam koriil, hogy a kollégdim évi
5-6000 dollarral tébbet tudnak hazavinni
pusztdn amiatt, mert kidlltunk magunkért
és megszerveztiik az érdekvédelmiinket”

- nyilatkozta tavaly nydron a Buffalo régi-
6ban dolgozd érdekképviseleti szervezd,
Will Westlake az amerikai Dive-nak.

Az &sz 6ta a Starbucksot 6vezd, paradox
modon éppen a védllalat altal kirobbantott
médiahabort arra is ravilagitott, milyen
érzékeny tamadasi feliiletet - egyben ér-
dekvédelmi municiét - jelenthet a fogyasz-
tok bojkottja. A kdvéfogyasztds rutinja,

a baristakkal kialakuld személyes kap-
csolat miatt a hasonlé szolidaritasvallalas
jelentds hatdst gyakorolhat a vendéglatas
olyan nagy kitettségii szerepléire, mint

a (fliggetlen) kavézodlancok.

A SELLO VISSZAVAG
A fiiggetlen, jellemzden 10-15 egységgel rendelkezd
kavézodlancok tulajdonosaival szemben, akik a Covid
lecsengésével a nyomdsgyakorldsra reagédlva valami-
lyen médon igyekeztek javitani a dolgozék munkakd-
riilményein, a jéghegy cstcsat jelentd Starbucksndl
az éveken 4t tart6 konfliktusban gydkeresen mas
stratégiat alkalmaztak a szakszervezetek méregfoga-
nak kihtuzdsdra.Az egyoldali munkarend-dtalakitas,
munkadra- és fizetéscsokkentés formdjdban kifejtett
nyomasgyakorlds mellett a New York-i Ithacdban pél-
daul a vezetGség az egyik kdvézo teljes bezdrdsa mel-
lett dontott. Ismert olyan eset is, ahol a munkavallalék
lehallgatdsaval kivantdk elejét venni az érdekvédelem
megszervezésének. Utébbi kapcsdn Howard Schultz,
a Starbucks korabbi CEO-ja 2023 tavaszan az Amerikai
Egyesiilt Allamok szen4tusa el8tt is kérdére lett vonva.
A vadakat természetesen tagadta.

A Starbucks Workers United sajat statisztikai sze-
rint az évek soran mintegy 400 kavézoé kozel 10 ezer
dolgozdja tomoriilt szakszervezetbe az Egyesiilt
Allamokban. A nyilvdnosan elérhetd statisztikdkbol
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az is kideriil, hogy k6zel 1000
dolgozé esetében az érdek-
védelmi tomoriilést felfiig-
gesztették, a szakszervezetek
visszaléptek. Ahogy az lenni
szokott, a szamok mo6gott
jelent8s - esetenként illegdlis —
lobbitevékenység rajzolddik ki.
A Bloomberg Law adatai szerint
idén februdrig 49-b61 48 esetben
biréség elbtt is megallapitast
nyert az illegdlis nyomasgya-
korlas ténye.

A ,baristafelkelés” jelentdsen
prébara teszi az Egyesiilt Alla-
mok jogrendszerét is, miutan
a szakszervezeti kérdésekben
iranyadé rendelet, az 1935-ben
elfogadott National Labor Re-
lations Act (NLRA) rogyadozik az id6 - és a dollarmil-
lidkkal lobbiz6 vallalatéridsok - stlya alatt. A tébbes
szam indokolt, ugyanis a Starbucks jogdszai a jogsér-
téseket vizsgdld targyaldsokon a SpaceX kordbban al-
kalmazott érvrendszerével élve alkotmdnyellenesnek
bélyegezte a National Labor Relations Board (NLRB),
azaz a rendelet betartdsat vizsgald tandcs tevékenysé-
gét.

Szakértbi vélemények szerint az NLRB ugyanakkor

a kiemelked6 vizsgalt esetszdm ellenére sem volt
képes valddi befolydst, még kevésbé elrettentd er6t
gyakorolni a Starbucks nyomasgyakorldsaval szem-
ben. ,Ha a Starbucks nem fogott volna bele az agresz-
sziv, torvényellenes kampdnyba, ma mar 300
helyett 3000 érdekvédelemmel rendelkez6 ka-
véz6 lenne” - nyilatkozott még tavaly a nagy
port kavard kozéleti kérdésben John Logan,

a San Franciscé-i Allami Egyetem Munkaiigyi
Tanulmanyok Tanszékének professzora.

LEFOTT A KAVE?

A baristak februar végi huszonegye jelezte,

az egyre kiilonb6z6bb formakat 61t6 vallalati
nyomdsgyakorlas, illetve a lassan kovethetet-
lenné valé médiahabord kozepette még min-
dig erés lapok vannak a szakszervezetek ke-
zében. A tét immar a nemzetkozi kdavézolanc
megitélése és a befektetéket érthetéen aggasz-
t6 bevételkiesés lett. Rachel Ruggeri pénziigyi
igazgaté (CFO) magyarazkodasa a kedvezdtlen
negyedéves forgalmi adatok kapcsan eléjel,
egyben feketeleves volt a Starbucks szdmdra.

Ezzel egyiitt is némi meglepetést keltett a ka-
vézdldnc februdr végi hivatalos bejelentése,
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, Az 0sz ota a Starbucksot
6vez6, paradox modon éppen
a vallalat altal kirobbantott
médiahaboru arra is
ravilagitott, milyen érzékeny
tamadasi feliiletet - egyben
érdekvédelmi municiot
- jelenthet a fogyasztok
bojkottja.”

amelyben a korabbiaknal
0sszehasonlithatatlanul
békiilékenyebb hangnemet
iitott meg. , A Starbucks és

a Workers United megdlla-
podtak abban, hogy megbe-
széléseket kezdenek egy 4j
keretrendszerr6l - igy Sara
Kelly, a Starbucks iligyveze-
t6 alelnoke. - Ennek célja,
hogy kollektiv szerzédéseket
kossenek a képviselt iizletek-
kel és partnerekkel, valamint
feloldjak a szakszervezet és
a vallalat k6zotti jogvitat.”

A Kelly 4ltal jegyzett kom-
miiniké kiemeli, hogy ,a
j6hiszemfiség jegyében”
a Starbucks beleegyezett
a szakszervezetekbe tomoriilt kdvézok vitatott, 2022.
mdjusi juttatdsainak - beleértve a hitelkdrtyas borra-
val6 (!) - kifizetésébe. Michelle Eisen, az els6 buffaldi
szervezdbizottsag tagja az amerikai sajtéban bizakod-
va ugy fogalmazott, ez mar tényleg partnerség - utal-
va rd, hogy a Starbucks a partner kifejezést hasznalja
az 6rabéres baristakra. ,Nem lett volna szabad hagy-
ni, hogy a dolgozdknak olyan hosszu és kemény csatat
kelljen megvivnia, mint amilyet nekiink kellett.”
A kérdés mdr csak az, hogy véget ért-e. Bl
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MARCIUSBAN A MAGYAR TERMEKEKE A FOSZEREP A METRO-BAN

Minden masodik vasarlo szerint
a hazai termék egyet jelent

a biztonsaggal

SZOVEG: KNK

A ,HAZAIBAN TOBB VAN” CIMMEL FUTO MARKETINGKAMPANYT TAVALY AUGUSZTUSBAN
INDITOTTA A MAGYAR TERMEK NONPROFIT KFT. A SOROZAT IDEI ELSO ALLOMASA A METRO
KERESKEDELMI KFT.-VEL KOZOS PROMOCIOS EGYUTTMUKODES. ENNEK RESZEKENT EGY
KULONLEGES, HUSVETOT ,,BEHARANGOZO” GASZTROWORKSHOP KERETEBEN OT MAGYAR
TERMEK VEDJEGYET HASZNALO - A CERES ZRT., A HALADAS MG ZRT., A MARY-KER PASTA
KFT., A MESZAROS BORHAZ KFT. ES A PAPAI HUS KFT. - TERMEKEIN KERESZTUL RENDHAGYO
MODON MUTATKOZOTT BE, A SAJTO KEPVISELOIVEL EGYUTT ALKOTVA REMEK ETELEKET
A METRO GASZTROAKADEMIAN.

Magyar Termék Nonprofit Kft. idén is el-

sédleges feladatanak tekinti minél inkabb

fékuszba helyezni a hazai el64llitasuy,

megbizhaté minéségli termékeket. Ennek
egyik fontos dllomédsa a METRO Kereskedelmi Kft.-
vel marciusban zajlé k6zos kampanyuk, amelynek
nyitanya mdrcius 11-én egy kiilonleges gasztrowork-
shop volt a METRO Gasztroakadémian.

»A hazaiban t6bb van aktivitdsunkkal a magyar termé-
kekben rejlé értékekre kivanjuk a figyelmet rdirdnyitani.
A kampany elsGsorban arra 6sszpontosit, hogy tudatositsuk:
ezeknek a termékeknek a vdsarldsa nem csupan egy hazai
véllalat szamara kedvezd fejlemény, hanem példaul hazai
munkahelyek meg6rzését, a magyar gazdasag fejlédését
tamogatjuk veliik. Abban, hogy ezt az lizenetet eljuttassuk
a fogyasztékhoz, rendkiviil fontos partnerként tekintiink
a METRO-ra mint nagykereskedelmi cégre, amellyel hosszu
ideje j6 a kapcsolatunk, a marciusi egytlittmtik6désiink
fontos mérfldkGve a kampdnysorozatnak” - hangsulyozta
Benedek Eszter, a Magyar Termék Nonprofit Kft. ligyvezetdje.

AFOGYASZTOK 45 SZAZALEKA SZAMARA A MAGYAR TER-
MEKEK EGYET JELENTENEK A BIZTONSAGGAL

A nonprofit szervezet az elmult években a magyaranyero.hu
hiiségoldaldan nagy mintas online kérdéives felmérést
végzett, hogy visszajelzést kapjon a fogyasztoéi szokasok
alakuladsdrdl. A tavaly decemberben t6bb mint 10 000 em-
ber megkérdezésével késziilt kutatds eredményei szerint
avalaszaddk csaknem fele (45%) szamadra a hazai termékek
egyet jelentenek a biztonsaggal. Azokat a termékeket és
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ételeket jelentik, amiket ismeriink, amiket megszoktunk,
amelyekben bizhatunk, hiszen megbizhaté magyar gyar-
téktdl, termel6ktol érkeznek.

Egy korabbi, hasonléan nagy mintas, 16 085 f6 bevonasaval
késziilt kutatds eredményeib6l kidertiilt, a vasarlok 96%-a
fontosnak tartja, hogy a kereskedelmi {izletlancok polcain
minél tobb magyar termék legyen. A tavaly juliusi felmé-
résben részt vett 7130 valaszad6 véleménye alapjan pedig
74% keresi a védjegyes druk promdcidit. Erezhetden ezeket
a trendeket a gyartok széles kore felismerte, s egyre erGsebb
az a hozzddllas, hogy barmilyen koriilmények is legyenek,
biztositaniuk kell vasdrldikat a termékeik hazai eredetérél
és megbizhatdsagdrdl. A védjegy pedig éppen ezt a lehetlsé-
get kinalja szdmukra.

MAR 250 HAZAI VALLALKOZAS HASZNALJA A VEDJEGYET
»2019-hez képest 2023. év végére a Magyar Termék védjegyet




haszndldk szdma csaknem 40
szazalékkal, kereken 250-re
emelkedett. Eves 6sszarbevé-
teliik a 2022-es adatok szerint
megkozelitette a 4000 millidrd
forintot. A munkat folytatni
kell, mert a gyartok is elisme-
rik, hogy a védjegy elnyerése
elényt jelent a piacon a hasz-
naléi szdmadra. Ezt figyelem-
be véve idei terveinkben az
szerepel, hogy a hozzdnk csatlakozd tarsasagok szama év
végére megkozelitse a 300-at, mig a védjegyes termékek
portfdlidja elérje a 6000-et” - mondta Benedek Eszter.

Benedek Eszter
a Magyar Termék
Nonprofit Kft.
ligyvezetGje

»A hazaiban tébb van” kampany legtjabb dllomdsaként
marciusban a METRO druhazldnc kommunikéciéjaban
kiemelt szerepet kapnak a védjegyes hazai aruk. Ehhez
kapcsolédban szervezték meg kozbsen a budadrsi METRO
Gasztroakadémidn azt a gasztroworkshopot, amely kife-
jezetten husvéti fogasok elkészitésére és azok diszitésére
koncentralt. Az élményprogramon részt vevs Ujsagirok
négyfogasos mentisort készitettek el kdzosen, Varju Vik-
tor séf szakmai irdnyitdsdval.

»A METRO Kereskedelmi Kft.
idén éppen 30 éve, az elsd
nagy nemzetkozi kereskedel-
mi lancok egyikeként 1épett be
amagyar piacra. Azt tapasz-
taljuk, hogy a professzionalis
vasarldk, mint a két kulcscél-
csoportunk, a fiiggetlen kiske-
reskeddk és a vendéglatoipari

Dr. Kapolna Bedta
aMETRO szereplék, korében is kere-

beszerzési igazgatoja settek a magyar termékek,

hozzaadott értékként kezelik
a termékek hazai gyartdsat, a hazai termelést. A hazai pi-
acra szant sajat markas termékeink kozott is igyeksziink
novelni a magyar termelésbél szarmazdk ardnyat, ezzel is
roviditve a szdllitéi utvonalakat. A Magyar Termék védje-
gyes termékekkel szemben egyértelmilien nagy a bizalom,
ezért sok koziiliik szerepel népszerd Tobbet olcsébban!
termékkosarunkban. Biiszkék vagyunk ra, hogy kozel

tiz éve vesziink részt a Magyar Termék-kampdnyokban.

A mostani egyiittmikodéssel a hazai gasztrondémiai élet
egyik tudaskozpontjaként mik6dé METRO Gasztroa-
kadémiaba is betekintést nyujtunk” - hangstulyozta dr.
Kapolna Beata, a METRO beszerzési igazgatéja.

OT CEG, VALTOZATOS ES SZELES TERMEKKINALAT

A két szervezet dltal tartott gasztroworkshopon 6t véd-
jegyhasznaldt - Ceres Zrt., Haladds MG Zrt., Mary-Ker
Pasta Kft., Mészaros-Borhaz Kft., Pdpai Hus Kft. - a szo-
kasoktol eltérd kornyezetben mutattak be, termékeik

a husvéti fogasokat fokuszba 4llité meniisor meghatarozé
OsszetevOiként szolgdltak.

Az esemény soran a részt vevo cégek egybehangzdan
kiemelték, a magyar gazdasdgon tdl szamukra elemi
érdek, hogy a vasarlok tisztaban legyenek a boltban
hozott dontéseik hatasaival és kovetkezményeivel.
Annak érdekében, hogy a fogyasztét ,,helyzetbe hoz-
zak”, a Ceres Zrt. részér6l kiemelték: magyar gyartoként
olyan széles termékpalettdt kindlnak, a napi cipétdl

az el6re csomagolt kenyereken és kaldcsokon at, mely
szinte egyediilallé. Tobbek k6zott ennek is koszonhet6en
a Kantar-Hoffmann 2023. évi ,TOP 25 legvalasztottabb
marka kozo6tt Magyarorszagon” felmérésében a Ceres
anyolcadik helyet szerezte meg.”

A dunaegyhdzi Haladas Mezdégazdasagi Zrt. egyik
legfébb misszibja az étkezési burgonya diverzitdsdnak
bemutatdsa és a fogyasztok edukaldsa. A tdrsasag mar-
kaja, az idén 6téves GoldenBurg a kezdetek 6ta integ-
ralt kommunikacidval igyekszik bemutatni a burgonya
sokszint felhaszndlhatdsagdt és Gtletekkel, ismeretek-
kel ellatni vasarldit, ezdltal kereskedelmi partnereit is
tdmogatva.

A Mary-Ker Pasta Kft. részérdl hozzatették, hogy hazai
gyartoként legnagyobb elényeik k6zott a megbizhatdsag,
a mindség és a frissesség biztositasat latjak. Emellett
olyan hagyomanyos izeket kindlnak, amelyek kiilf6ldi
konkurensek palettdjain nem vagy nem ugy szerepelnek.
Rdaddsul a gydrtastdl az asztalig ndluk annyira révid az
»€letut”, ami a hatdron tuli vetélytarsakhoz képest a cég-
nek jéval alacsonyabb 6kolabnyomot biztosit.

A Mészaros-Borhaz Kft. kitért arra, hogy a boraszati
termékeknél kifejezetten fontos a teljes nyomon kvethe-
téség. Mivel a Mészaros borok itthon késziilnek, a vasar-
16k barmikor kénnyedén utdnajarhatnak annak, hogy

a tarsasag palackjaiba csak és kizar6lag magas mindségd,

hazai alapanyagokbdl el6allitott, minéségi borok keriil-
nek.

A Papai Hus Kft.-nél ugy vélik, hogy idén 111 éves magyar
gyartoként az egyik legfontosabb elény, amit nyujtani
tudnak, a frissesség. Minél tavolabbrol érkezik ugyanis
egy termék - mutatnak rd -, anndl hosszabb szavatossagi
idével kell rendelkeznie. Fontosnak tartjak azt is, hogy
honi gyartéként magyar szakemberek szamara tudnak
folyamatosan munkalehetéséget biztositani. Ezenfeliil
hiszik, hogy olyan, generacidkon at 6r6kl6d6 recepteket,
technolégidkat haszndlnak, amelyek a magyar emberek
izlését tiikrozik.

A Magyar Termék és a METRO k6z6s eseményére meghi-
vott vendégek végiil a legismertebb gasztroreality miiso-
rokhoz hasonlé verseny keretében mérhették dssze tuda-
sukat, ahol tobbek k6z6tt Varju Viktor chef adott szakmai
tanacsokat, irdnymutatdsokat. Az esemény részeként
pedig arra is fény deriilt, hogyan lehet egy linnepi asztalt
valéban diszessé, lenyligdz6vé vardzsolni. Hl
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HUSVETI KEDVENCEK

Ovatosabban vasaroltunk,
a sajat markak erosodtek

SZOVEG: PATAKI DOMINIKA, JR. ANALYTIC INSIGHTS ASSOCIATE, NIQ

A HUSVETOT MEGELOZO HETEKBEN REALIZALT FORGALOM AZ ELELMISZER-
KISKERESKEDELEM EGYIK LEGKIEMELKEDOBB IDOSZAKANAK SZAMIT AZ EVBEN.
AZ UNNEPHEZ KOTODO HAGYOMANYOK, AZ EKKOR MEGNOVEKEDETT SUTESI-FOZESI
KEDV A HAZTARTASOK KONYHAIBAN NEMILEG HATTERBE SZORITJA A CSAK AZ ARRA
KONCENTRALO BEVASARLAST, BAR A SPOROLAS, AZ OVATOSABB KOLTES MAR ITT
IS EREZTETTE A HATASAT, PELDAUL A SAJAT MARKAK NOVEKVO ARANYAI IS ERRE
MUTATNAK. KORKEPUNKBEN NEHANY, ILYENKOR MINDENKEPPEN AZ ASZTALRA
KERULO TERMEK ERTEKESITESI SAJATOSSAGAIT TEKINTJUK AT.

A HUSVETI LAKOMAK SZTARJA, A SONKA szazalékpontnyi piaci részesedést tudtak még kihasita-
2023. marcius-dprilisaban az NIQ kiskereskedelmi in- ni maguknak az el6z6 év azonos periédusahoz képest.
dexe alapjan t6bb mint 14 millidrd forintot koltottiink A gyartdi termékek dra 37 szazalékkal emelkedett, azaz
a husvét alkalmadval sonkdra, ez nem kevesebb, mint egy kilé sonkat a boltban atlagosan 4423 forintért kap-
12 szdzalékos novekedést jelentett az el6z6 év azonos hattunk meg. A sajat markds termékeknek pedig még
id8szakahoz képest, mennyiségben pedig t6bb mint ennél is nagyobb mértékben emelkedett az drszinvo-
3000 tonna fogyott. naluk, t6bb mint dupldjara, ami atlagosan 4124 forintot

jelentett 2023 tavaszan.
A gyartdi és a sajat markds sonkdk tavalyi 50-50 széa-
zalékos értékbeli megoszldsa nem véltozott szamot- A 2023. hasvéti idészakban a sertéssonka domindlta

tevéen. A gyart6i markds sonkdk kicsit t6bb mint fél az eladdsokat, tobb mint kétharmad ardnyu értékbeli
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piaci részesedését megtartva. Ezt kovette a csirke- és
a pulykasonka, amelyek egyiitt kozel kitették a piac
fennmaradé egyharmadat.

FELTOREKVOBEN A SAJAT MARKAS FUSTOLT HUSOK
Nem a sonka az egyetlen his, ami az asztalra keriil
husvét idején. A fiistlt hisok is nagy szerepet kapnak
ilyenkor. T6bb mint 8 milliard forintos forgalmat értek
el 2023. marcius-aprilisban, ami 42 szazalékos nove-
kedés az el6z6 év azonos periédusahoz viszonyitva.
Mennyiségben nem kevesebb, mint 3000 tonna fogyott,
ami 5 szazalékos gyarapodds a kordbbi idészakhoz
képest. Kozel 35 szdzalékkal névekedett a fiist6lt hisok
atlagos arszinvonala, igy egy kil6 hus dtlagosan 2722
forintba keriilt.

Még mindig a gyartéi markas fiistolt husok a kelenddb-
bek 60 szazalékos értékbeli részesedéssel, viszont ez egy
elég jelent(s, 10 szazalékpontos veszteség a sajat markak
javéra.

A sertéshisokat nem tudta megkozeliteni az értékbeli
részesedés terén mads alapanyagu hus. A tavaly t6bb mint
96 szdzalékos piaci részesedéssel bird sertéshus javitott

& &

AZ ELETIZEsiTi

2024%-es kampanydval az Univer fogyasztdi
szokasokon dt kivanja bemutatni szines
termékskaldjat. Az évek soran ugyanis kideriilt,
hogy mindannyian masképp izesitjiik ételeinket.
Legyen szé édes, pikans izvilagrol, vagy épp
olyanrdl, ami a sarkanyt hozza ki beldliink.
Kiilonboziink egymastdl, de egy dologban
mindannyian egyetértiink:

az Univer termékeivel nem lehet betelni.

KAMPANYTAMOGATAS:
v TV
v Radio
v Mozi
v Online média
v Erdteljes trade megjelenés
v PR kommunikacio

még kozel 1 szazalékpontot, igy mar tobb mint 97 szdza-
lékkal vezette a tobbi hiseladdssal szemben a piacot.

AHUSOK NELKULOZHETETLEN KIEGESZITOI

A ketchup, a mustdr és a majonéz Gsszesitett kiske-
reskedelmi forgalma atlépte a 6 milliard forintos
forgalmat 2023 marcius-aprilisaban. Ez tdbb mint

31 szazalékos novekedés az el6z6 év azonos peri-
6dusdhoz képest, amit elsGsorban az arszinvonal
emelkedése okozott. A hdrom szdsz koziil a mustér
arszinvonala nétt meg leginkdbb. Az el§z6 periédus
azonos idészakaval 6sszevetve ez kozel 51 szazalékos
emelkedést jelent, mig a ketchup esetében kozel 47,

a majonéz esetében pedig 45 szazalék volt 2023 hisvé-
ti idészakédban.

A gyartéi markds termékek kozel masfél szazalék-
pontot vesztettek piaci részesedésiikbdl, de még igy
is kozel 72 szazalékkal vezették az eladasokat a sajat
maérkds termékekkel szemben.

MARGARIN VAGY VAJ ES VAJKREM?
Tavaly husvétkor tobb mint 8 millidrd forintért vdsd-
roltunk margarint, ez 32 szdzalékos értékbeli néveke-

www.univer.hu
univerhungary

n UniverHungary s univerhungary




Husvéthoz kothetd kategoriak alakulasa

Teljes Magyarorszag - értékbeli véltozas Mennyiségbeli valtozés Egységarvaltozas
Sonka NE12,1% 20 I— 45,5% dést jelentett a kategdria szdméra. A mennyiségi
Fiistolt husok | IEEEEG_—_— 12,1% ,4% 34,8% , . . .
o . e eladdsokat tekintve tobb mint 5000 tonna marga-
etchup I 37,9% 5.9% —6,5% . .. (Lo , . 14
o rin keriilt a vdsarlok kosaraba, ami 1 szdzalékos
Majonez | 28,9% -11,2% I 45,1% . , o, s ,
Mustér |71 s — 50,65 novekedést mutatott az el6z6 év azonos idészaka-
Margarin | 31,9% 11% —30,5% hoz viszonyitva.
Vaj és vajkrém [N 13,5% -18,4% I 39,1%
Szezondlis csokolddé I 17,20 -5,7% I—42,5% A gydartéi markdas termékek dominaltak a piacot,
Egetett szesz Wa,2% -11,0% . 17,1%

marcius-aprilis 2023. marcius-aprilissal ¢

Gyartoi és keresked6i markak értékbeli megoszlasa | értékbeli forgalom alapjan - teljes Magyarorszég
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79 szazalékkal, hasonléan az egy évvel kordabbi
hasvéthoz képest, de a sajat markds termékek-

nek sikeriilt kozel 3 szazalékpontot
elnyerniiik az értékbeli eladasok
részesedésébdl.

A margarin esetében a legkelen-
débb tovabbra is a 250-500 gramm
ko6zotti kiszerelés, amely az eladé-
sok kétharmad4dt tette ki, 5 milliard
forintos forgalommal. Orszdgszer-
te dtlagosan kozel 24 szdzalékkal
nétt a 250-500 grammos margarin
arszinvonala, viszont ezzel parhu-
zamosan 6 szazalékkal novekedett
a mennyiségbeli forgalma.

Vajbél és vajkrémbdl t6bb mint 5,5
millidrd forint értékben vasarol-
tunk, ami kézel 14 szdzalékos n6-
vekedés az el6z6 periddus azonos
idészakdhoz viszonyitva, viszont

a margarinnal ellentétben t6bb
mint 18 szdzalékkal visszaesett

a mennyiségbeli forgalma. Az el6z8
periédusban még a gyartéi markds
vajak és vajkrémek vezették az el-
adasokat, viszont idén mdr atvették
a vezetést a sajat markds termékek,
amik az eladasok 55 szdzalékdt kép-
viselték. Ez kizel 10 szdazalékpontos
visszaesést jelentett a gydrt6i mar-
kés termékek szempontjabdl.

CSOKITOJAS ES CSOKINYUSZI UL
AFUBEN

A szezonalis édességek bevétele
jelent6sen megndvekedett a 2023-as
szezonban az egy évvel kordbbi pe-
riédushoz viszonyitva: tobb mint 8
millidrd forintért kzel 1000 tonna
csokitojast, csokinyuszit és egyéb
szezonalis terméket vasaroltunk.
Ez 17 szdzalékos értékbeli noveke-
dést jelent, ugyanakkor mennyiség-
ben kozel 6 szazalékkal redukals-
dott az eladas.

A legkedveltebb tipusok a csokinyu-
szi és a csokitojas, melyek egytitt



a piac 80 szazalékat tették ki. A fennmaradé 20 sza-
zalékot a specidlis, a tradiciondlis, az ajandékkal
Osszecsomagolt, valamint az egyéb figuras husvéti
csokik adtak.

Csokoladéfajta szerint tovdbbra is a tejcsokolddé
volt a legkedveltebb, melynek értékbeli részesedé-
se kozel 90 szdzalék volt, a maradék 10 szdzalékért
nagyrészben az ét-, illetve a vegyes csokoladé felelt.

KOCCINTSUNK!

Az NIQ kiskereskedelmi indexe az égetett szeszes
italok kilenc szegmensét vizsgalja, ezek a kovetke-
z6k: gyomorkeser(, vodka, whiskey, pdlinka, likér,
vermut, rum, gin és brandy. 2023 marcius-aprilisi
szezonjaban t6bb mint 24 millidrd forintot k6ltottek
a magyarok a fent emlitett alkoholos italokra, ez
tobb mint 4 szdzalékos értékbeli ndvekedést jelen-
tett az egész kategdria szdmara.

A mennyiségbeli eladasok 11 szdzalékkal redukad-
lédtak, de tovabbra is kdzel 3,5 millié liter alkoholt
fogyasztottunk husvétkor. A gyartéi markdk domi-
ndltak a piacot 82 szazalékos értékbeli részesedé-
siikkel, azonban a sajat markak tudtak minimalisan
noveli a piacrésziiket. 2022 hisvétjardl a 2023-as
szezonra 17 szazalékos darszinvonal-névekedés tor-
tént a gyart6éi markds termékek esetében, ami 7798
forintos literenkénti dtlagdrat generalt, a keres-
keddi markak esetében az arszinvonal-emelkedés
szintén 17 szdzalékos volt, 4722 forintos atlagarat
eredményezve. Hl

i
|
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https://vitapress.hu/

BRAND/sajadat markak megitélése

VALTOZO FOGYASZTOI PERCEPCIOK, VASARLASI STRATEGIAK

Cimkék mogott:
a sajat markas termékek
atalakulo arca

SZOVEG: DR. MISKOLCZI MARK, SENIOR RESEARCH EXECUTIVE CONSUMER INSIGHTS, NIELSENIQ

A NIELSENIQ (N1Q) KORABBI KUTATASAIBOL KIDERULT, HOGY GLOBALIS SZINTEN
EGYRE EROSODO NYITOTTSAG MUTATKOZIK A SAJAT MARKAS (PRIVATE LABEL
- ROVIDEN: PL) TERMEKEK IRANT, AMINEK OKAI EGYRESZT A PENZUGYI KIHIVASOKBOL
ADODO ALTERNATIVAKERESES, MASRESZT A VALTOZO VASARLOI STRATEGIAK,
PRIORITASOK LEHETNEK.

NIQ nemzetkozi PL-kutatasa szerint a novek-
v6 penetracid oka tovabbd, hogy a fogyasztdk
hangsulyos része érzi Ggy, hogy a sajat markds
termékek jobb vagy azonos mingségliek, mint
a gyartéi markak.
A sajat mérka prosperdld szerepébdl kiindulva az NIQ
legtjabb szindikalt kutatadsa a kelet-k6zép-eurdpai
régidn beliil Magyarorszdg, Csehorszag és Szlovakia
fogyasztdi korében vizsgdlta a PL termékek megitélését.
Az alabbi cikk a nem, korcsoport, legmagasabb isko-
lai végzettség és lakohelytipus szerint reprezentativ
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mintavételen alapuld, szindikalt kutatas legfontosabb
eredményeit foglalja ssze, magyarorszagi fokusszal.

ALTALANOS PERCEPCIOK, FOGYASZTOI SZOKASOK,
CSOPORTOK

Noha a sajat markas termékek egyre inkdbb minden-
napi vasarldsaink részei, a cimkék végelathatatlan
sora k6zotti kiilonbségtétel még nehézséget okozhat
a fogyasztok szamadara. Az NIQ kutatasa is erre vila-
gitott rd; a fogyasztdk 37%-a sajat megitélése szerint
nem vasarol PL termékeket, amikor azonban egy



1. ABRA: SAJAT MARKAK RESZESEDESE A VASARLOI KOSARBAN - NEMZETKOZI KITEKINTES

52%

47%

44%
"43%
40%

38%,
37%

35%35%
34%

27%,
26%26%26%26%26;/::
5%25%25%

23% — 21% -Global PL arany (%)

21%21%

19%19%
0618
8%: 8/017 .

14%
13%13%13%13%,
12%

10%

7% 6%6%
4%4%
3%3%3%3%3%3%
1%1%
SRR ERS S RN YR R R IR C eSS e 25282
L2080 C £ 00 @ @ ) OR© 5080 80 @ 80 0 80 50 © 90 80 T © © T OTENE OS5 D gz
XA ERE] AR R RR R S A A LR R SR R R T L
\SEEEooﬁ‘:;%gDgg_ooggggogo%g%g%%mgzﬂoog HEX P H=8=- o<
& SO g N © © =< N= . o - ® 38 . = o.LE XN N 2 o} ]
L2 g0 ToSR 880 229sg X TTZ 2 ¥9EHYS 4 85« 3
S © v o O o= e 1) = O < 7 Q N
0 Q =z \C = ) r — 3] © (%}
L n = — © > =
> X on <C
& = = =
o 9] &
E [EN)
<<
megadott listabol kellett kivdlasztani a kosarba keriil a gyenge mindség és a bizonytalan eredet asszocia-
termékeket, kideriilt, hogy csupdn 16%-uk nem vésa- cidja er6sodik, ez pedig fontos szempont lehet a PL
rol sajat markds termékeket. A sajat markds termékek termékek drazdasaban. A PL termékeket vasarlok ko-
megitélése sordn tehat észre kell venni, hogy sokszor rében érdekes kiillonbségek mutatkoznak a markak-
nincsenek tisztaban a fogyasztdk, pontosan mely kal szembeni attit(idok alapjan. Az elemzés sordn
termékek tartoznak e kategdria ald. Az NIQ kutatéi a kutatdék négy, jol elkiilonithets vasarléi csoportot
ezért a PL termékekkel kapcsolatos kovetkeztetéseiket azonositottak, nevezetesen: Rajongdk (21%), Tudatos
a ténylegesen vasarlo fogyasztdi kor attitlidje alapjan vasarldok (45%), Hezitdldk (24%), Kétkedbk (10%) (2.
kérvonalaztdk. A vasarléi kor szerint PL terméket elsé- 4bra).
sorban azok j6 minésége miatt érdemes vdsarolni, ami az
elmult években egyre csak javul, ezdltal j6 ar-érték ard- A Rajongdk (21%) csoportja a leginkabb elkotelezett
nyu alternativaként jelenik meg a fogyasztok szemében. vasarléi kor, akik keresik a PL termékeket, és marka-
Kideriilt azonban az is, hogy a tulsdgosan alacsony arral ismeretiik is igen jelentds.

A Tudatos vasdrlok (45%) esetében a PL irdnti
2. ABRA: PL-VASARLOI CSOPORTOK LEGFOBB JELLEMZOI elkotelez6dés alapja a racionalitds: a sajat mar-
kds termékek jé ar-érték aranya a f6 vasarldsi
motivacid, de azokat nem feltétleniil preferal-
jak a gyart6i mérkdkkal szemben, ahogyan azt
a Rajongok esetében lathatjuk.

A Hezitdlok (24%) korében ugyancsak egyértel-
miiek a PL termékek el6nyei, azonban kosa-
rukba sokkal kevesebb sajat markas termék
keriil be a masik két csoporttal 6sszehasonli-
tasban.

RAJONGOK TUDATOS VASARLOK | HEZITALOK

Kevésbé vésdrolnak, nem
elkitekezettek, de elismerik az
drelényt.

mindendron preferaljak.

keresik.

A Kétkeddk (10%) csoportba tartozok t6bb-
ségére a jellemz4 leginkdbb, hogy nem
minden esetben vannak tisztaban azzal, ha

Forrds: NIQ Cl szindikdlt riport: Private Labels (PLs)
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»AZ NIQ nemzetkozi
PL-kutatasa szerint
a novekvo penetracio oka
tovabba, hogy a fogyasztok

éppen sajat markas terméket
vasarolnak, illetve koriikben
a leginkabb negativ a PL ter-
mékek megitélése. A kedve-
z6tlenebb megitélés forrasa
tébbnyire egy korabbi, mi-
ndséggel kapcsolatos negativ
tapasztalds ami miatt jelen-
tésen cs6kkent a nyitottsag

a PL termékek vasarlasara.

SAJAT MARKAK SZEREPE EGYES TERMEK-
KATEGORIAKBAN

A PL termékek szerepe az élelmiszer- és hdztartasi
termékek kategdridban keriilt részletesen feltarasra.
Az eredmények alapjan a legnagyobb nyitottsdg a sajat
markds tejtermékek, valamint a haztartasi papiraruk
irdnydban lathaté. Erdekesség, hogy a kavék, illetve

a mosdészer, mosdkapszula, oblitészer kategéridban
latndnak a vdsarldk a jelenleg elérheténél tobb sajat
maérkdas terméket. A sor, valamint az arcapoldsi ter-
mékek esetében azonban a legnagyobb azok ardnya,
akik vélekedésiik szerint soha nem vasdrolndnak sajat
markéds termékeket.

Feltdrtak azt is, hogy milyen mértékd arkedvezmény
motivdlnd a jelenleg kevéssé nyitott vdsarlékort arra,
hogy megfontolja a PL termékek beszerzését.

3. ABRA: TOP 5 ELELMISZER ES VEGYI ARU KATEGORIA, AHOL MAR
A 10-25%-0S ARKULONBSEG A SAJAT MARKAKRA VALO VALTAST MOTIVALJA

kategéria, ahol mar az 10-25%-os arkiilonbség
a sajat markdkra valé valtast motivalja

hangsulyos része érzi ugy,
hogy a sajat markas termékek
jobb vagy azonos minéségliek
a gyartoi markakkal
osszehasonlitasban.”

Az eredmények alapjan a 10-25%-
os vagy még kisebb arkiilonbség
a PL javara mar most is szamos
kategéridban 6sztonzoleg hat.
Azonositottunk azonban olyan
kategdridkat is (pl. kavé, alkoho-
los italok), ahol az drkiilonbség
nem befolyasolja a vasarlékat, és
ragaszkodnak a gyart6i mér-
kakhoz, még akkor is, ha a sajat
markas termékeket sokkal ked-
vez6bb dron vasarolhatnak meg.

Mindemellett vannak olyan termékek is (pl. bébiétel,
készételek), ahol a kiemelten jelent8s, 50% feletti drked-
vezmény mar er@sitené a vasdrlasi hajlanddésdagot. Hasonld
mintdzat latszédik a hdztartdsi termékkategéridban is:

a mosdészerek, haztartdsi tisztitészerek esetében az arked-
vezmény motivald lehet, azonban az arcapolds, hajdpolas,
szajapolas kategéridkban barminemd drengedmény mel-
lett is erds a gyart6i markahoz valé ragaszkodas.

SPECIALIS SAJAT MARKAS TERMEKKATEGORIAK

A kutatas keretében azt is vizsgaltuk, hogy egyes PL
alkategdridk (prémium - magasabb ard, egyedi termé-
kek, gazdasdgos - legolcsébb helyettesit6 termékek,
specidlis - mentes, biotermékek) megitélése hogyan
alakul a vasarlék korében.

Ahhoz, hogy egy PL markat a fo-
gyaszt6 prémiumnak érzékeljen,
magasabb drképzésre, jobban
megtervezett csomagoldsra és olyan
névre van sziikség, amely egyértel-
mien a magas mindségre utal (pl.
Excellent). Noha a prémium PL-ek-
hez magasabb drat tarsitanak a vé-
sarlok, a tobbség ebben az esetben
is alacsonyabb arat var el a gyartéi
markakhoz viszonyitva.

A gazdasdgos markdk védjegyei az

3 . . ’
Tej, tejfol Mososzer
Sajt, tiré Haztartdsi papir
Szénsavas iiditditalok Haztartasi tisztitészer
Siitési alapanyagok Kapszula
Margarin mosogatégéphez
Testapolas

Forrds: NIQ Cl szindikdlt riport: Private Labels (PLs)
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alacsony ar, az egyszerli csomagolas
és a forgalmazé logéjanak feltiin-
tetése a csomagolason. A vasarldk
35%-a motivalt a gazdasdgos markdk
vasdrldsara, valamint t6bbségiik
alacsonyabb drat var el a gazdasdgos
PL-termékekt6l az egyéb sajat mar-
kas termékekkel 6sszehasonlitdsban.
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A gazdasagos PL-ek irdnti
nyitottsdg a Rajongdk és

a Tudatos vasarlok kérében
nagyobb, mig a Hezitdlok
és a Kétkeddék inkdbb eluta-
sitjak ezeket a termékeket.
A specialis PL-termékek
korében a cukormentes
alternativdk kiprébdldsi
aranya a legmagasabb.

A tejtermékek kategoria-
ban tovabbd a PL-vasarlok
kozel negyede igényel
valamilyen kiilonleges
alternativat (pl. zsirszegény,
lakt6zmentes stb.). Mdso-
dik és harmadik helyen

szerepelnek a gyiimolcs-, z6ldség- és sajt-termékka-
tegéridk, ahol szintén sokan keresik az alternativat
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,»A fogyasztok 37%-a
sajat megitélése szerint
nem vasarol PL termékeket,
amikor azonban egy megadott
markalistabol kellett kivalasztani
a kosarba

keriild termékeket, kideriilt, hogy
csupan 16%-uk nem vasarol sajat

markas termékeket.”

A NIQ NEMZETKOZI PL-KUTATASI RIPORTJA
TELJES TERJEDELMEBEN MAR MEGRENDELHETO!

Bovebb informacio: Padar Kata

nyujté (pl. bio, mentes
stb.) PL termékeket.

SEGITHETIADONTEST
A kutatds eredményei

j6 alapot adhatnak a sa-
jat markas termékeket
valasztok dontései mogott
hiaz6dé okok megértésé-
hez, ezaltal pedig a mar-
ka poziciondldsat segitd
stratégiak kidolgozasat
is el6segithetik. Tovabbi
részletek (pl. leginkabb
kedvelt PL markak) és
fogyasztasi mintdzatok,
Osszefliggések a magyar,

szlovak és cseh piacra vonatkozdéan mar elérheték
az NIQ szindik&lt kutatdsdban. {]

(N1Q Cl, Business Consultant, Kata.Padar@nielseniq.com).




TOPLISTA

A szépség- és
kozmetikaipart
érinto
legfontosabb
trendek 2024-ben

SZOVEG: SZEBENI KATALIN

A SZEPSEGIPARBAN JELENLEG KOMOLY, MELYREHATO
VALTOZASOK ZAJLANAK. A FIATALABB GENERACIOK
SAJATOS VISELKEDESE ES A SZEPSEGROL ALKOTOTT
ELKEPZELESE, A WELLNESS ES A SELF-CARE TERNYERESE,
VALAMINT A KOZOSSEGI PLATFORMOK FELTOREKVO
TRENDFORMALO EREJE MIND EROSEN BEFOLYASOLJA

AZ IPARAG JOVOJET. MIVEL A SZEPSEGPIAC - MIUTAN
KIHEVERTE A VILAGJARVANYBOL FAKADO VISSZAESEST

- EGYRE JOVEDELMEZOBB ES MEGHATAROZOBB,
DOLLARMILLIARDOS UZLETAG, VESSUNK EGY PILLANTAST
A JOVOBE: MELYEK A SZEPSEG- ES KOZMETIKAIPART
ERINTO LEGFONTOSABB TRENDEK 2024-BEN?



szépségpiac varhatban tovabbra is bizonyitja rugalmassagat, megmutatva, hogy Ujra és Gjra képes
talpra allni - s6t nyereségesen fejlédni és novekedni - gazdasagi turbulencia kozepette is. Ez egy
olyan iparag, amelynek a piacvezet cégektdl az A listas hirességekig mindenki részese szeretne len-
ni, j0 okkal. Nemrég a The Business of Fashion és a McKinsey and Company tanacsadé cég uj, k6zos
jelentést készitett, mely szerint az ipardg 6%-os 6sszetett éves névekedési ratara (CAGR) szamit 2022 és 2027
kozott. A McKinsey becslése szerint 2027-re a globalis szépségipar tébb mint 580 milliard dollaros kiskereske-
delmi forgalomra tesz szert, a szépségapolasi kiskeresked6k novekedési lehetdsége tehat egyértelmd.
Priya Rao, a The Business of Fashion vezetd szerkesztdje igy fogalmaz: ,Valtozasnak vagyunk tanui a fogyasz-
tok szépségrdl valé gondolkodasaban. Mar nemcsak a ruzsrol és a bérapolasrol van szd, hanem egy holiszti-

kus megkozelitésrél is, hogy ezek a termékek milyen érzéseket keltenek benniink 6nmagunkrol és a koriilot-
tunk léva vilagrol.”
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A mesterséges intelligencia és
a személyre szabott tanacsadas

A mesterséges intelligencia térhdditdsa aldl a szépségipar sem kivétel. Szamos
marka mar integralta és alkalmazza is az MI-t a szolgaltatdsaiban, leginkabb

a személyes tanacsadas terén, beleértve a bérelemzé algoritmusokat, a személyre
szabott bérapolasi rutinokat és az egyedi termékek el6allitasat. A trend tehat
abba az irdanyba mutat, hogy a markak igyekeznek egyre személyre szabottabb
élményt nyujtani s ezzel még jobb vasarlasi élményt biztositani. Jé példa erre

a Dcypher marka, amely a vilag elsd, teljesen a mesterséges intelligenciara

épuld alapozémarkaja. Vasarlaskor az els |épésben az Ml analizalja az arcbért

a kamerankon keresztiil, majd ennek megfeleléen 6sszeallit egy személyre szabott
alapozét, kifejezetten egyéni preferenciak szerint, amelyet a folyamat végén
megrendelhetlink. A személyre szabott vasarlas felé halad a trend, ez latjuk mas
szolgéltatasoknal is, példdul a Renude marka weboldalan vagy hazai példaként

a Rossmann Rutin online feliiletén, ahol a technika - egy szakért6i csoporthoz
hasonléan - gondolkodva képes pontosan azonositani a bérproblémak széles
skalajat, felmérni az ltalanos allapotot és létrehozni egy olyan bérapolasi rutint,
amely az 6sszetevékre 6sszpontosit, tobb markara vonatkozo termékajanlattal
kiegészitve.

BEYRHER ey S

YOUR PERFECT SKiN 1N & BOTTLE
Forvm s bt ol G e feewiit

»Cherry Cola Lips” és egyéb
viralis mikrotrendek

Eddig is sok volt, 2024-ben még tobb mikrotrend lesz. A kdzésségi médiaban, e e
P ) 7 . - Trands Raport 14

kilondsen a TikTokon és az Instagramon tobb kisebb-nagyobb beauty trend

van jelen egyidejlileg, melyek tobb szaz milliés megtekintést generalnak.

A Beauty Pie kozmetikai cég minden évben kézzéteszi a viralis k6zosségi trendek ! |

rangsorat, eszerint 2024-ben a legnépszer(ibb szépségtrendek kozé tartozik

a ,Scandi Hairline”, a ,Cherry Cola Lips”, a ,,Butterfly Bob”, az ,Espresso Makeup”

vagy a ,,Chocolat Milk Nails”. A féleg a Z generacié altal hasznalt kdzosségi

platformok megvaltoztattdk a kozmetikaipari divatiranyzatok aramlasat, sét,

a vasarldi szokasokat is. A TikTok és az Instagram ma mar elsopré befolyassal bir,

ha kozmetikai trendekrél van szé. A beauty brandek, az influenszerek és

avasarlékozonség szamara egyarant a legfontosabb platformokka

léptek el6, és ez a trend a kovetkezé években is folytatddni latszik.

Az alfa generacio is szinre lép

A Z generacio mellett mar az alfa is megjelenik a fogyasztok korében,

s ez hatalmas hatéssal lesz a markakra és a gazdasagra a kovetkezd években.
Ezt allitjak az Indu marka alapitdi is, akik kifejezetten szamukra hoztak létre
egy Uj markat, hogy olyan biztonsagos teret kinaljanak a tizenéveseknek, ahol
nyugodtan kisérletezhetnek a bérapolassal, illetve a sminkeléssel. ,A 2010

és 2025 kozott szliletett gyermekek a legid6sebbek az Alfa generacid tinédzserei
kozott, és bar még nincs vasarlderejiik, a markakat és termékeket egyre inkabb
a jov6beli vasarldk fiatal generdcidjara szabjak” - allitjdk az Indu tarsalapitdi

a Harper’S Bazaarnak adott interjdjukban. A két alapité gy latja, hogy

a szépségipar a fiatalabb generacié vagyainak, sziikségleteinek megfelel6
termékek kidolgozasara fog 6sszpontositani, ami 0j trend, hiszen a méarkak
korabban figyelmen kiviil hagytak ezt a korcsoportot.




Self Care/wellness felemelkedése

A wellness és a self care (énid8, dngondoskodas) kulcsfontossagl trenddé valt az elmult években.

A fogyasztdk olyan termékeket keresnek, amelyek nem csupan esztétikai célokat szolgalnak, hanem a testi és

lelki egészségiiket is tamogatjak, azaz a testapolas nemcsak a szépségrél, hanem a nyugalom és a kényelem
megteremtésérolis szol. A textdrak és illatok kiemelten fontos jellemz6ké valnak, ha termékvalasztasrél van szé.

A McKinsey jelentése szerint a fogyaszték tobbsége globalisan azt allitotta, hogy a kévetkezd évben névelni kivanja
a wellnesstermékekre és -szolgaltatdsokra forditott kiadasait. Az el6rejelzések szerint a wellnessipar globalisan
2022 és 2027 k6z6tt 10%-0s CAGR-rel fogja béviteni a kiskereskedelmi eladasokat, és ez a szépségapolast és

a wellnesst egyesitd termékkinalat novekedésében is megmutatkozik majd. A jelentés szerint féleg az alvast

és a szexualis életet tdmogatd termékek, a taplalékkiegésziték, valamint az egészséges életmddot tdmogatd

ételek és italok népszerlisége névekedni fog az elérejelzési idészakban.

NeuroGlow trend - az érzelmi jolét

Afogyasztok tehat a testi-lelki jolétet helyezik elétérbe. Ezt tamasztja ala a Mintel piackutaté cég legujabb globalis
felmérése is, amely szerint tobb trend is ebbe az irdnyba mutat. A szépségpiac kovetkez6 fejezetében, a NeuroGlow
trendben a mentalis jolét és a fizikai megjelenés egyre szorosabban 6sszekapcsolddik. Az olyan tudomanyagak példaul,
mint a pszichodermatoldgia (a pszicholdgiai jolét és a b6r egészsége kozotti kapcsolat feltarasa) és a neurokozmetika
(amely az idegrendszer és a b6r kapcsolatra 6sszpontosit), vilagszerte egyre népszer(ibbek a fogyasztok kérében.

A markak arra torekednek, hogy atfogd, holisztikus megkozelitést kinaljanak a szépséghez: javitsak a kiilsé megjelenést
és a mentalis és érzelmi jolétet, mindezt személyre szabottan, a legtjabb technoldgiak bevetésével.

Afejlett adatelemzés, a DNS-tesztek és a személyre szabott algoritmusok lehet6vé teszik a markak szédmara,

hogy a személyre szabott szépségapolasi termékeket az egyéni mentalis és fizikai szlikségletekhez igazitsak.

Kifinomult egyszeruség

A szépségiparban épp paradigmavaltas zajlik: a fogyasztdk egyre mérhetébben

a hatékonysagot és a funkcionalitast helyezik el6térbe az extravagans
csomagolassal és a feltliné marketingkampanyokkal szemben - deriilt ki a fent
emlitett Mintel-piackutatasbdl. A mai fogyasztok az atlathatésagot keresik:
dontéseiket inkabb a kézzelfoghatd eredményekre alapozzak, mintsem a prémium-
arazasra. Bizalmukat leginkabb a hatékonysagot aldtamaszté kutatasokkal, klinikai
vizsgélatokkal vagy tandsitvanyokkal lehet elnyerni, vagy a kozosség erejével.
Léteznek cégek, példaul a web 3 alapon miikédé Kiki World, amely - elséként -

a vasarldi korével kozosen egyiittmiikodve fejleszt az Ml segitségével termékeket.
Egy ,Uj kor minimalizmusat”, a ,kédolt luxus” dj hulldamat latjuk tehat, amiben a fogyasztok
figyelme a kiterjedt termékgyljtemény felhalmozasa helyett a gondosan kivalasztott, kivald
mindségl alapvetd termékek 6sszedllitasa felé tolodik. Ebbdl kovetkezik, hogy a cégek
leginkabb az élvonalbeli 6sszetevékbe és Gj technoldgidkba fektetnek majd be a vasarldi bizalom
megtartasanak érdekében.

Miszticizmus

Az érzelmi szépség fellendiilése segit megmagyarazni a miszticizmus térnyerését is. A boszorkanysag, kristalygydgyitas,
szammisztika, asztroldgia és a ritudlék soha nem latott népszerliségnek drvendenek. Az Ifop francia piackutaté cég
felmérése szerint a francidk 58%-a életkortdl fiiggetleniil vallja, hogy hisz legalabb egy altudomanyos diszciplinaban.
Afiatalok még hajlamosabbak e hiedelmekre - a 18-24 évesek 70%-a hisz legaldbb egy dltudoményban. A Harry Potter-
sorozat és az Alkonyat-trilégia mar régota jelzi a trend jelenlétét, igy nem csoda, ha ezek egyre gyakrabban szerepelnek
szépség- és wellnessrutinunkban. Ezt az is alatamasztja, hogy a TikTokon példaul a #chistaltok trend 2 milliardos
megtekintésnél jar. Ezt az Uj hullamot hasznalja fel igyesen példaul az Argentum Apothecary kozmetikai mérka,
amelyet a tarot ihletett, s amely a benniink rejl6 kiilonb6z6 archetipusok energiait jeleniti meg, ezzel segitve

a termékvalasztast. A spiritualitas felé torténd nyitast az magyarazza, hogy az utébbi évek valsagai a fogyasztokat,
féleg a fiatalabb generaciét mélyebben megérintették. A tarsadalmi megszoritasok és a bezartsaggal kisért vilagjarvany
rontotta az egyének gazdasagi, tarsadalmi és pszicholdgiai helyzetét, termékeny talajt teremtve ezzel a miszticizmus
felé torténd nyitasnak.



A fenntarthatosag kulcsfontossagu marad

Avirdgzd szépségtechnoldgiai piac az elérejelzések szerint az elkvetkezd 6t évben folyamatosan névekszik majd.

A Statista szerint 2026-ra eléri a 8,93 milliard dollar értéket, s egyre nagyobb igény mutatkozik a fenntarthatd
megoldasok irant. A kbvetkezd években a fogyasztok még jobban 6sszpontositanak az Gjrafelhasznalhaté és
Ujrahasznosithaté termékekre. Egy nemrégiben késziilt NielsenlQ -jelentésben a megkérdezettek 69 szazaléka
nyilatkozott Ggy, hogy a fenntarthatésag fontosabb szamara, mint két évvel ezel6tt, a fogyasztoknak pedig globalisan
78%-a vélte Ugy, hogy a vallalatokat kotelezni kellene a teljes ellatasi lancuk atlathatésaganak bemutatasara, hogy

a vasarlok tajékozottan donthessenek. ,,A kdvetkezd 10 év soran egyre szigoribba vald célok elérése érdekében
nagymértéki eréfeszitésekre szamitunk azoktdl a véllalatoktél, amelyek felismerik, hogy elj6tt a valsag ideje -
mondja Regan Leggett, az NIQ Foresight Leaderje. - ,,R6vid tavon a kénnyl nyereség a cél, de a jévében az nyeri

a jatékot, aki megfelel annak az Gj kovetelménynek, hogy lathatéva valjon a kibocsatas és az er6forras-felhasznalas

a teljes értéklancon. Ez hosszu tavi valtast igényel, és sokak szamara a jelenlegi miikodési modtol valo teljes eltérést.”

A napvédelem mint prioritas egyre fontosabb

ime, egy masik, szintén a bolygéval kapcsolatos jelenség: a 2023-ban vildgszerte tapasztalt
szélséséges hGség a jovében ,égetd” problémaként fogja felerdsiteni a fogyasztok érdeklédését
anapvédelem és a szépségdpolas irant. Itt az UV-védelem kiilénésen izgalmas

kategédria az innovacio szempontjabdl, mivel a fényvédé technoldgia

fejlédése konnyebbé teheti a mindennapi alkalmazas rutinjat.

Ez a kategéria a szakemberek szerint az éghajlatvaltozas

zavardé hatasaival egylitt minden bizonnyal

parhuzamosan fog fejlédni.

Epigenetika — harcban az idovel

Az epigenetika tudomanya azt vizsgalja, hogy a kdrnyezeti hatasok és mas
tényezék miként befolyasoljak a gének miikodését, a kozmetikaipar pedig az
eredményeket az 6regedési folyamatok lassitasaban alkalmazza. A bérapolas
terén az epigenetikai kutatasok egyre komolyabb érdeklédésre tartanak szamot,
igy nem csoda, hogy a legnagyobb kozmetikai cégek is komoly 6sszegekkel
szalltak be a kutatasba és a termékfejlesztésbe. ,,A hosszu élet iranti vagy

az egyik leggyorsabban novekvé igény a szépség- és wellnessiparban.
Afogyasztok érdeklédése a biohackelés és az életkor-visszaforditasi eljarasok
irdnt soha nem l4tott csticson van” - mondta a Harper’s Bazaarnak adott
interjijaban Justin Boxford, az Estée Lauder globalis brand elndke.

Forrds: Harper’s Bazaar



ALCOPOP & ALCORAP: FORDULOPONT ELOTT A SZESZIPAR?

Mar Snoop Dogg
és Dr. Dre is
a ready-to-drink
piacon kruazol

SZOVEG: MOLNAR PETER

PONTOSAN 30 EVVEL AZ IKONIKUSSA VALT ,,GIN AND JUICE” KISLEMEZUK MEGJELENESET
KOVETOEN A RAPPER SNOOP DOGG ES PALYATARS-PRODUCERE, DR. DRE ISMET OSSZEALLTAK
EGY, A ZENEIPARTOL IGENCSAK TAVOL ESO PROJEKTRE. KONNYEN LEHET, HOGY A Z GENERACIO
HAJTOTTA ALCOPOPPIACON DEBUTALO RAPPEREK NEVET A FIATALABB KOROSZTALYOK
GRAMMY-DiJAK HELYETT INKABB ALUDOBOZOKHOZ KOTIK A JOVOBEN. A GIN & JUICE EGY
GETTOBLASTERNEL IS EROTELJESEBBEN HIRDETI A NEMZETKOZI ITALPIAC
FORRADALMI ATALAKULASAT. ITT A FORDULOPONT?

évvel ezeldtti, emlékezetes félidei fellépésiiket
kovet6en Dr. Dre és Snoop Dogg parosa visz-
szatért a Super Bowlra. A fél vilag figyelmétdl
ovezett halftime show helyett a hirek szerint
ezuttal a Las Vegas-i Super Bowl afterparty meglepe-
tésfellépdbi kozott tlintek fel. Az igazi meglepetést mégis
az jelenti, hogy a rapperek a tavasszal 4j termékkel je-
lentkeznek az amerikai italpiacon: a Gin & Juice By Dre
and Snoop tavaszi piacra dobasaval az innovativ befek-
tetésekre eleve fogékony paros a ready-to-drink (RTD)
szegmensben rejlé potencialt szeretné kiaknéazni.
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CSUCSON AZ ALKOHOLOS ES ALKOHOLMENTES
ALUKOKTELOK

Dre és Snoop biztosra mennek. A Covid-jarvany alatt

a karantén és a lezdrdsok radikalis valtozasokat hoztak

a fogyasztasi szokasokban, ami a szeszipart is behatéan
érintette. Az atalakulas azdta tovabb gyorsult, még a legna-
gyobb nemzetkozi szereplok is érzékelhetéen megmozdul-
tak a fogyasztasi trendek nyomasara. A fogyasztok pedig
egyszerre katalizatorai és célkozonsége a folyamatoknak.
A hagyomdnyos kategdriahatarok elmos6dasaval parhuza-
mosan az italgyartds leginkdbb - egy aludoboz formdjaban



- kézzelfoghatd trendje harom bettivel foglalhat6 6ssze: RTD.
A ready-to-drink elére kevert alkoholos - és alkoholmen-
tes - koktélok kézenfekvé valaszt adnak az elmult években
megjelent piaci kihivasokra, magukban hordozva mindazt
a kreativitdst és kisérletez6 kedvet, ami a fiatalabb koroszta-
lyok szamdra (is) kedves. Aligha véletlen, hogy a csurig telt
italhtit6kbe, roskadozé aruhdzi polcokra érkezd Gin & Juice
By Dre and Snoop mdr a piacra dobdsat megel6z6 PR-kam-
panyban is érzelmi hirokat penget: ,,Egyiitt mindig arra t6-
reksziink, hogy varazsoljunk valamit, szeretjiik kreativnak
érezni magunkat, és minden, ami ezt a terméket koriilveszi,
azigazdn mivagyunk” - igy Dr. Dre.

ALCOPOP ES ALCORAP

Az 4j terméket a branding szempontjabdl is tokéletes
idézités jellemzi. Hairom évtizede jelent meg Snoop Dogg
raptorténeti alapvetésnek szamité bemutatkozé albuma
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(Doggystyle), rajta a Grammy-jel6lést is bes6pré ,Gin
and Juice”-szal. Az album és a dal zenei producerét agy
hivtak, Dr. Dre. ,Szenvedély van mogotte, bardtsag,
szeretet és egy szubkultira. Arra téreksziink, hogy
minden, amit csindlunk, parddés legyen, és szeren-
csére a legtobbszor célba is taldlunk” - nyilatkozta

a rapper-producer immdr a 30 évvel kés6bb debiitdls,
dobozos Gin & Juice-rél.

A sajtéinformadcidk szerint a prémiumgin-alapu RTD
megjelenésekor varhatéan négy kiilonb6z6 izben -
citrus, dinnye, maracuja, sargabarack - keriil a bol-
tokba. Az aludobozok lowrider ihlette dizajnjat Ini
Archibong vildghir( formatervezd készitette, a forgal-
mazasért az Egyesiilt Allamok legnagyobb italforgalma-
z6ja, a Southern Glazer's Wine and Spirits felel. Snoop
Dogg szerint a termék legfontosabb Gsszetevéje mégsem
a fenti profizmus, hanem a szeretet, ami évtizedek 6ta
Osszekoti 6ket Dr. Drevel.

»Egy harminc éve tarté kapcsolatban az emberek
gyakran mar nem is beszélnek egymassal, ki nem
allhatjak egymast, igyhogy t6k jé olyan emberekkel
egyiitt dolgozni valamin, akikkel tényleg szeretjiik egy-
m4ést” - nyilatkozta Snoop Dogg a Gin & Juice kapcsan.
A rappernek egyébként nem ez az elsé élelmiszeripari
vallalkozasa. A Broadus Foods - a zenész polgari neve
Calvin Cordozar Broadus Jr. - nemrég azzal keriilt a hi-
rekbe, hogy forgalmaz6 Post Holdings és a Walmart az
aruhdazi polcok helyett a raktdrban parkoltatta a Snoop
Cereal gabonapelyhet.

READY-TO-DRINK? A VILAGMARKAK MEGMOZDULNAK
A 2020-as évek elején végérvényesen meger6sodd
RTD-kategéria ma mar a legnagyobb italgyartok port-
féliéjaban is fontos szereplének szdmit, esetenként
vilagmarkdk kollaboraciéit hozva. ,,A hagyomdnyos
kategoériahatarok elmosddtak és a falak végleg leomlot-
tak, ez pedig arra késztette az alkoholmarkdkat, hogy
belépjenek az alkoholmentes térbe - és forditva is” -
foglalta 6ssze a helyzetet Matt Hughes, a Franchise Equity
Partners tdrsalapit6ja az amerikai Food-Dive-nak.

A legnagyobb piaci szerepldk, igy a Coca-Cola alcopop-
nyitdsa egészen 2017-re nyulik vissza: ekkor vasarolta
meg az Uditdital-orids a mexikdi Topo Chico dsvanyviz-
maérkdt. Az amerikai délre - f6leg Texasba - hamar be
is tért a Ranch Water, ami tequilabdl, lime-bél és Topo
Chico szénsavas dsvdnyvizbél all. Ot évvel késSbb

a Coca-Cola els6 nagyobb kollaboriciéja is Mexikéban
debiitalt: a Jack Daniel’sszel a k6zép-amerikai orszag-
ban dobtédk elszor piacra a Jack&Coke-ot, amelyet
2024-ben az Absolut Vodka&Sprite kovet.

A trendeket figyelembe véve vélhetGen sem az Abso-
lut Vodka brandet tulajdonlé Pernod Ricardndl, sem

a Jack Daniel’s mogott 4116 Brown-Forman Corpora-
tionnél nem bantdak meg az tiditéital-6ridssal kotott
frigyet. S6t, a Brown-Forman éppen tavaly év végén
jelentette be a korabban 20 éven at a portféliéjaba tar-
toz6 Finlandia vodka eladasat a Coca-Colanak.

Ugy tlinik, a hatdrok tényleg egyre jobban elmosédhat-
nak a jévében, ahogyan azt Hughes jésolja.

MAR MEGINT A Z GENERACIO...

Szakérték szerint az italpiac forradalmi dtalakulasa
mogott els6sorban a Z generacié ,kisérletez6” alkohol-
fogyasztdsa all. A fiatalok formaljak a piacot.

»A Z generacid tobb hangszeren is jatszik egyszer-

re” - nyilatkozta a Dive-nak Spiros Malandrakis, az
Euromonitor International vezets szeszipari elemzéje.
Az észrevétel rendkiviil taldlé, miutdn egybehangzé
kozvélemény-kutatasok szerint a legfiatalabb alkoho-
1iz416 korosztalyt egyardnt jellemzi a kisérletezd kedv
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MIERT ISZNAK A FIATALOK?

Egy amerikai kutatas szerint a Z generacié tagjai az
egyetlenek, akik hetente atlagosan csak 3 alkoholos
italt fogyasztanak, mig az Y és az X generacio, valamint
a baby boomerek

A kozvélemény-kutatdasok megerGsitik a Z generaci-

0s fogyasztdk aggodalmait a ,hang-xiety”, azaz az
alkoholfogyasztas és a masnapossag mentalis egész-
ségre gyakorolt hatdsa kapcsén. Osszességében mégis
minden masodik amerikai jelezte, hogy 2024-ben
azért csokkenti az alkoholfogyasztasat,

hogy pénzt spéroljon meg.

és a félelem az alkohol mentalis egészségre gyakorolt
negativ hatdsaitdl.

Az ezredfordulé kornyékén sziiletettek médra az Egyesiilt
Allamok torvényei szerint is javaban alkoholizdlhatnak,
igy a Z generdcid italpiacra gyakorolt hatdsa folyama-
tosan novekszik. Egyes kdzvélemény-kutatdsok szerint
ugyanakkor a ,Gen-Z” kozel egyharmada - sajat beval-
ldsa szerint - egyaltaldn nem fogyaszt alkoholt, ami
igencsak feladja a leckét a szesziparnak. Mindez néhdny
év alatt ki is termelte az alacsony alkoholtartalmd,
ugyanakkor elképesztben széles iz-, szin- és alkoholkom-
bindcidéban elérheté RTD-k aranykorat.

ElemzG8k szerint a szegmens ahhoz is hozzasegiti az al-
koholipar nagyagyuit, hogy egyre nagyobb teret enged-
jenek az alkoholmentes kisérleteknek és a piacteremtd
prébalkozasoknak. ,Evtizedek 6ta kapcsolatban vagyok
a szeszipar legnagyobb szerepldivel, de amikor manap-
sag beszélgetek veliik, keriilik az alkoholtémat - tette
hozza a fent idézett Food Dive-nak Malandrakis. - Mind-
annyiuknak az a célja, hogy dltalanos italgyarté6 cégekké
valjanak [...], és ez a jovében csak er6sodni fog.”

SORRE BOR, NEVERMORE?
A 7 generacié tagjai szamdara ma mar semmi hipszter
nincs a kislizemi s6r6kben, sét a hipszter sz6t sem igen

46 [/ STORE INSIDER

hasznaljak. igy (is) 6sszefoglalhat6 az a kihivds, amely-
lyel a szeszipar legnagyobb szerepldi vildgszerte egyre
inkdbb szembetaldljak magukat. Megnétt az igény az
Uj hivészavakra és termékekre, amelyek dinamiku-
san alkalmazkodnak a filatalok dinamikusan véltozé
fogyasztdsi szokdsaihoz. De mit is jelent mindez az
RTD-portfdlion kiviil? Sok jot aligha.

Az alacsony alkoholtartalmd, illetve trendi alkoholmentes
italok térnyerésével nagy bajba keriilhet a sor- és borszek-
tor. A kordbbi évtizedekben generdcidk alkoholfogyaszta-
sdban meghatarozd szerepet jatszo italok egyre kevéshé
szamitanak érdekesnek a fiataloknak. Még Németor-
szagban is visszaesett a sdrfogyasztas. ,Ezek a termékek
azt a demogréfiai réteget célozzdk meg, amely a kordbbi
évtizedekben a nagyivok kozé tartozott. Ez az egész a j6-
zansagfokuszi, kivancsi életmddvaltassal hozhaté Gssze-
fliggésbe.”

Spiros Malandrakis szerint a legfiatalabb eurdpai fogyasz-
toknal megfigyelhetd trendek az Egyesiilt Allamokba is
begytrilizhetnek, mikdzben az amerikai alkoholfogyasztasi
kultarat a latin-amerikai parlatok is egyértelmtien befo-
lyasoljak. Az elemzések egyeldre ellentétes jovot josolnak

a parlatoknak, amelyek akar a hattérbe szoruld sor- és
borfogyasztasbdl is profitalhatnak. A koktélok - és mock-
télok - mellett a Z generacio részérél az exkluziv parlatok,

a mindennapi luxus irdnt is mutatkozik egyfajta igény.

A gazdasagi nehézségek ugyanakkor a gyartokat és a fo-
gyasztokat is egyre kiszolgaltatottabb helyzetbe hozzak,
generdcids kiilonbségektdl fiiggetleniil. Az egészségtuda-
tossagon feliil 6sszeérnek a korosztdlyos igények a meg-
élhetési koltségek csokkentésében: 2024-ben minden
masodik amerikai tervezi az alkoholfogyasztas visszafo-
gasat sporolds miatt. ,Az elmult 2000 év szesziparanak
legnagyobb kihivasat latjuk magunk el6tt” - vont dramai
mérleget Spiros Malandrakis a FoodDive-ban. H]
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NSV Macha Terigaki - =
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Hozzdvalok két személyre S e

« 2 csomag Nissin Soba Teriyaki tészta, 300 g marhahs, 2 ek sotét szdjaszész, 1 ek barna cukor,
1 ek kukoricakeményitd, 1 ek zsiradék, 50 g gyombér, 1 csokor Ujhagyma

Elkészités

Forraljunk fel 400 ml vizet egy serpenyében, majd tegyiik bele a 2 csomag tetszdleges méretre tort tésztét, és fozziik készre. Addig amig a tészta elkésziil, a
vékony szeletekre vdgott marhahdst tegyiik egy talba és keverjiik dssze a szdjaszosszal, barna cukorral és a kukoricakeményitével. Ezutdn egy serpenydben
elkezdjiik siitni a beizesitett marhahdst. Mikor mar majdnem elkésziilt hozzadjuk a kordbban zsiradékon lepiritott gyombért, a felszeletelt ijhagymat, a csomagban
taldlhatd fliszert, a teriyaki szészt és a legvégén a kifdzott Soba tésztat. Talalaskor Ujhagymaval diszithetjiik!
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BRAND/ mutasd meg, ki

dolog, ami nincs
a névjegykartyamon

LHISZEM, HOGY A POZITIV EMBEREKKEL VALO
IDOTOLTES LENDULETET AD”

AZ UJ EMBEREKET, KOLLEGAKAT LEGINKABB A TARGYAIKON ES SZOKASAIKON KERESZTUL LEHET MEGISMERNI.
ROVATUNKBAN MOST SLANICZNE MOLNAR ILDIKO, A METRO KERESKEDELMI KFT. MARKETING- ES KOMMUNIKACIOS
VEZETOJE MUTATKOZIK BE RENDHAGYO MODON AZ ALTALA FONTOSNAK TARTOTT DOLGAIN, HOBBIJAIN
KERESZTUL. AZ ALTALA MEGJELOLT 5 TEMABOL KIDERUL, HOGY ILDIKO SZAMARA NEMCSAK AZ A FONTOS, HOGY
MINEL TOBB POZITiV SZEMLELETU EMBER VEGYE OT KORUL, HANEM ARRA IS TUDATOSAN TOREKSZIK, HOGY
NE A PROBLEMAKRA, SOKKAL INKABB A MEGOLDASOKRA KONCENTRALJON

MIND A MUNKABAN, MIND A MAGANELETBEN.

SLANICZNE MOLNAR ILDIKO - Névjegy

MUNKAKORI FELADATAI:

2019-t6l dolgozom a METRO-nal, 2023 oktdbere ota
pedig a marketing- és kommunikacios vezetd
pozicidéban felelek a cég brandépitéséért,
marketingkommunikacioéjaért, kiilsé

és bels6 kommunikacidjaért,
arendezvényszervezésért

és a digitalis marketingért.

LEGNAGYOBB KIHIVAS:

AMETRO 2021-ben megkezdett nagykereskedelmi
atalakuldsa marketingteriileten is szamos
valtoztatast, fejlesztést, rugalmassagot

kivant és kivan még a mai napig.

AMIRE A LEGBUSZKEBB:

Atudatosan elkezdett markaépités mara
szamszerUsitheté eredményeket is hozott.

Egy év alatt a célcsoportban a METRO spontén
markaismertsége tobb mint 30%-kal emelkedett.

ISKOLAI VEGZETTSEG:
BGE marketingspecializacid, Corvinus Egyetem
nemzetkozi kapcsolatok szak

NYELVISMERET:
angol, német

KETTO

UTAZAS

EGY

POZITiV EMBEREK

Az elmult években kiilonésen
fontossa valt szimomra, hogy
pozitivemberekkel vegyem koriil
magamat, erre a mostani csapatom
Osszedllitdsandl is nagy hangsulyt
helyezek. A pozitiv emberek inspi-
raljak és motivaljak egymast, jobban
teljesitsenek és kitartdbbak a céljaik
elérésében. A marketing teriiletén
szerintem ez kifejezetten fontos.
Hiszem, hogy a pozitivemberek-
kel val6 id6tsltés lendiiletet ad.
Olyan emberekkel szeretek egyiitt
dolgozni, akik motivdldak, szeretik
a szakmajukat, és példaul nemcsak
elméletben tudjak, hogy mi az asz-
szertiv kommunikacié.

Alegnagyobb hobbim az utazds, mindegy, hogy a cél természeti latvanyossag vagy épp
egy varos megismerése. Szerencsésnek mondhatom magam, hiszen szimos orszdgbhan
jartam mar. Nagyon szeretek felfedezni orszagokat, igy barangolni egy-egy varosban,
hogy nemcsak a turistalatvanyossiagokat fedezem fel, hanem kevésbé ismert negyedeket
is. Szerencsére a csalddom is partner ebben, igy a gyerekeink is sokfelé jartak mar a vildg-
ban. Nagyon biiszke vagyok, hogy ezt megadhattuk nekik, mert a vildgot felfedezni taldn
alegnagyobb élmény az életlink soran. Hosszu érakat tudok t6lteni azzal, hogy megter-
vezzek egy utazdst, mar a tervezés fazisat is nagyon élvezem. Az elkovetkezd két évre az
uti célok mar megvannak.
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. egy nyelvet
beszeélunk

Egy jé siiti sose rossz - én nemcsak enni, de késziteni is
szeretem, az édesszaju csalddom legnagyobb 6romére.
Nagyon kikapcsol a siités-fézés, és talan

a legjobban stiteményeket
szeretek késziteni.

Ha egyszer ugy dontok,
valami sajét vdllalkozdsba
fogok, szinte biztosan

koze lesz a siiteményekhez,
a kavéhoz vagy az utazashoz.

NEGY

MEGOLDASOK
Taldn elcsépelt, de tényleg folyamatosan valtozd kdrnyezetben
éliink és dolgozunk, ezért is igyekszem folyamatosan fejleszteni

magam abban, hogy a problémak helyett tudatosan a megoldasokra

koncentraljak. Szerintem a ma emberének nincs ideje a nehézségek- 1 )5992024060609
re koncentralni, rdadasul ez rengeteg energiat emészt fel. Amikor

amegolddsokra 6sszpontositunk, sokkal konnyebben tudunk

kreativ és hatékony megolddsokat taldlni a felmeriil6 problémékra.

Igyekszem ezt a magénéletemben és a szakmai munkamban is

szem el6tt tartani.

oT
NORDIC WALKING
Az FMCG kommunikacio

szalértoje

A 30-as éveim elején kezdtem bele
anordic walkingba. Ennek a sportnak
az altaldnos megitélése Magyarorsza-
gon még mindig az, hogy ez az idGsek
sportja. Azt gondolom, ezt tipikusan
azok mondjak, akik sosem prébaltak.
A nordic walking rendkiviil sokol-
dald sport, és jétékony hatdssal van
mind a fizikai, mind a mentdlis
egészségre. Kiméli az izlileteket,
csokkenti a stresszt és egyben
hatékony kaldriaégetd. Mindez
pedig friss levegdn, a szabadban
térténik, ami kiilonésen értékes
egy olyan embernek, mint én
vagyok, akinek szinte minden
természetkozeli tevékenység
energiat ad.

www.starski.hu



MAGYAR FELHASZNALOK AZ AKCIOKROL
FS PROMOCIOKROL INFLACIO IDEJEN

,<Kivezettiink, bevasaroltunk és
megebédeltiink. Még igy is jol jartunk
és szorakoztunk is egy kicsit”

SZOVEG: BAUER ZSOFIA PHD, SZOCIOLOGUS, AZ YNSIGHT RESEARCH KUTATASI IGAZGATOJA
ES A BUDAPESTI CORVINUS EGYETEM SZOCIOLOGIA DOKTORI ALUMNAJA

A PROMOCIOK ES AKCIOK HOSSZU IDEJE A KISKERESKEDELEM ES FOGYASZTOK KOZOTTI
DINAMIKUS KAPCSOLAT FONTOS ELEMEI. EZT MI SEM TAMASZTJA ALA JOBBAN, MINT
HOGY AZ ARLESZALLITASOK, AKCIOK ES PROMOCIOK KIEMELT TEMAI A KOZOSSEGIMEDIA-
DISKURZUSOKNAK. REGOTA TUDJUK ES VIZSGALJUK, HOGY VALLALATOK SZAMARA
EZEK A MARKETINGESZKOZOK NEM CSUPAN ROVID TAVU ELADASOSZTONZESI CELOKAT
SZOLGALNAK, HANEM HOSSZU TAVON IS BEFOLYASOLHATJAK
A FOGYASZTOK VASARLASI SZOKASAIT. AZONBAN KEVESEBB OLYAN KUTATAS KESZULT,
AMELY AZT NEZNI, HOGY A FOGYASZTOK MILYEN VELEMENYEKET FORMALNAK AZ EGYES
PROMOCIOKROL, MIKENT BESZELNEK ROLUK AZ ONLINE TERBEN. 2023-BAN A MAGYAR PIACON
A PROMOCIOK ES AKCIOK JELENTOS HATASSAL VOLTAK A FOGYASZTOKRA,
ALAKITVA A VASARLASI DONTESEIKET ES PREFERENCIAIKAT.

2023-ban a korabbi évekhez képest sokkal tobb fogyasz-
ténak okozott gondot a megszokott termékek megvasar-
lasa, mint kordbban. A kiemelked6 inflacié miatt ke-
vesebb vagy alacsonyabb mindségi termékek keriiltek
a bevasarlékocsiba, nagyobb beruhazasokat pedig vagy
elhalasztottak, vagy meghatarozott idépontra, el6re
ismert akcidkhoz iddézitettek. Vizsgalatokbdl tudjuk,
valamint a k6z0sségi médiaban megjelend adatok is azt
tdmasztjdk ald, hogy a promécidk és akcidk 2023-ban je-
lentds hatdssal voltak a magyar fogyasztok vasdrldsaira.

PROMOCIOKHOZ IDOZITETT FONTOS VASARLASOK
Az arérzékeny vasarldk értékelték az drleszallitaso-
kat és kuponokat, mig a hiiségprogramok és online
flash sale-ek erGsitették a vasarloi elkotelezettséget.
Azok az arleszallitdsok, akcidk, amelyekre pedig el6re
szamithatnak (pl. Glamour-napok, Black Friday, Cyber
Monday), meghatdroztak a fontosabb vasarldsok idézi-
tését. Kifejezetten jellemz6 példaul, hogy a kardcsonyi
ajandékokat, de a késébbi sziiletésnapi meglepetéseket
is Black Friday alkalmadval vdsdroljak meg.

A hétkoznapi, kisebb bevdsarlasokndl is arrél szamoltak
be a felhaszndldk, hogy nagy tételben, Gn. ,bulk”-ban

50// STORE INSIDER

vasarolnak be akkor, amikor a termék akcids, majd
lefagyasztjak, kiadagoljak.

AKOZOSSEGI MEDIA FOKOZTA AZ AKCIOK HATE-
KONYSAGAT

Az akcidk és promoécidk vilagaban a kozosségi média
funkcidja tobbréti. Egyfeldl része a marketingmix-
nek, azaz a k6z6sségi média tovabb fokozta a promé-
cidk és akcidk hatékonysdgat a magyar fogyasztok
korében. A vallalatok aktivan haszndltak a Facebookot,
Instagramot, Twittert és mas platformokat az in-
terakcid és kapcsolatépités érdekében. Az influencer
marketing egyre népszer(ibbé vélt, mivel a befolydsos
személyiségek hiteles ajanldsaik révén nagy hatdssal
voltak a fogyaszt6i dontésekre. MdasfelSl az online tér
lehetGséget is biztosit a felhaszndléknak, hogy akti-
van hangot adjanak véleményiiknek az egyes cégek
marketingtevékenységével kapcsolatban.

DISKURZUSSAL INDUL, AKTiV BEVASARLOKOZOS-
SEG LESZ BELOLE

Erre épitve kutatdsunkban a 2023-ban publikalt diskur-
zusokat vizsgaltuk a netnografia moédszertanaval, arra
keresve a valaszt, hogy akcidk és promoécidk kapcsan



mirdl szélnak a diskurzusok, melyek azok a témadk és
praktikak, amelyek megjelennek az online térben.

A kozosségi média - ahogyan latni fogjuk - nemcsak in-
formaciétovabbitasra szolgal az akcidkrdl, hanem aktiv
kozosségkovacsold is, amely segitségével a csoportok
kilépve a virtudlis térb6l akdr bevasarlokozosségekké is
alakulhatnak.

AVIRTUALIS BESZELGETESEK LENYOMATAI

Ezek a jelenségek miként latszanak az online térben?

A k6z6sségimédia-beszélgetések trendjében egyszerre
lathatunk emelkedd tendenciat, valamint éles kiugrasokat.
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Az dbrdk forrdsa: Ynsight Research

A novekvd tendencia egyfel6l arra utal, hogy az infla-

ci6 és megélhetési valsdg miatt egyre inkabb kozponti
kérdéssé valik, hogyan tudnak jé 4ron a megszokott vagy
megfelel6 termékekhez jutni a felhasznalék.

A kiugrasok pedig a fent mar emlitett id6zitett vasarld-
sokra vonatkoznak, kuponnapokra, Black Fridayre és
Cyber Mondayre. Ilyenkor jél latszik, hogy megélénkiil
a diskurzus, névekszik a beszélgetések szama, ahogy

a felhaszndldk egymast is tajékoztatjak a j6 akcidkrdl,
valamint kiszurjak azokat, amelyek csak a spérolas illa-
zi6jat keltik.

Erdekessége ezeknek a beszélgetéseknek, hogy van a fel-
haszndléknak egy kiemelten érdekl6dé és edukdlt része,
amely szinte azonnal be tudja azonositani a ,kamu akci-
6kat”, és amellett, hogy értesiti errdl felhaszndlétarsait,
rogton ajanl masokat. Ok rutinosan mozognak az dr-ssze-
hasonlitd oldalakon, behatdan ismerik az akcids ujsagok
és kataldégusok tartalmat - valamint a szdmukra elérhetd
boltok kindlataval is tisztdban vannak. A figyelt akcids
ujsagok, weblapok, hirlevelek k6z6tt nemcsak magyarok,
hanem kiilf6ldiek is fontos szerepet toltenek be.

A LEGELHIVATOTTABBAK MEG KULFOLDRE IS
BEVASARLOTURARA INDULNAK

Izgalmas, hogy a magyar kinalat mellett egyértelmtien
konkurencia a kiilfold. A kiilf6ldi webshopok mar egy
ideje népszeri témadi ezeknek az online diskurzusoknak,
azonban az drtudatos felhasznaldk esetében egyre
fontosabb téma a kiilféldi nagybevdsarlas. Az online
Facebook-csoportok vagy Reddit kozosségek tagjai
kozott kialakult az a gyakorlat is, hogy a virtudlis kibe-
szélécsoportokbdl valds offline bevdsarlékozosségek
alakulnak. Megbeszélik, megszervezik, kitaldljak, mely
orszagba, boltokba mennek, melyek azok az akcidk,
amelyeket kihaszndlnak Gtjuk sordn. Az sem feltétleniil
akaddly, ha valamelyik tag nem tud csatlakozni, beva-
sarolnak neki. Természetesen ezeknek a ,tirdknak”

a megszervezése a leglelkesebb és legelhivatottabb
felhasznaldkra jellemz6.

,»Elsé kép Szlovdk Lidl. Applikdcioval (2-3 havi fogyasztdsunk
ketténknek).”

“57,12€ + banki kezelési koltseg (eddig ilyen nem volt) =
66,82€. Hetfon vdlt dt a bankom, de 380 forinttal szdmolva
25 392 forint (+ kb. 2500 forint benzin, de hazaiba utazva is
kb. ennyi lenne. Kilométerben ugyanannyi tdvolsdg, hatdr
mellett lakok). 25 049 Ft lett. ...Nem tudom, hogyan lehet
két szomszédos orszdg kozt ekkora kiilonbség...”

»Hiisokat is nézegettem, de viszonylag kevés hiist esziink, nem
vettemn meg kint, de mire hazaértiink, mdr fizikai fdjdalmaim
voltak egy jo porkoltre, igy beugrottam a helyi boltba.”

»Az Osszes hiisfélére nézve 2-6€ kozt mozogtak az drak,
de nem elemeztem ki helyben, csak dtfutottam a hiitésoron.”

Youtube
11%
Twitter
58%

Reddit
10.9%

Facebook
77%

STORE INSIDER //51



VELEMENYEK KULONBGZG PROMOCIOS TIPUSOKROL
Az aldbbiakban végignéziink néhdny relevdns és izgal-
mas promdciés format, amelyrél véleményt formalnak
az online felhasznaldk.

Arleszdllitdsok és kuponok:

Az érdekl8d6 felhaszndldk minden részletét isme-

rik az akcidknak, a kuponoknak, a kuponnapoknak.

A csoportokban nemcsak felhivjak a figyelmet azokra,
amelyek a legjobban megérik, hanem folyamatosan zaj-
lik a felhaszndldk k6zott a cserebere - szivesen segitik
tarsaikat. A szokdsos csoportokon kiviil alakulnak
olyan kisebb online k6z4sségek is, amelyek csak ezekre
a cserékre alapulnak.

»Sajnos nem tudom most anyagi okokbdl kihaszndlni
a kuponomat - szivesen megosztom priviben.”

Hiiségprogramok és pontgyiijtés

A felhaszndldknak - elsGsorban a kifejezetten drtuda-
tosak szdmara - mara alapvetd elvaras a hiiségprogra-
mok és pontok gyijtése. Kifejezetten értékelik azokat
a boltokat, példaul a dm, ahol tobbszoros pontot adnak
vasarlasuk utdn. A hiiségpontok felhaszndldsat tuda-
tosan tervezik meg és biiszkélkednek kozosségilikben
teljesitményeikrdl.

»Ldtjdtok megeri a dm-kdrtydt folyamatosan haszndlni -
a sokszoros pontgytjtés miatt a nagybevdsdrldsom (de ez
tényleg nagy, az Osszes gyermek pelenkdja, mosékapszu-
ldk és légfrissitdk) és nézzétek alig fizettem — egy heti
kisteszko sem kevesebb.”

MODSZERTAN

Fogyasztoi tudatossadg és fenntarthatésdg

2023-ban egyre hangsulyosabba valt a fogyasztok tuda-
tossdga, kiilondsen az élelmiszeriparban. A vallalatoknak
ebben az évben meg kellett taldlniuk az egyensulyt az
arkedvezmények és a fenntarthatésag kozott. Ezzel az
artudatos felhasznéldk jarnak jol. Egyre t6bbszor téma,
hogy milyen j6 arakat lehet kifogni a lejaratk6zeli termékek
vélasztasaval.

Azok a felhaszndldk, akiknek sikeriil munchos vagy akar
Lidl-boxot szerezniiik, biiszkén posztoljak - részletezve,
hogy a megoldassal milyen jol jartak. A pénztarcakimélés
mellett a felhasznaléknak pozitiv érzése van amiatt is,
hogy nem vész kdrba az értékes élelmiszer, igy kiilonosen
biiszkék tudnak lenni.

»--- VOIt itt téma a Munch. Akik nem voltak eddig elégedettek
vagy nem ismerik, hdtha egy jo Otlet nekik.”

»Hdrom csomagot vettem, Osszesen 3000 forintért kaptam
9000 forintnyi terméket. Majdnem hdrom egyforma csomag,
de mindent imddunk beldle, igy napokra meglesz a joghur-
tadagunk, szaldmi- camambert sajtokbdl a reggeli vacsora, €s
a kovetkezd két napban a »kardcsonyi gyomorgyaldzds« eldtt
még saldtdnak valo is béven akad az ebédek mellé. Maximdli-
san elégedett vagyok, szuper Munch, a helyen is kedvesek vol-
tak, pikk-pakk megkaptam az eldre Osszekészitett csomagokat.”

Osszességében elmondhatd tehat, hogy a megélhetési valsig
és a magas inflacié atalakitotta az online felhasznéldk pro-
moécidkhoz és darengedményekhez vald viszonyat - feltétellé
és elvardssa valt a kereskedGkkel, vallalatokkal szemben, hogy
a megfelel$ drengedményekkel tartsdk meg vasarléikat. B]

A netnografiai kutatas a Talkwalker k6zosségi

média monitoring eszk6éz hasznalataval késziilt.
A téma szempontjabél relevans diskurzus 6ssze-
gylijtése kulcsszavas kereséssel tértént, a cikk-
ben foglalt megallapitasok algoritmusalapu
elemzés, majd egy azt kovet6é manualis mélye-
lemzés soran fogalmazddtak meg.
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Uj Zewa ECO Comfort -
Természetesen puha és gyengéd

100%-ban ujrahasznositott, fehéritésmentes papir,
ujrahasznosithato és csokkentett CO2-kibocsdtasu csomagolas.

Apro tett a kornyezeteért.

I
Naturally Soft and Gentle 3


https://www.zewa.net/hu/termekek/toalettpapirok/szaraz/uj-zewa-eco-comfort/




Termékajanlo

BEIERSDORF KFT.

NIVEA LUMINOUS630 EVEN
SKIN TONEOLA)
- SZERUM TESTRE, 100 ML

Az olaj tartalmu formula a Beiersdorf altal kifejlesztett
Luminous630® &sszetevével segit kiegyenliteni a bértd-
nusbeli kiilonbségeket, és jelentésen csékkenti a stridk,
napfoltok és pigmentfoltok lathatdsagat.

48 dran at tartd hidratalast biztosit bérének, e mellett
lathatéan csokkenti a terhesség, hormonalis és sulyvalto-
zasok altal okozott stridk megjelenését. Segit megeldzni
az (j striak kialakulasat, valamint

arégebbi stridk esetén is hatasos.

Bevezetés idépontja: 2024. marcius
Kampany: TV- kampany

T:+36 1457 3900
W: www.NIVEA.hu

BEIERSDORF KFT.

NIVEA SUN SHINE CONTROL
NAPOZO ARCKREM FF50 50 ML

Az FF50 UVA/UVB szlir6k azonnal védenek a napfény
okozta bérkarosodasok ellen.

Hidratald, mattitd hatds akar 12 6rara.

A mattitd hatast napozé arckrém segit megeldzni a napsu-
garzas okozta id6 eldtti b6roregedést, mikézben gyengé-
den hidratalja az arcb6rt. Természetes antioxidans
(Licocalchone A) tartalmanak készénhetben aktivalja

a bor sajat védekez6 mechanizmusat. Gyorsan beszivodik
a b6rbe, nem hagy ragacsos érzést maga utan.

Bevezetés id6épontja: 2024. marcius

Kampany: TV- kampény @

T:+36 1457 3900

W: www.NIVEA.hu L @
Coming

SEGAFREDO ZANETTI HUNGARIA KFT.

SEGAFREDOQO ZANETTI - NESPRESSO®*
KOMPATIBILIS ALUMINIUM KAVEKAPSZULAK

Az’il vero espresso italiano’ viligaban egyetlen gombnyomasra elmeriilhe-
tlink a vadonatuj, 80%-ban Gjrahasznositott aluminiumbdl készilé
Nespresso®* Original kompatibilis kavékapszulaink termékcsaladjaval.

A dél-amerikai és afrikai farmjainkrél szarmazo kavékeverékek
ALU-kapszulakba csomagolva megérzik gazdag, intenziv és komplex

izvilagukat, igy a vilag legjobb kavézdiban - professzionalis baristak altal-

felszolgalt Espresso-k élményét hozzak el.
Bevezetés idépontja: 2024. tavasz
T: +36 14733470

E: info@segafredo.hu
W: www.segafredo.hu

*A markajelzés harmadik fél tulajdona, fliggetleniil a Segafredo Zanetti S.p.A.

- Massimo ZanettiBeverage S.p.A. Group-tél.
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Termékajanlo

UNIVER PRODUCT ZRT.

PASSATA A PARADICSOM
UJ GENERACIOJA

Az Univer Product Zrt. Uj terméke a Passata teljes egészé-
ben passzirozott paradicsomot tartalmazd, lagy textdraju
termék. Folyékony allaganak 6riasi el6nye, hogy konyha-
kész, vagyis a felhasznalas el6tt mar semmilyen higitast
nem igényel. Rendkiviil sokoldalu; levesbe vagy f6zelékbe
slritve, de akar pizza- vagy tésztaszdsz alapként is hatal-
mas élményt kinal.

Atermék a fenntarthatdsagi kévetelményeknek megfeleld,
Ujrahasznosithatd, Nutri-Score tapérték-jel6lési rendszer-
rel ellatott, kifejezetten innovativ csomagolasi. A csoma-
golasi technolégianak készénhetben a termék mindségét
akar 2 évig is megérzi.

T:+36 76 518 100
E: informacio@univer.hu
W: www.univer.hu

VITAPRESS KFT.

DISNEY ES WARNER BROS.
GYEREKPEZSGO

~Lépj be a blivos vilagba a Vitapress Kft. vezetésével, ahol az
izek és az innovacié talalkozik!” Tébb, mint 20 év tapasztalat-
tal rendelkeziink a ,,parti ital” gyartasban.

Az egész vilagra kiterjedd kizardlagossaggal rendelkeziink

a Disney és Warner Bros. karakterekre a gyermekpezsg6k te-
kintetében. Termékeink méltan népszer(iek nem csak itthon,
de a tébb mint 50 orszagban is, ahol jelen vagyunk terméke-
inkkel. Természetes alapanyagokbdl készitjiik az tidit6italain-
kat, ezzel is minimalizalva a gyermekek étkezésébe bekeriils
mesterséges adalékanyagokat.

Gyerekpezsgbink vidam figurakkal, és kivald izvilagaval
elnyerte a legkisebbek, és a legnagyobbak szivét is, igy
lettiink elengedhetetlen kelléke az tinnepi hangulatnak
és a szliletésnapi partiknak.

T: +36 70 333 3043
E: sales@vitapress.hu
W: www.vitapress.hu

PARTNER IN PET FOOD HUNGARIA KFT

PREVITAL

A PreVital jutalomfalat kinalatot 6 termék szinesiti, 8

izben, amelyek segitenek szorosabb kapcsolatot dpolni
kedvenciinkkel. A gazdi kényeztetheti kedvencét, inyenc
roppands halas és husos falatkaval, paradicsommal vagy
sajttal toltott parnacskaval, lazac, borju, csirkében gazdag
izesitésu husos ropikkal és a jatékos formaju csirkés falat-
kakkal. A minéségi id6toltés és a 12 vitamint tartalmazé
jutalomfalatok kombinacidja a tokéletes recept a boldog és
egészséges cicahoz. Ajandékozza meg kiskedvencét!

T:+36 20 412-1447

E: kabonyi@ppfeurope.com
W: www.prevital.hu
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"DERMAFLORA

NATURAL COSMETICS

ALUMINIUM
with vitamin C

o)

PERMAFLORA

MNATLURAL COSMETICS

0 aluminium
0% |z
alcohol

NATURAL GEL STICK

Forgalmazza: Malen Kft. 6000 Kecskemét, Varosfold u. 92.
+36 76 412-616, e-mail: malen@malen.hu, Gyarté: Florin Zrt.

www.dermaflora.eu
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REPAVAL
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