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... vagyis, inkabb azt mondandm, Ugy dltalaban nem igazdn
vagyok oda érte. Egy ,normal” idészakban nem is jut
eszembe, hogy megnézzek egy-egy mérkdzést, esetleg csak
akkor, ha ,titinok harcédra” lehet szamitani. De, amikor
valamilyen vildgverseny van, mint példdul most volt az

EB, egyszertien elkap a gépszij engem is. Természetesen
elsGsorban a magyarok, illetve az & sorsukat befolydsold
meccseket néztem meg most is. Es béar sajnos a magyar
valogatott viszonylag hamar lek4szont, addigra mar
annyira megszerettem nézni a jatékot, hogy szimpatia ala-
pon azért nekem is lett mas favorit-csapatom (megjegyzem
meg is nyerték! ), illetve egy-egy nagy nevii és lenytig6z6
tuddsu jatékos miatt szurkoltam néhany csapatnak.

Hogy jon ez most ide? A sportmarketinggel az el6z6 lap-
szamban foglalkoztunk, és abban a cikkben is megfogal-
maztuk, hogy azoknak a cégeknek, amelyek maguk is sok
emberhez jutnak el, érdemes, s6t nagyon halas projektnek
tlinik sportmarketinggel foglalkozni. Es nem csak azért,
mert a sport tdmogatdsa amugy is jol passzol a most egyre
er6sodé egészséges életmddhoz kapcesolddé trendekhez.
Szerintem még erésebb az a ,hozadéka”, ami kihasznal-

ja azt a hatdst, amit a sport, legyen az foci vagy barmely
egyéb sportdg, kivalt a tdémegekbdl. Az az érzelem-cunami,
ami egy-egy ilyen vildgeseményt nézve még a képerny6kon
keresztiil is érzékelhetd. Taldn azzal sem tdlzok, ha azt
mondom, hogy az ilyenkor tapasztalhaté hangulat szinte
»ragadds”, és a helyszineken latott események az otthonii-
16ket is extran fellelkesitik.

Ilyenkor szinte sodorja magdval az embert az érzés, nem
csak a palyan zajlé torténések, hanem a leldtdkrol visz-
szak6szon6 érzelmi reakcidknak is valamilyen formdban
szeretnénk az események részeseivé valni. Mert mi em-
berek mar csak ilyenek vagyunk. Ugy altaldban szeretjiik,
ha valami lenylig6z minket, ha feledhetetlen pillanatokat
élhetiink at, mert egy-egy jelenet empatiara sarkall minket
és akar egyik percrdl a masikra képesek vagyunk elkotele-
zettekké valni valami irant.

Az idei nyar ilyen szempontbdl kivételesen elkényeztet
minket, hiszen egymast érik a nagy formdtumu sportese-
mények, és - ahogy szoktak mondani - még csak most jon
a java, vagyis az olimpia. Tehat, izgalmakban még béven
lesz résziink az elkdvetkez6 hetekben, és abban is biztos
vagyok, hogy nem csak ragyogd sportteljesitményeket,
hanem szokds szerint tucatszamra ldthatunk majd nagy
markakat is a sportesemények helyszinén.

Taldn tul messzir6l inditottam, de mindezzel csak arra
szerettem volna kilyukadni, hogy az embereknek érzékel-
het6en nagyon fontos az élményszerzés lehetdsége, hogy
lelkesedni tudjanak valamiért vagy azonosulni valami-

vel, és folyamatosan igényiik is van olyan dolgokra, ami
érzelmileg megérinti ket. Mert ez a gondokat ugyan nem
oldja meg, de javithat a kozérzeten. Természetesen egy-egy
cég vagy termékmarka igen nehezen tud versenyezni pl.
egy pazar gollal vagy vilagestccesal, és euférikus hatast
kivaltani az emberekbdl (bar mar ilyenre is lattunk példat,
lasd egy-egy 4j iphone modell bevezetése micsoda Oriiletet
tud kelteni!), de azért az élménykeresés akar egy minden-
napi bevasarlasnal is felmeriilhet, még ha rohanasban

is vagyunk, vagy, ha els6sorban inkabb az arcédulakat
nézegetjiik is.

Szdval, akarhonnan is nézziik, az ligyfélélmény egyre
tobbet jelent nekiink fogyasztéknak, és igy a cégek is egyre
inkabb fékuszba helyezik a CX-hatds titkainak megfejtését.
Tobbek kozott ezért inditottuk el idén az ,,Az év vasarlobarat
dija”, illetve idén masodik alkalommal az ,,Az év Sajat Markas
Terméke” versenyeinket. E16bbit azért, hogy a partnereink
palyazataikban megmutathassédk a legnagyobb CX-hatast
elér6 projektjeiket, utébbit pedig azért, hogy a keres-
kedelmi markak koziil is fékuszba helyezhessiik a dijak
altal azokat a termékeket, amelyeket a szakmai zs{iri

a legjobbaknak itélt. Az ligyfélélménynek ugyanis szam-
talan aspektusa lehet. Kivalthat nagy érzelmeket és apré
oromoket is. A 1ényeg, hogy a fogyasztd, lizleti partner
elégedettségét novelje. A feltétele pedig az, hogy a vésdr-
161 elvarasok, az igéret és a valds tapasztalat 6sszhangban
legyenek egymassal.

A két verseny dijazottjairél mostani lapszimunk
mellékletében olvashatnak bvebben.

Tovabbi j6 nyarat és sok-sok értékes élményt kivdanok
mindenkinek!

Acs DORA
FOSZERKESZTO
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INFLACIOKITEKINTO

Az Egyesiilt Allamokban is téma
az élelmiszer-inflacio,
csak masként

SZOVEG: MOLNAR PETER

A KISKERESKEDELMI PIACOT MEGHATAROZO 6 LEGFONTOSABB TENYEZ® EGYIKEKENT
AZONOSITOTTA AZ AMERIKAI ELELMISZER-INFLACIOT 2024-ES BESZAMOLOJABAN A JLL
(JONES LANG LASALLE). A VILAG EGYIK VEZETO KERESKEDELMI INGATLAN-TANACSADO

VALLALATANAK ELEMZESEBOL KITUNIK, A KET EVE MINDOSSZE 8,9 SZAZALEKON TETOZ0,
A TAVALY| EV VEGERE 3 ES FEL SZAZALEK ALA BUKO AMERIKAI INFLACIOT MILYEN
TARSADALMI ES GAZDASAGI REAKCIOK KISERTEK AZ EGYESULT ALLAMOKBAN.

vildg egyik vezet$ kereskedelmi ingatlan-
tandcsadd vallalata, a Jones Lang LaSalle
(ismertebb roviditéssel: JLL) ismét kozzétette
élelmiszer-kiskereskedelmi beszamoldjat.

A 6 kulcstényez6 kozott megtaldljuk az amerikai piacot
tavaly felforgaté akviziciés mandévereket, az Aldi agressziv
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terjeszkedését és az e-kereskedelem tovabbi térnyerését.
Es persze az infl4ciét, annak ellenére, hogy az elmtlt
40 év torténelmi csicsat jelentd, 2022. juniusi 8,9%-ot
kovetSen az éves amerikai inflacids rata tavaly mindosz-
sze 3,3% volt. Osszehasonlitdsképpen a Kézponti
Statisztikai Hivatal tajékoztatdsa szerint a hazai fogyasztéi
arak 2023-ban atlagosan 17,6%-kal emelkedtek.

VAGYI ERIK: ,A PANIK ELMULT, A FELELEM ITT MARADT”

Hogyan hatnak a hazai turbulens arak a termékpozicionalasra? Err6l a piaci szerepléket és

a magyar fogyasztokat egyarant foglalkoztato kérdésrol tartott eléadast az idei FMCG TOP 2024
konferencian Vagyi Erik, az NIQ Uigyvezetdje. Elemzését racionalis bizakodas jellemezte, a hazai
inflacios tendenciak kapcsan gy fogalmazott: a panik elmdalt, de a félelem itt maradt. Két év
csokkenés utan, 2024 els6 negyedévében 0,8%-o0s volumennovekedést mértek az FMCG-cikkek
piacan. ,Oromtiizeket még nem érdemes gyUjtani azonban” - fogalmazott Vagyi. Az elmult két
év rakényszeritette a lakossagot arra, hogy a brutalis aremelkedésekkel szembenézzen.

Az NIQ ligyvezetdje szerint a négy legjellemzébb megkiizdési stratégiabdl legalabb egyet ma

is alkalmaz a vasarlok szinte mindegyike: tudatosabb vagy kevesebb vasarlas, illetve az akcids

és az olcsdbb, helyettesit6 termékek keresése. Az emberek tilnyomo tobbsége azzal is tisztaban
van, hogy az inflaci6 csokkenése nem azt jelenti, hogy a termékek olcsébbak lennének, hanem

azt, hogy a ,baromi magas arszintrél szép mérsékelten nének tovabb az arak”. Megsz(int az
élményvasarlas, és hosszabb tavon is veliink maradhat a hatékony, tudatos vasarlas - 6sszegzett

el6adasaban Vagyi Erik.

(Az el6addsrol még bévebben a 29-31. oldalon olvashatnak. A szerk.)

AZOLLO GSSZEZAR

Ujfajta megkiizdési stratégidkkal a tengerenttli
fogyasztéknak is fel kellett vértezniiik magukat az
elmult években. Az Egyesiilt Allamok statisztikai
hivatala, a US Bureau of Labor Statistics adatai szerint
az amerikai lakossdgnak 1981 6ta nem kellett olyan
magas inflacidéval szembesiilnie, mint a 2022. juniusi
rekord (8,9%). 2023 decemberére a pénzromlas mérté-
ke aztdn drasztikusan csokkent, az élelmiszerek ese-
tében (1,3%) példdul joval az amerikai jegybank (Fed)
altal kijelolt inflacids cél (2,0%) alatt maradt.

A US Census Bureau adatai szerint a koronavirus-jar-
vany kitorését kovetSen, 2020 marciusaban el6szor
keresztezte egymast az éttermi fogyasztasra és az élel-
miszer-vdsdrlasra koltott amerikai dollarok grafikonja.
Az oll6 a virusvdlsag kozepén élesen szétnyilt - az
élelmiszer-vasarlas megugrott, az éttermi fogyasztas
bezuhant -, majd 2021 mérciusdban ismét 6sszezarult.
Harom évvel késébb meglepd mddon azt latjuk, az 1981
6ta torténelmi rekordnak szamité inflacids rata ellenére
ma csupan 2,6 szazalékkal koltenek tobbet élelmi-
szer-vasarldsra Amerikaban, mint a Covid tetépontjan.

AZ INFLACIO CSOKKEN, AZ ARAK NEM

A JLL elemzése kiemeli, az amerikai fogyasztdk a rela-
tiv magas élelmiszerdrak miatt gyakorta valaszthattak
inkdbb az éttermi étkezéseket az elmult idészakban,
noha mint lattuk, az élelmiszer-inflaci6 2023 augusz-
tusatdl az altalanos inflacids rdata alatt maradt. Kozvé-
lemény-kutatdsok szerint viszont az amerikai vasar-
16kat tovabbra is nyugtalanitja az élelmiszer-infldcié.
Mindez azzal a megallapitassal is 6sszefliggésben
allhat, hogy a kedvezden alakuld rata egyaltaldn nem
jelenti az élelmiszerdrak csokkenését: a JLL adatai
szerint 2023 decemberében 24,8%-kal keriilt tobbe
ugyanaz a bevdasdrlas, mint 2020 februarjaban.

Noha 2023-ban az amerikai élelmiszer-kiskereskeddék-
nek a gazdasagi nehézségek mellett a tartds infldcid
jelentette kihivasokkal is meg kellett kiizdeniiik,
kevesen tettek le hosszu tavu novekedési terveikrol.
Az e-kereskedelmi platformokban rejlé lehetéségek
kiakndzasaval, innovativ partnerkapcsolatok léte-
sitésével és sajat markas drukindlatuk bévitésével
valaszoltak a megemelkedett élelmiszerarakra és az
éttermek visszatéré, elszivé hatdsara. Hl

STORE INSIDER //5



INFLACIOANOMALIA

A magyarok atlagosan
20 szazalékos inflaciot
érzékelnek

SZOVEG: MOLNAR PETER

A K&H TAVASZ| FELMERESEI SZERINT A 19-59 EVES MAGYAR VASARLOK A TENYLEGESNEL
JOVAL MAGASABB INFLACIOS HATAST ERZEKELNEK. MIKOZBEN A HIVATALOS STATISZTIKAK
FEBRUARBAN, VALAMINT MAJUSBAN IS 4% KORULI PENZROMLAST REGISZTRALTAK,

A FELMERESBEN RESZT VEVOK AZ EMLITETT IDOSZAKOKBAN ATLAGOSAN 20 SZAZALEKOS
INFLACIOT ERZEKELTEK. AZ INFLACIOS ANOMALIA MOGOTT ELTERG OKOK ALLHATNAK.

MEKKORA INFLACIOT ERZEKELNEK A FIATALOK?

2023 Q1 (februér) 2024 Q1 (februdr)

1-4% 9
5-10% 18
11-14%
15-19%
20-24% 16

25-29% 10 8

N

30-34%

Iy

35-39% 5!

©

40% vagy tobb 25

w

nem tudom megitélni 3 7

Bdzis: Minden kérdezett
n=300

»Ahogyan arra szdmitani lehetett, az emberek inflacié-
érzékelése csokkent az egy évvel ezelSttihez képest,
am a hivatalos adatok tiikrében joval erételjesebb is
lehetett volna a visszaesés” - értékelte dprilishan az
elsé tavaszi eredményeket Székely Pdlma, a K&H Bizto-
sit6 értékesitési és életbiztositdsi lizletaganak vezetdje.

MIT GONDOLNAK A FOGYASZTOK AZ ARAK ALAKU-
LASAROL?

Az orszag egyik vezet$ pénzintézete kutatdsaiban arra
kereste a valaszt, mit gondolnak a fiatalok (19-30 év
kozottiek) és a kozépkoruak (30-59 év kozottiek) a ha-
zai drak alakulasarél, amelyekkel a mindennapokban,
példdul az iizletekben, aruhdzakban vagy a kiilonb6z6
szolgaltatoknal taldlkoznak.

A 19-29 éves fiatalok elégedettségét és jovibeli varako-
zasait - tobbek k6zo6tt a lakhatdssal, munkaval, elérelé-
pési lehetéségekkel, oktatdssal, egészséggel, csaladdal
kapcsolatban - negyedévente felmérdé K&H ifjusagi
index szerint a fiatalok tovdbbra is joval magasabb
infldcidt érzékelnek a ténylegesnél. A juliusban kozzé-
tett adatok 4tlagosan 18 szazalékos drdgulasrdl szamol-
tak be, ami lényegében megegyezik az els6 negyed-

6// STORE INSIDER

2024 Q2 (méjus)
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éves felmérésben szerepld 19 szazalékos
atlaggal.

Az érzékelt inflacids hatds jelentGsen eltér
a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) 2024
januarja és méjusa kozott hivatalosan
regisztralt, 3,8%-o0s atlagatél. Minddssze

a valaszaddk 10 szdzaléka, azaz tizbol egy
fiatal mondta azt, hogy a ténylegeshez ha-
sonlo, 1-4 szazalék koriili inflacidt tapasz-
talt a napi koltései alapjan. Az inflacids
anomalia raadasul fokozottan tapasztal-
haté volt a kozépkoru fogyasztdk esetében,
amit a K&H Biztos jov6 elnevezésl kutatd-
sanak keretében elemeztek.

N
o

-
©

A NEGATIV TAPASZTALAT JOBBAN MEGMARAD?

A kutatas eredményébdl kideriil, a 30-59 év kozotti
Osszes megkérdezett szerint februarban atlagosan

23 szazalék koriili volt az inflacid, ami messze eltért

a honapban hivatalosan regisztralt 4 szazalék alatti
tényadattdl. A kutatast végzdk felhivtdk a figyelmet
arra, hogy egy évvel kordbban, 2023 elején végzett fel-
mérésben még pontos, 26 szazalékos inflacidt érzékel-
tek a fiatalok - ez a szam gyakorlatilag megegyezett az
akkori 26 szdzalékos tényadattal.

A 19 és 59 év kozotti magyarok altal érzékelt vagy gon-
dolt atlagos infldci6 idén ugyanakkor megkozelitéleg
Otszorose a ténylegesnek. Az anomalia mogott az elem-
z06k szerint szerepet jatszhat, hogy sokaknal a negativ
folyamatok, vagyis a radikalis aremelkedés jobban
megmarad az emlékezetben, mint a pozitiv valtozas.
Ennél is valészintibbnek tlinik, hogy az érzékcsalédast
az érdemi inflaciécsokkenés (deflacid) hazai elma-
radasa okozza. Az inflacié mértékének cskkenése
ugyanis kozel sem jelenti az arak csokkenését, csupan
a mérsékeltebb dragulast, ami hozzaaddédik a kordabbi
boombhoz. Ezt a pedig a magyarok - korosztalytdl fligget-
leniil - aligha értékelhetik valédi pozitivumnak. H]

Eleplant. o
Mindenhogy




ALAP/|[kOtelezd akcidzds - vége

MOST MAR A FOGYASZTOK IGENYEI,
NEM A RENDELET SZAB HATART

Kiitelez(i, akciozas
lezarva

SZOVEG: TOTH KRISZTINA

BAR A KOTELEZS AKCIOZAS MEGSZUNT JULIUSTOL, A NAGY HAZAI LANCOK A JOVOBEN
SEM HAGYJAK AKCIOK, KEDVEZ®O VASARLASI LEHETOSEGEK NELKUL A FOGYASZTOKAT, CSAK
EPPEN SAJAT MAGUK DONTIK EL, HOGY KIT, HOGYAN, MILYEN ES MEKKORA KEDVEZMENNYEL
SZOLITANAK MEG. NEM IS TEHETNEK MAST, HISZEN A SOK OLDALROL BiRALT KORMANYZATI

INTEZKEDES EGYIK FONTOS HOZADEKA, HOGY A KORABBIAKNAL MEG
JOBBAN FELPORGETTE AZ ARVERSENYT.

8// STORE INSIDER

z arstop tavaly aprilisi kivezetése utan, 2023

juniusatdl kellett az alapvetd élelmiszerek

20 termékcsoportjanal kotelezGen akcidkat

hirdetniiik az iizleteknek. A Nemzetgazdasagi
Minisztérium juliustdl ezt megsziintette azzal az in-
dokldssal, hogy az intézkedés elérte a céljat, a kormdny
sikeresen leszoritotta az inflaciét, amiben szerintiik
a kotelezd akci6zasnak és az online arfigyeld rendszer-
nek komoly szerepe volt. Ez utébbit a ,kiskereskedelmi
arverseny fenntartdsa, élénkitése érdekében” tovabbra
is mikodteti a tarca.

A KERESKEDOK UDVOZLIK
AZ INTEZKEDES
KIVEZETESET

Az inflacié leszoritdsahoz

a kormannyal egyiittmtkodve
a kereskeddk is igyekeztek

Neubauer Katalin szerint

LASSAN MINDEN VISSZAALL A NORMAL
KEREKVAGASBA

Tehdt a kotelez6 akcidzds megsziintetésével fellélegez-
hetnek nemcsak a kereskeddk, de az élelmiszer-terme-
16k és -el6allitok is, hiszen julius elsejét6l megszlint

a piactorzité hatdsa miatt sokat kritizalt kotelezd
akcidzas.

Vannak olyan vélekedések, amelyek elképzelhetének
tartjak, hogy bizonyos termékek olcsébbak lesznek

a jovében, ha példaul a kereskedd taldl a jelenleginél
is olcs6bb beszerzési forrast. Az OKSZ hangsulyozza,
hogy a kotelez6 akcidzds ki-
vezetésének a magyar beszal-
liték is nyertesei lehetnek,
hiszen kiszamithat6bb ter-
mékpdlyak alakulnak ki, a ter-
vezhet6bb piaci kérnyezetben

4 L4 4
hathatésan hozzdjarulni - 4l- ezek a tul hosszu akciok egy pedig tobb hosszu tavu beszdl-
litja az Orszdgos Kereskedelmi ido utan ellaposodtak, mar litéi egyiittmikodés sziilethet.

Szovetség, amely egyébként

Az arcsokkentések tehdt nem

” &, , &,
iidvozli a kotelezd akcidzas a vevok sem lattak hasznat, sziinnek meg, a kiskereskeddék
julius 1-t6l torténd kivezeté- éS olyan nem tl:ll. szerencsés azonban mas, a fogyasztok
sét. Szerintiik a kereskeddk és L. "o szamdra fontosabb termékka-
a termel8k mellett a fogyasz- p1aci atrendezodeseket tegéridkra tudjak a hangsulyt
ték is jol jarnak a kotelezo generélta k’ amelyek egészen helyezni.
akcidzds kivezetéssel, hiszen .
a kiskereskeddk a fogyasztdi biztosan nem Szerepeltek A szakemberek egybehang-
szokasokhoz, elvarasokhoz a jogalkot6 széndékai kozott. z6an ugy itélik meg, hogy

még jobban igazodé akcidkat
tudnak inditani, amelyek
tovabb erdsitik a versenyt.

Hasonldéan nyilatkozott Neubauer Katalin, a Magyar
Nemzeti Kereskedelmi Szovetség fétitkara is, aki
6rommel iidvozli, hogy a piac visszatérhet a sajat
miikodési mechanizmusaihoz. Szerinte fontos, hogy

a kotelezettség kivezetésével a boltok a sajat célcso-
portjukhoz igazitva tudjak a legjobb kinalatot vagy arat
biztositani fogyasztéik szdmdra.

A szakember az elmult hénapok tapasztalatait 6sz-
szegezve elmondta: a kotelez6 akcidzds egyik pozitiv
hozadéka, hogy 6riasi drversenyt generdlt, amit a va-
sarldk is megéreztek. Ugyanakkor szerinte ezek a tul
hosszu akcidk egy id6 utan ellaposodtak, mar a vevék sem
lattak annak hasznat, és olyan nem tul szerencsés piaci
atrendezdédéseket generaltak, amelyek egészen biztosan
nem szerepeltek a jogalkotd szdndékai kozott. Itt elég csak
olyan anomalidkra gondolni, mint hogy dragabb volt az
alacsonyabb zsirtartalmu tej, mint a zsirban gazdagabb,

és ez olyan negativ folyamatokat inditott el, ami egészen

a tejtermel6 gazdasagokig begyulriizott.

tovabbra is élénk és akcidédus
lesz a verseny az élelmszer-
kereskedelemben, és a min-
denkori kereslet-kinalat ha-
tarozza meg, hogy melyik terméknél lesz diszkontar.

A KERESKEDELMI LANCOK TOVABBRA IS TELJES
GOZZEL AKCIOZNAK, CSAK MASKENT

Az egyes kereskedelmi ldncok mds-mds hangsullyal
reagalnak a kotelezettség kivezetésére, de mindany-
nyian tovabbi akcidkat igérnek, illetve a fogyasztdk-
nak adott kedvezményekben kiemelt szerepet kap-
nak a hliségprogramok, az applikdciékban elérhetd
kuponok. De nézziik meg részletesebben, mi varhaté
egy-egy lanc esetében a jovében!

AZ ALDI-NAL A KEDVEZMENY MERTEKE
AKAR 50-70% IS LEHET

Az ALDI célja, hogy folyamatosan
alacsony arakat biztositson vasarléi
szamara, ezért a kotelez6 akcidoknal is
tobb esetben a jogszabalyi eldirdasokon feliili kedvez-
ményt nyudjtottak: 20 termékkategéridban szdmos
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alkalommal volt nagyobb a kedvezmény mértéke,
mint az el6irt 15%. Az daruhdazlanc stratégidja julius
1-je utdn sem vdltozik: a beszdllitékkal folytatott
targyaldsok soran elért arengedményeket azonnal
tovdbbadja a vasarléinak, hogy mindig a legjobb
ar-érték ardnyt kindlja - vdlaszolta megkeresésiink-
re a diszkontldnc. Ennek a gyakorlatnak volt koszon-
hetd, hogy az ALDI csékkentette el6szor a vaj, majd
a trappista sajt drat, késébb pedig 6sszesen 6 1épcso-
ben mérsékelte tobb szaz termék bolti arat.

Az akcidk esetében a kedvezmény mértéke a kordbbi
gyakorlathoz hasonléan akar 50% is lehet, iizletnyi-
tasok alkalmaval pedig akar a 70%-ot is elérheti.

AZ AUCHANNAL IDEN TOBB
P MINT 7000 TERMEK LETT

OoLCSOBB
ﬂUChun Az Auchan hosszu tavu

iizletpolitikdja értelmében

avasarlder6 megtartasa az
els6dleges szempont, ennek érdekében eddig is
folyamatos akciok és ajanlatok voltak az druhdza-
inkban - tudtuk meg Sarkozi Adél kommunikacios
vezet6tdl. Hozzatette: idén tobb mint 7 ezer termé-
kiik lett olcs6bb, ezenfeliil hetente 3 ezer termé-
ket adnak OkAuchan dron, amikor a kedvezmény
mértéke 15%-t6]l akdr 40%-ig is terjedhet. Ez a ter-
mékkor hetente-kéthetente valtozik, hogy mindenki
megtaldlja koztiik a kedvére valét.

EGYES TERMEKEKET TOVABBRA IS
CBA ,PADLOARON” KINALJAK A CBA
ES PRIMA UZLETEK

Tovabbra is megtartjak a korabbi

kormadnyzati kezdeményezést, és
joval a piaci ar alatt, beszerzési drhoz kozel tartjdk
az alapvetd élelmiszerek 4rait a CBA és PRIMA iizle-
tekben - deriil ki a cég kozleményébdl. A bolthdlézat
ezzel a magyar csalddokat és haztartasokat kivanja
tamogatni - nyilatkozta Breier Péter, a boltokat iize-
meltetd Vorosvar Kft. tulajdonosa. A hatésdgi arakat
megtartva, a mennyiségi korlatozast viszont eltorolve
kindljdk az alapvetd élelmiszereket. A cég iizleteiben
csak az elmult negyedév eladdsi szdmai alapjdn tobb
mint 300 ezer terméket vasaroltak ezen az arszinten.
Legnagyobb mennyiségben a csirkemellfilé, tej és
burgonya fogyott, amely teljes egészében Magyaror-
szagrol szarmazott, a vallalat ugyanis kiemelten tamo-
gatja a hazai gazdasagokat, termel6ket, feldolgozdkat
és nagykereskeddket. Kozleményiik szerint boltjaik
tovabbra is ,padlédaron” kindljak a népszerd terméke-
ken tul a kristdlycukrot, sertéscombot, étolajat, tojdst,
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beszerzési aron ajanljak a lisztet és a csirkefarhatat, és
megtartjak a 90% feletti hazai termékaranyt.

HETENTE TOBB SZAZ TERMEK
AKCIOBAN A COOPNAL IS

A Coop akcids politikdjdt jelenleg
is a heti akcidk jellemzik, amelynek keretében hetente
tobb szaz termék van folyamatosan akcidéban az év fo-
lyamdn. A kotelez6 akcidézas annyiban befolydsolja az
akcids strukturat, hogy az iizletlanc a mindenkori pia-
ci viszonyoknak megfeleléen tudja az akcids termékva-
lasztékot alakitani, hogy a vasarlék szamara a legked-
vezG6bb ajanlatokat tudja biztositani mind drak, mind
akcids drualap volumenének tekintetében - kozolte
a Coop. A bolthalézat szerint mivel az FMCG-szektor-
ban nagyon erds a piaci verseny, igy a vasarldk arra
szamithatnak, hogy a kotelez6 akcidzastodl fiiggetleniil
is a kedvez6 drakkal taldlkozhatnak majd az iizlete-
ikben.

A Coop a kotelez6 akcidzds idészakdt értékelve ugy
nyilatkozott, hogy az egyes termékkordkben a hosszu
id6 alatt kialakult kereslet-kinalat piaci - egyensu-

lyi - folyamatokba torténd kiilsé beavatkozdsok belsé
torzuldsokat okozhatnak, amelyek negativan hatnak
a versenyképességre és koltséghatékonysagra. Ugyan-
akkor olyan {izleti alkalmazkoddsra kényszeritik

a piaci szerepléket, amelyet kiils6 hatdsok nélkiil nem
biztos, hogy meglépnének.

ALIDLNEL AZ AKCIOS TERMEKEK

SZAMA TOVABBRA SEM FOG

CSOKKENNI

Bar a Nemzetgazdasagi Minisztérium ha-
tarozata értelmében mar nem kotelez6 hatésagilag az aren-
gedmények alkalmazasa, a Lidl Magyarorszag aruhazaiban
tovdbbra is megmaradnak a kedvezményes 4drak és az
akciok. A piacvezet6 kiskereskedelmi druhazldnc folytatja
az arak ,befagyasztasat”, és tartds arcsokkentési programja
keretében tjabb 100 termék drat mérsékli: tartdsan keve-
sebbe keriilnek példaul a felvagottak, friss hisok, pékaruk,
tejek és tejtermékek, kavék, grilltermékek, csokoladék és
ostyak. Az arcsokkentés mértéke akdr a 33%-ot is elérheti.

Az akciés termékek szama a jovében sem fog csokkenni

a diszkontldncndl - jelentette be a Lidl, és folyamatosan
figyelemmel kisérik a vasarléi igényeket, és minden eset-
ben arra reagdlva dontenek arrél, hogy hétrél hétre mely
arucikkekhez juthatnak olcsébban a vdsarlék. Megmarad
amar jol ismert tartds arcsokkentési program is, aminek
koszonhetben 2024 méjusdban mar 700 termék volt tartésan
olcsébb az egy évvel ezeldttihez képest. Az druhdzlanc
ezeken tul a Lidl Plus hliségprogramja keretében még
tobb akcidt kindl.

TOVABBRA IS DUBOGRGG A SPAR AKCIOTERVE
A SPAR legfontosabb céljai k6zott szerepel a vasarléok
ajo ar-érték aranyu termékekkel valé ellatasa. Annak
érdekében, hogy a ve-
SPAR @ v8ink kisebb vagy akér
nagyobb bevasarldsaikat
a legkedvez6bb aron
tudjak megtervezni, 1étrehoztuk a SPAR Akcidtervet —
tajékoztatott Maczelka Mark kommunikaciés vezetd.
Ennek segitségével a kiilonféle kedvezményrendszerek-
kel jelentGs 6sszegeket takarithatnak meg a vasarlasaik
soran. Ilyenek példaul a hetente frissiilé sarga drcim-
kés termékek, amit online katalégus mutat be, igy el6re
kivalaszthatdk a vasarlok szamara leginkabb megfeleld
arucikkek. Emellett tobb mint 1000, Gn. piros cimkés
termék arat hetente ellendérzik, és mindig alacsonyan
tartjak. Sokat spérolhatnak a vevék, ha hétvégén
latogatnak el a SPAR és INTERSPAR iizletekbe, hiszen
péntektdl-vasdrnapig tovabbi extra kedvezmények
varjak éket. Garantadltan j6 mindséglek, és a legjobb
ar-érték ardnyban keriilnek a polcokra a SPAR sajat

A tdmogatasaval:

markas termékei. Az orszag egyik legnagyobb hiliség-
programja, a SuperShop - amelynek a SPAR is tagja - mar
hosszu évek 6ta folyamatosan megujuld akcids ajanlatok-
kal kedveskedik a pontgyijté program tagjainak. Emellett
a SPAR folyamatosan fejleszti online megolddsait.

A MySPAR mobilapplikacié rengeteg hasznos informa-

cié és szolgaltatas mellett SuperShop pontok gytjtésére

és egyedi kedvezmények igénybevételére is lehetdséget
teremt.

TESCO ATESCO TOBB SZAz

A HAZTARTASI TERMEK ARAT
CSOKKENTETTE

Tobb szdz haztartasi termék drat tartésan csokken-
tette, illetve junius végét6l minden sajat markas néi
intim higiéniai terméke arabol elengedte az afat - igy
reagalt a Tesco a kotelez6 akcidzds kivezetésére, illet-
ve a cég sajtdosztalya azt kozdlte, hogy julius elseje
utan is kedvez6 arakkal, Clubcard-akcidkkal, tobb
szdz drgarancids és Bomba dras termékkel varjak

a vasarlékat. Bl

33. BUDAPEST
BORFESZTIVAL

2024. szeptember 12-15.
Budavari Palota

www.aborfesztival.hu

Vasarolj 15 00O forint felett a SPAR, INTERSPAR, City SPAR,

SPAR partner aruhazakban vagy SPAR market

tizletekben,

hogy 50% KEDVEZMENNYEL valthass BELEPOJEGYET a
33. Budapest Borfesztivalra. Kedvezményedet fizetéskor a blokk mellé
kapott kupon leadasaval érvényesitheted a Borfesztival pénztaraiban.

Az ajanlat 2024. augusztus 29. és szeptember 11. kéz6tt érvényes a SPAR, INTERSPAR, City SPAR, SPAR partner aruhazakban
és SPAR market tizletekben. Az OMV-SPAR express és ORLEN-DESPAR iizletek nem vesznek részt az akciéban, valamint a
SPAR online shopban leadott rendelésekre sem érvényes, ,Drive in” aruhazi atvétel esetén sem.

Vasarlasonként csak egy kupon jar. A sériilt vagy olvashatatlan kupon érvénytelen. Csak eredeti kupon jogosit belépésre. Egy
kupon csak egy jegy vasarlasara jogosit. Egy kupon csak egyszer hasznalhaté fel. Elveszett kupont nem pétolunk. 18 év alatti

személyeket alkohollal nem szolgalunk ki.




ALAP|[eurdpai és hazai vasarloero

MAGYARORSZAG A VASARLOERO-RANGSOR
UTOLSO HARMADABAN ALL

Luxemburg az ¢ellovas,

P P Egy fére jutd Eurdpai
LOERO Sorrend  Orszag Lakossag ngaﬁgeejrgyo ki/sk/(erﬁskgdel(jmi
euréban vasarlderé index*

Romanla a seére g haJ tO Ugyanakkor az eurépai orszdgokon 1 lwembug 660503 2,067 T

beliil is jelentds kiilénbségek van- 2 Svajc 8738791 11,617 178.3

nak a potencialis lakossagi kiadasok 3 Dania 2932654 2479 145.5

X p 3 s & o, 3 4 Finnorszag 5563 970 8,711 133.7

SZOVEG: GFK tekintetében. Az Egyesiilt Kirdlysag 5 Franciaorszag 65 834 837 8,634 132.5

) vasarléerejének megoszldsat vizs- 6 Svédorszag 10 521 556 8,352 128.2

gélva példdul kidertilt, hogy London 7 Norvégia 5488 984 8,284 127.1

N . - 8 Ausztria 8978 929 8,041 123.4

i L L i ) nyugati reszen a kISkereSkede,lml 9 Belgium 11 697 557 7,666 1176

AZ ATLAGOS KERE,SKEDELMI VASARL(’)ERQ' EUROPABAN 6517 EURO FE:JENKENT, AZONBAN vasdrl6erd kétszerese az orszagos 10 frorszag 5149 139 7,467 114.6

A 25 VIZSGALT EUROPAI ORSZAG KOZOTT JELENTOS KULONBSEGEK VANNAK atlagnak, s6t 2,6-szerese az utolsé 11 Hollandia 17 811,291 7,314 112.2

A KERESKEDELEMBEN ELKOLTOTT KIADASOK TEKINTETEBEN: A LUXEMBURGIAKNAK helyen all6 Sunderland régiéénak. 12 EgyeSUlt KifélySég 67026 292 6,685 102.6

VAN A LEGMAGASABB EGY FORE JUTO KERESKEDELMI VASARLOEREJUK, AMI Altaldnossdgban megfigyelhe- 13 Nemetorszag st e 1025

12 067 EURO/ FO. MAGYARORSZAG A VISEGRADI ES A SZOMSZEDOS ORSZAGOKKAL EGYUTT t6, hogy az eurépai fvarosok és ” E“;‘?\Pj{lﬁszé féi;gi‘z‘? oo o
A RANGSOR UTOLSO HARMADABAN TALALHATO 4572 EURGS ATLAGOS KISKERESKEDELMI| a kbrnyezd régiok kiskereskedelmi 15 Pectugils 10467 368 <907 002
POTENCIALLAL LAKOSONKENT, MiG A KERESKEDELMI KOLTESI POTENCIAL ROMANIABAN vasarloereje gyakran tlagon feliili I Olaszorszig 58850 117 2 861 5.9

A LEGALACSONYABB. DE AZ EGYES ORSZAGOKON BELUL IS EROSEK A REGIONALIS fov van ez az Eevesiilt Kiralvsdgon 17 Szlovénia 2116 972 5,612 86,1
KULONBSEGEK, DERUL KI A GFK KOZELMULTBAN KOZZETETT, AZ EUROPAI B v dabas 18 Horvitorszag 3862305 5,318 8L,6
KERESKEDELMI VASARLOERGROL SZOLO TANULMANYABOL. vulpeldaut Franciaorszagban, 19 Szlovékia 5428792 4,914 754

Magyarorszagon és a skandindv 20 Csehorszag 10 827 529 4,753 72,9

orszagokban is. s1| 21 Magyarorszé/g 9599 744 4,572 70,.2

tanulméanyban vizsgalt 25 eurépai orszag ma Magyarorszagon kdzel 50 szdzalék, azaz az 6sszes 22 Lengyelorszag 37766 327 4,051 62,2
lakosai 6sszesen kozel 3,400 millidrd euréval rendelkezésre all6 jovedelmiik felét a kiskereskede- 2 szerbia ooal 197 2Tt oL0
axosa »*0 €S J 24 Bulgaria 6447 710 3,808 58,4
rendelkeznek, amelyet a kiskereskedelem- lemben koltik el a lakosok. 25 Romania 19 042 455 2,986 458

ben kolthetnek el. Ez egy fére vetitve 6517
eurd atlagos kereskedelmi vasdrléerének felel meg.
A tanulmany adatai szerint Luxemburg az éllovas, ahol
a kiskereskedelmi kiaddsokra az emberek 12 067 eurdt
fordithatnak, ami t6bb mint 85 szdzalékkal haladja meg
az eurdpai atlagot. A képzeletbeli dobogé masodik és
harmadik helyen Svdjc és Dania all. Németorszdg van
a legkozelebb az atlaghoz, ahol az emberek 6667 eurd
kereskedelmi vasarléerével rendelkeznek.

Osszességében a 25 orszdghdl 13-ban az egy fére juté
kereskedelmi vasdarléeré meghaladja az atlagot, ezzel
szemben 12 orszagban atlag alatti. Romania all az utolsé
helyen 2986 euréval, ami az atlag alig 46 szazalékdnak
felel meg.

Magyarorszdg a visegradi és a szomszédos orszdgokkal
egylitt a rangsor utolsé harmadédban talalhaté 4572 eurés
atlagos kiskereskedelmi potenciallal lakosonként.

A regionalis kiilonbségek azonban nemcsak a kontinens
orszagai kozott, hanem természetesen az egyes orszago-

kon beliil is jél megfigyelhetok.

MAGYARORSZAGON A JOVEDELMUNK FELET KOLT-

Ahogy a térképen is latszddik, kirajzolédnak bizo-
nyos regiondlis kiilonbségek, amelyek viszont nem
olyan nagy mértékiek, mint amikor a teljes elkélthetd
jovedelmet vizsgaljuk. Minél kisebb f6ldrajzi egységet
vesziink, a jellemz6k anndl pontosabban vizsgalhatdk.

A KUTATASROL

A "GfK Retail Purchasing Power Europe"
tanulmany 25 eurdpai orszagra elérhetd,
regionalis részletezettséggel, teleplilések és
iranyitoszamok szerint. Megtalalhatok benne
tovabba az altalanos vasarléerdre, a kiskeres-
kedelmi termékcsoportok vasarloerejére,

a lakossagra, valamint a haztartasokra vo-
natkozo, azokat pontosan jellemzé adatok.
Avasarloeré az adok és jarulékok levonasa
utan rendelkezésre allo, elméletileg elkolthetd
jovedelem, ami tartalmazza az allami juttata-
sokat is. A tanulmany az egy fére jutd, egy évre
vonatkozo vasarldoerd-szinteket euréban és

AZ EUROPAI FOVAROSOKBAN ES
KORNYEKUKON ALTALANOSSAG-
BAN ATLAGON FELULI A VASAR-

Kiskereskedelmi vasarloero Europaban

Forras: © GfK Kereskedelmi Vasarlderd Eurdpa 2023

Egy fore juto vasarloero-index wlllite adih.
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A kereskedelmi vésarléerd azt mutatja meg, hogy a la- k. r% R -
kossdg az atlagos 6sszes jovedelmének mekkora részét e S
koltheti el az lizletekben - mondta el Kui Jdnos, a GfK o ol B o
geomarketing termékeinek szakembere. Ez az ardny - s R -0
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ALAP/[/visszavaltads elindult

AZ ELSO TAPASZTALATOK ALAPVETOEN POZITIVAK

Elesben is elstartolt
a visszavaltas

a termékek regisztracidja, a visz-
szavaltasi rendszer miikodteté-
sének finanszirozasa és a for-
galomba hozott termékek utan

a visszavaltasi dij biztositasa is.

»A visszavaltdssal kapcsola-
tos tapasztalatok alapvetéen
pozitivak, olyan problémdk
jelentkezhetnek, amelyek ilyen
Osszetettségi rendszer indu-

Kozak Tamas
az Orszagos
Kereskedelmi
Szovetség fétitkara

SZOVEG: TOTH KRISZTINA

laskor felmeriilhetnek, de ezek

UJ KORSZAK KOSZONTOTT BE A HAZAI ITALKERESKEDELEMBEN AZ EV KELLOS KOZEPEN,
JULIUS ELSEJETOL A GYARTOK MAR CSAK VISSZAVALTHATO CSOMAGOLASOKBAN
HOZHATJAK FORGALOMBA TERMEKEIKET. A NEHANY HETE ELESBEN IS ELSTARTOLT
VISSZAVALTAS MEG ELEG VALTOZATOS KEPET MUTAT. VALAHOL FLOTTUL MEGY, DE VANNAK
OLYAN VISSZAVALTO PONTOK, AHOL LOGISZTIKAI ES TECHNIKAI FENNAKADASOK, SORBAN

tobbsége helyben, példaul vasar-
16i edukacidoval vagy az infrastruktira-szolgaltatoval,
a MOHU-val egytittmiikodve révid idén beliil orvosol-
haté. Ilyen lehet példaul a logisztikai fennakadas a pa-
lackelszallitasban vagy az automata meghibdsodéasa
- mondta el Kozak Tamads, az Orszagos Kereskedelmi
Szovetség fotitkara.

ALLASOK, OLYKOR HULLADEKHALMOK GYULNEK FEL. DE MINDEN ERINTETT SZEREPLO

AZON DOLGOZIK, HOGY A RENDSZER EGYRE OLAJOZOTTABBAN MUKODJON.

A 400 m*-nél nagyobb értékesitési teriilettel rendelke-
z6 élelmiszeriizletekben kotelez6en miikodtetni kell
az livegvisszavaltast, a kisebbek 6nkéntes alapon
csatlakozhatnak. A nagyobb iizletek automatat bizto-
sitanak a folyamathoz, ezeket nevezziik REpontoknak.
Ezek gytjtik a kilirlilt palackokat, és azt is ellenérzik,
hogy a bedobott csomagolds megfelel-e a rendszer kri-
tériumainak, példaul visszavalthatd, sértetlen stb.

A jogszabdly szerint a 400 m*-nél
kisebb boltoknak nem sziikséges
csatlakozni a rendszerhez, de
onkéntes alapon megtehetik.

A kisebb egységekben manudlisan
torténik a palackok visszavdltasa.
A csatlakozas a boltok jél felfogott
érdeke is, mert aki nem kapcsolé-
dik be a visszavaltas rendszerébe,
kénnyen vevdket veszithet - véli
Neubauer Katalin, a kisebb bolto-
kat is képvisel6 Magyar Nemzeti
Kereskedelmi Szovetség fétitkara.
A logéval megjelolt termékek esetén a kereskeddk ak-
kor is kotelesek felszdmitani a visszavaltasi dijat,

ha utdna a vasdrlék nem tudjdk ugyanoda visszavinni
az lires italcsomagoldsokat.

Neubauer Katalin
a Magyar Nemzeti
Kereskedelmi
Szdvetség fétitkara

Ha nem mukddik a rendszer, gyors segitséget igérnek
Jelenleg még sok a nehézség, hiszen egészen 4j rend-
szerre kellett atallniuk a gyartéknak, a fogyasztoknak
és a boltoknak egyardnt, de a fétitkdr szerint nem j6
megoldas, ha a kisboltok struccpolitikat folytatva

a homokba dugjak a fejiiket és kimaradnak a rend-
szerbdl. Jelenleg minden érintett azon dolgozik, hogy
a rendszer révid id6n beliil olajozottan miikodjon.

A szovetség arra buzditja a kisboltokat, hogy minél
gyorsabban jelezzék a MOHU honlapjédn a csatlakozasi
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logéval, hivatalos piktogramokkal megjel6lt termé- { : yRAT A
keket a fogyasztdi arhoz hozzdadott visszavaltdsi dij R
ellenében lehet megvasarolni. Az extra koltség lényege .

a motivacio, hogy a vasarld vegye a faradsagot és véltsa
vissza azokat, ugyanis csak igy kaphatja vissza a vasar-

laskor felszamolt pluszt, tébbszor haszndlatos palackok
esetén pedig az tivegek betétdijanak arat.

tobb orszdgban is jél bizonyitott ,Vigyél
vissza” rendszer a leghatékonyabb és leg-
fenntarthatébb megoldds a korforgasos,
hulladékmentes gazdasag elérésére. Az 4j
visszavdltdsi rendszer eurépai unids jogszabalyokra
épil, amit azzal a céllal fogadtak el a dontéshozdk,
hogy hdarom év alatt az iiveg-, a fém- és a mlianyag
csomagoldsu italosdobozok legaldabb 90 szdzaléka
Ujrahasznositott legyen, illetve redukdljuk a hulladék-
termelést. Az 0j szisztéma a norvég Deposit Refund
System (roviden: DRS) mintdjara mikodik: a specialis

Vasarolj barmely SPAR, INTERSPAR, City SPAR, SPAR
partner, SPAR market lizletben 15.000 forint feletti
értékben és ajandékba kapsz egy kasszabont, melynek
segitségével 50%-0s kedvezménnyel vasarolhatsz
exkluziv poharat a 8. Belvarosi Sorfesztivalon.

A KISEBBEKNEK NEM KOTELEZO, BAR...
A kotelezd visszavaltasi rendszer a gyartéknak tobb-
féle kotelezettségeket ir el6: az 6 felelsségiik példaul

augusztus
15-28.
kozott
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szandékukat. A felmeriild kér-
déseket sziikség esetén jelezzék
nekik, 6k azt becsatornazzak

a rendszerbe, tovdbbitjdk az
illetékesek felé.

Az iivegvisszavaltd rendszerben
a PET-palack-visszavaltas jelo-

Kantor Sandor
a Magyar Sorgyartok lése és a soros-, boros-, illet-

Szbvetségének

; = ve beféttesiivegek, -dobozok
igazgatoja

logéja megegyezik. A fogyasztd
kétféleképp is taldlkozhat vele,
attdl fliggden, hogy egyutas,
tehat egyszer hasznalatos, vagy tobbutas, azaz Gjratolt-
het6 palackrél van-e sz6. Egyutas csomagolas esetén

a PET-palack-visszavaltds jele két nyilbdl all, amelyek
korkorosen kovetik egymast, kdzepén a ,,Vigyél vissza!
50 Ft” felirat olvashaté. A tobbutas palackok logéjdban
szintén a nyil a f6 motivum, azonban egy fektetett
iiveg format abrazol, amelynek belsejében a terméktél
fliggéen mas és mas pénzosz-

szeg lehet feltiintetve. A tobb-

sz0r haszndlatos miianyagok

visszavaltdsi dijadt mindig

a palackozo6 hatarozza meg,

avallalatok néhdny nagy eurédpai
gyartonal terveztetik és szerzik be.
Ezért amikor egy adott orszdgban
megtorténik a DRS-re vald atallas,

a csomagolastervezd és -gyartd
kapacitasok csak litemezetten tudjak
az igényeket kielégiteni, vagyis

Kovics Liszlé idedlis esetben egy évvel elére meg
a Magyar Vendéglaték kell lenniiik az Gj csomagolasokra

Ipartestiiletének

clnoke vonatkozé eléirasoknak. Magyaror-

szagon az eléirasokat megfogalma-
z6 jogszabdly tavaly oktdber 4-én
jelent meg, és ezutdn kezdhették
meg a gyartok az eldirdasok alapjan a felkésziilést.

Az italgydrtok julius 1-ig tobb mint 15 ezer csomago-
l4st regisztraltak a visszavaltasi rendszerben, igy az
atallds a jelentésebb italgyartok és import6rok részé-
rél nagyobb zokkendk nélkiil megtortént - jelentett ki
Kéntor Sandor igazgaté.

A vendéglaté- és szdllodaipar-
ban nem koételezd alkalmazni
az uj DRS-rendszert, de ahol
a korlilmények engedik,

. . ’ Yo e y 24 3 o & ’ .. ’ .
az 5’0 f’orlntos visszavaltasi dij ”oszre va rjak, hogy erde'zmes or}kent csatlakozn}
kizardlag az egyutas (egy- pO et - fejtette ki a Magyar Vendég-
szer hasznélatos) palackokra arendszer a vendeglatasban 14t6k Ipartestiiletének elndke.
érvényes. tobbé-kevésbé mar I”{ovécs ,in1§zlé hozzdtette:

. .. észre varjak, hogy a rendszer
A CSOMAGOLASOK MAR mukodjon, addig viszont a vendéglatdsban tobbé-kevés-
Bdr kotelezGen julius 1-jén . . . szont szlikség van a tiirelemre,
indul a visszavéltdsi rendszer, es a vendegek, a cegek és a vendégek, a cégek részérél
a Heineken Hungaria Zrt. részérc'il is Ijj szokésokra, is Uj szokasokra, szemléletre.

egyes termékei az 1j vissza-

»
valtés ikonnal mér aprilisban, szemleletre.” JELENLEG 3000 PONTON

az els6k kozott jelentek meg.

»Gyartas szempontjabol nincs

kiilonbség a hagyomdnyos és

a kotelez6 visszavaltasi rend-

szer termékeinek gyartdsa k6zott, minddssze a visz-
szavaltasi logé kerdiil fel a termékek csomagoldsara,
illetve 4j vonalkddot kapnak” - nyilatkozta Orosz Anna
vallalati kapcsolatok és kommunikdciés vezetd.

A magyarorszagi kiskereskedelemben az eurépai
szinten kimagasléan magas, 70 szazalék feletti az alu-
dobozban forgalmazott sor aranya. Egyutas livegben
keriilnek forgalomba a prémiumsorok, ezek aranya
lassan, de novekszik, és csokken a PET-palackos sor
részesedése, ndlunk leginkabb a gazdasagos kiszerelé-
st soroket forgalmazzak ilyen palackban.

A Magyar Sorgyartdék Szovetségének adatai szerint

egy sorgyar jellemzden 50-60 kiilonb6z6 terméket,
azaz ennyi csomagoldst alkalmaz egy évben, ezeket
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LEHET VISSZAVALTANI

Janudr 6ta lehet taldalkozni

a MOHU REpont automatak-

kal a 400 négyzetméternél
nagyobb iizlethelyiségben. A MOHU MOL Hulla-
dékgazddlkoddsi Zrt kozleménye szerint julius 5-re
elérte a 10 millidt a visszavaltasok szdama, és ez
a szam folyamatosan, egyre nagyobb aranyban nd.
Jelenleg 3000 ponton lehet visszavaltani a kitiriilt
italcsomagolasokat, és a nagyok mellett 1000 kis
tizlethelyiség is csatlakozott mar a kézi visszavalta-
si rendszerhez.

A visszavaltast segiti a REpont applikdcid, amely-
nek legfontosabb és Eurépaban is egyediilallé uj-
donsdga az, hogy a vasarldé szamara lehetévé teszi,
hogy azonnal a sajdt bankszamldjara utalja a visz-
szavaltasi dijat. Eddig mintegy 200 ezren toltotték le
az alkalmazast, és a visszavaltasok egyre nagyobb
részében haszndljdk azt a vasarlék. Hl

NASZALYTEJ ZRT.

FOOD
AWARDS

2024 NYERTES |

A Naszalyte] Zrt.
NOk Lapja Food Awards 2024
versenyének nyertes termékei!

LAKTOZ-
MENTES

WWW.NASZALYTEJ.HU




ALAP|DEIl-stratégia

SOKSZINUSEG, MELTANYOSSAG, BEFOGADAS

A DEI-stratégia segitheti
a szervezetek kreativitasat,
profitnovekedését és
a munkavallaldk jollétét

SZOVEG: KARKO ADAM, HRPOWER, UJSAGIRO-SZERKESZTO

A VALLALATOK TELJESITMENYE, PIACI MUKODESE ES AZ ONNAN VALO KITUNESE MANAPSAG
NAGYBAN MULIK AZON, HOGY MENNYIRE KEPESEK BEFOGADO MUNKAHELY! KULTURAT
TEREMTENI. HISZEN NEM EGY KUTATAS MUTATOTT MAR RA ARRA, HOGY DEI-STRATEGIAVAL
RENDELKEZ® SZERVEZETEK MAGASABB PROFITOT ERTEK EL, MINT AZOK A VETELYTARSAIK,
AMELYEK NEM ALAKITOTTAK KI ILYEN KULTURAT. VAJON MITOL VONZOBB EGY HETEROGEN
VALLALATI KULTURA, MINT AHOMOGEN SZERVEZETI MUKODES?

DEI (diversity, equity, and inclusion), azaz

a sokszinlség, a méltanyossag és a befogadds

olyan alapelveket jelentenek, amelyek mind

a munkahelyi kérnyezetben, mind a tarsada-
lomban kiemelkedd jelentéséggel birnak. A sokszintliség
a kiilonboz6 hattérrel, tapasztalattal és nézépontokkal
rendelkez6 emberek jelenlétét jelenti, a méltanyossag
biztositja az egyenld esélyeket barki szdmara, a befoga-
das lényege pedig abban rejlik, hogy a tarsadalomban
- szlikebb értelemben a munkahelyen - mindenki ugy
érezheti, hogy a k6z6sség része és annak értékes tagja.
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A DEI-KULTURA STRATEGIAI JELENTOSEGE
Tarsadalmi szempontbdl a DEI hozzdjdrul az
igazsagossag noveléséhez, az esélyegyenldség
megteremtéséhez és a kiilonb6z6 csoportok
kozotti megértés megerdsitéséhez. Tehat val-
lalati oldalrdl nézve a DEI alapvetd fontossagu
a munkahelyi kultira fejlesztésében, a kreati-
vitas 0sztonzésében és a teljesitmény novelésé-
ben.

A DEI-kultdra kialakitdsa nem csupan erkolesi
kotelezettség, de stratégiai elényokkel is jar

a szervezetek szdmara, irja Randstad Employer
Brand Research 2023 kutatdsa. Ime, néhany
példa, hogyan jarul hozz4 a szervezet zokkend-
mentes mikodéséhez.

VALOBAN KREATIVABB KORNYEZETET
TEREMT?

A sokszinl munkaerd szamos Gj néz6ponttal

és Otlettel 6rvendeztetheti meg a vallalatot,
amelyek elésegitik az innovacidt és a kreativ probléma-
megolddst. Ennél fogva tehdt a kiilonféle hattérrel
rendelkez6 munkavdllaldk Ujszerd szempontokat 4llit-
hatnak fel egyes projektek és tijabb kihivasok esetén.
Ezért érthetd, hogy a befogadé munkahelyi kérnyezet
novelheti az alkalmazottak elkotelezettségét és elége-
dettségét, ami egyenes aranyosan jobb teljesitményhez
vezet. Innen nézve pedig vilagos, hogy azok a szerve-
zetek, amelyek DEI-stratégiaval rendelkeznek, jobb
eséllyel vonzzak be és tartjak meg a talentumokat.

HOGYAN HAT A TELJESITMENYRE EGY DEI-MUNKA-
HELY?

T6bb kutatas kimutatta - mint példaul a Boston Consul-
ting Group vagy a Deloitte tanulmdnya -, hogy a heterogé-
nebb munkahelyi k6z6sségek jobb pénziigyi teljesitményt
nyujtanak a homogén csapatstruktiraval rendelkezd
szervezetekkel szemben. Ugyanakkor a felmérések arra
is ravilagitottak, hogy a kiilonb6z6 néz6pontok és tapasz-
talatok iitkoztetése lehet6vé teszik a jobb dontéshozatalt
és a hatékonyabb problémamegoldast. Ezzel egylitt

a DEI-kultdra pozitivan hat a vallalat hirnevére is, ami
segithet a szervezet szdmara a legjobb munkavallalékat
bevonni. Azok a vallalatok ugyanis, amelyek nyitottak és
befogaddak, vonzébbnak bizonyulnak a munkaerépiacon.
Kiilonosen az Y és a Z generdciés munkavallalok szamdra,
mert ennek a két generaciénak - de leginkdbb a Z-knek -
kiemelten fontosak ezek a vallalati értékek és a tdrsadalmi
felel6sségvdllalas.

A befogad¢ kornyezet és a sokszintliséget felmutatd
munkacsoportok kézvetleniil hozzéjdrulhatnak a profit
novekedéséhez is, hiszen az Uj 6tletek és innovaciok révén
a vallalatok versenyelényre tehetnek szert, ami hosszu
tavon noveli a jovedelmezdséget is.

MIKENT JAVITJA A MUNKAVALLALOI JOLLETET

A BEFOGADO SZERVEZET?

A DEI-kultdra pozitivan hat az alkalmazottak mentdlis és
fizikai egészségére is. Azok a munkavallaldk ugyanis, akik
ugy érzik, hogy megbecsiilik és értékelik dket, nagyobb
valészintliséggel maradnak hosszabb ideig a vallalatnal.
Ezzel egylitt a sokszini munkaer6 képes a jobb alkal-
mazkoddsra, vagyis hamarabb adaptalédnak a piaci
koriilményekhez és az 4j kihivdsokhoz, mint a homogén
csoportok.

Az érzékenyit6 tréningek és az oktatasi programok segite-
nek a munkavdéllaléknak jobban megérteni és tiszteletben
tartani egymds kiilonbo6zdségeit. A szemléletmodvaltas
segitségével pedig a dolgozok képesek lesznek kialakitani
egy Uj szemléletli normarendszert, amely szerint a kiilon-
b06z6ség evidencia, ami tartésan hozzajarul a befogadébb
és harmonikusabb munkahelyi kdrnyezet kialakitasahoz.
Erdemes azt is megjegyezni, hogy a DEI-kultdra szerint
muikodo vdllalati kornyezetben egyszertibb és hatéko-
nyabb a generacids szakadékok athidalasa is. Tudniillik

a kutatasok ravilagitottak, hogy a kiilonféle korosztalyok
kozotti egylittmiikodés és megértés novelheti a csapatok
eredményességét, ami erGsiti az Osszetartozas élményét.

HOGYAN TEREMTHETO MEG A DEI-MUNKAHELY?

Ahhoz, hogy a DEI-kultura valéban eredményes legyen
avallalatunknal, fontos, hogy a szervezetek konkrét
lépéseket tegyenek a sokszinliség, a méltanyossag és

a befogadds irdnydba.

a) Tisztelet masok kultaraja irant

A rendszeresen tartott érzékenyito tréningek és
oktatasi programok segithetnek a munkavallaléknak
megérteni és tiszteletben tartani egymads kultirajanak
eltérését, sajatossagait.

b) Egyenl6 esélyekkel a toborzas ttjan

A véllalatoknak érdemes olyan toborzdsi folyamatokat
kidolgozniuk, amelyek biztositjak, hogy minden jelent-
kez6 - igy jov6beli munkavdllal6 - egyenld esélyekkel
induljon mdr az elsé interjik sordn is. Ilyenformén
pedig érdemes a DEI-kultura alapvet6 szempontjait
figyelembe venni.

¢) Rugalmas munkaidé

Pozitivan hathat a rugalmas munkaidé lehet6ségének
a megteremtése is, hiszen az ilyen munkavégzési méd
jobban lehet6vé teszi a munkavallalék szamdra a mun-
ka-maganélet egyensulydnak megteremtését. Ennek
bevezetésével egyben figyelembe vehetjiik a kiilonbo-
z6 élethelyzetekbdl fakadd igényeket és kéréseket is.
d) Reflexio és elismerés

A munkavallaléktél érkez6 rendszeres visszajelzések
segitségével folyamatosan fejleszthetjiik a DEI-straté-
gidnkat, hogy sokkal kifinomultabban és tudatosab-
ban tdmogassuk az alkalmazottakat. Ezzel egyidejtileg
pedig érdemes kialakitani egyfajta dijazasi vagy elis-
merési rendszert is, amely 0sztondzheti a munkavalla-
16kat a sokszinliség és a befogadas tdAmogatasara.

TEHAT SZAMOS ASPEKTUSBOL ELONYT JELENT
Végezetiil tehdt a DEI-kultura kialakitdsa és fenntartasa
szamos ponton pozitivan befolyasolja a vallalatok szer-
vezeti mikodését, hiszen olyan munkaerdpiaci elényok-
hoéz juttathatja a szervezeteket, amelyek hozzdjarulnak
avallalat hosszan tart6 sikeréhez és kiemelkedd jovedel-
mezéségéhez. HI

OMCA: verseny, amely dijazza a méltanyos
munkakornyezet kialakitasat fontosnak
tartd szervezeteket

Kiaddnk, Magyarorszag legnagyobb szaklapkiaddja, a PPH
MEDIA és az altala miikodtetett hrpower.hu idén harmadik al-
kalommal hirdette meg az Open Minded Companies Awardot.
Avallalatoknak sz6lé verseny célja, hogy elismerjék a munka-
helyi diverz, inkluziv és méltanyos munkakérnyezet kialaki-
tasanak eredményeit és jelentéségét. A verseny keretében

a Magyarorszagon m(ikodé kis- és nagyvallalatok munkahelyi
sokszinlségért, nyitottsagért, elfogadasért tett kezdemé-
nyezéseit és eredményeit dijazzak. A palyazatkiiras szerint

a kisebb és nagyobb szervezetek kiilon-kiilon mérettethetik
meg magukat, mert ebben a témdaban nemcsak hozzaallas,
de blidzsé kérdése is lehet a programok és lehetéségek fel-
sorakoztatasa, minésége. Ugyanakkor nagyon fontos, hogy

a verseny soran a kisebb otletek, az aprobb [épések is reflek-
torfényt kapjanak, mert azokbdl lesznek egy id6 utan a nagy
lépések, tarsadalmi hatasok.

Aversenykiirds bévebben itt: https://omcaward.hrpwr.hu




iaci trendek

OPEN
MINDED

Milyen globalis
trendek
mozgatjak

a jégkréempiacot
2024-ben?

SZOVEG: SZEBENI KATALIN

ElsO nevezési hatarido6: augusztus 26.
Masodik nevezési hatarido6: szeptember 2.
Utolso esély nevezési hatarido: szeptember 5.

AZ ,ES MEGINT DUHBE JOVUNK” CiMU FILM KLASSZIKUS,
FAGYIVALOGATOS JELENETEBOL SZARMAZO MONDAT
OROKRE BELEIVODOTT A MAGYAR NEPLELEKBE.

HA FAGYLALTVASARLASROL ESIK SZO, VALAKI BIZTOSAN
ELSUTI AZ IKONIKUS MONDATOT. HA MAR FILMBELI
HOSEINK KORABAN ILYEN NEHEZ VOLT A FAGYLALTOSNAL
VALASZTANI, MIT SZOLJUNK MI, AKIK 2024-BEN
SZERETNENEK JEGKREMET VENNI! AZ UJ TRENDEK
OLYAN SOKFELE {ZVILAGOT, ISMERETLEN TEXTURAT

ES OSSZETEVOKET HOZTAK A FAGYLALTKINA

HOGY EMBER LEGYEN A TALPAN

NEZZUK, MILYEN TRENDE

A GLOBALIS JEGKREMPIA

omcaward.hrpwr.hu

Kontakt: Sajermann Zséfia,
sajermann.zsofia@pphmedia.hu
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zt mar az elején leszégezhetjik, hogy elmult
néhany év féleg jot hozott az gynevezett
comfort foodok szamara. A fogyasztok a sajat
bériikén tapasztaltak a Covid-jarvany miatti
fokozott stresszt és szorongast, majd a gazdasagi bizony-
talansagot. A jégkrémpiac azonban jol jott ki a valsagbol:
a kényeztetésnek e jeges és krémes formaja ugyanis olyan
megfizethet6 csemegeként pozicionalta magat a gazdasagi
valsagidején, amir6l a fogyasztok nem szivesen mondanak le.

Vegan, funkcionalis és sos

A piaci trendeket kutaté Mintel a fagylaltszektor helyzetét
vizsgalta egyik idei kutatasaban, és arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy ezen a piacon is érdekes trendek bontakoztak
ki a jarvany utani években. A Global Ice Cream Trends:
More than just a comfort food? cimi tanulmanyaban

a Mintel azt allitja, hogy a fogyasztoi szokasokat vizsgalva
globalis elmozdulds tértént az egészségtudatosabb
taplalkozas felé, s ez bizony a jégkrémpiacra is nagy
hatéssal van. Ugy tlinik, a gyartok egyre gyakrabban
hasznélnak rendhagyd, példaul névényi eredett
alapanyagokat. A jégkrémkészit6k leginkabb a tejtermékek
alternativaival kisérleteznek, de mas egészséges
alapanyagokat is felhasznalnak, hogy egészségesebb
alternativat hozzanak létre. Megjelentek a funkcionalis
Osszetevék is, igy a markak olyan fiatal fogyasztdkat is
megszolithatnak, akik példaul a nagyobb fehérjetartalmd
termékek irant érdeklédnek, de az is el6fordult, hogy

a viragzo energiaital-szektorbol meritettek ihletet. Az
izekben, textiraban is sok Gjdonsag jelent meg a piacon,

a vasarlok ugyanis ma mar elvarjak, hogy legyen a jeges
nyalanksagokban is egy meglepd csavar, ami egy kis luxust
csempész a hétkéznapokba.

A nagy jégkrémdilemma:
egészség vagy kényeztetés?

A Mintel fogyasztdi kutatasa végil arra a megallapitasra
jutott, nem valdszin(, h fagylaltot, jégkrémet valaha
isigazabdl az egészséges € iszer volta miatt kedvelnék
a fogyasztok. S6t, még az egészséges fagylaltot preferald

és ezért fizetni is hajlandé fogyasztok sem gondoljakigy:

A legnépszerubb
jegkremtrendek

2024-ben

Novényi alapa
és vegan jégkrémek

Az allati eredet(i alapanyagokat

mell6z6 jégkrémek tovabbra is névekvé
népszertségnek 6rvendenek. Kékusztej,
mandulatej, zabtej és egyéb novényi alapu
tejek felhasznaldsaval késziilnek.

Alacsony cukortartalmu
és diétas opciok

Az egészségtudatos vasarlok kérében
népszer(iek az alacsony cukortartalmda,
cukormentes, illetve kiulonb6z6 diétaknak
megfeleld jégkrémek. Alternativ
édesitdszerekkel, példaul steviaval

vagy eritrittel késziilnek.

Kézmuves és helyi
alapanyagok

A kézmlves jégkrémek, amelyek helyi
termel6ktdl szarmazé alapanyagokbdl
készlilnek, nagy népszertségnek
orvendenek. Az egyedi izvilag és

a természetes alapanyagok vonzzak

a vasarldkat.

Egzotikus és fzios izek

Az izek vilagaban a sés, a viragos és az
egzotikus gytimolcsok (példaul licsi,
mango, guava) divatosak, tovabba

a fizids izek (mint a wasabi-malna vagy

a matcha-menta) a legtrendibbek. Az (j
izkombinacidk felfedezése izgalmas kihivas
a fogyasztoknak. Magyarorszagon az idei
slagerek k6zé szamit a szilvasgomboc-,

a popcorn-, a sOspisztacia- vagy

a balatonihekk-izi fagylalt.

Fenntarthato csomagolas
A kdrnyezettudatossag jegyében egyre
tobb marka hasznal bioldgiailag lebomlo,
komposztalhaté vagy Gjrahasznosithatd
csomagolast. Ez a vasarlok korében is
novekvo elvaras.

Kis adagok és személyre
szabhatosag

A kisebb adagok és a személyre szabhat6
izvilag szintén trendi. A fogyasztok kisebb,
de valtozatosabb jégkrémeket szeretnek
valasztani, amelyeket sajat izlésiik szerint
kombinalhatnak.

Alkoholos jégkrémek

A felnétteknek szant alkoholos jégkrémek

25%-uk szerint a fagylalt soha nem tud ugyan megfelelni
az egészséges élelmiszerek kritériumainak, a fagyizas
azonban mindig is inkabb egy megengedhetd, hétkoznapi

is népszerliek. Koktélizek, mint a mojito,
margarita vagy akar a whiskey-vel dusitott

DL 6 Textarak valtozatossaga

kényeztetés volt, és jobban teszi, ha ebbdl nem enged. De
a kategérianak a trendekkel islépést kell tartania, hogy
az egészségtudatos vasarldielvaraseknak is minél inkabb
megfeleljen. Leh@tsege vajon, ho jégkrémpiacon

a kecske is jol lakjon és a kaposzt egmaradjon?

Majd kideriil. Mindenesetre ennek az iparagnak ugy kell
laviroznia az Gj trendek kozt, hogy egyensllyt teremtsen
az egészseg és a kényeztetés kozott.
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funkcionalis jégkrémek

Az egészséges életmodot tamogato
jégkrémek, amelyekben probiotikumok,
vitaminok és mas egészséges 6sszetevik
taldlhaték, szintén divatosak.

Ezek a jégkrémek tamogatjak

az emésztést és az immunrendszert.

Az 0j jégkrémek textudraja is sokféle. Az extra
krémes, gazdag textratdl a ropogds, szilard
darabokkal dusitott jégkrémekig minden
megtalalhatd. A konzisztencia Gj élményt
nyujt a fogyasztoknak.

jégkrémek is megjelentek a piacon.

’ /4 L4

Kezzel keszitett
L4 Py /P

diszitesek
Az esztétikai élmény is fontos, igy a kézzel
készitett, dekorativ diszitések nagy
hangsulyt kapnak. Ehetd viragok, aranypor
vagy egyedi csokoladédarabok teszik
kilonlegessé a jégkrémeket.
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BRAND/ /a markak és a politika

KESZPENZRE VALTHATOSAG VAGY OSZINTE ELKOTELEZODES?

Markak&politika&kényes
tarsadalmi iigyek

SZOVEG: SCHAFFER DANIEL

TOBB HABORU IS BORZOLJA AZ IDEGEINKET, MELYEKBEN ERTELEMSZERUEN MARKAK
ES VALLALATOK IS ERINTETTEK. VANNAK, MELYEK AKTIVAN LEPNEK FEL A HABORUS
BORZALMAK ELLEN, MASOK VISZONT NEM FOGLALNAK ALLAST A KERDESBEN.

A FOGYASZTOK MEGITELESE VALTOZATOS KEPET MUTAT, AM A KERDES UJRA NAPIRENDEN
VAN: MEGERI-E POLITIZALNIA ES MEGOSZTO TARSADALMI UGYEK MELLETT
KIALLNIA EGY MARKANAK?

MARKAK CELKERESZTBEN: A FOGYASZTOK VASAROLNAK VAGY
BOJKOTTALNAK, HOGY KIFEJEZZEK POLITIKAI MEGGYOZODESUKET
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zrael gdzai megszallasdnak lirligyén a kézelmultban
szamos amerikai nagyvarosban zajlottak diaktiin-
tetések, ahol - a zomében egyetemistakbol 4116 tiin-
tet6k - tlizszlinetet és az izraeli csapatok kivondsat
kovetelték, jelentds tarsadalmi és belpolitikai fesziiltséget
keltve. Az Unilever egyik markéja, a Ben & Jerry’s jég-
krémek és tejtermékdesszertek igazgatdtanacsa év eleji
kozleményében dllandé tlizszilinetre szdlitott fel, majd
a palesztinparti egyetemi tiltakozdsokat egy demokrati-
kus allam miikédéséhez ,létfontossaguinak” mindsitette.
Az Egyesiilt Allamok-szerte népszer(i jégkrémgyarté
vezetdségének ezt a gesztusat azonban egy joval koriil-
ményesebb procedura elézte meg.

AMEGOLDAS: LEALLO UZLETAG?
Jollehet a marka kidlldsaval tobbszorosen is biztos terepen
jart: székhelye az USA Vermont dllaméban van, amely
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egyike a legdemokratabb, legbal-
oldalibb allamoknak, a marka
pedig nagy népszertiségnek 6rvend
a diakok és egyetemistak kozott is.
»A didkok altal vezetett tiltakozas
és a Gazaval valo szolidaritas - akar
anno a vietndmi haboru és a dél-

75% kinai

Z generacio:
személyes sé lem

meg, haegy| etése
politikailag kritizal vagy
fenyeget engem vagy az
orszigomat

W afrikai apartheidrendszer-ellenes

N tiintetések - mind részei a szdlas-

Y/ szabadsag és az er6szakmentes
tiltakozas torténelmének, ami
valtozdst hoz és elengedhetetlen
egy erés demokraciahoz” - 411t bele
a kérdésbe a marka vezetése, sokak-
nal kiverve a biztositékot, mondvan,
ajégkrémmadrka olyan teriiletre
tévedt, amelyben nem kompetens, a felsorolt konfliktusok
pedig nem 6sszehasonlithatéak egymdssal.

o

A Ben & Jerry’s mar hdrom évvel ezel6tt bejelentette,
hogy ledllitja fagylaltdrusitdsat az Izrael dltal megszallt
palesztin teriileteken, mondvan, hogy ez ,,nem egyeztet-
hetd 6ssze” értékeivel, és az Unilever anyavallalatot arra
sarkallta, hogy Uj megallapodéasokat kosson a jégkrémek
és desszertek értékesitésére. Az anyacég azonban ezzel
nem értett egyet.

Az Unilever az izraeli Ben & Jerry lizletét - megkeriilve

a markat - licencszerzddéssel tartja fenn, igy folytatva
jégkrém eladdsait az orszagban. A Ben & Jerry’s igazgaté-
tandcsa erre pert inditott, hogy megproébalja megakada-
lyozni az eladast. Az ligyet végiil a mdrka és az anyacég
peren kiviil oldotta meg. Az Unilever most azt tervezi,

hogy 2025-re ledllitja jégkrémiizletét annak érdekében,
hogy ,egyszertisitse lizleti tevékenységét”, ez az lizletag

a Magnum és a Ben&Jerry’s markakat és tobb mint 7500
munkavallalét érint. A Ben & Jerry’s szamos kérdésben
felszolalt mar, beleértve az azonos nemtek hazassagat,
abortonreformot és az abortuszjogokat is. Van olyan
vallalati allasfoglalas, amely szerint a markat a fogyasztok
kozvetlentil biintetik.

SOR&LMBTQ: NAGYOT AKARTAK MARKOLNI

2023-ban a Bud Light, a Budweiser amerikai sorvallalat ka-
lériaszegény markdja Dylan Mulvaney-vel, egy transznemu
influenszerrel kezdett egylittmtikodni, mégpedig a Women’s
History Month alkalmabdl. ("Néi torténelmi honap’, amely

a ndk torténelemben és a tdrsadalmi fejlédésben betoltott
szerepére hivja fel a figyelmet az USA-ban, Ausztrdlidban és
Nagy-Britannidban- a szerk.)

Akampdny azonban t6bb szempontbdl is félrecstiszott. A sor-
marka hagyomanyos értékeket képviseld fogyasztdi bojkottot
hirdettek meg a teljes Budweiser mdrka ellen: a cég eladdsai
10,5%-kal zuhantak a sor szezonjaban, aprilis és junius ko-
zott. A Bud Light eladdsai pedig juliusra 26%-kal csckkentek.

Sokan a tdrsadalmi és politikai polarizaciét hibaztattak, mig
masok szerint a sor nem az a progressziv kategdria, amely
erGteljes és megoszt6 tarsadalmi iizenetekben kell, hogy sze-
repet véllaljon. Ugy pedig f6leg nem, hogy a marka és annak
fogyasztéi sosem szdmitottak az LMBTQ+ élharcosainak. fgy
szakért6k egyszertien arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy
amarka félreértette vagy egyszerlien nem ismerte valddi
fogyasztdi korét. Bizonyos politikai vagy tarsadalmi ligyek
melletti kiallast valaszté markaknak, mindamellett, hogy
figyelemmel kell kisérniiik a kozéleti vitdkat és a politikai
polarizaciét, mélyrehatdan kell ismernitik védsarléikat. Ha
amarka multbeli tdrsadalmi felel6sségvdllaldsa vagy piaci
teriilete alapjan nem ért az adott tarsadalmi vagy politikai
ligyhoz, jobb, ha keriili az olyan kérdésekben vald elmerii-
lést, amelyek visszaiithetnek.

DEMOKRATA ES REPUBLIKANUS KAVE

Egy marketingcég kutatdsaban azt taldlta, hogy a fogyasz-
tok kozel kétharmada vilagszerte, beleértve az Egyesiilt
Allamokat is, azt 4llitja, hogy politikai 4lldspontjuk alapjan
tamogatja vagy keriili az adott vallalatokat.

Politikai alapokon indult el a Black Rifle Coffe Company,
amely egy amerikai veteranok altal alapitott cég. A vdllalat
nemcsak a piacon, hanem politikailag is a Starbucks ellen-
ldbasaként hatdrozza meg magat: mig a Starbucks elkétele-
zett demokratatamogatd, a Black Rifle nyiltan a republika-
nus part és Donald Trump elszant timogatdja. A Starbucks
az utébbi években novelte a liberalis és progressziv ligyek
tamogatasat, tobbek kozott kijelentette, hogy a vallalat fizeti
az abortusz koltségeit azon alkalmazottai szamara, akiknek
tobb mint 100 mérfoldet kell utazniuk a beavatkozdshoz.

AFOGYASZTOK TOBBSEGE ELVARJA

A New York-i székhely(i Edelman piackutat6 és kommu-
nikacids vallalat 2024-es felmérése szerint a fogyasztok
tobbsége elvarja a markdktdl, hogy elkotelezettek legye-
nek tarsadalmi tigyek mellett. A globalis felmérésben 15 ezer
fogyasztét kérdeztek meg, 15 orszagban, orszagonként
ezret-ezret.

A kutatas szerint a fogyasztok 78 szdzaléka szerint a mar-
kdk nem tudjdk megkeriilni a politikdt. 71 szdzalékuk azt
mondja, hogy amikor egy marka nyomads alatt all, allast
kell, hogy foglaljon a vitatott politikai kérdésben, és csak
12 szazalék vallja, hogy el kell keriilnie azt. 17 szdzalékuk
szerint pedig barmelyiket megteheti.

A riport szerint amikor egy brand nem kommunikdlja
tarsadalmi kérdésekben tett 1épéseit, a tobbség gy gon-
dolja, hogy a marka nem csinal semmit a CSR teriiletén,
vagy titkol valamit (51 szdzalék).

Azok a fogyasztok pedig, akik teljes mértékben megbiz-
nak egy markéaban, nagyobb valdészintiséggel vasaroljak
meg azt, hiiségesek maradnak hozzd, és tamogatjak is
barmi dron. A vdsdrlék nagyobb eséllyel bocsatanak

meg egy brandnek, amelyben megbiznak, ha hibazik,

(55 szazalék). 63 szazalékuk pedig ugy nyilatkozott, hogy
megvasarolja az Uj terméket a vallalattél még akkor is, ha
dragabblett. Hl

UTTORO NIKE

Talan az egyik legnagyobb port kavart eset,
amikor egy marka hathatdsan kiallt egy
tarsadalmi tigy mellett, a Nike-é volt, amikor
az 2018-ban szponzoralta az NFL hatvédjét,
Colin Kaepernicket, aki a nemzeti himnusz
alatt térdelve tiltakozott a faji egyenlétlen-
ségellen. A Nike épésével egyet nem érték
nyilvanosan elégették a cipdjiket. Az ebbdl
eredd vita hatalmas 6rvényeket kavart, ami
a Nike 4 milliard dollaros vallalati vesztésé-
gébe torkollt. Egy hdnapon belul azonban

a részvény visszanyerte veszteségeit, 5%-ot
nétt, és rekordmagassagot ért el a tézsdén.
Ezt kiegészitette a Nike k6zosségimédia-kove-
t6i szamanak novekedése. Sok marka a Nike
merészségét tekintette az Uj evangéliumnak.
Abban az évben az Accenture kiadott egy
tanulmanyt, amely szerint a fogyasztok 62%-a
szeretné, ha a vallalatok allast foglalndnak

a sziviikhoz kdzel 4llé tarsadalmi, kulturalis,
kornyezeti és politikai kérdésekben
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BRAND/az Ugyfélélmén

S5 J

Al MINDENEKFELETT?

Hogyan emeljuk magasabb szintre
az ligyfélélményt a mesterséges
intelligencia alkalmazasaval?

SZOVEG: TAKO ATTILA, IPSOS

AZ UGYFELEK ELVARASAI ES VISELKEDESE KORABBAN SOHA NEM TAPASZTALT UTEMBEN
VALTOZIK, EZALTAL AZ UGYFELELMENNYEL KAPCSOLATOS ELVARASOK IS FOLYAMATOSAN
NOVEKEDNEK. AZ IS VITATHATATLAN TENY, HOGY AZOK A VALLALATOK, AMELYEK
BEFEKTETNEK AZ UGYFELELMENYBE, JOBBAN TELJESITENEK, MINT A VERSENYTARSAIK.
NEM MELLEKESEN AZ EXPERIENCE MANAGEMENT (XM) SZAKEMBEREK A MUNKAVALLALOI (EX)
ES AZ UGYFELELMENY (CX) JELENTOSEGENEK NOVEKEDESET VARJAK
A VALLALATVEZETES MAGAS SZINTJEN IS.

zzel 6sszhangban az ligyfélélmény-

nyel foglalkozé véllalati szakem-
berek tobbségének az a hatdrozott

véleménye, hogy mdrpedig a CX-be

befektetni kifizet6d6, és az eredményei
pénziigyileg kimutathatdk (1. dbra).

De vajon mennyire része az ligyfélélmény
fejlesztésének az éppen dinamikusan terjedd
mesterséges intelligencia? Eltelt-e mar annyi
id6 az Al berobbandsa 6ta, hogy annak funk-
ci6ja és haszna megfeleléen konvertalédjon
az ligyfelek magas szintd kiszolgalasdba? Az
integracié tébbnyire még gyerekcipbben jar,
de mar vannak nagyvéllalatok, amelyeknél
a mesterséges intelligencia az tigyfélkiszol-
galds szerves részét képezi (2. abra).

A generativ mesterséges intelligencia (AI)
térnyerésével és fejlédésével a vallalatok-
nak lehet6ségiik nyilik arra, hogy mind az
tigyfelek, mind a munkavéllalék élményét ja-
vitsak. Persze tudjuk, hogy az Al haszndlata
nem kockazatmentes: a mesterségesintelli-
gencia-platformok nemcsak az adatvédelem,
a hitelesség és az esetleges tévedések miatt
jelentenek fokozott kockdzatot. A szellemi
tulajdon és szerz6i jogok megsértése, az Al
»megfelelési kényszere”, valamint a valédi
embereket tokéletesen lemdsolo és utanzo
deap fake-ek tj kihivdsok elé allitjak a szak-
embereket.
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1. abra: AZ UGYFELELMENY FEJLESZTESE KIMUTATHATO PENZUGYI HASZONNAL JAR
A CX - TELJESITMENY JELENTGOS JAVULASA ESETEN:

|
|
|
5% | 11% :
|
|
|

Jelentds visszaesés a

pénziigyi teljesitményben
A pénziigyi teljesitmény
kismérték(i csokkenése

| | Kis javulés a pénziigyi
eljesitményben

Jelentds javulas a pénziigyi

| telesitményben " teljesitményben ~_____ _ _ _ _

Jelentéktelen/nincs valtozas a
pénziigyi teljesitményben

2. 4bra: AZ Al INTEGRACIOJA MEG ALACSONY SZINTEN VAN

AI- INTEGRACIO SZINTJE:

1%
Még nincs szandék | Van terv az Al integrélasara Egyes Al-eszkozok Az Al-eszkézk teljes integrcidja
az Al hasznélatéra integracidja a szervezeti modellekbe és a
megkezddott stratégiaba megtortént
3. dbra: A CHATBOT MEGITELESE MAGYARORSZAGON ES AZ USA-ban
A chatbot o 0 ény tudja i a pi
0,
68% I 30
——— 3 5%
Apr éma altala csak é16 ligyfe alati ars tudja Idani
I 6 30
0 Az ligyfélszolgalati chatbotok frusztraléak szamomra
Kommumikatt mar I 1%
chatbottal 77%

Szivesebben beszélek egy emberrel, amikor ligyfélszolgalati segitséget kérek

HUN - I 60
USA 88%

Ennek fényében nagyon fontos odafigyelni az tizleti
folyamatok soran alkalmazott mesterséges intelligencia
pontossagara, idGszeriségére, elfogulatlansagara, konzisz-
tencidjara. De ezzel egyidejlileg nem téveszthetjiik szem
el6l a célt: kellemes, surléddsmentes élményt nyujtani az
iigyfelek szamara!

HOGYAN HASZNALHATO FEL AZ Al A CX-BEN?
Mikozben a vallalatok a mesterséges intelligencia beveze-
tésére torekednek, fontos tudomdsul venni, hogy még min-
dig vannak megoldatlan problémak az ligyfelek kényelmét
illetéen az Al-jal vald interakciéban. Mig az emberek kozel
kétharmada haszndlt mar automatizalt tigyfélszolgalati
chatbotot, tilnyomo t6bbségiik még mindig szivesebben
1ép kapcsolatba €16 személlyel, ha ligyfélszolgdlati segit-
ségre van sziiksége. A kutatdsok azt mutatjak, hogy ebbdl
a szempontbdl nincs jelentds kiilonbség az amerikai és
amagyar ligyfelek hozzdallasat illetéen. Ez a gyakorlatban
azt jelenti, hogy barmennyire is szeretnénk automatizalni
az ligyfélélmény egy bizonyos részét, tovabbra is kulcs-
fontossagu, hogy az emberi interakcid elérhetd legyen az
ligyfelek szdmara, amikor arra igényiik van (3. abra).

Az elmult évtizedben az ligyfélélménnyel foglalkozé szak-
emberek szamos alkalmazast az Al segitségével probaltak
meg fejleszteni. A tdmogat6 nyelvi modellek a chatbotok
esetén is egyre fontosabb szerepet kapnak. Lathatjuk, hogy
amikor a kommunikacié személyre szabdsa és a techno-
légia fejlesztése a CX magasabb szintre emelését célozza,

a mesterséges intelligencia el6nyoket jelenthet az altaluk
tadmogatott markak szamara.

Egy nemrégiben késziilt felmérés szerint a mobilalkalma-
zason keresztiil tigyfélszolgalattal kapcsolatba 1évék tobb
mint kétharmada gy gondolta, é16 személlyel cseveg.
Azok, akik azt hitték, hogy valddi emberrel beszélnek,
szignifikdnsan nagyobb elégedettségrol szamoltak be,
mint azok, akik azt feltételezték, hogy egy chatbottal kell
a problémdjukat megoldani.

A CX-szel foglalkoz6 szakemberek szamtalan tapasztalatot
gyljtottek mar azzal kapcsolatban, hogy az AI hogyan tud
jo értelemben meglepetést szerezni és kellemes élményt
nyujtani az ligyfeleknek az 4j technolégia haszndlatdval
jaré félelem, aggodalom és bizonytalansdg helyett.

Annak érdekében, hogy a mesterséges intelligencia beve-
zetése és alkalmazasa zokkendmentes legyen, és valodi
elényokkel és hozzdadott értékkel birjon, négy kulcsfon-
tossagu teriiletet szlikséges azonositani: elfogulatlansag/
tisztesség, elszamoltathatdsdg, biztonsag és atlathatésag.
Az Al-eszkozok fejlesztése sordn kiemelt figyelmet kell
erre a négy teriiletre forditani.

1. ELFOGULATLANSAG
A fogyaszté megélése: Ugy bannak velem, ahogyan szeret-
ném, hogy banjanak velem.

Sokszor el6fordult mar, hogy az AI generalta marketig-
iizenetek demografiai sztereotipiakra épiiltek, a sze-
mélyre szabott ligyfél-preferencia és -viselkedés helyett.
Legyen sz6 sztereotipiakon alapulé rossz tizenetkiil-
désrdl vagy akar olyan ajanlatok készitésérdl, amelyek
egyértelmten elfogultak bizonyos fogasztdi csoporttal
kapcsolatban, ezek a hibak tigyfélvesztést okozhatnak az
AT helytelen, inkorrekt miikodése miatt.

A jo gyakorlat: Kritikus fontossdgu, hogy a mesterséges
intelligencia altal vezérelt kommunikacié elfogulatlan
és partatlan legyen, és 6sszhangban legyen a marka ér-
tékeivel. Amikor mesterséges intelligenciat hasznalunk
az ligyfelekkel val6 kommunikacidban, sziikség van egy
utolsé human ellendérz6 pontra, ahol egy hiis-vér ember
attekinti az lizenetet, miel6tt az az ligyfelek szdmdra is
elérhetd lenne. Az esetleges hibak elkeriilésének egy
masik médja lehet az, hogy az algoritmus altal elkiildhe-
t6 lehetséges lizenetek gytjteményével dolgozunk. Az AI
altal vezérelt informacidknak, ajanldsoknak és ajanla-
toknak partatlannak kell lenniiik. Nagyon fontos, hogy
a markak ne csak demografiai és foldrajzi informacidkat
haszndljanak a mesterségesintelligencia-modelljeikben.
Eppen ezért is minden modellt alaposan tesztelni kell
annak biztositasa érdekében, hogy az Al altal vezérelt
informdciodk, ajanlasok és ajanlatok a fogyasztéink sza-
mara elfogulatlanok legyenek és megfeleld értékkel bir-
janak. A mdrkdknak azt is nyomon kell kévetniiik, hogy
tisztesség szempontjabdl a vasarlok hogyan érzékelik az
Al-ajanldsokat és -ajanlatokat.

2. ELSZAMOLTATHATOSAG
A fogyaszté megélése: Tudom, hogy a vallalat magaénak
érzi a tetteit és felel6sséget vallal értiik.

Ugy tiinik, sok véllalat tul gyorsan inditotta el a mes-
terséges intelligencia alkalmazdsét, és nem adta meg
ligyfelei szamara azt a lehet6séget, hogy leiratkozza-
nak az Al altal tdAmogatott funkciérél. Szamos példat
taldlunk arra, hogy a vallalatok a mesterséges intelli-
gencia altal tamogatott folyamatok teljes bevezetése
el6tt nem szenteltek kell6 figyelmet a béta tesztelésbdl
szdrmazo6 kritikus visszajelzéseknek, és a problémdk
orvoslasa nélkiil élesitették a fejlesztést.

A jo gyakorlat: A markdknak elére tdjékozédniuk kell
arrdl, hogy az AI mely funkcidkat hajtja végre, és lehe-
tévé kell tenniilik az emberi beavatkozdst, ha a mes-
terséges intelligencia célt téveszt. A felhaszndléknak
mindig lehetGséget kell adni arra, hogy leiratkozhassa-
nak a mesterséges intelligencia altal vezérelt alkalma-
zasokrdl, mivel az ligyfelek gyakran nagyobb bizton-
sagban érzik magukat, ha tudjdk, hogy ezt barmikor
megtehetik, és semmilyen szamukra nemkivanatos
funkcié haszndlatdra nincsenek kényszeritve. A mér-
kaknak teljes mértékben felelGsséget kell vdllalniuk
fejlesztéseikért, azok hibdiért, és kotelességiik orvo-
solni a felmeriil6 problémadkat.
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3. BIZTONSAG

A fogyaszté megélése:
Szeretném tudni, hogy
az adataim biztonsdgban
vannak és védettek.

Nincs hidny az adatvédelmi
incidensekbdl. Az Identity
Theft Resource Center 2022-es
adatszivargasi jelentése sze-
rint 2022-ben 1802 adatkomp-
romittalédas tortént, 422,1
millié embert érintve, ami
koriilbeliil 40%-os novekedést
jelent csak az el6z6 évhez
képest.

A jo gyakorlat: Egy felelGsségteljesen mtikodtetett AT hasz-
nalata teljesen transzparensen miikodik az ligyfelek sza-
mara. Vagyis a szervezet minden adatbiztonsagi gyakor-
latat ismerteti az ligyfeleivel, és aktivan tdjékoztatja Gket
arrdl, hogy mit tesz az adataik jobb védelme érdekében.
Megfeleld biztonsagi gyakorlatokat, két- vagy tobbfaktoros
hitelesitést alkalmaz az adatvédelem biztositasa érdeké-
ben.

Az adatszivargds elleni védelem soran a mesterséges intel-
ligenciat hasznald vallalatoknak 4t kell gondolniuk, hogy
milyen konkrét ligyféladatokra van sziikségiik, és tore-
kedniiik kell a nem beazonosithat6 adatok hasznélatara.
Ha azonban az ligyfelek azonositdsdra alkalmas adatokra
van szilikség, akkor azokat csak biztonsagos kornyezetben
szabad hasznalni.

4. ATLATHATOSAG
A fogyasztd megélése: Vilagos és Gszinte informacidkat
kapok.

Bar sok mdrkatulajdonos vdlasztja az ligyféladatok
nyomon kdvetését és megosztasat, az ezzel kapcsolatos
irdnyelvek gyakran nem egyértelmtiek és az ligyfelek
elbizonytalanodasahoz vezethetnek azzal kapcsolatban,
hogy mely adataik megosztdsdhoz jaruljanak hozza. Saj-
nos a vallalatok nem mindig miik6dnek atlathatéan azzal
kapcsolatban, hogy ki férhet hozza a vallalat altal megosz-
tott ligyféladatokhoz. Mig az ligyfelek azt gondolhatjak,
hogy csak az adott, altaluk ismert mdrkaval osztjak meg
adataikat, val6jaban mds cégeknek is eladjak azokat.

A jo gyakorlat: A mesterséges intelligenciat haszndld
markdknak minden lényeges adatkezelési informdaciét
kozzé kell tenniiik, és tovabbi tdjékozdddsi lehetbséget kell
biztositaniuk azoknak az ligyfeleknek, akiknek erre
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,Barmennyire is szeretnénk
automatizalni az ligyfélélmény
egy bizonyos részét, tovabbra
is kulcsfontossagu, hogy az
emberi interakcio elérheté
legyen az iigyfelek szamara,
amikor arra igényiik van.”

igényiik van. A téjékoztatds
sordn egyértelmivé kell tenni,
hogy az AI milyen funkcidkat
lat el, azokat hogyan hajtja
végre, és ez hogyan befolydsol-
jaavasarléi élményt. Az ligyfe-
lek gyakran hajlandék meg-
osztani adataikat, ha ez javitja
az adott markaval kapcsolatos
élményiiket. Ha azonban har-
madik fél is az ligyféladatok
birtokaba keriil, a markaknak
atlathatonak kell lennitik,
tajékoztatni kell az ligyfeleket
és biztositaniuk szdmukra

a leiratkozas lehetGségét.

ELONYOK ES HATRANYOK FELSORAKOZTATASA

A vallalatoknak végig kell gondolni a mesterséges
intelligencia hasznalataval jaré elénycket és kocka-
zatokat, mivel annak bevezetése és alkalmazasa az
iigykapcsolatokban jelent6sebb befektetéssel jar, és az
élmény és tapasztalatok kovetkezményei kritikusak
lehetnek az ligyfél-elégedettségre. A vallalatok straté-
giai dontéshozdit magdval ragadhatja egy Uj, innovativ
technoldgia azonnali bevezetésének lehetsége, ezért
gyakran olyan kulcsrakész dologra vagynak, amely
megoldja az 0sszes ligyfélélmény-problémadt. Az Al
teljes értékének kiakndzdsdhoz a vdllalatoknak el kell
koteleznilik magukat a cikkben vazolt keretrendszer
elvei mellett, és az ligyfélélményt a gyors bevezetéssel
jaré elényok elé kell helyezniiik.

MI A KOVETKEZO LEPES?

Mindenekel6tt tartsa az ligyfelek igényeit, elvarasait

és szokdsait a CX fejlesztésére iranyulo befektetések
(kiilonosen az Al tervezett alkalmazdsakor) fokusz-
pontjaban! Elengedhetetlen, hogy a vallalatok tisztdban
legyenek a CX minden aspektusaval - beleértve az Al
haszndlatat -, és gyorsan reagdljanak a visszajelzések-
re. A vallalatoknak el kell szdmolniuk azzal, ha valami
nem a vart médon alakul. A megfeleld helyen és mddon,
felel6sségteljesen alkalmazott mesterséges intelligencia
hatékony eszkoz lehet, amely képessé teszi a vallalato-
kat arra, hogy proaktivan irdnyitsak lizletviteliiket, és
kivételes ligyfélélményt nyutjtsanak.

A fentebb ismertetett keretrendszer haszndlata alapve-
t6 iranyelveket biztosit a mesterséges intelligencia oly
moédon torténd bevezetéséhez, hogy az ligyfelek igényei
és élményei tovabbra is a vallalatunk lizleti dontéseinek
egyik legfontosabb pillérjei legyenek. Bl

ENYHULO INFLACIO
ES FOGYASZTOI OPTIMIZMUS KEZ A KEZBEN

Polarizalodo kihivasok
és sajat markas trendek
a hazai FMCG-piacon

SZOVEG: CZIKORA CSILLA, NIQ, UGYFELKAPCSOLATI IGAZGATO

AZ INFLACIO LASSULASA ES A REALBEREK EMELKEDESE OSSZESSEGEBEN
UGYAN POZITiV HATASSAL BIiRT A FOGYASZTOI KILATASOKRA, VISZONT TOVABBRA IS
MEGKUZDESI STRATEGIAKAT ALKALMAZNAK A VASARLOK MEGELHETESI KOLTSEGEIK

ENYHITESERE, ALLAPITOTTA MEG VAGYI ERIK, AZ NIQ UGYVEZETO IGAZGATOJA
AZ FMCG TOP JUNIUSI KONFERENCIAJAN.

magyar FMCG-piacot a legutébbi id6kben jéval

magasabb infldcid sdjtotta, mint az eurdzéna

mas orszagait. Ez 2023 els6 negyedévében tetd-

zott ndlunk 25 szdzalékkal, ezzel parhuzamosan
avolumenben mért eladasok mélypontra zuhantak 2023
masodik negyedére (-10 szdzalékra). A legutébbi negyed-
években viszont mar az dremelkedés lassulasaval parhuza-
mosan a mennyiségbeli eladdsok csokkenése is mérsékels-
dott, majd 2024 els6 negyedévében minimalis névekedésbe
(1 szdzalék) fordult 4t.

Az NIQ a fogyasztdi attitliid alakuldsanak vizsgalatara
a Fogyasztdi Optimizmus Indexet haszndlja, amely
hérom 6sszetev6bdl all: munkahelyi kilatasok megitélése,
személyes anyagi helyzet és vasarldsi hajlanddsag.

A mutat6 segithet a fogyasztasi trendek eldrejelzésé-
ben, igy a cskkend vagy novekedo palya jol mutatja az
FMCG-piac kilatasait. Az index az inflacié novekedése
mellett folyamatosan visszaesett, majd 2022 utolsé
negyedévében elérte a 71 pontos mélypontot.

Az aremelkedés kés6bbi mérséklédésével a mutato-
szam mérsékelt visszarendezddést produkalt, a 2024.
aprilis-majusi szamok mdr meg tudtak kozeliteni

a korabbi, 2022. Q2-es szintet.

VASARLOI STRATEGIAK ES TUDATOSSAG AZ AREMEL-
KEDESEK IDOSZAKABAN

Ezen trendeket vizsgdlva nem csoda, hogy 2023 meg-
hatdrozé fogyasztéi stratégidi kozott megjelent a tuda-
tosabb vagy kevesebb vasarlas, az akcidok folyamatos
keresése vagy éppen az olcsébb termékekre véltas.

A vasarlék tulnyomo tobbsége, 71 szazaléka ugy érezte,
hogy tisztaban van az drakkal: a legtobb rendszeresen
vésdrolt termék drdt tudjdk, vagy észreveszik, ha val-

tozds tortént azokban. A legmagasabb artudatossag az
alaptermékek, tejtermékek esetében volt megfigyelhetd.

2023-ban még mindig elsésorban a nagyobb beszerzések-
r6l (pl. autdvasarlds, konyhafeltjitas), illetve a ruhava-
sarlasrél mondott le a vasarlok tobbsége, viszont mini-
madlisan cs6kkent a spéroldsi ardny az FMCG-termékek
esetében (50-r6l 43 szazalékra). A megtakaritdsi intézke-
déseket végrehajtok csokkend aranya tiikrozheti, hogy
egyes esetekben mar az el6z6 évben elérték a megta-
karitds maximalis szintjét (kiilondsen az energiaval
kapcsolatos intézkedéseknél és a tudatosabb FMCG-
vasarlasndl). A tovabbi aremelkedést érzékeld vasar-
16k ardnya valamivel alacsonyabb volt, mint egy évvel
ezel6tt, ami a valtozé referenciapont és a 2023-ban
mérséklédéd inflacié hatasa lehet. Az emelkedd arakra
adott reakcidk fontossdga nem valtozott jelent6sen;

a luxuscikkek minimalizalasa és az akcids termékek
iranti igény tovabbra is a leggyakoribb vasarléi 1épé-
sek voltak. A kevesebbet vdsdrlok aranya Osszességé-
ben csokkent, de ez azt tiikrozheti, hogy egy résziik
mar nem tudja tovdbb csokkenteni kosardnak méretét.

NA ES A PROMOCIOK?

2023-ban a fogyasztdk 83 szdzaléka mondhaté promé-
cidkra érzékenynek, ami 2 szazalékponttal maga-
sabb, mint 2022-ben. A valaszaddk 34 szazaléka akar
boltot is valtana egy j6 promdcidért, 33 szdzalék
pedig, noha ritkan valt lizletet, aktivan keresi a pro-
mocidkat vasdrlaskor. 13-r6l 16 szazalékra emelkedett
azok aranya, akik promécidk alapjan hajlamosak mas
markakra védltani, és 9-rdl 6 szazalékra esett vissza
azok aranya, akik ritkdn teszik le a voksukat egy ma-
sik brandre egy-egy kedvezmény alapjan.
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MIALAPJAN VALASZTUNK
UZLETET?

Az NIQ Shopper Trends 2023.
decemberi kutatdsa alapjan
kirajzolédik, hogy az élményva-
sarlds és a mindségbeli szem-
pontok is novekvéd fontossdgot
mutatnak egy tlizlet kivdlasz-
tdsdban: a vasdrldi élmény,

a friss élelmiszerek a kivalo
igyfélszolgdlattal karoltve
mind csabité tulajdonsdgnak
szamitanak. Ugyanakkor tovabbra is az arral kapcso-
latos szempontok a leginkdbb meghatdrozdak bolt-
valasztdskor. Az alacsony aru termékeket, j6 dr-érték
aranyt, kedvezd promocidkat és sajat markas termé-
kek széles vdlasztékat kindlé lizletek elényt élveznek

Vagyi Erik,
az NIQ uigyvezetd
igazgat6ja

2022 Q2

a vasarlékért zajlé versenyben. Es ha mér sajat mar-
kas termékek...

REFLEKTORFENYBEN A KERESKEDOI MARKAK
Zsigmond-Czikora Csilla, az NIQ iigyfélkapcsolati
igazgatéja 2024 majusdban Az Ev Sajat Markds Terméke
dijatadéjan avatott be minket a legfrissebb kereskeddi
madrkas (private labelek, PL-ek) trendekbe. 2023-ban
a fogyasztdk 56 szazaléka valtott olcsobb termékekre
az aremelkedések ellenstlyozasa érdekében, ami
kedvezdben hatott a sajat markas termékek forgalma-
nak alakuldsdra. Ezen arucikkek Eurépa-szerte névelni
tudtdk piacrésziiket 2023-ban. Jellemzden Svajcban, az
Egyesiilt Kiralysdgban és Spanyolorszagbhan a legdomi-
nansabb a szerepiik, viszont Magyarorszag is kiemelkedd
e tekintetben: mig globalis szinten a teljes FMCG-forga-
lom koriilbeliil egyotodét adtak a private labelek,

FOGYASZTOI OPTIMIZMUS INDEX
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Tovabbra is
sporolunk -
minimalisan
csokkent az
arany az FMCG-
termékek
esetében

Tartézkodom a nagyobb 55%
beszerzésektl 0
(pl. autd, konyhafeldjitas) 58%)
)
Spérolok a ruhavasérlason 52‘0')
0
Spérolok a nyaralason 49‘;8%
0
Spérolok az elektronikus 44%
eszk6z6k beszerzésén 47%

Spérolok az élelmiszer és
haztartasi termék vasarlasanal

Azttervezem, hogy kevesebbet 26%
fiitok, hogy sporoljak 36%

Azttervezem, hogy kevesebb
4ramot hasznalok

A vasarlok
93%-a
tett Iépéseket

a sporolas
érdekében
(vs. 2022 december: 97%)

43% l
50%

26%
35%

Tobbet tdmegkozlekedem, 25% 0 Szignifikdnsan magasabb, mint 2022-ben
kevesebbet hasznalom az 0
autémat 26% »1/ Szignifikdnsan alacsonyabb, mint 2022-ben
Olcsébb dram-, gaz- 994
szolgaltatoravaltok LA

m 2023 Dec m2022 Dec
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Base: All HM/SM vasarlok, 2022. december (n=779), 2023. december (n=782)

Ref. SH03. Az emelkedé energiadrakra gondolva az alabbi megtakaritasi
intézkedések kéziil melyik vonatkozik Onre?

hazdnkban az eladds 30 szdzalé-
két olelték fel. Ez az ardny kiilon
az élelmiszerek és vegyi druk
piacan 33 és 21 szazalék volt a tel-
jes évet tekintve. A kardcsonyi
id6szak eljovetelével ez a trend
némiképp mérséklodik, a kara-
csonyi szezon hénapjaiban 1-2
szdzalékpontos visszaesés figyel-
het6 meg a sajat markas termékek
részesedésében.

Zsigmond-Czikora Csilla,
az NIQ uigyfélkapcsolati
igazgatdja

AVASARLOK NINCSENEK FELTETLENUL TISZTABAN
AZZAL, HOGY SAJAT MARKAT VASAROLNAK

Az NIQ 2023-as Private Label Studyjaban az em-
berek kétharmada 4llitotta, hogy rendszeresen
vasarol sajat markas termékeket, viszont taimogatott
megkérdezéssel (markalista segitségével) mar 84
szazalékra kuszott fel ez az arany.

A fennalld 16 szazalék leginkabb a mindséggel
kapcsolatos aggalyai miatt marad inkdbb a gyartdi
maérkdk mellett. B

Vasarolunk sajat markakat,

Vasarol-e sajat markas terméket?
(Vélaszok %, sajat percepcio alapjan)

mVasarolok = Nem vasarolok

még ha nem is mindig tudatosan

Vasarol-e sajat markas terméket?

(Osszesitett vélaszok %, tényleges mérkavésérlas alapjén)

"

Vasarolok  mNem vasarolok

© 2023 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.

KOZOSEN KONNYEBB
A TANEVKEZDES!

A gyujtés 2024. jolius 29.
és szeptember 1. kozott zajlik.

T
. 5000Ft

g A RAJZKESZ 3000 F
- t
i \ OO\ \ TOLLTAR
L Y
\ O K ﬁ\
OK \
o > SZINES CERUZA
o
— B
g»

MAGYAR MALTAI

REtaL NIl SPARIONE INTERSPARIG)

ADNI OROM!

TANSZERGY(JTO AKCIO

/ A Y.

Vegyeél részt te is a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
és a SPAR Magyarorszag
kozos tanszergyijtoé akcidjaban!

Vasarolj Adni Orom! adomanykartyakat az INTERSPAR aruhazakban,
és tedd konnyebbé a tanévkezdést a raszorul6 gyerekeknek!
Segits, hogy nekik is 6rommel kezdédjon az iskola!

Az akcidban részt vevé aruhazak listajat megtalalod
az adniorom.hu oldalon.



BRAND /specialis igények és termékek

ANOMALIAK A SPECIALIS IGENYEKET KIELEGITO
TERMEKEKKEL KAPCSOLATBAN

Tévhitek, értitek?

SZOVEG: DR. NEMEDI ERZSEBET, ELELMISZERMERNOK

A PIAC TELE VAN BIO-, MENTES ES FUNKCIONALIS TERMEKEKKEL, SZINTE A CSAPBOL IS EZEK A KIFEJEZESEK FOLYNAK.
EZEK A FELIRATOK EGYRE TOBB TERMEKEN MEGJELENNEK, CSALOGATJAK A SZEMUNKET ES BEFOLYASOLJA
ADONTESEINKET. SEJTJUK, TUDJUK VAGY TUDNI VELJUK, HOGY MIKOR MIT JELENTENEK? SEJTJUK VAGY TUDJUK,
HOGY A ,MINDENKORI FOGYASZTONK” MIT ERT ALATTA? STABILAN BEBETONOZODOTT JO NEHANY TEVHIT, AMIKOR
EZEK A SZAVAK SZEMBEKOSZONNEK AZ ELELMISZEREINKEN VAGY A MINDENNAPI FOGYASZTASI CIKKEINKEN. EZEK
A TEVHITEK NAGYBAN JARULNAK HOZZA A VAROSI LEGENDAK TERJEDESEHEZ, A NEM REALIS GYARTOI MEGITELESHEZ,
AZ EGESZSEGTELEN ETELVALASZTASAINKHOZ VAGY A TULZOTT, HAMIS ELVARASOK REMENYEHEZ EGY-EGY TERMEK
KAPCSAN. EZ A SOROZAT TISZTAVIZET ONT A POHARBA, NEM KERTEL, HANEM LELEPLEZ, NEM EGYSZERUSIT,
HANEM TISZTAZ. HISZEN AZ ELET SEM EGYSZERU, MEGIS FELTETELE A TUDATOS DONTESEINK SORA.

1. TEVHIT: Minden tejtermékben van laktéz, igy
alaktozérzékenyek kizardlag azt fogyaszthatjak,
amire ra van irva, hogy ,laktézmentes”.

TENYEK: A laktdz egy cukor-diszacharid, amelyet a szervezet

a sajat bontd enzimjével j6 esetben glukézra és galaktozra, vagy-
is alkotdelemeire bont. Mivel ez az enzim egyre tobbiinknél
hidnyzik, igy a gyartok a termékbe kozvetleniil adagolva teszik
bele azt és a tejtermékekben kozvetleniil bontjék a laktdzt.
Viszont az tévedés, hogy kizarélag ilyen kiilonleges, djhullamos
technoldgidval lehet laktézmentessé tenni egy tejterméket.

Az érlelt vagyis laktobacillusok és egyéb erjesztd-, fermentdld
kulturak haszndlatdval el6allitott termékekben mar a hagyo-
manyos technoldgidval is elbomlik a lakt6z, vagyis ezek a kis
él6lények, melyek a sajtérlelést vagy a kefirkészitést el6segi-

tik, szintén bontjak a laktdzt, elhaszndljak azt, tehat eltinik
arendszerb6l magatdl, ha az érlelési folyamat elég intenziv,
mint a kefirnél, vagy elég hosszi, mint a hosszan érlelt kemény-
sajtokndl. Erdemes prébalkozni ilyen termékek fogyasztasaval
akkor is, ha nincs rajtuk feltiintetve a laktézmentes felirat. Per-
sze maradvanyai lehetnek benne a laktéznak, de az érzékenyek
altalaban minimalis mennyiségben tolerdlnak laktdzt, hiszen
valamennyi kevés enzimet még mindenki szervezete termel,
csak a mérték a kérdés. Ettél fiiggetlentil a tajékoztatds nem fe-
lesleges a gyartok részérél, akik ezt fel is tiintetik a termékeken,
hiszen van fogyaszt6, aki biztosra megy.

2. TEVHIT: Ha bié, akkor sokkal egészségesebb is, mint
a hagyomanyos megfeleldje.

TENYEK: Szigortan taplalkozdsi szempontbél a tudésok
kevés el6nyt taldltak a bioélelmiszerekben a hagyomdanyos
tarsaikhoz képest. 2009-ben 52 471 cikket vizsgaltak a téma-
ban, de nem mutattak ki jelentds kiilonbséget a C-vitamin,
amagnézium, a kdlium, a kalcium, a cink és a réz tekinte-
tében. 2012-ben 240 tanulmany mélyebb attekintése szintén
azt allapitotta meg, hogy a bioélelmiszerek nem lényegesen
taplalébbak, mint a hagyomanyos médon termesztett tarsa-
ik. A szerzGk azonban elismerték, hogy a biotermékek kozott
alacsonyabb volt a n6vényvédészer-maradvanyok szintje.
Egy tjabb, 2014-es tanulmany Ujra megnyitotta a vitat a bio
novényi élelmiszerekrol.
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A 343 tanulmany attekintése kevesebb névényvédészer-marad-
vanyt és 20-40%-kal magasabb antioxidans-szintet mutatott ki

a biotermesztett n6vényekben. Egészségligyi és tapldlkozasi
szakemberek hangstlyozzak, hogy a biotermékek elényeirdl
sz6l6 végtelen vita azonban csak eltereli a figyelmet arrdl, hogy
az eurdpaiak t6bbsége nem éri el a napi z6ldség- és gylimolesfo-
gyasztasi ajanldst, ami sokkal siirget6bb probléma. A szakem-
berek azt allitjak, hogy a legjobb ok az 6kolégiai termékek va-
sarldsara a kérnyezeti hatds és a fenntarthatd termelési értékek,
és hogy minden tdpldlkozasi el6ny ,,bénusznak” tekintendd.

3. TEVHIT: A funkcionalis élelmiszerektl ugyanazt a ha-
tast varjak el, mint az étrend-kiegészitoktol, sokszor egyes
fajtaikat keverik is az étrend-kiegészitok csoportjaival.
Ugyan nincs egyezés abban a tudésok kozott sem, hogy mit
nevezhetiink funkciondlis élelmiszernek, annyi biztos, hogy
a jelentése alapjan joggal lehet arra kovetkeztetni, hogy

a tdpértékén til valamilyen tobblethatdst hordoz a szerve-
zet egészségének taAmogatasa céljabdl. Akik elkezdtek ezzel
foglalkozni a 90-es években, azok ugy definialtak, hogy egy
alma is lehet funkcionalis élelmiszer, amennyiben annak
funkcidjardl (egészségre gyakorolt hatasarol) kétséget
kizaré, tudomdanyosan megalapozott bizonyitékok vannak.
Mivel a legtobb ilyen funkcid, ami egészségre hatdssal van,
vitaminokhoz, mikroelemekhez, antioxiddnsokhoz, pro-
biotikumokhoz kéthet§ volt, igy kialakult az a hitrendszer,
hogy kizarélag az ezekkel dusitott élelmiszerek a funkcionalis
élelmiszerek. De ugyanezek a molekulak, hatéanyagok étrend-
kiegészit6kben is benne vannak. Na, itt j6tt a kdosz, hogy akkor
melyik élelmiszer és melyik étrend-kiegészit6. Az étrend-kiegé-
szit6 torvény szerint kizarélag jol adagolhatd, notifikalt, vagyis
regisztralt kapszula, tabletta, csepp lehetséges. Bar lattunk
notifikdlt italt, shotot és csokoladét is, de valéjdban azt kevesen
tudjak, hogy a porok, shakek, sportitalok, shotok tobbsége
élelmiszernek szamit, nem étrend-kiegészit6nek, igy nem is
tartalmaz akkora adagban hatéanyagokat, mint egy étrend-
kiegészit6. S6t mi tobb, olyan kategdria sincs a térvényben,
hogy taplalékkiegészits, csak kizarolag étrend-kiegészité néven
lehet megjeleniteni. A tdpldlékkiegészitd elnevezés szintén amo-
lyan vérosi, szajrél sz4jra terjedd neve ezen termékeknek. Hl
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A Store Insider szakmai magazin kiadéja a PPH MEDIA idén
is meghirdeti a Minéségi Mentes Termékek és a Mindségi
Funkcionalis Termékek versenyét, amely ebben az évben
a Minéségi Biotermékek versenyével is kiegészul.

Amennyiben szeretne dijat nyerni ezeken
a versenyeken, palyazzon termékeivel!
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BRAND/ mutasd meg,

AZ UJ EMBEREKET, KOLLEGAKAT LEGINKABB A TARGYAIKON ES SZOKASAIKON KERESZTUL LEHET MEGISMERNI.

dolog, ami nincs
a névjegykartyamon

,NAGYON ORULOK, HOGY RATALALTAM A MARKETINGRE,
AMELYET PONT SZELESKORUSEGE, SOKOLDALUSAGA
MIATT SZERETEK”

ROVATUNKBAN MOST CZUGEBER NORA, A LACIKONYHA MAGYARORSZAG KFT. SENIOR BRAND MANAGERE
MUTATKOZIK BE AZ ALTALA KEDVELT DOLGOKON KERESZTUL. RENDHAGYO BEMUTATKOZASABOL TOBBEK
KOZOTT KIDERUL, NORA EZER SZALLAL KOTODIK A NOVENYEKHEZ, NEMCSAK A FUSZEREKET GYARTO CEG

MARKETINGESEKENT, HANEM A SZABADIDEJET IS MEGFUSZEREZI A NOVENYEKKEL VALO FOGLALATOSKODAS,

A KERTESZKEDES. EMELLETT LELKES KiSERLETEZOKENT SAJAT KONYHAJABAN IS NAGY FELHASZNALOJA

CEGE TERMEKEINEK, DE KREATIVITASAT A LAKBERENDEZESBEN IS SZIVESEN KAMATOZTATJA.

CZUGEBER NORA - Névjegy

MUNKAKORI FELADATAI:
AlLacikonyha és [zmester mérkak stratégiai
és operativ szintl tevekenysegelt
menedzselem a termekfejlesztesen at
a kommunikacids tevékenységekig.

LEGNAGYOBB KIHIVAS:

Arengeteg, napi szinten beérkez6 informécid
megszUrése és feldolgozdsa minden tertileten.
Munkéban tovabbi kihivas [épést

tartani a valtozo fogyasztdi szokasokkal

és a folyamatosan b4viilé digitalis megoldasokkal
egy olyan piacon, ahol a vasarl6k konnyen valtanak.

AMIRE A LEGBUSZKEBB:

Sikeresen bevezettem egy Uj termékcsaladot,
amely révid idén belll szezonalis bestseller lett,
és 40%-kal tulszarnyalta az eladasi céljainkat.

ISKOLAI VEGZETTSEG:
Féiskola, CIM Diploma in Marketing

NYELVISMERET:

angol, német

KETTO

KERTESZKEDES

EGY

KREATIV FOZES

Szeretek f6zni, de siitni taldn még
jobban. Rengeteget inspiralédom
madsoktdl, de szinte minden receptet
atalakitok a sajat elképzeléseimnek
megfelelGen. A férjem b6 tiz éve
vegan, de a csaldd tobbi tagja nem,
igy sokféle ételt készitek a mindenna-
pokban. A munkdm miatt rengeteget
tanultam a fliszerezés triikkjeirdl is.
Az utébbi idében nagyon sok id6t
forditok arra, hogy az ételek tapérték
és vitamin szempontjabdl is a legtob-
bet adjak, és sokat olvasok errdl.

Mindig szerettem a novényekkel foglalkozni, de ez sokaig csak a cserepesekre korla-
tozddott. Par éve koltoztiink kertes hdzba, s azéta sem tudok betelni a kertészkedés-
sel. Bujom a szakirodalmat, gy(jtom az ismereteket és a keményebb teendkt6l sem
riadok vissza. Elvezem, hogy az irodai munka utdn a szabadban kétkezi és sokszor
izzaszté munkat végzek, s a névények gyonyoru viragokkal és Uj hajtdsokkal haldljak
meg a torédést.
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HAROM

GYERMEKEIM

A csaladi 6romak és kihivasok mellett hatalmas el6nyt jelent

a szervezési és tervezési feladatokban is az én harom csodalatos
fiam. Ok jelentik a garanciat arra, hogy a férjemmel egyiitt sosem
unatkozom - még akkor sem, amikor erre igényem lenne...

Kicsi koruk 6ta tanitanak, de amiéta ketten is a kamaszkorba 1ép-
tek, igazi tanitémestereim, s nem csak a végtelen tiirelem elsajéti-

tdsdban! Az egészségemre is figyelnek, és sokat hivnak kosarazni.

Be ree s

NEGY

MARKETING

Fiatalon még az érettségi el6tt sem tudtam, hogy mivel szeretnék
foglalkozni, mert annyira sok minden érdekelt. Nagyon 6riilok,
hogy rataldltam a marketingre, amelyet pont a széleskoriisége,
sokoldaliisaga miatt szeretek: nincsenek egyforma napok és
projektek. Szerencsés vagyok, hogy ezt a munkat egy igazan
tdmogatd, j6 kedélyi és laza hangulatu csapatban végezhetem.
Lehet, hogy elcsépelt, de itt igazan azt csindlhatom,

amit szeretek, és még batoritanak is ra.

OoT

FELTOLTODES

Hasonléan mds gyermekes anyukdkhoz nagy igényem van
alazuldsra. Amikor lehetéségem nyilik rd, nagyon szeretek
sci-fi regényeket olvasni vagy filmeket nézni. Masik nagy
kedvencem a lakberendezési 6tletek bijasa. Mivel imadok
kiszakadni a szigortian vett civilizaciébdl is, a csaladdal

és bardtokkal szeretiink kiugrani a természetbe és nagyo-
kat turdzni. A kempingezéssel viszont még nem sikeriilt
megbaratkoznom.

egy nyelvet
beszeéliink

599202409MENTES

Az FMCG kommunikacid
szalkértoje

www.starski.hu
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KOMETA 99 ELELMISZERIPARI ZRT. MONSTER

KOMETA KEMENCES SZELLO BAD APPLE
SONKA

Az U], olivaolajban siilt Kometa Kemencés Szellé Sonka
atermékcsalad tébbi tagjahoz hasonléan felidézi
a hagyomanyos, kemencében siilt husok izvilagat.

Kisértést érzel arra, hogy megkdstold? Reméljiik, igen!
Felejtsd el a megszokott almalevet. A Bad Apple annyira isteni,
hogy ezért az Edenbdl valé kiutasitast is szinte megérné kockaz-
tatni. Nem tdl édes, frissitéen almas izvildga miatt konnyedén
lecsuszik. Blindsen finom és fullra van téltve a legendas
Monster Energy keverékiinkkel.

Aleheletvékonyra szeletelt, magas hdstartalommal
rendelkezé termék kiilonleges izélményt nyujt. Bevezetés idépontja: 2024. jdlius
Kampany: in-store, POP, h(it6tt elérhetéség
A Kometa legkedveltebb termékcsaladjanak tagjai koziil
mar tébben is olivaolajban siilnek. T: +36 24 500 500

E: evelin.bartus@cchellenic.com
Kampany: online kampanyok W: https://www.monsterenergy.com/
T:+36 82502 400

E: kometa@kometa.hu

KEMENCES
W: www.kometa.hu
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Ceells Goutka
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ALFOLDI TEJ KFT.

PURE MILK

Inditsd a napot energikusan!

)
Pure
Milk

AUKAZUS KEFE

.g.

A Pure Milk izesitett kaukazusi kefirek a konnyed, izletes és egészséges
taplalkozas Uj szintjét hozzak el. Legyen sz6 reggelirdl, tizérairdl vagy edzés
utani feltolt6désrél, a Pure Milk kefirek minden alkalomhoz nagyszerti
valasztasok. Praktikus 330 grammos kiszerelés tokéletes az aktiv életmddot
folytatok szamara. Kdnnyen magunkkal vihet6, igy az egészséges taplalkozas
egyszerlen beilleszthetd a mindennapi rutinba. Az 6tféle izvalaszték lehetévé
teszi, hogy mindenki megtalalja a szamara leginkabb kedvelt izt.

Bevezetés idépontja: 2023. szeptember
T: +36 22 540 100 e
E: kereskedelem@alfolditej.hu
W:https://atej.hu/
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BEIERSDORF KFT.

LABELLO RETRO
LIMITALT KIADASU TERMEKEK

LABELLO PEACH POWER/ STRAWBERRY SHINE
/JUICY MELON RETRO LIMITED EDITION

A Labello Retro az intenziv, vibrald szineivel egy vidam, élettel
teli, jatékossagot idéz6 hangulatot hoz létre.

Shea vajjal és vitaminokkal gazdagitott természetes eredet(
olajokat tartalmazé formuldja 24 6ran at hidratalja az ajkakat.

A szinpigmenteknek készénhet6en barackos / pirosas / rézsa-
szines fényt kélcsonoz az ajkaknak, intenziv gylimélcsés illattal.
Vegan formula. Csak a Rossmann-ban.

Bevezetés idépontja: 2024. junius
T:+36 1457-3900

E: info@nivea.hu
W: www.NIVEA.hu

RETRO EDITION
o

L

[ Labello
MACY mELon e

NASZALYTEJ ZRT.
TARKA, MAGIC MILK

A Naszalytej Zrt. 2024-ben ismét sikereket ért el

a N6k Lapja altal szervezett Food Awards 2024 versenyen.
Aversenyre benevezett termékek koziil az olvasék majus-
ban, a noklapja.hu oldalon szavazhattak kedvenceikre,
tébb mint 40 kategdridban. A Naszalytej Zrt. 6t termékével,
6t kiilonb6z6 kategdriaban nyert dijakat. A Magic Milk
laktézmentes gorégjoghurt a laktézmentes kategoéria,

a Tarka gorog krémjoghurt pedig a joghurt/kefir kategéria
gybzteseként bizonyitott azon a versenyen, ahol
egyértelmiien csak a fogyasztdk szavazatai dontenek.
K6szonjiik a bizalmat és az elismerést!

T:+36 27518 170
E: naszalytej@naszalytej.hu
W: www.naszalytej.hu

USOVSKO HUNGARY KFT.

FIT RIZSKASA

A Fit Reggeli Rizskasa termékcsalad glutén- és palmazsir
mentes, rostban gazdag, hozzaadott tartdsitoszert- és
szinezéket nem tartalmaz. Egyes rizskasak hozzaadott
cukrot sem tartalmaznak, valamint

30%-kal csokkentett a cukortartalmuk.

T:+36 34 526 896
E: info@usovskohungary.hu

W: usovsko@usovsko.hu
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.Nem babra megy a jaték!”

Az ESG-stratégiat kovetd pénzigyi szakemberek mar

a fenntarthatdsagi szempontok alapjan rangsoroljak a cégeket,
minden piaci szerepl8t érint, aki a bizniszben szeretne maradni.

Az adatgytijtés megbizhatésaganak, atlathatésaganak biztositasa
Az egylttmukodés az Uzleti partnerek kdzott nem opcidé, hanem
alapvetd elvaras.

Hogyan fordithaték le a szamok nyelvére a nehezen
értelmezhetd komrlex miikddési tulajdonsagok?
Hasznos tanacsok o ?/an vallalatoktdl, amelyek evtizedek 6ta
a korforgasos gazdalkodas alapelvei szerint mikodnek.

Most fejlesztést igényel, késébb megtérilést hoz
Az ESG-kezdeményezések vé?rehajtésa gyakran jelentds befektetést
igényel Uj technologidkba, fo

yamatokba és képzésbe.

PPH /MW =DI/A

A VERSENY
GYOZTESEI

Melléklet

2024 KIVALOSAGAI




AZ ELSO VASARLOBARAT DiJ GYOZTESE]

Fokuszban a maximalis
CX-hatas!

SZOVEG: ACS DORA

AZ IDEN UJ SZiN JELENT MEG A PPH MEDIA ES A STORE INSIDER VERSENYEINEK PALETTAJAN,
AZ ,AZ EV VASARLOBARAT DiJA 2024”, AMELY AZ FMCG-PIAC KIEMELKED® VASARLOBARAT
MEGOLDASAIT, A MAXIMALIS CX-HATASRA TOREKVO PROJEKTEKET KERESTE. AZ UJ DiJ CELJA,
HOGY - AZ ELMULT 12 HONAP TELJESITMENYET ALAPUL VEVE - KIEMELJE ES NEPSZERUSITSE
A TEMAHOZ ILLO, A PIACON MUKODO ES FELLELHETO JO GYAKORLATOK KOZUL
AZ ATLAGON FELULIEKET.

z ligyfélélmény (Customer Experience, CX)

napjaink egyik legtobbet kutatott teriilete.

Nehéz egyetlen definiciéval meghatarozni

a lényegét sokrétlisége miatt, az azonban nem
vita tdrgya, hogy ligyfélélmény nélkiil hosszu tdvon nincs
sikeres iizlet. Egyfajta megkozelitésben az ligyfélélmény
az a ritka 4llapot, amikor a vasarl6 valamilyen interakcié
soran - legyen az értékesités, tdjékoztatds, problémameg-
oldds, konfliktuskezelés sth. - olyan tapasztalatokhoz jut,
amelyek hosszu tavon pozitiv benyomdst keltenek benne,
és ezdltal a fogyaszto elkotelezetté valik egy marka, cég,
szolgdltatds irdnt.

A fogyasztdi érzelmek, a kot6dés kialakuldsanak feltétele,
hogy a vdsarldi elvarasok, az igéret és a valds tapasztalat
Osszhangban legyenek egymassal.

Egyes piackutatasi adatok szerint legalabb 6tszor annyi-
ba keriil 4j vasarlét bevonzani, mint a régit megtartani
a kiemelked? tigyfélélmény, vasarldi élmény megterem-
tésével. Sbt, az elégedett fogyasztd rajongéva valik, és
nagy valdszinliséggel masoknak is szivesen ajanlja azt

a markat, céget, szolgdltatast, kiszolgdloszemélyzetet,
amivel kapcsolatban j6 élményei voltak, ezaltal tovdbbi
Uj vevlGket is hozhat a vdllalkozdsnak. Ha viszont valakit
negativ fogyasztdi élmény ér, a kutatasok szerint tizszer
valdszinlibb, hogy nem marad a cég iigyfele, vdsarldja.

Ezért inditotta el a Store Insider kiaddja, a PPH MEDIA
az ,Az év vasarlébarat dija” versenyét az idén az FMCG-piac
szerepl6i szamara. A palyazatok kozott a cégek fogyasz-
téknak szant, kiemelked6 tigyfélélményt nydjté megol-
dasait kerestiik és dijaztuk.

A palyazatoknak tartalmaznia kellett a palyazé cég CX-hez

” 7

kot6d6 altalanos stratégiai alapelveit és azok gyakorlati

megvaldsulasat példakon/aktivitasokon keresztiil. A ver-
senyben szakmai partnerként a CX-tevékenység objektiv
felmérésében nagy nemzetkdozi szakmai tapasztalattal
rendelkez6 Ipsos Hungary volt a segitségiinkre. Az év va-
sarlébarat dija elismerést minden kategériaban az elmult
12 hénap teljesitménye alapjdn osztotta ki a zstri.

A kategériagy6zteseken kiviil kiilondijjal is jutalmaztunk
olyan palyazatokat is, amelyek egyes elemeiben figyelem-
re méltd otleteket tartalmaztak.
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DR. AGARDI IRMA, Corvinus, Rektori Szervezet,
Marketing- és Kommunikacios Intézet,
Marketingmenedzsment Tanszék, egyetemi docens

ACS DORA, Store Insider, fészerkesztd

BODIS GERGELY, Tonic Rekldmiigynokség,
tgyvezet6, kommunikacids szakember, egyetemi
6raado, fenntarthatosagi szakérté

DR. FAZEKAS ILDIKO, Onszabilyozé
Reklamtestiilet (ORT), igazgatd

SKANDERA NIKOLETT, Ipsos Hungary,
ugyfélélményrészleg-vezetd

STEIGERVALD KRISZTIAN generaciékutatd,
kozgazdasz

NEHANY ZSURIVELEMENY, HASZNOS TANACS
AZ ELSO VERSENY MARGOJARA

Mire érdemes kitérnie egy vallalatnak,
amikor az ligyfélkozpontusagat
kivainja demonstralni?

Skandera NikOlett, Ipsos Hungary,

uigyfélélményrészleg-vezeto

»Amikor egy vdllalat az ligyfélkozpontusagat szeretné bemutatni
altalanossagban vagy egy konkrét pdlydzatra készitett anyagban,
fontos, hogy olyan intézkedéseket emeljen ki, amelyek az ligyfe-
lek igényeinek megértése és kielégitése iranti valddi elkotelezett-
ségét bizonyitjdk.

gy példaul kiemelendd lehet:

a) A vasarlodi igények és elvarasok mély megértése: ez annak pél-
dain keresztiil mutathaté be, hogy a vallalat hogyan végez iigy-
félkutatast, hogyan gyujt visszajelzéseket, és hogyan hasznalja
fel az adatokat, hogy betekintést nyerjen az iigyfelek preferenci-
aiba és fajdalmas pontjaiba.

b) A termékek és szolgaltatasok 6sszehangolasa az ligyfelek
igényeivel: annak bemutatdsa, hogy a vallalat hogyan tervezi
meg kinalatdt ugy, hogy az kifejezetten az ligyfelek igényeit és
problémaik megoldasat szolgalja. Ez magaban foglalhat példdkat
a termékjellemzok, a szolgdltatasfejlesztések vagy az ligyfél-pre-
ferenciakhoz igazitott, személyre szabott élmények bemutatasara.

c) A vallalat egészére kiterjedd ligyfélkozpontu kultira: érdemes
hangsulyozni, hogy a vallalat hogyan dpolja azt a kulturat,
amelyben minden alkalmazott (az els6 vonalbeli alkalmazottak-
tol a vezetdségig) az ligyfelet helyezi eltérbe. Ez magéaban fog-
lalhat példdkat az alkalmazottak képzési programjaira, tigyfél-
szolgdlati kezdeményezésekre vagy belsé folyamatokra, amelyek
meger6sitik az ligyfélkdzponti gondolkodasméddot.

d) Folyamatos fejlesztés az ligyfelek visszajelzései alapjan: annak
kiemelése, hogy a vallalat hogyan gytjti és hasznalja fel aktivan

a vasarloi visszajelzéseket termékei, szolgdltatasai és az altalanos
vasarléi élmény javitasa érdekében. Ez magaban foglalhat példakat
a visszajelzési mechanizmusokra, ligyfélfelmérésekre vagy az
tigyfelek javaslatai alapjan végrehajtott valtoztatasokra vonatkozd
eljarasokra.

e) Mutassa be a vallalat elkotelezettségét az ligyfél-elégedettséggel,
alojalitassal és az lizleti eredményekkel kapcsolatos kulcsfontossa-
gl mérGszamok nyomon kovetése irant. Ide tartozhatnak példdul az
ligyfél-elégedettségi eredmények, a Net Promoter Score vagy mds
relevdns mérdszamok, amelyek az ligyfélkdzpontisdgnak az tizletre
gyakorolt pozitiv hatdsat mutatjak. Ezen intézkedések kiemelésé-
vel a vdllalat hatékonyan kommunikalhatja az ligyfélkézpontusag
iranti elkotelezettségét, és ezt barmilyen erre irdnyuld palyazaton
sikeresen demonstralhatja.”

Dr. Fazekas Ildik(), Onszabailyozé
Reklamtestiilet (ORT), igazgaté

»Nagyon 0riilok, hogy ez a palydzat a fogyasztéi élményrdl szol,
mert a gazdasdgi verseny nyomasa, az értékesités elémozditasa
napi feladat a kereskeddk, a markak és az iigynokségek szamdra.
Ezek kozéppontjaban értelemszerien a fogyaszté all, de itt ennél
t6bbrél volt szd, a fogyasztéi élményrél. Az is 6romteli, hogy sok jo
kezdeményezést lattunk. A jov6ében palyazoknak azt tandcsolndm,
hogy a cégek, amelyek taldlkoznak a fogyasztdi visszajelzésekkel
és meg is tapasztaljak azt, hogy mely Gtletek tetszenek leginkabb
avasarldiknak, még inkabb emeljék ki, batran, még konkrétabban
fogalmazzak meg a palyazataikban, hogy mit6l és miért novelik
azok az ligyfélélményt. Hogy mik azok a megoldasok, amelyek
tetszenek és a legtobb pozitiv visszajelzést kapjdk a fogyasztoktol.”

Id .
Dr. Agardl Irma, Corvinus, Rektori
Szervezet, Marketing- és Kommunikacios Intézet,

Marketingmenedzsment Tanszék, egyetemi docens

»A palyazatok elkészitésénél fontos, hogy a vallalatok a kategéri-

at (markaélmény, hliségprogram & promacio, személyre szabas
stb.) tudatosan valasszdk meg és a kategoriara fokuszald palyazati
anyagot adjanak be. A kategdrian beliil pedig atfogéan mutassak be
atevékenységiiket, ne csupan egy kampdnyra koncentrdljanak.”

I d .
Bodis Gergely, Tonic rReklamiigynikség,
ligyvezetd, kommunikaciés szakember, egyetemi

oraado, fenntarthatosagi szakérto

,Orommel vettem részt a zstirizésben, hiszen mar maga a kiirds is
arrdl szolt, merre tart a marketingszakma, hogyan lesz egyre fon-
tosabb az értékesités sordn az élmény. Gondoljunk csak arra, hogy
elébb az offline vildgban a mezei bevasarlokozpontok szérakoztatd
kozponttokka valtak, majd az online térben is megjelent a felhasz-
naldi élmény (UX) mint elvards. Ez a verseny is ramutatott, hogy
az ligyfél-, vasarloi élmény nélkiil egyre nehezebb értékesiteni.
Kiilon 6rom volt szamomra, hogy az egyes aktivitasokban mar
megjelent a fenntarthatésag gondolata, hiszen ezzel elkezd6dott

a marketing paradigmavaltasa, az értékesitési célok és az emberi-
ség hosszu tavu céljainak harmonizalasa.”
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KATEGORIA: )
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- K Palyazé: dm Kft.
% Pont’ Neked.” - Palyazat: dm active beauty torzsvasarléi program
Vér az active beauty program: al

a dm App-ban,
kedvenc termeékeid:

Az ligyfélélmény fontossdga megmutatkozik a dm valla-

c 2.2

‘ 4 “ | mindségének stratégiai szintre emelésében és a kommu-
[ L "} nikacidban is. Egy jol m(ikdd6 CX-keretrendszer alapfel-

~ tétele, hogy az iigyfelekrél rendelkezésre allé adatokat

(demografiai, vasarlasi attitlid, vasarlasi szokasok) a valla-

lat a szolgaltatdsok mindségének és termékstratégidjanak

részévé tegye, ami a dm esetén adott. A palyamunkabdl

kitlinik, hogy a vallalati kultira szerves részét képezi

az tgyfélélmény. A vallalati kultira meghatarozasa irott

formaban is létezik, melynek részletes leiratat minden Uj belépd megkapja, biztositva a megfelel6 felkészitést

az Uj munkatarsak esetén is. A CX magas szintl fenntartasat folyamatos belsé képzésekkel biztositja a vallalat.
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T

KATEGORIA )

Palyazé: SPAR Magyarorszag A dm CX-viziéjaban kulcsszerepet kap az ligyfélélményt tdmogatd innovativ digitalis megoldasok alkalmazasa,
Palyazat: Mindség.szeretem az ESG pilléreit lefedd dontések alkalmazasa, az 4tlathaté folyamatok és beszallitéi lancok hasznélata.

Az active beauty program a regisztralt vasarldk aktivitasa és visszajelzései alapjan kiemelkedGen jol sikeriilt,
Afogyasztoknak egyre fontosabb értéket jelent a vasarlasok 2019 és 2023 kozott kozel 700 000 Uj regisztralot gydjtott és csaknem 2 millié tagot szamlal 2024 januarban.

soran a megbizhaté és kiszamithaté mindség, ami vasarlasai-
kat, illetve kozérzetiiket is nagyban befolyasolhatja.

A SPAR Magyarorszag ,MinGség.Szeretem” cimd(i
palyazatabdl kideriil, hogy a vallalat stabilan nyujtja azokat

a 2024-ben elvarhaté szolgaltatasokat és értékeket, amelyek KATEGORIA: .

a versenytarsai élvonalaba helyezik. A SPAR 2023 elején

a NielsenlQ altal készitett felmérésébdl tobbek kozott az is

kideriilt, a SPAR-csoport vasarléinak tébb mint hdromne- Palyazé: Rossmann Magyarorszag

gyede azt jelezte vissza, hogy relevansnak tartja a minéségi Palyazat: Fenntarthatésag minden fronton

tanusitvanyokat, ezért odafigyel ezek meglétére a vasarlas

soran is. A SPAR ezeknek a fogyasztéi elvarasoknak maxi- Afogyasztok mar nemcsak az arak mentén tudatosak, hanem

malisan megfelel, amit nemzetkozi tandsitvanyai is vissza- egyre fontosabb szempont szamukra a kérnyezetvédelem,

igazolnak. A termékek minGsége mellett a vallalat tobbek a hazai markak és innovacidk tAmogatasa is. A Rossmann

kozott A SPAR és INTERSPAR iizletek kiilsé megjelenésében Magyarorszag ,Fenntarthatdésag minden fronton” cimd

is a mindséget igyekszik visszatiikrézni a folyamatos korsze- palyazatabdl kitlinik, hogy a drogérialanc kiemelten odafigyel

risitéseknek koszonhetden. 2023-ban 5 Uj lizlet megnyitasa ezekre a fogyasztdi elvarasokra, ezaltal névelve a fenntartha-

és 3 egység felljitasa valdosulhatott meg. Az eladdtereket toésag irant fogékonyabb vasarldik tigyfélélményét. Tobbek

modern és korszer( berendezések teszik még letisztultabba. kozott ezt mutatja a tavaly debiitalé vildgujdonsaguk,

Az egészségtudatossag iranti novekvé igény kielégitése a Respray innovacidjuk vagy a szintén 2023-ban bevezetett,

érdekében a SPAR lizleteiben megtalalhat6 termékek kore autds futarszolgalatukhoz kot6do szolgaltatasuk, amely szinte végtelenszer djrahasznalhatd, tartds taskak-
szamos egészségtudatos és specialis étkezést tamogatd ter- ban széllitja ki a rendelt termékeket azoknak, akik rendelésiik soran ezt a fenntarthatd opciét valasztjak. Az
mékkel boviilt az elmult évek soran, valamint egyre inkabb Okotudatossagra nevelésnél a legkisebbekre is gondoltak, a kbzel 3 ezer dvodashoz eljuttatott, fenntarthatd
el6térbe keriilnek - a vasarloi igények hatasara - a kényelmi életmodot bemutaté Dirk Rossman: ,Tintoretto és baratai” cimu edukaciés mesekdnyve kiosztasaval, illetve
termékek is. A vallalat sajat élelmiszer-el6allité SPAR enjoy. az ehhez kapcsolddo ,Légy Z6ld Szuperhés” cim(i, kdrnyezetvédelmi témaju gyermekrajzpalyazat meghirde-
tzemében is folyamatosan béviil a sajat gyartasu termé- tésével. Mindezen torekvések kdozéppontjaban is az edukacids torekvés all. A Rossmann palyazata jol példazza,
kek szdma, ami szintén hozzajarul a kiskereskedelmi lanc hogy kiemelkedé és sokrétli munkat végeznek a kornyezetvédelem irant fogékony fogyasztdi réteg igényeinek

fogyasztoi ligyfélélményének fokozasahoz. a kiszolgalasara.
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KATEGORIA: C

Palyaz6: PROMOLAB Smartportal
Palyazat: PROMOLAB

A kategdria, amelybe a projekt tartozik, a CX (ligyfélél-
mény) lizleti megtériilés. A palyamunka egy platformot
mutat be, amely lehetévé teszi a kampanyok szerve-
zését, akar kiilonb6z6 markak, akar egy marka esetén,
tobb orszagban. Az Al-alapu megkozelités izgalmas,

a beépitett biztonsagi szlir6 (kampanyvadasz kiszlirése)
és a tobborszagos lebonyolitas praktikus. Az azonosplat-
form-alapu megkozelités latszolag egyszer(isiti a dolgo-
kat, mivel a cég adatbazist épithet és 6sszekapcsolhat

KULONDIJAK

D IPSOS-KULONDIJ

nyitve ezzel a vasarlok azonositasat. Ez a fogyasztd
szamara is elényos lehet. Az Al tAmogatd mechanizmus
(nyeremény kivélasztasa) vonzd. A platform igéretesnek
tlnik, a kezdeti referenciak jok, de még mindig kevés az
orszagok és a felhasznaldk szama, valdszintleg azért,
mert még az Ut elején jarnak.

Ajé tgyfélélmény kialakitasa és fenntartasa, ugy
tlnik, kulcsfontossagu a szervezet szamara. A CX-vizid

mas, a cég altal mikodtetett rendszerekkel, megkony- kidolgozasa és megvaldsitasanak figyelemmel kiséré-
se a topmenedzsment magas szint(i elkotelez6dését
mutatja. A kereskedelmi célok elérése nem torténhet
az tgyfélélmény figyelmen kivil hagyasaval. A mester-
ségesintelligencia-alapu kampanytervezés lehetésége
is azt mutatja, hogy az ligyfelek kiszolgalasat innova-
tiv eszkozokkel is tAmogatja a vallalat.

SMARTPORTAL

Build your ever-growing user database
with smart sweepstakes!

CAMPAIGN PAGE:

Upand running in 1 hour, providing
‘easy access for your customers

ol PROMOLAB

KATEGORIA: » STORE INSIDER-KULONDIJ
SZEMELYRE SZA »

Palyazé: AUCHAN Magyarorszag
Ugynokség: WellPR
Palyazat: VIP Vasarlok Ejszakaja az Auchanban

kaja az Auchanban” cim( palyamunka érdemelte ki. Nagyon figyelemre
méltonak és tovabbgondolasra is érdemesnek tartottuk azt az Gtletet,
amellyel az Auchan a hiiségprogramjaban részt vevé vasarldit megkiilon-
boztet6 banasmaddban részesitette tavaly év végén, egyediilallé éjszakai
vasarlast biztositva szamukra. Az Auchan Magyarorszag 2 6raval hosszab-
bitotta meg nyitvatartasat december 8-an, egy péntek estén, hogy ezzel
is kényelmesebbé tegye a hliségprogramjaban részt vevéknek az tinnepi
késziil6dést. A VIP Vasarldk Ejszakajan az orszag 19 Auchan hipermarketje 21 éra helyett 23 érig, a soproni és az Gjhegyi
aruhaz pedig 22 draig tartott nyitva. Pezsgével fogadtak a torzsvasarlokat, akiknek a kiilonleges vasarl6i élmény mellett extra
kedvezményeket is adtak bizonyos termékkategéridkban. A bizalomkartyaval rendelkez6 vasarloik igy nemcsak azt érezhet-
ték, hogy a kereskedelmi lanc segit nekik az innepek el6tti vasarlasi lehet6ségek bévitésében, hanem igazan olyan
VIP-tgyfélnek is érezhették magukat, akik nagyon fontosak a kereskedelmi lanc szamara.

Averseny idei mezényében a Store Insider kiiléndijat a ,VIP Vasarldk Ejsza- i

mekek Versenye

-

A VERSENY
GYOZTESEI




AZ EV SAJAT MARKAS TERMEKE 2024 VERSENY GYOZTESEI

Valtozatos kinalat,
magas szinvonal

SZOVEG: ACS DORA

A TAVALY DEBUTALO, IDEN MASODIK ALKALOMMAL MEGRENDEZETT AZ AZ EV SAJAT MARKAS
TERMEKE VERSENYUNKON IDEN IS SZEP SZAMMAL NEVEZTEK A KERESKEDELMI LANCOK SAJAT
MARKAS TERMEKEIKKEL. VEGUL A MEGMERETTETESEN OSSZESEN 31 DiJAT OSZTOTT KI A SZAKMAI
ZSURI A KULONBOZS FOOD ES NONFOOD KATEGORIAKBAN. AZ ITESZEK ALTALANOS VELEMENYE
SZERINT A KERESKEDELMI MARKAK IDEN 1S BEBIZONYITOTTAK, HOGY NEM VELETLEN A PRIVATE
LABELEK NEPSZERUSEGENEK NOVEKEDESE, HISZEN A TERMEKEK KINALATANAK VALTOZATOSSAGA,
MINOSEGE, CSOMAGOLASA ES ANNAK DIZAJNJA JO ALTERNATIVAT NYUJTHATNAK A FOLYAMATOSAN
VALTOZO ES ARERZEKENY FOGYASZTOI IGENYEK KISZOLGALASARA.

vek 6ta megfigyelhetd tendencia, hogy az egyre A célunk az, hogy olyan versenyt honositsunk meg,
arérzékenyebb hazai fogyaszték mind gyakrabban amely a hazai iizletekben, iizletldncokban forgalma-
valasztjak a sajat markds termékeket a food és zott, legjobb mindségi és leginnovativabb, {zvilaguk-
a nonfood termékkategériakban is. ban, csomagoldasukban a legjobb iigyfélélményt nyu;jté
sajat markakat vonultatja fel a kiilonb6z6 food és

Az NIQ kiskereskedelmi indexe alapjan a sajat markas a nonfood termékkategéridkban.

termékek 2023-ban 18 szdzalékos értékbeli novekedést
értek el a 2022-es teljes évhez képest. Ennek eredmé-

nyeként Magyarorszdgon a sajat markas termékek m .

a teljes FMCG-piac értékbeli eladdsanak 30 szazalékat

képviselik. Az élelmiszerpiacon 33%, mig a vegyi- DR. PLEVA GYORGY, Nébih Elelmiszer- és
dru-piacon 21% a keresked6i markék értékbeli része- Takarmanybiztonsagi Igazgatdsag, igazgato
sedése.
DR. HORACSEK MARTA OTILIA,

NNGYK Elelmezés- és Taplalkozas-mddszertani
Osztaly, osztalyvezetd

A private label termékek forgalmi ardnydnak néveke-
dése azt mutatja, hogy az erGsen arérzékeny piacon

a kereskedelmi méarkdak sok esetben j6 alternativat
nyujtanak, nydjthatnak a fogyasztok szamara arban és NAGY MIKLés, Csomagolasi és Anyagmozgatasi
mindségben is, a vev6k megbizhat6 megoldést latnak Orszagos Szovetség, fotitkar

ezekben a termékekben.
SZEGEDYNE DR. FRICZ AGNES egyéni vallalkozd,
A sajat mérkdk piaci poziciéjdnak erésodése még in- figgetlen élelmiszerlanc-tanacsado
kabb a kereskedelmi markak folyamatos fejlesztésére,
atrendek kovetésére, a fogyasztdi igények kielégitésé- SZIGETI TAMAS, Balint Analitika Kft.
nek novelésére, a private label mindéségi kindlatanak
bévitésére 6sztonzi a kereskedelmi szektort.

Az Ev Sajat Markds Terméke versenyével és a meg-
mérettetéssel jar6 dijak kiosztasaval kiaddnk, a PPH
Média és a Store Insider magazin segitséget kivan
nyujtani kereskedelmi partnereinek abban, hogy
felhivhassak vevéik figyelmét sajat markds termékeik
béviild, valtozatos kindlatara, azok értékeire. Nem
utolsésorban ez az elismerés alkalmas lehet a kereske- Acs D6RA, Store Insider, fészerkeszté
delmi cég imidzsének novelésére is.

VOROS ATTILA, Felelds Elelmiszergyartok
Szovetsége, ligyvezetl igazgatd

ZSIGMOND-CZIKORA CSILLA, NielsenlQ,
tgyfélkapcsolati igazgato, tigyfeleket tamogatd
elemzéi és tanacsadodi csapat vezetdje
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HUSKESZITMENYEK
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Nevezd: ALDI MAGYARORSZAG

Nevezés: Viaszos borjumajas, natiir - 400 g

Natur izvilagu, hazai feldolgozasu termék. Homogén,
jol kenhetd, kellemesen fliszeres aromajabdl a maj illata
is kiérezhet6. Nem tartalmaz szinez6anyagot és laktoz-
mentes.

o
Viaszos borjimadjas

Nevezo: SPAR MAGYARORSZAG KERESKEDELMI KFT.
Nevezés: S-Budget daralt his flowpack csomagolas
70%-kal kevesebb mianyag, 100% mindségi hus

az 500 g-os S-Budget daralt hus csomagolasaban




NEVEZO: ALDI MAGYARORSZAG

Nevezés: AZON MELEGEBEN rozsos vekni - 750 g
Gazdag beltartalmu, buzaliszt-, rozsliszt-

és buzafehérje-alapu péksiitemény, amely magas
élelmirost-tartalmanak kdszénhet6en

az egészségtudatosan étkez6k szdmara is idealis.

Nevez6: ALDI MAGYARORSZAG
Nevezés: AZON MELEGEBEN burgonyas pogacsa-85g

Helyben és frissen slitott, aranyszind, kellemesen
burgonyas illatd és izl sés pogacsa, amely beliil puha,
laza bélzetd, de kiviil ropogds.

TEJTERMEKEK
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Nevez6: PENNY-MARKET

Nevezés: San Fabio mascarpone 250 g

A Sab Fabio Mascarpone a PENNY olasz termékcsaladja
kindlatdban megtalalhaté sajtféle, melynek textiraja
krémes, ize pedig enyhén édes, mégis semleges,

igy tokéletesen harmonizal mas izekkel és hozzavaldkkal.

»

Nevez6: PENNY-MARKET

Nevezés: Sissy tejfol 25%, 330 g

A Sissy termékcsalad kinalataban megtalalhaté az egyik
kiemelked6 termékiink, a Sissy tejfol, amely a 25%-o0s
zsirtartalmaval valik kiilonlegessé. Magas zsirtartalma
miatt ize és allaga is krémesebb, és f6zés, siités soran is
kedvezébbek a tulajdonsagai.

MASCARPONE

)

Nevezé: ALDI Magyarorszag

Nevezés: KOKARDAS mini trappista korong - 300 g

A minikorong alakud, magyar, félkemény, zsiros sajt toké-
letes alapanyaga a magyar gasztronémia fogasainak - és
természetesen magaban is finom.

TESZTAFELEK
[ SZAR D

_— y 1
« "/ |

(&
Nevezd: LIDL MAGYARORSZAG ‘ e
Nevezés: HAZANK KINCSEI BOGLYAS METELT BOGLYAS METELT
A Lidl 2017 augusztusaban vezette be a Hazank Kincsei ; = o |
markajat, melynek minden eleme magyar beszallitok altal ! i@_ S
gyartott termék, igy izvilagaban, 6sszetételében is hlien ! B,
tiikrozi a magyar értékeket és kulturat. A termékcsalad- | 3 ‘,\ >\ § “;
hoz tartozik a Hazédnk Kincsei boglyas metélt is, mely egy (:%/A;;:_ 31;
klasszikus, izletes és konnyen elkészithet szaraztésztaféle, SRS 'gf /,«‘ ‘
magasabb mindséget képviseld 8 tojasos termék, mely g‘i\;: Z f _1

a csaladi ebédek kihagyhatatlan hozzavaldja.

SUTESI ALAPANYAGOK

GYU )

Nevezd: ALDI Magyarorszag

Nevezés: HAPPY HARVEST datolyapaszta - 400 g
Hozzdadott cukor nélkiili, szaritott datolyabdl késziilt
paszta. A természetes édesitészerrel kivalthato vagy
csokkenthet6 a kiilonféle receptekben

eldirt cukormennyiség.

FUSZEREK, szészoi(

Nevezd: ALDI MAGYARORSZAG

Nevezés: GOURMET DIJONI MUSTAR, MAGOS-200g Fest cors
Klasszikus, gazdag textiraju, magos mustar, I/ DIIONI

amely az ecettél és citromtdl kellemesen MUSTAR

savanykas, enyhén csipés izvilagu.




Nevez6: PENNY-MARKET

Nevezés: San Fabio bazsalikomos sz6sz - 400 ml

A San Fabio paradicsomsz6sz a PENNY olasz termékcsa-
ladjaba tartozo, bazsalikommal fliszerezett sz6sz, mely
nemcsak remek 6sszhangot alkot mindegyik tésztafélével,
de a felhasznalasa is rendkiviil egyszerd.

FAGYASZTOTT TERMEKEK

Nevez6: PENNY-MARKET

Nevezés: Fagylakoma ’Diné’ nuggets - 500 g

A PENNY Fagylakoma termékcsaladja segiti a vasarlokat

a fézési ido lerdviditésében félkész, fagyasztott termékei-
vel, mint példaul a Fagylakoma Dind nuggets, amely beliil
omlds csirkemellet, kiviil ropogds, aranybarna bundat
kinal izgalmas diné formaban.

KONZERVEK

Nevezé: Auchan Magyarorszag

Nevezés: Gazdatol az asztalig szuperédes
csemegekukorica

A Gazdatdl az asztalig kukoricakonzerv talajregeneracios
szantofoldi termesztésbol szarmazik, amivel a felel6s
mez6gazdasagi gyakorlatok alkalmazasanak elterjedését
kivanjuk népszer(siteni.

Nevezd: ALDI Magyarorszag

Nevezés: PRIMANA tonhalas krém - 95 g

Omega-3 zsirsavakban gazdag tonhalbél, hozzaadott tej-

és szojafehérjével készitett tonhalas krém, amely szendvicse-
ken, friss z6ldségekkel, martogatdsként

és tésztaszdszként is kivalo.

FORRO ITALOK
¢
AR KAKAS

Nevezo: METRO Kereskedelmi Kft.

Nevezés: Rioba instant kakaopor

A Rainforest Alliance altal tanusitott, fenntarthatd
termelésb6l szarmazo, Szupermenta termékteszt nyertes
Rioba instant kakad idealis vendéglatdhelyi

1L LI felhasznalasra, akar italautomatakba is.

EDESIPARI TERME'KIi(

)

Nevezd: ALDI Magyarorszag

Nevezés: MOSER ROTH FAIRTRADE csokoladé,
80% kakaotartalommal - 100 g

80%-0s kakadszarazanyag-tartalommal, fairtrade ugandai
kakadbol késziilt étcsokoladé-tabla, amely sem
szinezGanyagot, sem tartdsitoszert, sem izfokoz6t nem
tartalmaz, és veganok is fogyaszthatjak.

Nevezé: ALDI Magyarorszag

Nevezés: CHOCEUR Jumbo ropogés ostyaszelet,
mogyorods-nugatos - 150 g

A hétdarabos kiszerelésu, Rainforest Alliance tanusitvanyd
kakadbol készitett tejcsokoladéval bevont,
mogyords-nugatos ostyaszeletet a mogyords
csokoladékrém-toltelék teszi teljessé.

)

Nevezé: ALDI Magyarorszag w
Nevezés: CHOCEUR Marcipantallér,
madeira boros szilvas - 300 g
Kiilonleges, madeiraborral izesitett szilvaveldvel toltott,
fairtrade kakadval késziilt étcsokoladéba martott,
alkoholtartalmu édesség.




SNACKEK

Nevezd: Vitamin Szalon

Nevezés: Frissen Szeretem Z6ldségmartogatds snack
Egészségesen nassolni? Egyaltalan nem lehetetlen!
AVitamin Szalon Kft. altal megalkotott Frissen Szeretem
termékcsalad forradalmasitotta az egészséges snack
fogalmat innovalt, convenience termékével.

igy jott létre a Z6ldségmartogatds snack.

)

Nevezd: Lidl Magyarorszag

Nevezés: Alesto Protein Mix

Az Alesto Protein Mix tokéletes valasztas az aktiv

életmddot él6k szamara, akik magas fehérjetartalma,
energiadus ropogtatnivaldt keresnek. A gondosan 6sszevalo-
gatott magvakbol all6 keverék gazdag mikro- és makro-
tapanyagokban, mint példaul a magnézium és az E-vitamin.

ﬂ '

Nevez6: PENNY-MARKET

Nevezés: Penny to go mozzarellas pizza-430g

A PENNY to go mozzarellas pizzat rovid sltés, friss omlds
tészta, inycsiklandé paradicsomos szész jellemez, és
mozzarella-edami sajt keveréke borit, tetején pacolt,
félig szaritott paradicsommal szdrva.

Nevez6: PENNY-MARKET

Nevezés: PENNY to go meggyleves -320 g

A PENNY to go termékcsalad a gyors, finom félkész
és készételekrdl gondoskodik, és az egyik
leglijabb tagja a PENNY to go meggyleves.
Poharas csomagolasanak készonhet6en barhova
magaddal viheted, és azonnal fogyaszthato.

MENTES, VEGAN FOOD

)
)

Nevezd: Lidl Magyarorszag

Nevezés: Tastino gluténmentes buci

A Tastino gluténmentes buci gyorsfagyasztott, otthon
felstités pékaru, igy barmikor par perc alatt készre
suthetik vasarléink. A hagyomanyos tésztaképz6 anyagok
mellett a f6bb 6sszetevék a burgonya, a rizs, a lencse,

az Gtifimagbdl szarmazo 6rlemények, illetve ezek

egyes alkotdrészei.

Nevezd: Lidl Magyarorszag

Nevezés: Vemondo Barista zabital

A Vemondo Barista zabital egyediilallé a magyar piacon,
kitiinéen habosithatd, és tovabbi elénye versenytarsaival
szemben, hogy hozzadadott D-, B2- és B12-vitaminokat is
tartalmaz, valamint pénztarcabarat.

VEGAN

BARISTA

i\ :

Nevezo6: PENNY-MARKET

Nevezés: Food for Future vegan ropogods rudacskak
-200g

A PENNY Food for Future valasztékaban megtalalhatdak

a novényi, blzafehérje-alapl vegan ropogds rudacskak,
melyek panirozottsaguk révén halrudacskastilusban
formazottak, és allati eredetli alapanyagoktdl mentesek.

ZOLDSEGPU D

Nevezé: ALDI Magyarorszag

Nevezés: HUMMUS csicseriborsé-piiré, pikans - 200 g
A pikans csicseriborsé-piiré nemcsak 6nmagaban
fogyaszthatd, de a kozel-keleti konyha megannyi fogasaba

is belekomponalhaté. Tartésitdszer hozzaadasa

nélkil készilt, valamint laktdz- és gluténmentes.




NONFOOD

HAZTARTASI
TISZTITOSZEREK

Nevezd: ALDI Magyarorszag

Nevezés: TANDIL prémiumaoblité, Nordic Fresh -

1 liter

A 40 mosashoz elegend§, prémiummindségl 6blité
hasznalataval a mosott ruhak barsonyosan puhava valnak,
és hosszan meg6rzik kellemes, lide illatukat.

Nevez6: dm Kft.

Nevezés: alverde arcapolé olaj biovadrézsaval P
A biovadrdzsa-olajat tartalmazé alverde arcapold olaj ok
csokkenti a finomabb rancok mélységét és hatékony
az idd eldtti béroregedés lathatd jeleivel szemben.

BIO-WILDROSE

MENTES HAZTARTAS

y - Denlé““ : m‘ )

mit
KONZENTRAT

nature Nevezo: dm Kft.
uhf"’ WEN Ng\{ezes: Denj(mlt nature Pr9 Climate
it kezimosogatoszer-koncentratum
»?&‘::-5:":: “u A kornyezetsemleges Denkmit nature kézi mosogatdszer

@ hyé koncentralt tisztitoerejével hatékonyan oldja a zsirt

4 \\ és egyéb szennyezédéseket mar hideg vizben is.

HAJ/ ) i. j

Nevezd: Rossmann Magyarorszag Kft. ISANA® 1
Nevezés: ISANA Professional Plex hajbalzsam e o

Az Isana Professional PLEX hajbalzsam intenziven dpolja
a hajat. Osszetétele rizsbél, sz6jabdl és blzabdl szarmazé
fitoprotein-komplexszel er6siti a haj rugalmassagat,
javitja a karosodott hajszerkezetet. Formulaja gyengiti

a szalkasodast és simitja a hajszerkezetet.

TESTAPOLAS

Nevezé: Rossmann Magyarorszag Kft.
Tarsnevezo: Respray

Nevezés: ISANA Respray Ujratoltheté dezodor -
Aloe vera

Avilagon egyediilallé deoujratolté automata! 1 palack
- 5dezodor. Legyél tudatos dezodorvasarld az Isana
RessMANN termékeivel! MikromdGanyag-, aluminium- és
karoshajtogaz-mentes formula.

i
I
|




INDITSD A NAPOT
GRATULALUNK AZ EV Vi ENERGIKUSAN!

és AZ EV SAJAT MARKAS TER
idei dijazottjai j i i !
A Pure Milk kaukazusi kefirek

lenduletbe hoznak.

PALYAZATAIKAT VARJU
2025-BEN IS!

MINDEN PALYAZONKNAK
TOVABBI SIKERES EVET KIVANUNK!

A STORE INSIDER csapata!
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HorestFood

/\7' A sonka kategdria folyamatosan n6 az egészségtudatos trendeknek kdszonhetéen

o Jél ismert és kedvelt marka

D Kiemelkedd média tamogatas: online kampanyok
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