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MIERT NE LEHETNE
MINDEN NAP
A FOLD NAPJA?

A Fold napjat el6szor 1970. aprilis 22-én
linnepelték meg Amerikdban, egy ottani
egyetemista, Denis Hayes kezdeménye-
zésére. Ezen a napon dsszesen 20 millié
amerikai emelte fel szavat a természet védelmében.
A kezdeményezés akkoriban olyannyira ,nagy port”
kavart, hogy ezt kovetéen tobb torvény is megjelent
az USA-ban a levegd és a vizek védelmére, valamint
sorra alakultak az 4j kdrnyezetvédelmi szervezetek.

Maga a F6ld napja 1990-t61 valt vilagszinti mozgalomma,
amikor Denis Hays és baratai érzékelve az akkorra mar
még szembetindbb Gkoldgiai valsagra utald jeleket,

a kornyezet évtizedének kialtottak ki az 1990-es éveket.
El6z6 évben, 1989-ben Kalifornidban 1étrehoztdk

a Fold Napja Nemzetkozi Hirkézpontot, innen aztan
havi rendszerességgel kiildtek felhivasokat a vilag
minden tdjara, hogy masok is csatlakozzanak a kez-
deményezéshez, miszerint ezentul minden év aprilis
22-én kiilonboz6 aktivitasokkal - a faiiltetést6l kezdve

a tomegfelvonuldsokon at a témdaba vagd rendezvé-
nyek szervezéséig - igyekezzenek felhivni az emberek
figyelmét a kdrnyezetszennyezés veszélyeire, a Fold
értékeinek a megdvasdra. T6bb mint 140 orszag 200
millié ember, illetve civil szervezetek, varosok és
falvak csatlakoztak a felhivdshoz, és tették ezdltal
vilagméretii mozgalomma ezt a napot. Ebben az évben,
az els6k k6zott alakult meg Magyarorszagon is a Fold
Napja Alapitvany.

A fenntarthatésagi szemlélet mara nemcsak elvi
kérdés, hanem az iizleti élet szerves részévé valt.
Annak a vallalkozdasnak, amely labdaba akar rugni
a piacon, elkeriilhetetlen feladata, sét, kotelessége
a tarsadalmi felelésségvallalas.

Hogyan valik felelésségteljes szereplévé egy FMCG-
piacon tevékenykedd vallalat, legyen az gyartd, keres-
kedelmi vallalkozas vagy marka? Mondjuk ugy, hogy
felismeri, nem szimpldn egy j6 mindségu termékeket,
szolgaltatasokat nyujt6 piaci szerepld, hanem nagy

a felel6ssége abban is, hogy formalja a fogyasztdk,
vasdarlok értékrendjét. Legyen sz6 példaul a karbon-
labnyom csdkkentésérél, az élelmiszerpazarlas
visszaszoritdsardl vagy a fogyasztéi tudatossag
fejlesztésérol.

Bar napjainkban els6sorban minden a kedvezébb arakrél
sz0l, de azért novekszik azoknak a fogyasztéknak is

a szdma, amelyek odafigyelnek arra példaul, hogy honnan
szdrmazik az alapanyag, a vallalkozds hogyan banik

a munkatdrsaival, mennyire dvja a vallalat a kérnyezetet,
egy-egy marka milyen tigyek mellé 411, és mit tesz azok
népszerfisitése érdekében.

A magunk eszkozeivel mi is évek 6ta igyeksziink teret
adni a piacon fellelhet§ ,bolygdbarat” jogyakorlatokra.

A korabbi évekhez hasonldéan a mostani lapszamunkban
is kiilon CSR-mellékletben foglalkozunk a tarsadalmi
felelésségvallaldas néhdny fontos kérdésével.
,»INSPIRATOROK - Gondoskodunk, hogy jobban
élhessiink!« cimii dsszeallitdsunkban tébbek kozott
olvashatnak arrél, hogy a fogyasztdk tobbsége tovabbra is
a CSR-kozpontu véallalatokban bizik, illetve arrdl is, hogy
milyen valtozasokat tapasztalunk a tdrsadalmi normak-
ban, kiilénésen az élelmiszer-pazarlés és fenntarthaté-
sag teriiletén. A lapszamban taldlhatnak j6 néhany konk-
rét céges megoldast is a hazai piac szereplditél. Tébbek
kozott ezek a beszamolok is azt igazoljdk, a cégek ma
mar valéban a mindennapi stratégidjuk szerves része-
ként kezelik a tarsadalmi felelésségvallalds kérdését.

Az igazsag azonban az, hogy ha valdéban dvni, védeni
szeretnénk a természeti és tarsadalmi kornyezetiinket,
el6szor célszerd Gjra értelmezni a sajat szerepiinket
ebben a folyamatban cégként és maganemberként is.
Mindenkinek megvan a maga dolga ezen a teriileten,
legyen az lizleti vagy fogyasztdi dontés. A nagyvallalatok
kétségtelentil latvanyosabb eredményeket képesek elérni,
de hiszem, hogy fogyasztoként is van dolgunk. Mar
azzal is segithetiink, ha kovetkezetesek vagyunk nap
mint nap néhdny tigyben: példaul, hogy a tarsadalmi
felel6sségvallalasra odafigyeld vallalkozasoktdl vasaro-
lunk, hogy szelektiven gytjtjiik a szemetet, hogy nem
pazaroljuk az élelmiszert, hogy méltanyosan banunk

a koriilottiink él6kkel. Az ilyen lépések kdlcsondsen
formaljak a tarsadalom fenntarthatdsagi szemléletét.
Miért ne lehetne minden nap a Féld napja?

J6 olvasast kivanok!

Acs DORA
FOSZERKESZTO
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,,A FOGYASZTO

MARKANKBAN,
'AZT NYUJTJUK,
AMIT iGERUNK?”

INTERJU ROGIER BART DE JONGE
A BEIERSDOFR
UGYVEZETO IGAZGATOJAV

DVEG: ACS DORA // FOTO: GYURKOVICS ANNA




TALAN NINCS IS OLYAN ORSZAG A FOLDON, AHOL NE ISMERNEK A MODERN BORAPOLAS
LALAPKOVENEK” SZAMITO NIVEA KREMET. BAR A MARKANEV MAR 1911-BEN MEGSZULETETT,
IDEN EPPEN 100 EVE ANNAK, HOGY EZ A TERMEK 1925-BEN MEGJELENT AZ AZOTA IKONIKUSSA VALT
KEK FEMDOBOZBAN. A KOZMETIKAI PIAC EGYIK LEGISMERTEBB GLOBALIS MARKAJA NAPJAINKBAN
TOBB MINT 500-FELE TERMEKVARIANSBAN VAN JELEN A PIAC SZINTE MINDEN KATEGORIAJABAN.
SOT, JO NEHANY TERULETEN KATEGORIATEREMTO SZEREPBEN iRTA BE MAGAT A BORAPOLAS
TORTENETEBE. HOGYAN EPITKEZETT EZ A GLOBALIS MARKA, Ml MOZGATJA
A TERMEKFEJLESZTESEKET A VALLALATNAL, MI LEHET A TITKA ENNEK A TORETLEN SIKERNEK?
TOBBEK KOZOTT EZEKROL A KERDESEKROL NYILATKOZOTT A BEIERSDORF
KOZEP-EUROPAI PIACAIERT FELELOS COUNTRY MANAGERE,

ROGIER BART DE JONGE A STORE INSIDERNEK.

ROGIER BART DE JONGE - Névjegy

Rogier Bart de Jonge a Beiersdorf CEE-orszagainak (Csehorszag, Magyarorszag,
Szlovékia, Ukrajna) a country managere 2020 dta. Ezt megel6zéen kiilonb6z6
kereskedelmi pozicidkat latott el a vallalatnal hazajaban, Hollandiaban. Karrierje
kezdetén dolgozott a Nestlénél, a Sara Lee-nél és a Colgate-Palmolive-nal.

a mar 100 éves jubileumrol beszéliink, akkor kicsit
menjiink vissza a kezdetekhez. Az alaptermékiik,

a ma is stilusos és idotallé, kék fémdobozos Nivea
krém miért szamitott akkora szenzaciénak a meg-
jelenésekor, és mennyire keresett napjainkban

a fogyasztok korében?

Azért, mert 1ényegében arrdl van szd, hogy t6bb mint 100 évvel
ezelStt mi a Nivea Creme-mel feltaldltuk a modern béréapolast,
vagyis leraktuk az alapjait. Az ikonikus kék fémdobozunk elészor
1925-ben jelent meg, és valéban, a csomagoldsa még most is na-
gyon hasonlit az eredeti megjelenéséhez, de ami ennél fontosabb,
még mindig az egyik legtobbet eladott termékiink. A Nivea Creme
torténete azonban régebbre nyulik vissza, sikeréhez pedig elsGsorban
nem a kék dobozra, hanem valami teljesen mdsra volt sziikség;
nevezetesen az euceritre. Az eucerit emulgedléként miikodik;
olajat és vizet kombindl rendkiviil finom, stabil keverékké.

Dr. Isaac Lifschiitz 1911-re fejlesztette ki ezt a teljesen 4j emul-
gedloszert. Egy ismert bérgyégydsz professzor, Paul Gerson Unna
annyira csoddlta dr. Lifschiitz szakértelmét, hogy bemutatta 6t
dr. Oscar Troplowitznak, a Beiersdorf vegyészének és tarsalapi-
téjanak. Az utébbi azonnal felismerte, hogy a viz-olaj emulzié
tokéletes alapot nyudjthat egy kozmetikai bérdapolé krém szamara.
Amikor az emulzié elkésziilt, mar csak egy névre volt sziikségiik.

A Beiersdorf tarsalapitdja a fehér krém alapjan
egybdl a hora asszocidlt, amelyet latinul
»Nix, nivis”-nek neveznek. A krém tehat

a héfehér szine alapjan kapta a Nivea nevet.
Az idétallésagdnak titka pedig az, hogy a ku-
tatéink nemcsak a kiil6nb6z8 bértipusokra
koncentrdlva, hanem a kiilénb6z8 nemek,
korosztalyok és kulturak altal meghatarozott
bérapolasi igényeket is figyelembe véve végzik
a termékfejlesztéseinket. Ennek a munkanak
az eredményességét igazolja vissza az, hogy
vilagszerte kiilonb6z6 bértipusu fogyasztok
szazmilli6i vdlasztjak ezt a markat.

Mekkora most a marka ismertsége példaul
Magyarorszagon?

Az elmult években a Nivea folyamatosan a
legmagasabb markaismertséggel rendelkezd
kozmetikai marka volt Magyarorszagon,
amire nagyon biiszkék vagyunk. Mint sok mas
orszagban, a marka nagyon erés a magyar
piacon is, szamos termékkategéridban
piacvezetSk vagyunk.

Jelenleg hany orszagban forgalmaznak Nivea
termékeket, milyen poziciét tolt be a bérapolasi
markak rangsoraban a markacsalad?

A Beiersdorf 160 orszagban mtikddtet leany-
vallalatokat, Gsszességében tobb mint 20 000
alkalmazottat foglalkoztat. A portféliénk rend-
kiviil széles és szerteagazd, szamos piacvezetd
nemzetk6zi markaval, hogy a Nivea mellett csak
alegnagyobbakat emlitsem, példaul ilyen marka
még az Eucerin, La Prairie, Hansaplast
/Elastoplast, Aquaphor és Coppertone.
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Milyen kutatéi bazisra épitve folynak
a termékfejlesztések?

A hamburgi nagy bérkutaté kozpont mellett a globalis
kutatasi és fejlesztési hdlézatunk részeként két nagy
innovacids kézpontot miikddtetliink Sanghajban és az
Egyesiilt Allamokban, valamint tovabbi négyet Mexikéban,
Brazilidban, Indidban és Japanban. A vilag kiilonb6z6
részein mutikodtetett fejlesztési kozpontok teszik lehet6vé,
hogy hatékonyan és érzékenyen reagdljunk az adott desz-
tindcidékban jellemz6 kulturalis, éghajlati koriilményekre,
esztétikai elvardsokra, hogy kifejezetten a helyi igényeknek
és preferencidknak megfeleld termékeket fejlessziink ki
az adott térség fogyasztdi szdmara. Tehdt a termékfej-
lesztéseink sordan nemcsak a bértipusok kiilonbozéségére
koncentralunk, hanem az adott desztindcid sajatossagaira
is. Nem véletlen, hogy a Nivea mdra mar a vildg egyik
legnagyobb bérapolé markdjava nétte ki magat. Jelent6-
ségét mutatja, hogy vildgszerte a n6k kizel 30%-a hasznal
valamilyen Nivea terméket.

Jelenleg hany termékbdl 4ll a brandhez tartozé
portfoliojuk?

A Nivea t6bb mint 500 termékvaridanssal van jelen 6sszesen
mintegy 173 orszagban. Nemcsak a termékvaridnsok,
hanem a termékkategoridk is igen széles spektrumot
Olelnek fel a bérapoldstdl a dezodorokig, a testapoldstdl

a napvédé termékekig és az ajakdpoldstdl a Nivea Men
termékekig.

Visszatérve egy kicsit a marka evolicidjahoz, mondana
néhany olyan terméket, amellyel az elmult évtizedekben
uttord szerepet vallaltak, amelyekkel bérapolasi
kategoriakat is teremtettek?

T6bb ilyen is van. A teljesség igénye nélkiil megemliteném
példaul az 1960-as évek korszakat, amikor a gazdasagi
fellendiilés kovetkeztében egyre tobben mentek a ten-
gerpartra nyaralni, virdgzdsnak indult a strandkultura.
Ebben az idészakban kezdték kutatni a tuddsok el6szor

a bérrak kialakulasanak koriilményeit, a napfény és

a bérkarosodas kozotti 6sszefiiggbségeket. Ezek a felfede-
zések 6sztonozték kutatdinkat arra, hogy olyan hatékony
termékeket fejlesszenek ki, amelyek képesek megvédeni
az emberek bérét a karos hatdsoktdl, amelyek lehetévé
teszik a biztonsagos napozdst. Tehat a Nivea termékei mar
akkor ott voltak segitségiil az embereknek, hogy a lehet6
legjobban ki tudjak haszndalni a szabadidejiiket a tiiz6 nap-
slitésben. A , Nivea-karavanok” a’60-as és’70-es években
gyakori latvanyt jelentettek a nemzetkozi idiil6helyeken,
és azoknak, akik a marka napvédd termékeit hasznaltak,
a mara mar szintén ikonikussa valé Nivea labdat ajandé-
koztak a vallalat munkatdrsai. A labddk iranti kereslet
olyan nagy volt, hogy néha a karavanjaink még a strandra
sem jutottak el - az utcdn megrohamoztak 6ket, mieldtt
odaértek volna!
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Ezt kvetden sorra jelentek meg az attorést jelent6 bérapolasi
innovacidink - a napvédo krémek SPF- vagy napvédd fak-
torral, a permetezhet6 napvéddink, a hidratalé napvédd
arckrémeink vagy a specialis termékeink kiilonb6z6 kor-
osztalyud, bérli és nemli emberek szamara a csecsemdko-
ruaktol a felnSttekig. Azdta maga a strandkultira is sokat
valtozott, amit folyamatosan kdvettiink vagy éppen mi is
igyeksziink formalni az djabb és tjabb innovacidink altal.

Van példank azonban a’90-es évekbdl is, amikor driasi
sikert aratva megjelent a Nivea els6 Q10-es krémje.
Ugyanis tobb mint 20 évvel ezel6tt a marka egyik vezetd
biolégusa felfedezte, hogy az 6regedd bérben kevesebb

a Q10, ez vezetett a Nivea Visage 1étrehozasahoz. Ma

mar ott tartunk, hogy szerte a vilagban néhany masod-
percenként vasarolnak az emberek valamilyen Nivea Q10
terméket, amelynek nappali ranctalanitékrémje az egyik
legtobbet eladott arckrémiinkké valt. Most mar a Q10-zel
dusitott termékek megtalalhaték minden relevans katego-
ridnkban, a Nivea For Ment6l a Nivea Sun markacsalddig.

A 2011-ben bemutatott Nivea Invisible Black & White
dezodor is uttord volt a maga kategdridjaban. Felismertiik
ugyanis, hogy a vasarléknak gondot okoztak a dezodorok
altal a ruhakon hagyott foltok. A kutatdink ezért elkezdték
tanulmanyozni a foltosodds problémajat. Az eredmények
alapjan a marka szabadalmaztatott technolégiat dolgozott
ki egy olyan termékhez, amely megvédte a sotét széveteket
a fehér maradvanyoktdl, és minimalizdlta a sdrga foltokat
a fehér textilidkon. Igy sziiletett meg ez a termék.

Milyen fogyasztoi trendek, illetve egyéb szempontok
hatarozzak meg napjainkban a bérapolasi termékek
piacan a termékfejlesztéseket?

A Beiersdorfnal nemcsak biiszkék vagyunk a multunkra,
vagyis hogy honnan joviink, hanem mindez tovabbi
fejlesztésekre is inspiral minket, hiszen mi vagyunk

a modern bérapolas ,feltalaléi”. A vallalat alapitdsa éta
azon dolgozik, hogy az emberek jél érezzék magukat



a bériikben. Ezért folyamatosan feszegetjiik a hatarokat,
és 1j médokat keresiink, hogy hatdssal legyiink a fogyasz-
téink életére. A Beiersdorf merész ambiciékkal rendel-
kez6 véllalat, amelynél a ,Win with Care” stratégiaja
hatarozza meg az innovaciés politika alapjait, vagyis
elsGsorban a vasarléi igényekrdl gondoskodva, azokat
figyelembe véve szeretne novekedni és céltudatosan
fejleszteni, amihez a fenntarthatdsagi szempontok
éppugy hozzajarulnak, mint a modern technoldgia,

a digitalizacid, a mesterséges intelligencia altal kinalt
lehet6ségek. Ezeket felhaszndlva szeretnénk alakitani
a bérapolas jovéjét.

Amikor a Nivea Creme 1911-ben megjelent, forradalma-
sitotta a bérdapolast. Ma, bar a markacsaldd jelentsen
megnétt, cégiink alapértékei - gondoskodads, bizalom,
egyszerlség és batorsag - tovabbra is minden egyes
termékiinkben tiikrézédnek.

On az elmilt években a Beiersdorf magyar, cseh, szlovak
és ukran leanyvallalatainak az iranyitasaért felel.
Hogyan latja, az egyes piacokon mi alakitja az adott
orszagban értékesitheté portféliot?

A négy piacon, amelyért felelek, sok hasonldsagot latunk

a fogyasztéi magatartdasban, a szépségtrendekben,

a vasdarloi preferencidkban és a kiskereskedelmi kdrnye-
zetben. Ugyanakkor a piaconként eltéré sajatossagokat is
érzékeljiik, és hogy nem minden recept illik mindenkire
minden esetben. A Nivea globdlis marka, amely kovetke-
zetes, orszagokon ativel6 markaidentitdssal rendelkezik,
ez a marketingkampanyainkban is erételjesen megmu-
tatkozik. Ezen tul fontos, hogy képesek legyiink helyben
aktivdlni a markdnkat, és gy érzem, hogy erre megvan
a szabadsdgom az altalam feliigyelt négy piacon.

A magyar piacon mely kategériik a legnépszeriibbek?

Az elmult években kiiléndsen Magyarorszagon az arcapoldsi
kategoria gyors novekedésnek indult, és egyre inkabb frag-
mentdlédik, mivel sok Gj marka lép be a piacra. Tehat hata-
rozottan érzékelhetden bivitették a magyarok a bérapolasi
rutinjukat. Az itt aktiv Nivea-kategériakban két gydztest
latunk piacméret szempontjabdl: a dezodorokat és az arc-
apolast. Az adatok alapjan a Nivea Creme, a Black&White
Dezodorok és a Creme Soft tusfiirdéink kiilonb6z6 kiszere-
lései a legkeresettebbek az itteni kinalatunkbdl.

Idén milyen jdonsagokra szamithatunk az egyes
szezonokban a markatol?

Valészintileg majdnem olyan régi az a vagy, mint maga

az emberiség, hogy minél tovabb éljiink, és k6zben meg-
6rizziik a fiatalos vitalitast és megjelenést. Eddig azonban
ez az 6rok ,ifjusdg forrasa” csak 4lom maradt. Hosszu
ideig feltételezték, hogy a bériink dregedése genetikailag
meghatdrozott. De az epigenetika teriiletén végzett kutatdsok

ezt a feltételezést végleg megcafoltak. Ennek megfeleléen
a bériink megjelenését, példdul az altalanos vitalitast,
feszességet és rancosodast szamos kiilsé tényezé befolya-
solja. Egészséges étrendet kovetiink és elegendd testmozgast
végziink? Gyakran stresszeliink és tul keveset alszunk?
Dohdnyzunk vagy mds karos kdrnyezeti hatdsoknak
vagyunk kitéve, példaul napfénynek megfelelé UV-védelem
nélkiil? Mindez befolyasolja epigenetikai mintazatunkat,
és negativ hatassal lehet bérlink megjelenésére is. A jé hir:
ezek a valtozdsok visszafordithatéak, és képesek vagyunk
Gjraaktivalni a sejtekben zajlé bioldgiai folyamatokat.

Erre kinal majd megoldast egy tjabb forradalmi inno-
vacidnk, egy Uj arcapold termék, amelyet hamarosan
bevezetiink.

A borapolasi piac nagyon telitett, j6 néhany nagy kon-
kurens markaval kell versenyezniiik. Mégis mi az oka
annak, hogy ilyen stabilan tudjak magukat tartani az
élmezényben?

Végsé soron azt hiszem, minden a bizalomrél szél. Ugy
vélem, a Nivea fogyasztdi mélyen gyokerezo bizalmat taplal-
nak a markank irdnt, hogy azt nyujtjuk, amit igériink.
Vagyis amit latsz, az, amit kapsz, jé ar-érték arany, egysze-
rlség, kovetkezetesség és szamos attor6 innovacio tette

a Niveat a vildg vezet6 borapolé markdjava. Ezt igazolja

a gazdag multunk, akar az emlitett innovacidink is, amelyek
»bizonyitékot” nyujtanak arra, hogy termékeink valéban
segitenek az embereknek jol érezni magukat a bériikben.
Ennek jegyében az a célunk, hogy a vilag legjobb bérapold-
véllalata legyiink.

Mit tart a legnagyobb kihivasnak a borapolasi termékek
piacan a kozeli és a tavoli jovében?

Az egyik legnagyobb trend a digitalis/online kereskedelemre
vald atdllas, ami a vasarlok médiafogyasztasanak és a bor-
apold termékek vasarlasi helyének megvaltozasat jelenti.

A markdnak tovabbra is agilisnak, rugalmasnak és gyorsnak
kell lennie, hogy alkalmazkodjon a koriilottlink 1évé vildg
gyors valtozasaihoz.

Végezetiil 6nnek melyik Nivea termék all legkozelebb
a szivéhez?

Az abszolut kedvenceim a Nivea Sun termékek. Ezeknek

az egyedi, eltéveszthetetlen illata azonnal a nyaraldsra és

j6 kozérzetre emlékeztetnek. Hihetetlen, hogy egy termék
képes legyen erre. Masrészt szakmai szempontbdl is nagyon
fontosnak tartom ezeket a termékeket, mert rendkiviili
hasznossaga ellenére a penetracié szempontjabdl még
mindig alulértékelt a fogyasztok korében ez a kategdria.

Azt gondolom, ahogy eddig is, a Nivea markanak tovabbra is
fontos feladata, hogy 1j, hatékony innovaciékkal tovabb névelje
a napvédd-kategoériat, és a gondossag jegyében edukalja az
embereket arra, hogy a napvédd termékek haszndlataval
mennyire sokat tehetnek az egészségiikért. §]
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ALAP/|/alapanyagiéarak

AZ ALAPANYAG-ELOALLITOK ATADASI ARAIT SZAMOS TENYEZO BEFOLYASOLJA

A versenyképesség zaloga
nem az ar, hanem
az onkoltség szintje

SZOVEG: CSAVAS SANDOR

AZ ALAPANYAG-ELOALLITOK ATADASI ARA SZAMOS TENYEZO FUGGVENYE, AMELYEK KOZUL
A SAJAT ELOALLITASI KOLTSEGEK CSAK KEVESET NYOMNAK A LATBAN. AZ ELOALLITASI KOLTSEGEK
KOZOTT SZEREPELNEK A NYERSANYAGKOLTSEGEK, A MUNKABEREK, AZ ENERGIAKOLTSEGEK,
VALAMINT ESETENKENT A LOGISZTIKAI ES SZALLITASI KIADASOK. A TERMELOK KENYTELENEK
ALKALMAZKODNI A PIACI VERSENYHEZ, A KERESLET-KINALATI VISZONYOKHOZ, ES ELFOGADNI,
HOGY RENDSZERINT EZ A DONTO TENYEZO AZ ARKEPZESBEN - KOZOLTE A STORE INSIDER
MEGKERESESERE AZ AGRARKOZGAZDASAGI INTEZET (AKI).

mezo6gazdasagi termények és termékek (élel-

miszer- és egyéb ipari feldolgozas alapanyagai)

termeldi dra sok részlet figyelembevételével

all 6ssze. Ilyenek példaul: az adott druféleség
eurépai vagy vilagpiaci referenciadranak alakulasa, az
adott aruféleség helyi kereslete és kinalata; az adott aruféle-
séget helyettesitl termék(ek) helyi kereslete és kindlata;
a termeld f6ldrajzi elhelyezkedése; a rendelkezésre 4116
szabad tarolé- és szdllitékapacitasok; az adott aruféleség
mindségi paraméterei; a nem teljesités kockazata; az
agrar-, kereskedelem- és ad6politikai beavatkozasok —
hivta fel a figyelmet az AKI.
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KULONBOZO ARKEPZESI MODSZEREK

Hozzaflizték azonban, hogy a piaci verseny és a partner-
ségi viszonyok fliggvényében a gazdak és a feldolgo-
zbipari, illetve kereskedelmi véllalkozasok kiilonb6z6
arképzési mdédszereket alkalmazhatnak. Egyes
esetekben el§re rogzitett szerz6déses arakat hasz-
nélnak, amelyek lehet§vé teszik az arstabilitast, mig
mas esetekben a referenciadrakhoz kotott arképzési
modelleket részesitenek elényben. A kereslet-kindlati
viszonyok meghatarozdak az arkalkulacié sordn; ha
nagy a kereslet és alacsony a kindlat, az arak emelkednek,
mig forditott esetben csdkkenhetnek. A kiilonb6z6



termeltetési szerzédéses
konstrukcidk ugyanakkor eltérit-
hetik a beszallitdskori termel6i
arat a spot - azaz aktualis,
vagyis az azonnali - piaci artol,
amennyiben az 4r elére fixdlva
van, illetve valamilyen alsé és
felsé korlat k6zé van szoritva,
vagy esetleg valamilyen refe-
renciadr mozgo atlagahoz van
kotve.

AZ ARKEPZESBEN

A FELDOLGOZOK ES A KIS-
ES NAGYKERESKEDOK
DOMINALNAK

Az alapanyag-termel6knek
kevés befolydsuk van a végsd
fogyasztdi arra, és alacsony
szervezettségl értéklancokban
az arképzés soran inkdbb

a feldolgozék vagy a nagy- és
kiskeresked6k dominalnak. Emellett a magas logisztikai
és szallitasi koltségek is csokkenthetik az ataddsi arbol
szarmazd nyereséget, kiilonosen a tavolabbi teriileteken
miikéds termelSk szamdra.

A nemzetkozi gyakorlatban eléfordul (de ritka), Magyarorszagon
pedig nem ismeriink példat arra, hogy a termeltetési
szerz6déses konstrukcidk a termeldi (beszallitasi) &r meg-
hatarozdsanal (képletezésénél) a termelési koltségeket
(akar csak részlegesen is) figyelembe vennék. Ez azt
jelenti, hogy a termelGk arbevételét elsésorban a piaci
viszonyok hatdrozzak meg, nem pedig a sajat koltségeik

- emelte ki az intézet. Megemlitették, hogy a termelési
koltségek elismerésének hidnya a legfébb 6szt6nz6 a termelési
koltségek visszafogdsara, a hatékonysdg javitasdra

(az 6nkoltség csokkentésére), a technoldgiai megujuldsra.
Az alacsonyabb 6nkoltség révén a termelSk versenyképe-
sebbek maradhatnak, még ingadozé piaci drak mellett is.

A termékmindség (kiillemi jellemzdk, beltartalmi paramé-
terek, fenntarthat6sdgi kovetelményeknek valé megfelelés
stb.) elismerése a szerzédéses konstrukciékban keriil rogzitésre,
prémiumok, illetve diszkontok, illetve esetenként kiilon
nem dijazott minimalis kdvetelmény (beszallitasi jogosult-
sag) meghatdrozasaval. A spot piacon a termékminéség
elismerésének mértéke az adott mindségi paraméterekkel
rendelkezd aruféleség aktualis keresletének és kindlatanak
fliggvénye. A magasabb mindéségli termékekért akar pilla-
natr6l pillanatra valtozé nagysagu prémiumot, mig az
alacsonyabb mindségliekért szintén ingadozd diszkontot
- azaz valamilyen mértékben csdkkentett drat - lehet
elérni.

»Az onkoltség csokkentése
és a hatékonysag novelése
kulcsfontossagu tényezok
a piaci sikerhez, hiszen
a versenyképes arak
fenntartasanak alapja az
alacsonyabb termelési
koltség, amely lehetové
teszi a gazdasagi
fenntarthatdsagot szavatolo
profit elérését.”

A magasabb logisztikai és
szallitasi koltségek (foldrajzi
elhelyezkedés) a termel6i
arat jellemzGen csokkentik.
Leegyszerisitve: példaul egy,
az orszag kozepén elhelyez-
kedé terményfeldolgozdnal

a tonnanként 80 000 forintos
telephelyi ar egy adott
idépontban m4ds termeléi
arat jelent egy Fejér és egy
Békés varmegyei beszallitd
esetében. A kiilonbség akar
tobb ezer forint is lehet

a kozelebbi beszallité javéra.
Ugyanakkor, éppen ez okbdl
kifolyélag, a tavolabbi terme-
16 komparativ elényt élvez

a terménytarolasban, hiszen
a készleten tartas t6kekoltsége
kisebb.

A TERMELOK FOLYAMATOSAN KERESIK

A TECHNOLOGIAI FEJLESZTESI LEHETOSEGEKET
A versenyképesség zaloga nem az 4r, hanem az 6nkoltség
szintje. Ugyanis a versenyképes 4r a versenytarsakénal
alacsonyabb ar, amivel csak akkor lehet hosszu tavon
piaci részt megtartani, ha az 6nkoltség is tartésan alacso-
nyabb a versenytarsakénal. A termelSk ezért folya-
matosan keresik azokat az innovécids és technoldgiai
fejlesztéseket, amelyek csokkenthetik az 6nkoltséget,
novelhetik a hozamokat, és javithatjak a termékmind-
séget.

Az arképzési folyamat sordn az alapanyag-el$allitdk és
az élelmiszer-gyartok kozotti targyalasok rendszerint
meghatdrozdak. Az ilyen egyeztetések soran a termel8k
igyekeznek biztositani, hogy az 4tvételi drak fenntarthatd
jovedelmet is biztositsanak szamukra.

Az AKI kitért arra is, hogy a globalis piacon val verseny-
képesség érdekében az alapanyag-el6allitok kiilonb6z6
stratégiakat alkalmaznak, példaul hatékonyabb termelési
moédszereket vezetnek be, optimalizaljak logisztikai
folyamataikat, és hosszu tavu szerzédéseket kotnek a stabil
arbevétel biztositdsa érdekében. Az 6nkoltség csokkentése
és a hatékonysdg novelése kulcsfontossagu tényez6k a piaci
sikerhez, hiszen a versenyképes drak fenntartdsdnak alapja
az alacsonyabb termelési koltség, amely lehetévé teszi

a gazdasagi fenntarthatdsagot szavatolo profit elérését.
Emellett a kdrnyezeti fenntarthat6sdg is egyre nagyobb
szerepet jatszik, hiszen az ezzel kapcsolatos el6irdsok és
fogyasztéi elvarasok egyre szigorubbak, ami hosszu tavon
befolydsolja a piacot és az arképzést. Q]

STORE INSIDER //9



A termelok
az arképzés soran sajat
koltségeiket veszik alapul

A MAGYAR ZOLDSEG-GYUMOLCS AGAZAT SZEREPLOI AZ ARKEPZES SORAN
ELSOSORBAN SAJAT KOLTSEGEIKET VESZIK FIGYELEMBE, MIVEL A FELVASARLASI
ARAKRA NINCS VALODI BEFOLYASUK. EZERT ARRA TOREKSZENEK,

HOGY AZ ONKOLTSEGET A LEHETO LEGALACSONYABBAN ES RACIONALISAN
TARTSAK - MONDTA A STORE INSIDERNEK CSIZMADI IMRE
GAZDALKODO, AKI A BUDAPESTHEZ KOZEL BUGYI KOZSEGBEN
SZANTOFOLDI ZOLDSEGTERMESZTESSEL FOGLALKOZIK.

gazdalkodd, aki egyben a Nemzeti Agrargaz-
dasagi Kamara (NAK) Kertészeti és Beszallitoi
Fbosztaly elndoke, hangsulyozta: az arakat
jellemzo6en a piaci viszonyok hatarozzak meg,
amelyek gyakran a t6zsdéhez hasonldan, gyorsan és
kiszamithatatlanul vdltoznak. A termelGk és aruhaz-
lancok kozotti megdllapodasok soran szinte mindig sor
keriil aralkura, igy az eladdsi ar nem tekinthetd fixnek,
ami tovabbi bizonytalansagot jelent a gazdak szdmara.

A termeldk szamara egyértelmi segitséget jelentene

a k6zos fellépés, példdaul termeldi értékesitészerveze-
tekbe tomoriilve, kiilondsen a nagy daruhazldncokkal
val6 targyalasokban. Ennek megvalésitdsa azonban
nehéz, mivel jelenleg tobbszor hidnyzik az 6sszefogas,
és nem egyszerd egységbe szervezni az egyéni érdekli
gazdasagi szereplSket. Hosszu tdvon ez mégis kulcsfon-
tossagu lenne az érdekérvényesitéshez.

Hozzaflizte: a nemzetkdzi piac jelentds hatassal van

a hazai drakra, kiilonésen a nyugat-eurdpai orszagok és

Lengyelorszag uralja a piacot a nagy mennyiségu terme-
lése révén. Emiatt a magyar termel8k kiszolgaltatottabb
helyzetben vannak.

A gazdalkodo hangsulyozta, hogy a hazai vasarlok tuda-
tossagan is sok mulik. Ha ugyanis a magyar fogyasztok
hajland6k lennének 10-15 szazalékkal t6bbet fizetni

a hazai termékekért, az hatalmas lendiiletet adhatna

a magyar mezdgazdasagnak, ezen beliil a z6ldség-
gylimolcs dgazatnak is.

A versenyképesség helyreallitasanak masik kulcsa

a technoldgiai fejlesztés. A termel6k szamara ma mar sza-
mos tamogatas érhet6 el, és aki él ezekkel a lehet6ségekkel,
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Csizmadi Imre

gazdalkodd, a Nemzeti
Agrargazdasagi Kamara (NAK)
Kertészeti és Beszallitoi
Féosztaly elndke

,A termelok szamara
egyertelmu segitséget
jelentene a kozos
fellépés, példaul termeloi
értékesitoszervezetekbe
tomoriilve, kiilonosen
a nagy aruhazlancokkal
valé targyalasokban.”

az képes lehet felzarkdzni a nyugat-eurdpai technol6giai
szinthez. A jelenlegi taAmogatdsi ciklus kiilonosen
kedvezé lehet ebben a tekintetben.

Osszességében a magyar z6ldség-gyiimolcs dgazat
nehézségei ellenére komoly fejlédési potencidllal
rendelkezik, amelynek kihasznalasahoz technoldgiai
modernizacidra, termel6i 6sszefogasra és tudatosabb
hazai fogyasztdi hozzadllasra van sziikség - foglalta
0ssze Csizmai Imre. {]
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KITERJESZTIK AZ ARRESSTOPOT A HAZTARTASI TERMEKEKRE

Az OKSZ szerint az intézkedés
hatranyos hatasai
az ido mulasaval
halmozodnak

A KORMANY MAJUS 8-AN JELENTETTE BE AZ ARRESTOP KITERJESZTESET
30-FELE HAZTARTASI CIKKRE, KOZTUK A LEGTOBBET HASZNALT HIGIENIAL,
SZEPSEGAPOLASI ES TISZTITOSZEREKRE. A MAGASABB ARANYU, 15 SZAZALEKOS
ALLAMI KORLATOZAS MAJUS 19-TOL LEP ELETBE ES CSAK A DROGERIALANCOK
TERMEKEIRE VONATKOZIK, AZ ELELMISZERUZLETEKRE NEM.

ulyas Gergely a kor-
manyinfén elmondta:
az arrésszabalyozas
bevalt, ebben a gazda-
sagi helyzetben nem fogadhaté
el, hogy a kereskedék ,indokolat-
lan” profitot szedjenek be. Ezért
terjesztik ki az intézkedést.

ANONFOOD ESETEBEN 15

AZ ARRESMAXIMUM

Az élelmiszerek 10 szazalékos
arszintjénél magasabb, 15 szazalé-
kos arrésmaximal¢ intézkedésbe
harminc termékkategériat vonnak
be, az majus 19-t6l 1ép hatdlyba és
kortilbeliil 35 ezer kiilonb6zd aru-
cikkére vonatkozik. A kormany-
infén elhangzott: szdmitasaik szerint az arak mintegy

10 szdzalékkal csokkenhetnek. Az intézkedés az életbelé-
péstdl augusztus 31-ig vagy 90 napig lesz érvényben.

NEM KOVETKEZETT BE A VESZTESEGEK TOVABB
HARITASA

Az Orszagos Kereskedelmi Szovetség reagdlt az Uj, non food
termékekre is kiterjesztett intézkedésre: mint irjak, az arrés-
stopban érintett élelmiszerek atlagos kosarértéke egyértel-
mitien csokkent a rendelkezés hatalybalépését megel6z6 id6-
szakhoz képest. Ezzel parhuzamosan az online arfigyel6ben
megtalalhaté termékek kosarértékének csokkenése pedig azt
mutatja, hogy nem kévetkezett be az drrésstop miatt elszen-
vedett veszteségek tovabbharitdsa. Az alapélelmiszereken
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beliil példdul a tojas dra kozel 30
szazalékkal, a buzafinomliszté
20 szazalék feletti mértékben,
a tejé 15 szazalékkal csokkent.

»Barmilyen, az érintett termék-
kor kiterjesztését célzo jogalko-
t6i szandék esetén az OKSZ élni
kivan az el6zetes szakmai egyez-
tetés lehetGségével. Az Orszagos
Kereskedelmi Szovetség érintett
élelmiszer-kiskeresked§ véllalatai
‘ partnerek a kormany inflaciéfékezé
gazdasagpolitikdjanak megvalsi-
tasaban, de a tovabbi veszteségek
elkeriilése érdekében szamitanak
az arrésmaximumot szabalyozd
rendelkezés majus végi kivezeté-
sére. Mivel az arrésstop bevezetésének indoka a magas
inflacid volt, ami most mar csdkkend palyara 4llt, bizunk
abban, hogy a kivezetésre minél el6bb sor keriil, mivel
annak hatranyos hatdsai az id6 muldsaval halmozdédnak
a kiskereskedék és a beszallitok tizletvitelében. A magyar
fogyasztok érdeke is az, hogy magas szinvonalon, jé dron
szolgaljak ki Gket a kiskeresked6k” - szdl az OKSZ kézleménye.

A kormdnyinfén szdba keriilt az is, hogy élelmiszer-
utalvany lehet a nyugdijasoknak igért afa-visszatéritésbél,
melyen z6ldséget, gylimolesot és tejet lehet vasarolni, bar
ennek az intézkedésnek a részletei még nem ismertek.

Az élelmiszerekre vonatkozd korabbi arréstop-szabalyozas
jovéjérél lapzartankkor még nincs dontés. Bl



FELNOTT-TARTALOM

18-as karika ker:iil
az energiaitalokra

SZOVEG: TOTH KRISZTINA

JUNIUSTOL TORVENY TILTJA MEG A 18 EV ALATTIAKNAK, HOGY ENERGIAITALT
VASAROLJANAK MAGUKNAK. AZ UJ RENDELKEZES TOBB KERDEST IS FELVET,
HISZEN EGYRESZT MAS KOFFEINTARTALMU ITALOK VASARLASAT NEM KORLATOZZA,
MASRESZT SZAKEMBEREK SZERINT A TILTAS ONMAGABAN, EDUKACIO
ES KOMMUNIKACIO NELKUL NEM HOZZA MEG
A VART EREDMENYT, A FOGYASZTAS CSOKKENESET.

torvényjavaslat beterjesztdi szerint

azért volt sziikség az Uj korlatozasra,

mert mara ,Magyarorszagon

a fiatalok energiaital-fogyasztasa
aggasztd méreteket Oltott”. Egy tavaly késziilt
felmérés szerint a fiatalok 78 szazaléka
fogyaszt energiaitalt, és minden 6t6dik
10-14 éves gyerek rendszeresen iszik ilyen
italt reggelire. A mostani szabalyozds az
energiaitalok talzott fogyasztdsanak karos
hatdsait6l védené a fiatalokat. Eurépaban
minddssze négy orszagban létezik hasonld
torvény, és az unidéban nincs egységes
szabdlyozas a kérdésben.

SZAKMAI REAKCIO

A Magyar Energiaital Szovetség tidvozli a tuda-
tos fogyasztasra és a felel6s termékhaszna-
latra 6sztonzd 1épéseket, mert elkotelezett a tudomanyos
alapu parbeszéd, a hiteles tdjékoztatas és a biztonsagos,
mindségi energiaital-fogyasztas elémozditdsa mellett.
»Bizunk benne, hogy gyermekeink egészsége érdekében

a jovében mds, jelentds koffeintartalmu termékek -
példdul a kavé és a kéla - esetében is hasonl6 felel8s
szabdlyozasokat latunk majd” - jelentette ki Csibi Sandor,
a szovetség ligyvezetdje.

Egy egészséges felndtt akar 400 mg koffeint, azaz napi 6t
doboz energiaitalt is biztonsagosan megihat az Eurépai
Elelmiszer-biztonsagi Hatésag (EFSA) megallapitdsa
szerint. Az energiaitalok egyik {6 6sszetevdje, a koffein
fogyasztdsa viszont gyermekek szamdra semmilyen

formdban nem ajdnlott - jegyezte meg
Csibi Sandor, aki egyben arra a fontos tényre
hivja fel a figyelmet, hogy a fiatalok koffeinbe-
vitelének legnagyobb részéért nem az energia-
italok, hanem mas, jelenleg korlatozas nélkiil
hozzaférhetd termékek felelGsek.

Az Orszaggyilés dontését kdvetGen megszolalt
az egyik legnagyobb gydrtd, a Hell Energy
is az igyben, és az elfogadott korlatozast
nem a leghatékonyabb eszk6znek tartja

a fiatalkoruak egészségének védelmére. Ezt
a véleményt erdsitik meg addiktolégus és
dietetikus szakemberek is. A téma kapcsan
Zacher Gabor orvos ugy nyilatkozott, hogy
a rendelkezés felvildgosité kampdny nélkiil
nem lesz hatékony.

HOGYAN CSAPODHAT LE AZ UJ RENDELET

A GYAKORLATBAN?

A rendelettervezet szerint ha egy tlizlet megsérti a szaba-
lyozast, a fogyasztévédelmi hatdsag ,a jogsértés megal-
lapitasatél szamitott legfeljebb egy évig megtilthatja az
alkoholtartalmu ital, az energiaital, a dohanytermék, il-
letve a szexualis termék forgalmazasat, ha pedig harom
éven belill ismét megsértik a torvényt, a hatésag elren-
delheti az tizlet bezardsat legfeljebb harminc napra”.

Kérdés, hogy a torvény hatdlybalépése utan mi térténik
az italautomatdkboél kaphaté energiaitalokkal, mert ott

nem lehet ellendrizni a vésarldk életkorat. Erdekes lesz
az online webshopok sorsa is. @]

A témdrol bévebben a Store Insider online feliiletén olvashatnak.
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ALAP|/Temu - e-kereskedelmi csapdak

KINAI PIAC GOMBNYOMASRA: 110 MILLIARD FORINTOT FIZETTUNK A FILLERES KINAI
DOMPINGARUERT, MERT ELHITTUK, HOGY SPOROLUNK VELE

Mikozben Trump a Temuval
snoblizik, 1épéskényszerbe
keriiltek a hazai e-kereskedok

SZOVEG: MOLNAR PETER

NAGYOT FORDULT A VILAG 2024-BEN A HAZAI E-KERESKEDELEM SZEREPLOIVEL.

A KiINAI ORIASPIACTEREK, iGY A TEMU, KOPOGAS NELKUL UGROTTAK AT A MAGYAR KUSZOBON,
LERUGTAK A BAKANCSUKAT ES MAR REG A NAPPALIBAN VANNAK - AZ APPLIKACIOJUK MEG
MINDEN MASODIK (!) MAGYAR FIATAL TELEFONJAN. MIKOZBEN AZ EGYESULT ALLAMOKBAN VEGLEG
MEGELEGELTEK A SZABALYOZASOKAT KIKERULO KINAI DOMPINGARU BEARAMLASAT, ITTHON CSAK
TAVALY 110 MILLIARD FORINTOT TOMTUNK A KiNAl MAMUTPLATFORM ZSEBEBE.

MIBEN MESTERKEDIK TRUMP ELNOK, ES MIBE KERUL VALOJABAN A MAGYAROKNAK
AZ UJABB ES UJABB FILLERES CSOMAGRENDELES?

z amerikai dolgozok és vdllalkozasok
egyenld piaci feltételek mellett barkivel
felveszik a versenyt, de a kinai e-keres-
» kedelmi platformok mdr nagyon régdta
visszaélnek a de minimis szabdlyozas nyujtotta
mentességgel, hogy kijatsszdk az [amerikai] vamokat.”
Az idézetet konnyt lenne az idén tavasszal globalis
vamhdborut kirobbanté amerikai elndk, Donald Trump
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szajaba adni, mégsem t6le, hanem a Biden-kabinet
kereskedelmi miniszterét6l, Gina Raimondétdl
szdrmazik. ,,Az Gj intézkedésekkel a Biden-Harris-
kormany kiall az amerikai fogyasztok mellett, és kemé-
nyen fellép a kinai véllalatok azon eréfeszitéseivel
szemben, amelyek az amerikai munkdasok és vallalkozdsok
alddsdsdra iranyulnak” - mondta tavaly szeptemberben
Raimondo.



DE MINIMIS - A BIRODALOM VISSZAVAG

Ahogyan a Biden-, ugy a Trump-kabinet célkereszt-
jében is egy kozel szazéves amerikai kereskedelmi
rendelet, az Uun. de minimis kitétel all, amely jelenlegi
formajaban vam- és adémentességet nyujt a 800 dollar
értéket nem meghalad¢ postai druk importjara. Az alacsony
értékl, szabalyozasi ,radar alatt” érkez6 csomagokban
rejlé lehet6séget mintha csak a kinai e-kereskedelmi
6riasok szamara taldltdk volna ki. Persze nem csak
ezzel magyarazhatd, hogy mig 2022-ben az e-keres-
kedelem még csak a globalis 1égi aruszdllitds volu-
menének 20%-4t adta, Alexis Boutet, a Flexport 1égi
arufuvarozasért felelds

alelndke szerint 2027-re

ez a szam 30%-ra

emelkedhet.

megértessék, miért vannak ezek a koltségek”

- fogalmazott az amerikai szaklap fent idézett riportjdban
Juan Pellerano-Rendon, a Swap e-kereskedelmi platform
marketingvezetdje.

Mas piaci szerepldk viszont ugy vélik, a kinai platformok
mar régen megtették azokat a 1épéseket, amelyekkel
Donald Trump elndki rendeletét konnytszerrel kijatsz-
hatjak. ,A Shein példdul olyan orszagokra terjesztette
ki a gyartdsi tevékenységét, mint Térokorszag, Mexiké
és Brazilia” - figyelmeztetett Anthony Pizza, az
Accelerated Global Solutions szdllitmanyozdsi vallalat
marketingalelnoke

a Retail Dive kereskedel-
mi portalon. ,[A kinaiak]
még az Egyesiilt Allamok-

Ha csak az Egyesiilt
Allamokra tekintiink,

a kiisz6b6nallé jogsza-
balyvaltozas vélhetSen
a nagy képre is hatdssal
lesz és mérsékelheti

a novekedést, legaldbb-
is a Supply Chain Dive

A PwC altal kozzétett
e-kereskedelmi adatok szerint
2024 minden tekintetben
a Temu éve volt. A kinai piactér
tobb mint 9 millid teljesitett
megrendelést generalt

ban is gyartanak
néhany terméket egy
print-on-demand
modell keretében.”

A riport az 4j rendelet
kivédésének lehetd-
ségeként azt is felveti,
hogy a Temu Kinabh6l

ellatasildnc-szaklap
szerint. A véltozas pedig
kozelebb van, mint
korabban barmikor.
Trump elndk kiilkeres-
kedelmi snéblijanak
allasa szerint - jelen
cikk {rdsanak idején
(lasd még: Trump
vamhdboruja: Ki véd
meg a védévamoktol?
Store Insider 2025/4.)

- majus 2-t6l a Kinabol
és Hongkonghdl érkezd,
800 dollarnal alacso-
nyabb értéki postai druk utdn 120%-os vagy 100 dolla-
ros vamot kell fizetni. A valasztas lehetdsége a szdl-
litéé, juniusban az 6sszeg 200 dollarra emelkedik. Az
aprilis 2-i elndki rendelet még ,csupan” 30%-kal és 25
dollarral szamolt - az6ta fokozddott a hangulat a Fehér
Hazban.

KI NYER MA? KI NYER HOLNAP?

Hogy a de minimis szabdlyozas eltdrlése milyen ha-
tassal lehet valéjaban a kinai e-kereskedelmi 6ridsok-
ra, els6sorban a Temura és a Sheinre, egyelére nehéz
megmondani. Egyes szakért6i vélemények szerint

a folyamat igazi vesztesei maguk a fogyasztdk lehet-
nek. ,,Ugy gondolom, hogy sajnos a méregpoharat
végilil a vasarldk fogjak kiinni, akiknek meg kell
fizetnilik a plusz koltséget. Végsb soron meg a mar-
kak feleléssége, hogy a fogyasztok felvilagositasaval

Magyarorszagon, felmérések
szerint mintegy 110 milliard
forintos forgalmat
bonyolitott le, és az aktiv
vasarloi bazisa ez alatt
az ido alatt elérte
az 1,8 millio fot.”

el8szor helyezné at az
arukészlet egy részét.
gy a termékek értéke-
sitése mar azt kovetéen
torténne meg, hogy az
4ru az Egyesiilt Allamokba
Kkeriilt... Bar a Biden-
kabinet kordbbi meg-
fogalmazasaban az
amerikai vallalatok
»egyenld piaci felté-
telek mellett barkivel
felveszik a versenyt”,

a helyzet nyilvanvaléan
nagyobb kihivasokat
rejt magaban. Az amerikai kereskedelmi szakérték
megszoélaldsaibol kitiinik, hogy a kinai e-kereskedel-

mi platformok egyik versenyeldnyét éppen a piaci és
jogszabalyi valtozasokra adott villamgyors és hatékony
reakcidk adjak. Egy 1épéssel el6rébb jarnak.

A MAGYAR E-KERESKEDELEM MOTORJAT KiNABAN
KELL KERESNI

Mindez az eurépai e-kereskedelmi hadszintérre is igaz,
ahol a kisebb, kevésbé dinamikus piacok gyors leura-
ldsdra a kinai platformok latszélag semmi pénzt nem
sajnalnak. J6l tiikkrozi mindezt Magyarorszag. A PwC
februarban kozzétett Digitdlis Kereskedelmi Korképe
szerint tavalyi az import adta a hazai online kiskeres-
kedelmi névekedés motorjat. A belf6ldi forgalom csupan
10%-kal tudott néni 2024-ben, d4m a teljes tortabdl,
amelynek Gsszesitett forgalma a PwC adatai szerint
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ALAP|/Temu - e-kereskedelmi csapdak

mintegy 1920 millidrd forint volt, az import e-
kereskedelem mar 330 milliardot tett ki — élén a Temuval.

»Alig néhany évvel ezelStt még a magyar e-kereskedelmi
piac szinte kizdrdlag a Magyarorszagon miikédé vagy
hazankra stratégiai piacként tekinté EU-s keresked kb6l

allt (magyar weboldallal és sokszor lokalis csapattal).

A belfoldi e-keresked6kon feliil a nemzetkozi kereske-
dék sokaig csak egy kicsi, jol tipizdlhat6 vasarloréteg
szamara voltak relevans beszerzési forras” - emelte ki
a Digitalis Kereskedelmi Korkép legfontosabb megalla-
pitasat Madar Norbert, a PwC digitalis kereskedelmi
csapatanak vezetdje, a Digitdlis Kereskedelmi Szovet-
ség alelndke.

Az elemzés készitéi megjegyzik, a Temu ,agressziv

marketingkampanya” viszont nemcsak a vasarlok

bevonzasara volt képes, hanem a 2024-es év folyaman

novelte is a vasdrlasi gyakorisagukat. Egyes szakér-

t6k szerint nem is volt nehéz dolguk. , Azt szoktak

mondani, Nyugat-Eurdpa a piactereké, Kelet-Eurdpa

a webdruhdzaké [...]. De Magyarorszag vagy Dél-Eurdpa

téke, miik6dés és fogyasztdi elvarasok szempontjabdl
73y

sokkal konnyebben megkozelithet6” - jegyezte meg
David Cikdnek a téma kapcsan a forbes.hu-n.

A cseh szakember a magyarorszagi e-kereskedelem
fokozatos ,piacteresedése” kapcsan ennél is tovabb
ment. , Az itt elért sikertorténetek mésokat is arra 0sz-
ton6znek, hogy megprdbaljédk. Igen, az Amazonhoz ha-
sonlé platformok kelet felé terjeszkednek, és az olyan
Uj eszk6zok, mint a mesterséges intelligencia, egyszertibbé
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és olcsdbba teszik a terjeszkedést.

De a nyugat még mindig sokkal t6bbet
koveteld csatatér” - vilagitott ra a
kelet- és nyugat-eurdpai piacok kozotti
legnagyobb kiillonbségekre Cikdnek.

KiNAI PIAC GOMBNYOMASRA

A TELEFONODON

Es hogy ki 6szténoz kit a kénnyen elér-
hetd sikertorténetek megismétlésére?
Az Amazon ,szazforintos boltjanak”
szamité Haul applikdcié eurdpai
elinditdsardl mar vannak hirek,

a Temu hazai sikereir6l pedig éppen
a Forbes magazin inditott tényfeltdré
cikksorozatot. A Temu-aktadkat jegyzd
Vaszké Ivan mér 2024 februdrjaban
mult idében fogalmazott, a kérdéjel
pedig mara alaposan kihdzta magat:
A Temu letarolta a magyar piacot.
Elj6tt a filléres kacatok és hasznalt
cuccok kora?

A PwC altal kozzétett e-kereskedelmi adatok szerint 2024
minden tekintetben a Temu éve volt. A kinai piactér t6bb
mint 9 millié teljesitett megrendelést generalt Magyaror-
szagon, felmérések szerint mintegy 110 milliard forintos
forgalmat bonyolitott le, és az aktiv vasarl6i bazisa ez alatt
az id§ alatt elérte az 1,8 milli6 fét. A Digitalis Kereskedel-

mi Kérképben publikalt adatok szerint a magyar online
vasarlok egyharmadanak (34%), a 18-29 éves korosztdly
csaknem felének (47%) ott van a Temu applikacidja a te-
lefonjan.

Ezek utdn aligha meglepd, hogy az idei év elejére a Temu
hirdetési aktivitasa a becslések szerint harmaddval csokkent.
A magyar piacot elfoglaltak, eljott a profitmaximalizalds
ideje. De mit tehetnek ezek utdn a hazai e-keresked6k?

»A magyar vasarlok sokkal tudatosabbak lettek az utébbi
években, és ez atalakitja az e-kereskedelmi piac mikodését
is” - véli Kerekes Antal, a PwC Magyarorszag technolégiai
tanacsadasi lizletdganak vezetdje a Digitdlis Kereskedel-
mi Korképben.

»A tudatossag novekedése nemcsak kihivas, hanem
lehet4ség is a keresked6k szdmara, hogy kreativabb
ajanlatokkal és jobb tigyfélélménnyel tartsak meg a vasarldokat.
Az ligyfelek szegmentaldsa, a prémiumszolgaltatasok
igénybevételére feljogositd hiiségprogramok, a halasztott
fizetési konstrukcidkat kindlé Buy Now Pay Later meg-
olddsok, illetve az olyan innovativ szolgdltatasok, mint

a csomagautomata, valamint az aznapi vagy garantalt
masnapi szallitas a vasarlé megtartdsara és a fogyasztasi
gyakorisag 6sztonzésére iranyulnak” - vazolt néhdny
lehetséges utat a hazai e-kereskeddk el6tt Kerekes. Bl



HOGYAN ALAKIT KI FUGGOSEGET A TEMU?

Avasarldi tudatossag folyamatos
novekedése visszatérd elem a hazai
e-kereskedelmi elemzésekben.
Paradox médon azonban a legsike-
resebb platformok, mindenekel6tt
a Temu, olyan pszicholdgiai nyomas
ala helyezték az elmult években

a magyar felhasznaldkat, amely ép-
pen a vasarloi tudatossagot bontja,
le és alighanem példatlan a hazai
kiskereskedelmi gyakorlatban.

S6t, a Gazdasagi Versenyhivatal
feltételezése szerint tobb elemé-
ben tisztességtelen és jogellenes

is. ,E-kereskedelmi platformként
ismerik, de a gyakorlatban inkabb egy rosszindulati kémprogram”- idézte az amerikai Arkansas allam
féugyészét, Tim Griffint a hazai Forbes.

A Temu rendkiviil 6sszetett és hatékony arképzésének hatterében meghiz6do adatok - és azok
megkérddjelezhet6 forrasa - kétségkiviil a siker egyik tényezdje. A masik a kinai platform addiktiv
vasarlasi hajlamot erésité marketingarzenalja. ,A technika mar-mar szerencsejaték-szer(, és éppen
arra a siker- és elismeréséhségre, azaz pszicholdgiai folyamatra apellal, amelyet a Temu direktmarke-
ting-levelei is kozvetitenek a regisztralt felhasznaldk felé a dicsérettel és verbalis elismerésekkel”

- foglalta 6ssze Toth-Bird Marianna, a Forbes fémunkatarsa.

A GVH az eurdpai unios fogyasztovédelmi hatdsagokat tomorité Fogyasztovédelmi Egyiittmiikodési
Halézat (Consumer Protection Cooperation Network - CPC) részeként tavaly novemberben kézleményt
adott ki azokrol a ,problémas gyakorlatokrdl” a Temu platformjan, amelyek a halézat értékelése
szerint sértik az Eurépai Unid fogyasztovédelmi jogszabalyait. Az alabbi felsorolas aligha hozhatd
koz0s nevezére a vasarloi tudatossag fogalmaval.

Hamis kedvezmények: Annak a hamis benyomasnak a keltése, hogy a termékeket kedvezménnyel
lehet megvasarolni, azonban mégsem érvényesithetd a beigért kedvezmény.

Pszichés nyomasgyakorlas: A fogyasztok nyomas ala helyezése a vasarlas befejezése érdekében
olyan taktikakkal, mint példaul a korlatozott termékkészletre vonatkozd hamis allitasok vagy hamis
vasarlasi hatarido6k.

Kényszeritett ,,jatékok”: A fogyasztdkat egy ,,porgessiik meg a szerencsekereket” jatékra kényszeritik,
hogy hozzaférjenek az online piactérhez, mikozben elrejtik a jaték jutalmahoz kapcsolédoé hasznalati
feltételekrdl szold lényeges informacidkat.

Hianyzo és félrevezetd informaciok: Hianyos és helytelen informaciék megjelenitése a fogyasztéknak
az aruk visszakiildésére és a visszatéritésre vonatkozd torvényes jogaikrol. A Temu tovabba elmulasztja
elére tajékoztatni a fogyasztokat arrdl, hogy megrendelésiiknek el kell érnie egy bizonyos minimalis
értéket, mielStt befejezhetnék a vasarlast.

Hamis értékelések: A fogyasztok nem kapnak megfelel§ tajékoztatast arrél, hogy a Temu hogyan
biztositja a weboldalan kozzétett vélemények hitelességét.

Rejtett elérhetdségek: Relevans informacidk elhallgatasa arrél, hogy a fogyasztok kérdéseikkel vagy
panaszaikkal hogyan tudnak konnyen kapcsolatba lépni a Temu tgyfélszolgalataval.
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ALAP/kavéinflacié

HOGYAN KAVEZUNK MAJD HOLNAP, HA A KAVE MAR MA IS
INKABB LUXUSCIKKNEK SZAMIT MAGYARORSZAGON?

Feketeleves: a kave
nemcsak minket porget,
az élelmiszer-inflaciot is

SZOVEG: MOLNAR PETER

A KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL APRILISBAN KOZZETETT INFLACIOS ADATAI SZERINT -

A KIUGROAN MAGAS SZAMOKKAL SOKKOLO LISZTET (42,2%) NEM SZAMITVA - DOBOGORA KERULT
A KAVE ARANAK DRAGULASA AZ ELELMISZEREK KOZOTT. A KOZEL 20 SZAZALEKOS NOVEKEDES
ELLENSULYAT EGYELORE SEM A VILAGPIACI TRENDEK, SEM A HAZAI ELOREJELZESEK NEM
MUTATJAK, SOT TOVABBI JELENTOS DRAGULAS VARHATO. HOGYAN KAVEZUNK HOLNAP, HA A KAVE
MAR MA IS EGYRE INKABB LUXUSCIKKNEK SZAMIT ITTHON?

artottak, amig tarthattdk. Az Olaszorszag-
szerte hosszu éveken dt minddssze egy eurdba
keriild espresso végiil atlépte a 1élektani hatart:
ma mar néhany délolasz régién kiviil sehol
sem elég letenni az egyeurds érmét a pultra, hogy
belekortyolhassunk a hamisitatlan olasz életérzésbe.
»A presszékavé dra a barban egy generacié szamara
jelentett stabil referenciapontot [Olaszorszagban],
amihez mds, mindennapi kiaddsok arait is viszonyitottak”
- fogalmazott a helyzet kapcsan Bianca Maria Maschio
olasz kdvétanacsadé és porkolési szakember

a Coffee Intelligence kavéportéalnak.
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Az elmult évek sajdtos olasz ,gazdasagpszicholdgidja”
szerint ha egy termék dra kevesebb volt, mint a presszé-
kavéra koltott napi 6sszeg, mdr mindenki el tudta
képzelni a kiadds mértékét. ,Ez a stratégia komolyan
befolyasolta a kavé aranak kozfelfogasat, hiszen egy
fix, szinte szimbolikus 6sszeghez kototte, amely rdaddsul
fliggetlennek tlint a névekvd inflaciétdl is” - hivta fel
a figyelmet Maschio egy érdekes paradoxonra.

Hidba emelkedtek az arak, a kulturalis 6rokség fontos
bastyajat ad6 eszpresszdhoz sokaig nem akartak, majd
taldn mar nem is mertek igazan hozzanyulni a kavézok.



A KOFFEIN VAGY AZ INFLACIO UT NAGYOBBAT?
Magyarorszagon hasonlé mértékd kulturdlis véd6halé
nem 6vezi a kdvét, igy a hazai fogyaszték mar megszok-
hattdk, hogy hénaprdl hénapra a szamla jelenti az igazi
feketelevest a kdvézdban. Ma mar akar 1000 forintot is
elkérhetnek a budapesti specialty kavézdkban egy j6
mindségl presszokavéért, ami kordbban, még a korona-
virus-jarvanyt kdvet6 massziv vendéglatdipari aremel-
kedés idején is elképzelhetetlennek tlint. Az dtszamitva
koriilbeliil 2,50 eurds hazai ar pedig alighanem minden
olasz kavékedveld szamara ersebb élénkit6 hatassal
birna, mint a csésze teljes koffeintartalma.

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) aprilis k6zepén kozzé-
tett, marcius hénapra vonatkoz6 inflaciés adatai sokatmon-
déak. Az élelmiszer-inflacié esetében érdemben véltozatlan,
7%-o0s értéket regisztraltak, 4m a kétes dicsGségt, tetemes
»elényét” megtart lisztet nem szdmitva a dobogds termékek
kozé feljott a mar februarban is 16,1%-os draguldst mutaté
kévé. A marciusi, 18,6%-os inflacids adattal a magyarok
egyik kedvenc mindennapi luxuscikke pedig felzarkézott az
étolaj (32,7%) és a tojas (26,1%) mogé a képzeletbeli élelmi-
szer-infldcids ranglistan.

ARABICA & ROBUSTA: BLENDED LEARNING

A magyar gazdasag visszaesése, a forint jelentls gyengiilése
csupan részben szolgalhat magyardzatul a fentiekre. Az
elmult két évet tekintve megduplazédott a kavé vilagpiaci
ara is, a torténelmi 1éptékid emelkedésben pedig nemcsak
az arabica, hanem a hagyomdanyosan ellendllébb fajta,

a gyengébb mindséglinek tartott - és kovetkezésképpen
olcs6bb - robusta is érintett. Az drérzékeny fogyasztd
szamara mindez azt jelenti, hogy a gyartdknak egyre
kisebb tere nyilik a kordbban jelentGsen gazdasagosabb,
mindazonaltal alacsonyabb mindségii kavéval kip6tolni

a kiugré aremelkedést mutatd termékeket.

»A kavéporkols vallalatoknak nincs hovd menekiilni, mivel
a robusta koltségei ugyanolyan iitemben emelkednek, mint
az arabicaé, és az arbitrdzs csokken” - mondta Jonathan
Morris, a Hertfordshire-i Egyetem kulturdlis és kdrnyezetvé-
delmi kutatdsi igazgatdja a Coffee Intelligence-nek. A kdvé
kulturtorténetével foglalkozd kutatoprofesszor hozzatette,
bar ,az olasz p6rkoldk sikere mindig is abban rejlett, hogy
kreativan alakitottak ki a blendeket és ezzel mérsékelték az
arakat, mindez a jelen koriilmények k6ztt mar egyszerden
nem lehetséges”.

UJ FEJEZET KEZDODHET A KAVE TORTENETEBEN
Egyre tobb jel utal rd, hogy nem csak a modern kdvékultd-
ra spiritudlis hazdjaban érkeztek valaszit elé. A kordbban
nem tapasztalt mértékd dremelkedés mélyrehatd struk-
turdlis valtozasokkal van 6sszefliggésben. Szabolcsi Lajos,
a Dallmayr Magyarorszag ligyvezets igazgat6ja a Porfolio
Checklist podcastjaban a kézelmultban ugy vélekedett,

a klimavaltozas nagyon jelentGs, de nem az egyetlen ok
a kavé vilagpiaci drdnak drasztikus megugrdsa mogott.

Szabolcsi szerint az Eurépai Unié 2023-ban bejelentett
rendelete, amely az erd8irtas visszaszoritasa érdekében
egyre szigorubb fenntarthatdsagi eldirasokat kovetel meg

a kdvétermelSktdl, mar most az ellatdsi lanc minden
szerepléjére hatdssal van. ,Ez nemcsak a minket érint6
kdvéra, hanem a kakaodra, a szdjara, a gumira, a pdlma-
olajra, a szarvasmarhdra és a fara is vonatkozik, valamint az
ezekbdl késziilt termékekre [...]. Az EU-nak nagyon fontos

a bolyg6 jovéje, és ezzel a szabélyozdssal a nagy kavéterme-
16ket is fenntarthatobb termelésre 6sztonzi” - hangsulyozta
a Dallmayr ligyvezetdje.

MI VAN A KAKAGVAL, MI LESZ A CSOKOLADEVAL?

A kakad specidlis helyzetével, amely honaprol honapra
szintén az élelmiszer-inflaciét leginkabb hajté hazai
termékek kozott taldlhatd, tavaly juniusi szamunkban mi
is részletesen foglalkoztunk (Mi torténik a kakadval, mi
lesz a csokoladéval?, Store Insider 2024/5.) Kis Anna, a fold-
tudomanyok doktora taldlé megfogalmazasdval ugyanis

»a kakao egyszerre oka és dldozata a klimavalsagnak”. Az
ELTE Meteoroldgiai Tanszékének tudomanyos munka-
tarsa szerint az elmult évtizedek intenziv erdbirtdsanak,

a kakag-monokultura térnyerésének kovetkeztében a csoki
karbonldbnyoma madra a hirhedtté valt marhahus egyhar-
maddt is elérheti.

A kritikus elmult masfél évtizedet figyelmen kiviil hagyva
is megdobbentd adat, hogy csupan 1988 és 2008 kozott

a becslések szerint 2-3 millié hektarnyi, vagyis 2-3 milli6 (!)
futballpalyanyi erdd pusztitasat irhatjuk kizardlag a kakadter-
mesztés szamlajara. Az Eurépai Uni6 2023-as rendelete
ennek a gyakorlatnak vetne véget a rendkiviili fenntarthatdsagi
szabalyozassal egy olyan éraban, amikor a minket foglalkoz-
taté kavé esetében példaul az eurdpai és észak-amerikai
piacok dinamikus névekedése mellett Azsidban valésagos
boom tapasztalhat6 a kavéfogyasztasban.

Szabolcsi Lajos mindazonaltal ugy latja, a fenntarthat6sag
a kavé esetében nem divattrend, hanem a jové zaloga, és
ebben nemcsak az Eurépai Unid vagy éppen a nagyvallalatok,
hanem a fogyasztdk is markéns szerepet jatszhatnak:

»A kavéfogyasztok nemcsak az italt veszik meg, hanem

a mogotte 4ll6 torténetet is. Egy felelGs lizleti modell és

a fenntarthatdsag egyre inkabb meghatarozza a markak
sikerét.” Az emelked§ arak kozepette is gy tlnik, a legna-
gyobb eurdpai és észak-amerikai kavépiacokon a fogyasztok
naprdl napra leteszik a voksukat a vdsarldsaikkal.

A Supermarket News tavaly 8szi adatai szerint az Egyesiilt
Allamokban a specialty kdvék masfél évtizedes népszerti-
ségi csucsot értek el 2024-ben. A kérdés, hogy a prémiumter-
mékek iranti magyarorszagi kereslet mértéke, megterhelve
a globalis ellatasi lancok akadozasaval, a fenntarthatdsagi
szabdlyozas szigorodasdval és a klimavélsag fokozddasdval,
milyen jovéképet festhet a hazai kavékedvelG6k elé.

Az biztos, hogy hatravan még a feketeleves - de vajon
mennyibe fog keriilni? {]
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MEGLEPOEN VALSAGALLO AZ ERTEKALAPU MEGKOZELITES:
A FAIR TRADE HAROM EVTIZEDE AZ FMCG-SZEKTORBAN

Mindent tulel
a fair trade?

SZOVEG: SZABO BENCE

BAR A FAIR TRADE RENDSZER SOSEM VALT A GLOBALIS ELELMISZER-KERESKEDELEM KIZAROLAGOS
MODELLJEVE, MARA MEGIS BEBIZONYOSODOTT: NEM EGY MULO TRENDROL VAN SzO,
HANEM OLYAN STRUKTURALIS ALTERNATIVAROL, AMELY KEPES EGYUTT ELNI A KONVENCIONALIS
KERESKEDELMI MECHANIZMUSOKKAL, ES IDOROL IDORE BOVULNI, FEJLODNI. A VALSAGALLOSAGA,
A TARSADALMI TAMOGATOTTSAGA ES A VALLALATI OLDALON EGYRE MELYEBB BEAGYAZOTTSAGA
ALAPJAN MINDENKEPPEN FIGYELEMRE MELTO KEZDEMENYEZESROL VAN Sz0,

AMELY NAPJAINKBAN MAR A SAJAT MARKAS SZEGMENSBE IS BETETTE A LABAT.

artlig, 4
oy - Q% ;
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globalis élelmiszer-kereskedelem elmult
harminc évét végigkiséré tarsadalmi-gazdasdgi
krizisek ellenére a fair trade nemcsak fenn-
maradt, hanem stabil, s6t megkeriilhetetlen
szereplévé valt a nyugati vildg FMCG-szektoraban. Ez
a tény 6nmagdban is figyelemre méltd, kiilonésen annak
fényében, hogy az évtizedek sordn az élelmiszeripart
tobb stlyos valsag is probara tette. A kilencvenes évek
végének gazdasagi nehézségei, igy példdul a dotcomlufi
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kipukkandsa, a kiilonGsen sulyos hatdsokkal és az élet-
szinvonal csdkkenésével jard 2008-as globdlis pénziigyi
Osszeomlds, a koronavirus-jarvany okozta gazdasagi
megrazkddtatas, valamint az orosz-ukran haboru altal
elinditott geopolitikai és elldtasilanc-valsagok egyarant
erfteljes nyomast gyakoroltak a fogyaszt6i szokasokra.
Mindezt az elmult években tetézte a vilag szamos pontjan
tapasztalt tartés és kirivéan magas inflacid, amely jelentGs
részben Ujrairta a vasarldsi prioritasokat


https://nyeremenyjatek.spar.hu/

ALLOKEPES MEGKOZELITES

Egy ilyen gazdasagi és tarsadalmi kérnyezetben joggal
meriilhetne fel a kérdés: vajon van-e helye egy olyan
értékalapi kereskedelmi modellnek, mint a fair trade,
amely a tisztességes drak, a méltanyos munkakoriil-
mények és a kornyezeti fenntarthatdsag elveit helyezi
elétérbe - még akkor is, ha az id6nként magasabb
fogyaszto6i drakkal jar? A vdlasz: igen. Bar a teljes
globalis commodity alapi kereskedelem nem alakult
at gyokeresen a fair trade elvei szerint, ez a modell az
id6k soran tartésan beépiilt a rendszerbe, és méra a piac
egy jol koriilhatarolhatd, stabil szegmensét képezi.

A valsdgok és a folyamatosan valtozo6 fogyasztdi elva-
rasok kozepette a fair trade meglepd alloképességet
mutatott. Mindez annak kszonhetd, hogy - kiilonésen
a nyugat-eurdpai és észak-amerikai piacokon - megmaradt
az a vasarlodi réteg, amely nem hajlandé lemondani

a tudatos fogyasztds szempontjairél még nehezebb
gazdasdagi kornyezetben sem. Az értékalapu vasarléi
dontések mogott egyre inkabb nemcsak etikai meg-
fontoldsok, hanem a fenntarthatdsdg iranti elkotele-
zettség is meghuzddik, amely Uj szintre emelte a fair
trade relevanciajat. A fogyasztok egy része - kiilonésen

30X napil millié'

%

Nyugat-Eurépaban és Eszak-Amerikdban - ma mar
nem csupan ar alapjdn valaszt, hanem figyelembe
veszi a termék teljes életutjat, tarsadalmi hatasat és
6koldgiai ldbnyomat is.

AVALLALATOK IS MEGLATTAK BENNE A FANTAZIAT
A multinaciondlis FMCG-vallalatok ezt az elmozdulast
nemcsak érzékelték, de aktivan reagaltak is rd. A nagy
gyartdk és forgalmazdk egyre szélesebb kdrben vezettek
be olyan intézkedéseket, amelyekkel biztositani
tudjak a felelés beszerzési lancok miik6dését. Ennek
részeként egyre tobb vallalat épit be fair trade alap-
anyagokat sajat markas vagy markazott termékeibe,
vagy éppen kiilon beszallitéi egylittmiikodéseket hoz
létre a termeldi oldallal. A cél vildgos: olyan rendszerek
kialakitdsa, amelyek nemcsak a természeti er6forra-
sokat 6vjak, hanem elGsegitik a tdrsadalmi igazsdgos-
sdg érvényesiilését is a globalis élelmiszer-

ellatasi lancban.

NEMCSAK PENZ, JOVOKEP IS

A fair trade hatdsa ma mér tulmutat az alapanyagarak
rendezettebb és igazsdgosabb elosztdsdn. Az ilyen
egylittmiikodések lehet6vé teszik, hogy a harmadik
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vilag orszagaiban é16 kistermelGk stabilabb megél-
hetéshez jussanak, hosszu tavon tervezhessenek,

és mindehhez olyan tarsadalmi-ko6zosségi elemek is
kapcsolédjanak, mint az oktatdsi programok, egészségiigyi
szolgdltatdsok vagy éppen kulturalis kezdeményezések
tdmogatdsa. Ezek a hatdsok nem kozvetleniil drazha-
téak, de hosszu tavon hozzdjarulnak a globalis élel-
miszer-ellatas kiszdmithatdsa-

gahoz és fenntarthatésagdhoz

is — ezzel pedig végsé soron

a vallalatok is nyernek.

,Noha a klasszikus,
arucikkalapu
kereskedelem tovabbra is
dominans szerepet
tolt be a vilagpiacon,
a fairtrade - amelyet
kezdetben sokan
idealistanak és gyenge
labakon allonak
gondoltak - azdta
érett, megerosodott
alternativava valt,
amely kiegésziti
a hagyomanyos
rendszert.”

MEXIKO!I GAZDATUNTETES-
BOL INDULT

Pedig a kezdetekkor kevesen
gondoltak volna, hogy hdrom
évtizeddel a szemléletvalto fordulat
utdn a méltdnyos kereskedelem
még mindig megkeriilhetetlen
szerepldje a globdlis FMCG-
piacnak. T6bb mint harminc év
telt el azdta, hogy a korabbi piaci
logikaktol eltérd, tarsadalmilag
érzékenyebb kereskedelmi
modell, a fairtrade megjelent

a nemzetkozi druforgalomban.

Az 1992-ben utjdra inditott
kezdeményezés azutan kapott
lendiiletet, hogy mexikéi
kistizemi kavétermeszték
kovetelni kezdték az alap-
anyag-el6allitok szempontjait
is figyelembe vevé értékesitési
feltételeket. A korabbi gyakorlat
jellemzdje az volt, hogy a
féként fejlédé orszdgokbdl
szarmazd nyersanyagokat

a lehetd legalacsonyabb aron,
tomegével vasaroltak fel

a globdlis feldolgozdk, szinte
teljesen figyelmen kiviil hagyva a termel6k gazdasdgi
érdekeit.

EGYRE TOBB ERV SZOL MELLETTE
A fairtrade koncepcidja 1ényegében a révid tava haszon-
maximalizdlas helyett a hosszabb tdvon is fenntarthatd,

igazsagosabb jovedelemelosztast célozta meg a teljes
ellatasi lancban. Az id6k sordan a modellhez fokozatosan
kapcsolddtak olyan tarsadalmi célkit(izések is, mint az
oktatds, az egészségligy és a szocidlis szolgaltatasok
fejlesztése a termeldi kozosségekben, valamint az
elmult évtizedben egyre hangsilyosabba valtak a
kornyezetvédelmi szempontok, a regenerativ mezdégaz-
dasdgi gyakorlatok és a klima-
véaltozas elleni fellépés.

Az utébbi években felértékel6dott
a stabil alapanyag-ellatas
szempontja is a nagyvallalatok
korében. A termelSk generdcié-
valtasanak segitése, az egyiitt-
mukddésre, hosszu tava kapcso-
latokra épiil6 rendszer nem
csupén erkdlcsos és marketing-
szempontbdl értékes, hanem
jelentGsen képes cs6kkenteni

a feldolgozécégek kockazatait is.

Noha a klasszikus, arucikkalapu
kereskedelem tovdbbra is
domindans szerepet t6lt be

a vilagpiacon, a fairtrade

- amelyet kezdetben sokan
idealistanak és gyenge labakon
allénak gondoltak - azéta érett,
meger6s6dott alternativava
valt, amely kiegésziti a hagyoma-
nyos rendszert.

MAR A SAJAT MARKAS
SZEGMENSBEN IS MEGJELENT
Az elmult évek egyik markans
tendencidja a sajat markds
termékek eléretorése, ami mara
raadasul atfedésbe keriilt a fair trade
vilagaval is. A markazott aruk alter-
nativdjaként pozicionalt sajat
markds kindlat imm&r nem csupén az alacsonyabb drak
miatt keresett, hanem azért is, mert egyre gyakrabban
képes a prémiummindséget elérhetd dron biztositani.
Ebbe a kdzegbe 1épett be fokozatosan a fairtrade modell
is, amely Ujabb értéktartalmat adhat a kereskedelmi
ldncok sajat termékportfélidjanak. Hl
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TOP 10 FIGYELEMRE MELTO ,ZOLD” KAMPANY

Legyen a FOLD
napja minden nap!

SZOVEG: KIBELBECK MARA

FENNTARTHATOSAG, KARBONLABNYOM,
ENERGIAHATEKONYSAG... EZEK A KIFEJEZESEK MAR NEM
CSUPAN KORNYEZETVEDELMI SZEMPONTOK, HANEM A MODERN
UZLETI GONDOLKODAS KULCSFOGALMAI - NEM VELETLENUL.
AHULLADEKTERMELES, A KORNYEZETSZENNYEZES ES

A TULFOGYASZTAS HATASARA A FOGYASZTOK TUDATOSABB
DONTESEKET HOZNAK, VALTANAK, A MARKAK ES
VALLALKOZASOK PEDIG KENYTELENEK VOLTAK REAGALNI: EGYRE
TOBBEN ALLNAK KI AKTIVAN A BOLYGO VEDELME MELLETT

- ES EZT BATRAN KOMMUNIKALJAK IS. EZ A TREND EGYRE

TOBB VALLALKOZAST OSZTONOZ ARRA, HOGY ATLATHATO,
FENNTARTHATO MUKODEST FOLYTASSANAK, NEMCSAK ETIKAI,
HANEM UZLETI MEGFONTOLASOKBOL IS. A KUTATASOK SZERINT
UGYANIS VEGSO SORON A VASARLOK SZIVESEBBEN HAJLANDOAK
FIZETNI ERTUK. A FENNTARTHATOSAG TEHAT NEMCSAK

A KORNYEZETNEK ELONYOS, HANEM UZLETI SZEMPONTBOL IS
KIFIZETODO.

Osszeallitasunkban az aprilis 22-i Féld napja alkalmabél
visszatekintiink az elmult évek leginspiralébb
markakampanyaira. Ezek a kezdeményezések azon tul,
hogy a fenntarthatésag lizenetét hirdették, hitelesen
képviselték az elkotelez6dést a kérnyezetvédelem mellett.
ime, 10 emlékezetes kampany, amelyek példat mutatnak
abban, hogyan lehet egy markat hitelesen és hatasosan

a bolygé ligyének élére allni.
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DE‘EEKI::G A Lundberg Family Farms
DAY IS A marketingben valdszintileg nincs is fontosabb egy kivdl szlogennél. A rizstermeld
EARTH DAY bioélelmiszer-gyartd, a kaliforniai Lundberg Family Farms a fején talalta a szoget
a ,Ducking Good” kampanyéval, amelynek szlogenje igy hangzik: ,Minden kacsauiszds napja
a Fold napja”.

Fiilbemdszo és szemtelen szlogen, de ami a legjobb az egészben, hogy nagyszert kérnyezet-
védelmi tevékenység all mogotte. A vallalat télen vizzel boritja be foldjeinek egy részét, hogy
visszadllitsa a kaliforniai mocsarvidék természetes él6helyét, ezzel tdmogatva a helyi kacsa-
populdciét is.

Fotd: Lundberg Family Farms

Animdcioval a bolygoért

Avideds tartalmak dominanciajara épitve inditotta el 2023-as F6ld-napi
kampanyat a Sony BBC Earth. A ,,Care for Earth, Care for Life” névre

keresztelt, figyelemfelkelt6 kezdeményezés harom révid animacidval

hivta fel a figyelmet a klimavaltozas és kornyezetszennyezés silyos
problémadira - a tengerszint emelkedésére, a vizhianyra, valamint az dcednokat
sujt6 mianyag-szennyezésre —, rajzfilmfigurakon keresztiil, kozérthetd médon.

A kampany mogé tobb kornyezettudatos influenszer is beallt, aminek eredménye- Fot: Sony BBC Earth
képp a videdk tobb mint 2,4 millié megtekintést generaltak a k6zosségi médiaban.

A példasan felépitett digitdlis kampany jol mutatja, hogyan lehet szérakoztatva

edukalni - és kozben figyelemre mélto eléréseket produkalni.

Kicsiben gondolkodtak, nagyot szolt

A Fold napja alkalmabdl az Impossible Foods a Deloitte Digitallal kar6ltve inditotta el

»Mini Impact Kitchen” kampanyat, amely frappans médon kapcsolddott a #minifood trendhez.
A kampany célja az volt, hogy bemutassak, hogyan csokkenthet6 a karbonlabnyom - akar mini-
atlir ételeken keresztiil is. A névényi alapd hamburgereir6l ismert cég szerint termékei 91%-kal
kevesebb kibocsdtdssal jarnak, mint a hagyomanyos marhahtsos valtozatok. A kreativ kampany
tartalomkészitéket vonultatott fel, rovid receptekkel és tartalmakkal hivta fel a figyelmet a fenn-
tarthato étkezésre, valamint egy rendhagyd, 1x1 hiivelykes hirdetéssel hivta fel a figyelmet

a New York Times hasabjain. Példaértékd, hogyan lehet marketinggel is fenntarthatésagot
kommunikalni - akdr miniat{ir méretben is.

Foté: Impossible Foods Deloitte Digita

Egy kis mag, egy fontos iizenet
A Google 2021-es Fold napja Doodle-ja arra emlékeztette a vildg internet-
haszndléit, hogy a fenntarthatdsag kis 1épésekkel kezdddik. A kereséorias

animacidja egyetlen mag eliiltetésének lizenetét hordozta: apro cselekede- ) M ; 2
tekbdl is lehetnek nagy valtozasok. A kampany finom, mégis erdteljes médon Q@}N =) I --1:~ W _
'Ei’s%ténﬁzte a felhasznélékat kérnyezetFllld:jlt(')s goﬂndolko}da’&sra - al’ni nemcsak ﬁ'\q:'.., \ " El.:ﬁ- %"" *:f ‘ J,P it ,J}
jo iigy, de a vallalat arculata szempontjabdl is erds stratégiai hizas volt. "t‘\fl"! = | 4 jjl p1, J a

Foto: Google Doodle - Earth Day 2021

Zold dal, kemény kritika
" [ A brit Wherefrom platform nem finomkodott: ,,Stop the Wash” kampanya-
ST® p I HE ban egy flilbemdszd popdalba csomagolta a greenwashing elleni kritikajat.

1 A fenntarthatdsagi szlogenekkel operalé dal mogott komoly cél huzdodik
- afogyaszték edukdldsa és a megtéveszté markak beazonositasa. A bejelen-
tett vallalatokat a k6zosség értékelhette, igy egy nyilvanos, atlathatd
adatbazis jott létre. Egy Gjabb példa arra, hogyan lehet a marketing eszkoz-
tarat a vallalati atlathatdsag szolgalataba allitani.

“WASH

Foto: Wherefrom/YouTube
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Ora, ami nem az id6t méri

2020-ban a New York Union Square terén felvillané narancssdrga szamok

T T i R s

nem az id6t, hanem a bolygé jovéjét szdmoltdk - visszafelé. A Gan Golan 4_=._lll.m
és Andrew Boyd altal megalmodott Klimadra latvanyos médon hivta fel _1802=12:87:53 ...
"ﬁ-

a figyelmet arra, milyen kevés idénk maradt a 1,5 °C-os felmelegedési kii-
sz6b elkeriilésére. A digitalis installacié nemcsak a globalis kibocsatasokat
mutatta, de szamokba ont6tte a klimavaltozas litemét is. A kampany 2021-re
Szoulra és Glasgow-ra is kiterjedt, és globalis visszhangja messze tulnétt
avaros hatdrain - jelezve, hogy az éghajlatvédelmi iizenetek nemcsak zol- =
dek, hanem stratégiailag is figyelmet érdemelnek. Fotd: climateclock.world

A potolhatatlan bolygo
N @ M = A YouTube a ,nem helyettesithet6” (non-fungible) kifejezést 1j értelmezés-

; be helyezte, amikor a F6ldet tette kampanya f6szereplGjévé. A platform

F ﬂ_—ﬂ M @ ﬂ . L&E ismert alkotokkal egyiittmikodve a Fold napjara készitett lejatszasi listajan
? fL A m E’ T . ritka természeti kincsek szerepeltek. Az iizenet egyértelmd: a bolygénk
- val6ban pétolhatatlan. Egy kreativ, mégis komoly figyelmeztetés, hogy

B Youlube ; - / atermészeti értékek nem spekuldcié targyai.

F
- &, H
:F'!" . L Foté: Non-Fungible Planet/YouTub€

Sorrel a bolygoért

A 2020-as vilagjarvany oriasi hatassal volt arra, ahogyan az emberek egy-
massal interakcidba 1éptek. Abban az évben, amikor az emberek nem tudtak
0sszegytlni néhany italra, hogy koccintsanak a bolygoéra a Fold napjan,

a Budweiser Canada felallt, és az elszigeteltség kozepette arra kérte az ivokat,
hogy tinneplésre emeljék fel a soriiket. Emellett a F6ld napja 50. évfordulojat
rendhagy6 médon tinnepelte a sorgyartd: egy limitalt szérias, kiilonleges

FARTH DAY 2021

kiadasu dobozzal és azzal az lizenettel, hogy ,,T6lts egyet a bolygéért”. A Bud- . Eeecleoeirer
weiser nem titkolt célja az lett, hogy 2025-re kizar6lag megujuld energiaval

késziiljenek a termékeik - egy fenntarthatébb sorgyartas igérete, palackozva. Foté: Budweiser Canada

Felbecsiilhetetlen szlogen, zold kiildetés
2021-ben a Mastercard bejelentette a Priceless Planet Koalicié nevid
platform létrehozasat, melynek célja, hogy 6sszehangolja a vallalatok
5o o & fenntarthatésagi torekvéseit és érdemi beruhdzasok megvaldsitasaval
100 million _— '. d szolgdlja a kornyezetvédelmet.

trees by 2025

»,Nem szamit, ki vagy és mit csindlsz, az éghajlatvaltozas hatdssal van rad,
és még nagyobb hatdssal van a tdrsadalmi és gazdasagi szempontbdl kiszol-
galtatott embertdrsaidra. Tobbé mar nem tagadhatjuk le, hogy milyen nagy
a bioldgiai ldbnyomunk. Erdemi véltozasokra van sziikség, és csak akkor
van esélyiink, ha a vallalatok és a fogyasztok dsszefognak és egylittmikodnek
Foté: Mastercard a cél érdekében” - mondta Ajay Banga, a Mastercard elndke. Els6
1épésként 100 milli6 fa tiltetését tiizték kis célul 2025-ig.

o A : s
Legyen a FOLD napja minden nap! O
Néhany éve a magyar Fold Napja Alapitvany a fenntarthatdsagot \>
és a Fold eltartoképességének hatdrait, valamint védelmét allitotta kampa- 2 _;;

nyanak kozpontjaba. Kéthetes programsorozatdban olyan figyelemfelhivd
kihivasok szerepeltek, mint példaul: heti haromszori gyaloglas az autdzas
helyett; heti egyszeri hismentes nap; klimabarat, egészséges, olcso és

sokféleképpen felhasznalhato hiivelyesek fogyasztasa; komposztalas .

akar a tarsashdzakban is; csomagolasmentes vasarlas; faiiltetés; A4 R f{}m

csapviz fogyasztasa elére csomagolt iidit6 vagy asvanyviz helyett. TH W

Forrds: https://www.outbrain.com/blog/best-earth-day-campaigns/ Foto: Fold Napja Alapitviny
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STABIL, DE RUGALMAS PROMOCIOS PIAC - EGYRE HATEKONYABB AKCIOKKAL

Magyarorszag
az elmezonyben promocios
ertekesitesben

SZOVEG: HORVATH ZSOFIA, SENIOR ANALYTIC INSIGHT ASSOCIATE, NIQ.

AZ ELMULT INFLACIOS IDOSZAK AZT EREDMENYEZTE, HOGY A FOGYASZTOK A VASARLASRA
NEM CSUPAN RUTINCSELEKVESKENT TEKINTENEK, HANEM A KOLTSEGEIK OPTIMALIZALASARA
KULONBOZO SPOROLASI STRATEGIAKAT ALKALMAZNAK. AZ NIQ RETAIL PULSE RIPORTJABOL IS

KIDERUL, HOGY A ,JO” ARAK VALTAK A LEGFOBB BOLTVALASZTASI SZEMPONTTA
AZ ELELMISZERPIACON. A NOVEKV® ARAKRA ADOTT FOGYASZTO! VALASZREAKCIOK KOZOTT
PEDIG OTT VAN A PROMOCIOBAN VALO VASARLAS IS. EZ A MAGATARTAS EUROPA-SZERTE
MEGFIGYELHET®O, AHOL EZ AZ EGYIK LEGJELLEMZOBB MEGTAKARITASI STRATEGIA.

agyarorszdgon az eurdpai atlaghoz képest
magasabb a promoécids értékesités részardnya,
Eurépa élmezdnyébe tartozunk. Bar az el6z6
év azonos id6szakdhoz viszonyitva a promdcios
értékesités sulya némileg csokkent, a kedvezményes
vasarlas tovabbra is a magyar fogyasztéi magatartas szer-
ves része maradt. 2024. aprilis és 2025. marcius kozott
a teljes FMCG-piacon az értékbeli forgalom kicsivel
t6bb, mint 35 szazaléka j6tt promécids eladashdl, mig egy
évvel ezelGtt 37% volt ez az arany. Azonban ha az elmult
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12 hénap értékét a két évvel ezelbttihez hasonlitjuk,
jelentGs mértékben névekedett a promécids értékesités
aranya. Mennyiségben nézve a piacot, a promdécids érté-
kesités részaranya nem csokkent, az el§z6 év szintjén
maradt. A vegyi druk piacdn magasabb a promécios
eladdsok jelentGsége, az eladasok t6bb mint 37%-a tortént
kedvezményes formédban, hasonléan az egy évvel kordb-
bihoz. Az élelmiszerpiacon valamelyest csékkent a pro-
mocids értékesités sulya, igy az értékbeli forgalom 35%-a
tortént kedvezményes formdban.


https://ginmarket.hu/

AKCIGERT AKAR BOLTOT IS VALTANAK A FOGYASZTOK
A teljes FMCG-piacon a promdcios értékesités legna-
gyobb része az arkedvezmény-tipusu értékesitésekbol
adédik, azonban az akcidstjsag-megjelenéseknek is
nagy jelentGségiik van. A fogyasztok ugyanis igy nemcsak

a boltban értesiilhetnek a promécidkrol, az egyéb
platformok mellett a promdcids ujsagok és szérélapok
tovabbra is kifejezetten keresettek és relevansak.

Ezt az NIQ Retail Pulse riportja is aldtdmasztja, hiszen a
fogyasztdk legf6bb informaciéforrdsat a promdcidkat
tekintve tovabbra is a papiralapu szdérélapok jelentik, de
a mobilapplikdcidk szerepének fontossdga is novekszik
ilyen téren.

Az NIQ Retail Pulse riportja alapjan 2024-ben a promdci-
6érzékeny fogyasztok ardnya kismértékben csékkent,
de a szdm tovabbra is kiemelkedd, 10-b6l 8-an ebbe

a kategéridba tartoznak. Bar az elmult id6szakban
enyhén cs6kkent a fogyasztdk promdcidkra vald érzé-
kenysége, tovabbra is jelent8s azok ardanya, akik be-
vasarldsuk sordn akar boltot is hajlanddak véltani egy
j6 akcidért (34%). Sokan vannak azok is, akik az adott
iizletben keresik aktivan a kedvezményeket (32%).
Ugyanakkor megfigyelhetd egy finom elmozdulés a
markahiség iranyaba, n6 ugyanis azoknak az ardnya,

MARKET

BUDAPEST

akiknek az akcidék/promécidk csak ritkan befolydsoljak
a markavalasztasukat.

EGYRE NEPSZERUBBEK A HUSEGPROGRAMOK

Ha a kiilonb6z6 csatornakat tekintjiik, a hipermarketek
esetében a legmagasabb a promdcids értékesités aranya,
az eladdsok kozel fele kedvezményes formaban torténik.
Ezt a szupermarketek, majd a drogéridk kovetik, mig

a diszkontokban a legalacsonyabb az értékbeli forgalombdl
a promocios értékesités ardnya. Az NIQ fogyaszt6i
kutatdsabdl az is kideriil, hogy folyamatosan né a kiilon-
b6z6 lancok hiiségprogram-felhaszndléinak szama.

Ez szintén &sszekapcsolhat6 a promécidkkal, hiszen

a magyar fogyasztdk esetében magasan a kedvezményes
arakhoz val6 hozzaférés a {6 el6nye a hliségprogramok-
nak. Mds eurdpai orszagok esetében is ez a f6 motivalé
tényezd, azonban nem ilyen hangsilyos mértékben.
Esetiikben kiemelt szerepet kap még a tdjékoztatd
funkcié az aktudlis ajanlatokrél és a pontgyujtés késébbi
ajandékért.

PROMOCIOS KULONBSEGEK AZ FMCG-KATEGORIAK
KOZOTT

A promdcids jelenlét nem egyenletes a teljes FMCG-piacon:
vannak kategéridk, ahol szinte mar elvaras az akcio,
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2023 2024
ELELMISZER-KATEGORIAK MAGAS PROMOCIOS RESZARANNYAL
0
GYOMORKESERU 52%
0
SOR 48%
PEZSGO 48%
ENERGIA- ES SPORTITAL 47%
HUTOTT SZELETES EDESSEG 47%

TOP 5 ELELMISZER KATEGORIA PROMO RESZARANY VALTOZAS

1% I FELDOLGOZOTT HUS

2% - SOR

0% I SZENSAVAS UDIT6
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Forrds: NIQ RMS, MAT

5 MAR, értékbeli elodds

Csak akkor veszem meg
areklamozott/akcids terméket,
ha a markat mar eleve szeretem

Az akcidkat/promécidkat kévetve
rendszerint kiilonb6z6
mérkakat vasarolok

Véltogatom a boltokat aszerint,
hogy éppen melyiknél vannak megitélésem
szerint a legjobb akciék/promécio

Forrds: NIQ Retail Pulse riport, 2024

VEGYIARU-KATEGORIAK MAGAS PROMOCIOS RESZARANNYAL

6BLITS _ 53%
MOSOSZER _ 47%
TUSFURDO _ 44%

WCPAPIR _ 44%
MOSOGATOSZER _ 42%

TOP 5VEGYIARU KATEGORIA PROMO RESZARANY VALTOZAS

1% .
-3% -
0% I
3% - oBLITo
-2% -

MOSOSZER

WC PAPIR

TUSFURDO

DEZODOR

»2024-ben a promocioérzékeny
fogyasztok aranya kismértékben
csokkent, de a szam tovabbra is
kiemelkedo, 10-bol 8-an ebbe

a kategoriaba
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tartoznak.”

és vannak, ahol a promécidk szerepe jéval
visszafogottabb.

A vegyi aruk tekintetében az egyik ugy-
nevezett ,promocidéérzékeny” kategoria-
csoport a mosashoz kapcsolddé termékeké,
hiszen a legmagasabb proméciés értékesitési
részarannyal az 6blitékategoria rendelkezik,
amelyen beliil az értékesités tobb mint fele
promdcidban torténik. Ezt koveti a mosdszer,
ebben a kategdridban a promocids részarany
47%. Hasonldan erételjes a promdcios aktivi-
tds még a tusfiird4-, WC-papir-, WC-tisztitd-
és a hajfesték-kategéridban is. Ezzel szemben
léteznek olyan kategdridk, amelyek esetében
a promocios részesedés joval visszafogottabb,
és a vasarlasi dontések mozgatérugéja nem
feltétleniil az arkedvezmény. Ide sorolhatdak
példaul a kérémadpolasi készitmények,

a kozmetikai torl6kendd vagy a labapolasi
termékek. Az 5 legnagyobb vegyidru-kategéri-
abdl haromban novekedett a promdcids érté-
kesités részardnya, a legnagyobb mértékben
az 6blitd esetében, 3 szazalékponttal emelke-
dett a teljes értékbeli eladdshol a kedvezmé-
nyes vasdrlds ardnya.

Az élelmiszer-kategoridk esetében a promdcids
értékesités részardnya a gyomorkesertik eseté-
ben a legjelentdsebb, az értékesitett forgalom
t6bb mint fele promdcidbdl jon. Jelents még

a promocids részarany a sor-, pezsgé-, energia-
és sportital-, hiit6tt szeletes édesség-, whisky- és
margarinkategériakban is. Hasonldan a vegyiaru-
kategériakhoz az élelmiszerek tekintetében is
kirajzol6dik a promécids intenzitas differen-
cidlédasa, igy akadnak olyan kategériak is,
amelyeknél a kedvezményes értékesités aranya
tartdsan alacsony marad. Ide tartozik tobbek
kozott az élesztd, a ragbgumi, a flszerek, az olaj
és a kiilonboz6 ontetek is. Az 5 legnagyobb élel-
miszer-kategdria koziil mindegyikben cs6kkend
promocids részesedés figyelhet6 meg az el6z6
év azonos idGszakahoz viszonyitva. F6ként a sajt
és a kavé esetében lathatd nagyobb visszaesés

a promécids eladasok tekintetében.

EGYRE HATEKONYABBAK A PROMOCIOK
Bar lathaté aprobb visszaesés a promacié-
érzékenység és a promocids részarany terén,
val6jaban ez csak egy kisebb ingadozas,
mikoézben a promécidk alapvetd szerepe
tovabbra is erds és stabil maradt. A promé-
cids piac folyamatosan alkalmazkodik, és
a promociok ereje tovabbra is képes a valtozo
kornyezetben egyre nagyobb

hatékonysdgot elérni. ]
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BRAND/ / hatékonysagnovelés az értékesitésben

INTERJU KESZEI BALAZZSAL, AZ ENTERFOR HUNGARY UGYVEZETOJEVEL

,<Hogyan lehet tobbet kihozni
az értékesitésbol a technologia
segitségével?

SZOVEG: ACS DORA

AKI UZLETI VALLALKOZAST VEZET, JOL TUDJA, NEM ELEG JO TERMEKET VAGY SZOLGALTATAST
LETREHOZNI, MUKODTETNI, LEGALABB OLYAN FONTOS, HOGY MAGA AZ ERTEKESITES IS
HATEKONYAN MUKODJON. EBBEN NAGY SEGITSEGET JELENTHET A VALLALATI DIGITALIZACIO,
PELDAUL A KORSZERU CRM-RENDSZEREK HASZNALATA. MEGIS UGY TUNIK, MINTHA A HAZAI
KKV-SZEKTOR VALLALKOZASAINAK JO RESZE MEG KEVESBE EREZNE ENNEK A JELENTOSEGET,
VAGY NEM HELYEZ KELLO HANGSULYT ARRA, HOGY ILYEN SZEMPONTBOL ATGONDOLJA
ERTEKESITESI FOLYAMATAIT. HOGY A HAZAI KKV-SZEKTOR HOL TART MOST EBBEN A FOLYAMATBAN,
ARROL KESZEI BALAZZSAL, AZ ENTERFOR HUNGARY UGYVEZETO IGAZGATOJAVAL BESZELGETTUNK.
MAGYARORSZAG EGYIK LEGTOBB HUBSPOT MINOSITESSEL RENDELKEZO TANACSADO CEGENEK
VEZETOJE SZERINT A VALLALATI DIGITALIZACIO A TECHNOLOGIA ALKALMAZASANAK KEPESSEGE,
AMI ELSOSORBAN A CEGVEZETON, A SZERVEZETI KULTURAN ES A JOL DEFINIALT FOLYAMATOKON
MULIK. A DIGITALIZACIO PEDIG NEM ONCEL, HANEM OLYAN ESZKOZ, AMELY A CEGEK
VERSENYKEPESSEGET ALAPJAIBAN KEPES JAVITANI.

KESZEI BALAZS

tapasztalt szakember a B2B marketing és értékesités teriiletén, kiilonos
hangsulyt fektetve arra, hogyan segithetik a CRM-rendszerek és azok

integracidi a vallalati miikodés hatékonysagat. Kiemelt eréssége, hogy ezt
a tudast érthetden és stratégiai szinten képes kozvetiteni a cégvezetés felé.
Emellett gyakorlati ismeretekkel rendelkezik a hazai kis-

és kozépvallalatok piacfejlesztésében is.

A hazai kis- és kozépvallalkozasok digitalizacios
szintjérol a Digiméter négy egymast kovetd évben
készitett kutatast. A tavalyi felmérés szerint a féin-
dex értéke szazas skalan mérve a korabbi évekhez
hasonléan ismét 40 lett, tehat a hazai kkv-k digitali-
zacids szintje gyakorlatilag stagnal. 6n hogyan latja
a piacot a sajat tapasztalatai alapjan?

A mi tapasztalataink is hasonléak. Az Enterfor évente
15-20 CRM-rendszert vezet be, mintegy 14-féle iparagra
van ralatasunk az tigyfélkoriink dltal. Az a tapasztalatunk,
hogy a technoldgia alkalmazdsa az értékesitésben még
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mindig gyerekcip6ben jar a hazai kkv-k tobbségénél.

A legtdbb cég nem szentel kell6 figyelmet a strukturalt
ligyfélszerzésnek, az értékesités digitdlis timogatisanak.

Sok cég még mindig Excel-tdbldkkal, e-mail mappdkkal
prébalja menedzselni az értékesitést - ez viszont a néve-
kedés komoly akadalyava valhat.

Mi ennek az oka? A technologiatol valo idegenkedés?
Részben igen. Sok véllalkozé 15-20 éve inditotta a cégét,

amikor még teljesen mads értékesitési kornyezetben kellett
vezetnilik a vdllalkozdsukat. Akkoriban gyakran elég



volt jol kiszolgdlni a meglévé vevéket. Ma viszont sokkal
tudatosabb ligyfélszerzésre van sziikség. Az ligyvezet6k
egy része idegenkedik az Uj rendszerektdl, vagy nincs
kapacitdsa arra, hogy ezzel mélyebben foglalkozzon.

A probléma az, hogy igy sok értékesitési lehetdség vész
karba vagy halasztddik el.

Mik azok az arulkodo jelek, amelyek alapjan
érzékelhetd, hogy az értékesitési folyamat nem jo
mederben zajlik egy vallalkozasnal?

Ilyen arulkodé jel példdul, hogy ha megkérdezziik az értéke-
sitési vezetGt, hogy hogyan zajlik az értékesitési folyamat, és
az altala felvazolt szisztéma koszondviszonyban sincs azzal,
amit az értékesit6tol tudunk meg, vagy csak kicsi az atfedés.
Ez teljesen szétzilalja a mtikodést. Persze minden értékesi-
tének megvan kicsit a sajat mdédszere, ami nem feltétleniil
baj, de akkor is kellenek sztenderdizdlt 1épcséfokok az értéke-
sitésben, amelyekhez mérészamokat lehet rendelni. Ezek
alapjdn 6sszehasonlithatévd valik az értékesit6k munkaja.
Erre ma mar nagyon jé lehetéségek vannak. Egy CRM-
rendszerrel példaul régzithetiink az tigyféligény-azonosi-
tastdl kezdve az ajanlataddson at az utankévetésig minden
1épést. Ezzel nemcsak dtlathatébb lesz a folyamat, hanem
az értékesitdk teljesitménye is mérhetévé valik.

Tehat a CRM egyszerre kontroll és tamogatas?
Pontosan. Nem arrdl szél, hogy kontrollaljuk az értékesit6t,
hanem hogy levegylink réla adminisztracids terheket.
Példaul igy nem kell észben tartania, hogy mikor kell
visszahivnia egy érdekl6dét - a rendszer emlékezteti.

Ha kikiild egy ajdnlatot, a CRM automatikusan follow-up
levelet kiild, ha az ligyfél nem reagdl. Ezek a funkcidk
nemcsak id6t takaritanak meg, hanem névelik az tigylet
lezarasanak esélyét is.

Milyen konkrét hatasai vannak egy CRM bevezetésé-
nek?

Két dolgot emelnék ki. Az egyik a transzparencia: az,
hogy egy j6l karbantartott CRM-rendszerrel minden
adat megtaldlhatd egy helyen, nem fiiggiink tobbé

a szobeli beszamoldktol vagy elveszett e-mailektdl.

A masik a hatékonysag: becslések szerint egy j6l miik6dd
CRM-rendszer akdr 10-15%-kal is novelheti az drbe-
vételt. Egyszertien azért, mert a rendszer nem engedi
elveszni azokat az ligyfeleket, akik éppen nem azonnal
dontenek - de késGbb visszacsabithatok. Rdadasul a marketing
is j6l felhaszndlhat6 informacidkhoz jut, amelyet fel tud
hasznalni a m{ikédése soran.

A B2B-piacon jellemzden hosszabbak az értékesitési
ciklusok. Ebben is segitenek a rendszerek?

Igen, kiilonosen itt fontos, hogy ne csak harom hénapig
préobalkozzunk egy iligyfélnél, majd feladjuk. Egyes
iparagakban az értékesitési ciklus akdr 12-18 hdnapig
is elhtizdédhat. Ha a korabban hezitald tigyféllel nem
tartjuk a kapcsolatot, sok esetben elveszitjiik. A CRM-
rendszerek lehetdséget adnak egy un. ,nurturing”

folyamatra - vagyis arra, hogy hosszu tavon is kapcsolat-
ban maradjunk a potencidlis ligyfelekkel, példaul auto-
matizdlt e-mailekkel. Statisztikailag az ilyen érdekléd6k
10%-a visszatér vagy visszaszerezhetd masfél éven beliil.

Mi mindenre lehet még felhasznalni a szervezeten beliil
a CRM-rendszer hasznalata altal 6sszegyiilt adatokat?
Mivel a CRM adatalapon miikodik, pontosan lathato az egyes
értékesitdk aktivitasa, vagyis hogy ki, mikor, mennyi ligyféllel
1épett kapcsolatba; ezek milyen tipusi megkeresések voltak,
és milyen aranyban lett bel6liik lizlet. Ha tiz értékesit6nk van,
és azt latjuk, hogy az egyik f6leg telefondl, a masik inkdbb
e-mailezik, ez visszajelzést ad a vezetOnek. Ezek alapjan akar
az értékesitécsapat mikodése is atstrukturalhaté. A vezetd
vilagosan latja az értékesit6i erésségeit és gyengeségeit. Tehdt
jobban kérvonalazddik szdmara, hogy mire lehet épiteni, és
mely teriileteket érdemes fejleszteni.

Sok vallalkozas talan tul bonyolultnak vagy draganak
talalja a CRM-rendszer bevezetését. Van arra példa,
hogy egy cég fokozatosan béviti a rendszert?

Nagyon gyakori. A legtobb vallalkozas elGszor csak alapfunk-
cidkat hasznal, majd amikor megtapasztalja az elényoket,
Ujabb igények meriilnek fel. Ilyenkor jonnek a riportok,

a VoIP-integracid, az automatikus szamlazds vagy példaul

a gyartasi allapotok visszacsatolasa. Ezek nemcsak az
értékesitést teszik hatékonyabbd, hanem az egész vallalati
miikodést.

Onok tobbéves tapasztalattal rendelkeznek mar
ezen a piacon. Miben tudnak segiteni egy CRM
bevezetésénél?

Mi a HubSpot CRM-re specializdlédtunk, és tobb mint hisz
mindsitéssel rendelkeziink. Nemcsak szoftvert adunk,
hanem tandcsadast is - segitlink atgondolni az értékesitési
folyamatokat, testre szabni a rendszert és 6sszekotni mas val-
lalati rendszerekkel, példaul szamlazdssal, ERP-vel, gyartasi
hattérrendszerrel. A cél, hogy az értékesitd csak a CRM-et
hasznalja, de 14ssa benne a teljes tigyfélfolyamatot.

Mit iizenne azoknak a cégeknek, amelyek még csak
most fontolgatjak a CRM bevezetését?

Ugy latom, hogy az iigyfélszerzés még mindig alulértékelt
része az értékesitésnek, pedig megfelels technolégiai hattér-
rel, ami biztositja a folyamatok szisztematikus kovetését,
jelentdsen lehetne vele novelni az értékesités hatékonysagat.
Azt is fontos hangsulyozni, hogy az értékesités, mint minden
iizleti folyamat, allandéan véltozik. Ha egy cég ezt nem tudja
nyomon kévetni, akkor le fog maradni a versenyben. Mert
nemcsak az szamit, hogy mennyire j6 egy cég terméke, ha-
nem az is, hogy azt hogyan tudja eladni, illetve az ligyfeleket
hogyan tudja maganal tartani. Es aki ebben iigyes, az verse-
nyel6nyt szerez. Tehdt a CRM-rendszer ma mar nem luxus,
hanem alapvetés. Aki ma nem digitalizélja az értékesitését,
lemarad - nemcsak technoldgiai, hanem tizleti értelemben
is. Egy j6 termék ma mar nem elég: tudni kell, kinek, hogyan
és mikor adom el. Aki ebben profi, az keriil versenyel6nybe. Bl
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BRAND/kézmiUves sajtok szerepe

A SZAKMAI KEPZESEN TUL AZ EDUKACIO
A MAGYAR SAJTKESZITOK EGYESULETENEK AZ ELSODLEGES CELJA

JKiilonlegessége lehet
az aruhazlancoknak
a kézmuves sajt”

SZOVEG: SCHAFFER DANIEL

AZ EGYSZERI INYENC KAPKODHATTA A FEJET TAVALY EV VEGEN
A MAGYAR SAJTOK NEMZETKOZI SIKEREIN. LASSAN UGYANIS NEM MULIK EL OLYAN NEMZETKOZI
SAJTVERSENY, AHOL MAGYAR SAJTOK NE NYERNENEK DiJAT. A HAZAI KEZMUVES SAJTKESZITES
UGYAN EVTIZEDES LEMARADASBAN VAN A NYUGATIHOZ KEPEST, AM UGY TUNIK, HAMAR
LEDOLGOZZAK A HATRANYT. MINDEZZEL OSSZHANGBAN HALAD
A MAGYAR SAJTBIRAK KEPZESE IS.

avaly év végén magyar éremesével zarult

a 2024. november 15-én megrendezett World

Cheese Awards Portugdlidban. A magyar

kistizemi és kézmiives sajtkészit6k 2 arany,
9 eziist és 8 bronz mindsitéssel gazdagodtak. A fenti
eredményekbdl is ugy tinik, hogy a hazai termel6k
kezdik ledolgozni 10-15 éves lemaradasukat.

,Felfuté tendencia a kézmiives termékek elballitasa: az
elmult 15-20 évben egyre tobben foglalkoznak kézmives
sajtkészitéssel. Nalunk alapvetGen az a helyzet, hogy

a tudds enyészett el, mivel egy generacié gyakorlatilag
kimaradt a kézmivességbdl, igy a legtobb sajttermeld
Ujonnan tanulja meg a minéségi termeléshez kapcsol6dé
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szaktudast. Hosszu évekrdl van szo, a legeltetéstdl, az
allat etetését6l kezdve a bioldgiai jellemzdkig... Egyesi-
letlink célja a sajtkultura fejlesztése, amit a sajtkésziték
képzésén, a sajbirdlat fejlesztésén és a fogyasztéi edu-
kédcidval szeretnénk elérni” - fogalmaz Gundel Karoly
sajtbira, a Magyar Sajtkészit6k Egyesiiletének szakembe-
re. Nyugat-Eurépaban nem szakadt meg a hagyomanyos
sajtkészités, és az eredetvédelemmel is sokkal jobban
allnak.

Ut6bbi teriilet ndlunk még szintén gyerekcipdben jar,
egyel6re az egyik f6 feladata, hogy meglegyenek azok
a termékek, amelyek régiénkra jellemzéek. Itthon ma
még csupan két sajtnak van eredetvédelme: a Gy6r-Mo-



son-Sopron varmegyei csemege sajtot és a Lajta sajtot
nevezhetjiik eredetvédett tradiciondlis magyar sajtnak.

EGYELORE AZ ONLINE ES A PIACI ERTEKESITES HASIT
A Magyar Sajtkészit6k Egyestiletének hangsulyosan
edukdciés céljai is vannak: fontos, hogy a fogyasztok
minél t6bb informaciét kapjanak arrél, hogy mit is jelent
maga a kézmiives sajt jellege, megismerjék az izjegyeket,

a kiilonb6z6 tipusokat, mivel a piacon sajnos gyakran lehet
azzal talalkozni, hogy kézmtives sajtként adnak el tipus

- vagy éllaghibas termékeket - allitja Gundel Kéroly. Azt
mondja, hogy a sajttal egyébként is nehéz dolgozni, mivel
é16 anyag, konnyt hibazni.

»Figyelni kell a technoldgiai hibakra, a higiénidra, ezek
mind-mind 6ridsi felelGsséget jelentenek a sajttermelGknek.
Csak egy egyszerl példa: a sajtok izvilagét jelentdsen
befolyasolja a tejelé allat fajtdja, a takarmany mindsége,
valamint a laktacios iddszak, s6t még az évszakok is.

A bor példaul évrdl évre mas lehet, mds sajdtos jegyekkel
rendelkezhet, de nem lehet mds az ize. A sajtnél ez sokkal
inkabb felfokozott: ugyanaz a tipusu termék is teljesen
mas lehet.” A szakember hozzdteszi azt is, hogy ez utébbi
tényezGt sokszor nehéz elfogadtatni az aruhdzldncokkal.
,»Kiilon feladatunk az, hogy az lizletlancokat raébressziik
arra, a kézmives sajtok kindlatban szerepeltetése az aruhaz
kiilonlegessége lehet. Erre kivald lehetdséget adnak a te-
matikus hetek, mivel az ilyen tipust egyedi sajtok eseté-
ben természetesen nincs akkora termelési volumen, hogy
folyamatosan el tudjon latni egy lancot. Ez olyan kiilon-
leges egylittmikodés lehet, amely mindkét fél el6nyére
valik, és egyedi szinfoltja lehet az aruhdzaknak. Persze
mindehhez hozzatartozik, hogy egy kézmives termel6
egyedi, magasabb drral dolgozik, mas koltségekkel”

- részletezte Gundel Karoly.

Ugyanakkor a fenti okok miatt a kiskereskedelmi lancokban
vald értékesités egyeldre elenyészé prioritds a termelénél.
Nagy résziik piacon drul, hetente kétszer-haromszor.
Erés az online értékesités, valamint népszertiek a vasarloi
kozosségek is. A sajat lizlet kevesebb, és itt dltalaban az

a jellemz6, hogy mas kézmives termékekkel kdzdsen
kinaljak termékeiket.

JOBB, HA NEM SAJTKESZITO, HANEM LAIKUS

E sorok irasakor zajlik a negyedik sajtbiraképzés a Magyar
Sajtkészitk Egyesiiletének szervezésében. A sajtbira-
tanfolyam egy harom hénapos képzés, melynek az
els6dleges célja, hogy a birak altal objektiv visszacsato-
last nyujtson a sajtkészit6k szamara a birdlatra nevezett
sajtrol. Célja az is, hogy a kiemelked6 mindségi sajtokat
megismertesse a fogyasztokkal, a gasztronémia képvi-
sel6ivel, kereskedGkkel, hogy ezdltal jobb piaci poziciéba
keriiljenek a kézmiivesek.

»ElsGsorban natir sajtokat szeretiink birdlni, mivel az
izesit6anyagok alapveten mds kategdridba soroljak

Gundel Kéroly sajtbira,
a Magyar Sajtkészitok
Egyesiiletének
szakembere

o N

a sajtokat. Jéllehet példdul a gomolyaban a fiist el6fordul,
az {zesitett sajtok sokkal inkabb gasztrondmiai termékek.
Egy biranak tudnia kell, hogy mi az, amihez kozeliteni kell,
ismernie kell a sztenderdeket. A nemzetkdozi, hivatalos
versenyeken tobbféle szisztémaval dolgoznak, van, ahol
mindent meg kell beszélniiik a birdknak, de van, ahol tilos
megosztani barmit is. A kiilfoldi versenyeken lehet tapasz-
talatokat szerezni, am a hosszu tavu cél az, hogy kiilféldr6l
is kiildjenek hozzank birdkat” - beszél a biralat rejtelmeir6l
a szakértd.

Egyre inkabb béviilnek és egyre t6bb terméket neveznek

az olyan hazai sajtversenyeinkre, mint a Magyar Sajtmustra,
a gyomaendrddi sajtverseny vagy épp az olyan régids
sajtversenyek, mint a ndgradi, 6rségi vagy oroshézi verseny.
Az is fontos szempontot jelent és sokkal jobban szeretik, ha

a bira nem sajtkészit6, hanem laikus, és csak az izekre
kivancsi. Nem a készités a lényeg ugyanis, hanem az iz és
az 6sszbenyomads. Ahogy a sajtbhira elmondja: ,,Ugy fogal-
mazzuk meg az észrevételeinket, hogy segitsiik a termel6t.

A képzéssel elsGsorban iranyt adunk, de egy jo bira évek alatt
szerez gyakorlatot és tapasztalatot, és ez nemcsak szakmai
utazasokat és versenyeken val6 birdlatot jelent, hanem arra
is biztatjuk 6ket, hogy a lehetd legt6bbsz6r menjenek piacra
vasarolni, és kdstoljanak meg minél t6bb terméket. Ki kell
szlirni a hibakat, de elsGsorban nem arra kell koncentralni,
hogy mi romlott el, hanem hogy mi a j6.”. §]

A 2024-ES WORLD CHEESE AWARDS MAGYAR DiJAZOTTJAI:

ARANY MINGSITES
Breier Farm - Pilisi sajt 9 hénapos
Caritas Vidékfejlesztés - Gyergydi kézmlives sajt

EZUST MINGSITES

Csiz Sajtmiihely - Baracskai félkemény éreg sajt
Csiz Sajtmiihely - Baracskai szenes

Szarvasi Agrar Zrt. - Cervinus Superiore

Etyeki Kecskesajt Manufakttira - Etyeki Aggastyan
Etyeki Kecskesajt Manufaktiira - Etyeki Sudar
Alpokalja Sajt - Magyartarka keménysajt

Pipitér Sajtmiihely - Oroshazi Tekergd

Szarvasi Agrar Zrt. - Szarvasi Prémium -
Breier Farm - Tanya sajt (9 hé) ‘ /

BRONZ MINGSITES

Csiz Sajtmiihely - Baracskai félkemény ===
Etyeki Kecskesajt Manufaktiira - Etyeki Eji Sudar
Etyeki Kecskesajt Manufaktiira - Etyeki Kikelet 't]

Alpokalja Sajt - Jéska batyam kedvence £

Bodor Eniké - Kupac ;"‘J
Paraszt Sajt - Magyartarka keménysaijt (12 hd)
Breier Farm - Pilisi Sajt (3 hé)

Sarig Attila - Gyimesi Gyégysaijt (6 hd)
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BRAND/mutasd meg,

dolog, ami nincs
a névjegykartyamon

,MINDENNAP TUDOK VALAMI UJAT TANULNI,

AM| KEPESSE TESZ AZ ALKALMAZKODASRA ES A GYORS REAGALASRA”

AZ EMBEREKET, KOLLEGAKAT LEGINKABB A SZOKASAIKON, AZ ALTALUK KEDVELT DOLGOKON KERESZTUL LEHET
MEGISMERNI. ROVATUNKBAN MOST SZALMA RITA, A KIFLI.HU SHOP KFT. KERESKEDELMI IGAZGATOJA MUTATKOZIK
BE KICSIT SZOKATLAN MODON. AZ ALTALA FELSOROLT OT DOLOGBOL A SZAKMAJABAN ES A MAGANELETEBEN
EGYARANT AZ ELETET KOMOLYAN MEGEL®, ELHIVATOTT ES KOMOLY, UGYANAKKOR VIDAM, JATEKOS EMBERT
ISMERHETUNK MEG, AKI HOBBIJANAK TUDJA TEKINTENI A KIHIVASOKKAL TELI MUNKAJAT,

DE BARMIKOR KAPHATO EGY KIS KALANDRA A BARATAIVAL, CSALADJAVAL.

SZALMARITA - Névjegy

MUNKAKORI FELADATALI:
Kereskedelmiigazgatdként

a Rohlik nemzetkézi és a Kifli hazai
stratégiajanak megalkotdsa

és megvaldsitasa. A cél, hogy finomabb,
egészségesebb és élhetébb

jovét kinaljunk vasarldinknak

LEGNAGYOBB KIHIVAS:

Mindig egyensulyba keriilni

és képviselni az értékeinket egy nagyon
gyorsan és kiszamithatatlanul valtozd,
mai kereskedelmi kdrnyezetben.

AMIRE A LEGBUSZKEBB:

Ennyi, a kereskedelemben eltoltott év

sem valtoztatta meg a személyiségemet, és
nap mint nap tanulok valami Gjat,

amit megoszthatok a csapattal.

ISKOLAI VEGZETTSEG:
Egyetem, MBA

NYELVISMERET:
Magyar, angol, német

EGY

UTAZAS, FELFEDEZES

Nekem az egész élet egy csodds kaland,
és amikor utazom, legyen az akar itthon
vagy kiilf6ldon, és tj emberekkel,
kulturakkal, perspektiviakkal és akar
ételekkel ismerkedem meg, mindig
valami Gj érzés kerit hatalmdba,

és az 4j torténetek és tanitdsok teljessé
teszik az életem és segitenek a sajat
torténetem megoldasaiban is.

Vallom, hogy a megismerés, elfogadds
és egymas irdnti tisztelet gyakorlasa
korunk egyik nagy kihivasa és egyben
tanitdsa is kell legyen.

KETTO
Viz

Alapvet6en nyari tipus vagyok, és imadom a vizet, legyen édes vagy s6s. Lehet tiszva,
vitorldzva a naplementében a Balatonon vagy sznorkelezve a Voros-tengeren, a kedvenc
Oblomben, a vildg csodalatos, és ha megéljiik a jelent és a pillanatot, az olyan energidkat
és emlékeket ad, ami dtsegithet mindenen. Az életet nem elég csak élni, meg is kell élni,
és err6l néha hajlamosak vagyunk megfeledkezni. A viz alatti vilag lenyiigoz, élénk szi-
neivel és valtozékony jatékossagaval olyan, mint az élet, és csak rajtunk mulik, észrevesz-

sziik-e benne a szépséget.
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HAROM

GASZTRONOMIA

Szerencsés vagyok, mert a szakmam valahol a hobbim is.
Rajongok a j6 ételekért és a j6 borokért vagy kiilonleges
koktélokért. Gyerekkorom 6ta, amikor sokat segitettiink
anagyanyam kertjében és utdna

a siités-fézésben, imddom a friss
z6ldségeket és gylimolcsoket és
keresem a tokéletes flszerparosita-
sokat és 1j ételeket. Nem vagyok egy
receptkonyves tipus, a konyha az én
felfedezébirodalmam, 4m ha eljutok
egy j6 vendéglatdhelyre, igyekszem
a konyha és a séf kizelébe kertilni

és megérteni az 6 kot6dését az
ételeihez.

NEGY

CSALAD, BARATOK

Aki ismer, az tudja, hogy nagyon nyitott és baratkozds tipus
vagyok, és nagyon fontos nekem a csalddom, valamint azok
az emberek, akik kozel dllnak hozzdm. Nagyon halds vagyok,
mert mostanra taldltam olyan embereket, akiktél sokat
tanulhatok, akikkel amellett, hogy szamithatunk egymasra,
o6nmagam is lehetek, igy sosem kell feladnom azt a bennem
é16 felfedezd és bolondozé gyermeket, aki 6rokké fiatalon tart
majd. Az, hogy Gszintén tudunk egymadsnak oriilni és nevetni,
az egyik legjobb gydgyszer az életben minden nehézségre,
amivel szembekeriilok.

OT

A zene kiskorom 6ta meghatdrozé elem az életemben.
Nagyon biiszke vagyok arra, hogy a nagyapam operaénekes
volt, és mar kiskoromtél jartunk az eladasaira. Legyen
komoly- vagy konnytlizene, ha bdnt valami, vagy nagyon
fontos dolgok dllnak eléttem, a zene segit egyensuilyba
kerilni, megnyugtat és
felvidit. Kedvenc operam
a Turandot, de ha nem
komolyzene, akkor is
lehet nagyon széles

a repertodr, és ha jé

a ritmus, a tdnc sem
maradhat el. Régebben
én is énekeltem és vezettem
iskolaradiét is, ma mar
csak a bardtoknak és
csalddomnak szoktam
zenéket valogatni
kikapcsoldédasképpen.

A SHORT VIDEOK
FORRADALMA

TIKTOK, IG REELS ES YT SHORTS

| 4

2025. JUNIUS 5.

PREMIER KULTCAFE

1085 BUDAPEST, ULLOI UT 2-4.
BEJARAT A BAROSS U. 1. FELOL

KONTAKT: KOFALVI FILLISZ,
JUNIOR EVENT MANAGER,
KOFALVI.FILLISZ@PPHMEDIA.HU

kreativ PPH /M=DIA



https://kreativ.hu/esemeny/a-short-videok-forradalma

SZABADULJUNK MEG A SZTEREOTIPIAKTOL

Nézziink
a generaciok mogé!

SZOVEG: BREUER KRISZTINA KUTATO, IPSOS ZRT.

X,Y, Z ES ALFA GENERACIO - MANAPSAG GYAKRAN TALALKOZHATUNK EZEKKEL A KATEGORIAKKAL
A MEDIABAN ES A MARKETINGES SZAKIRODALOMBAN. A GENERACIOS MARKETING,
AMELY A FOGYASZTOKAT KORCSOPORTJUK ALAPJAN KATEGORIZALJA, ES FELTETELEZI,
HOGY AZ EGYES GENERACIOK TAGJAI HASONLO ERTEKEKKEL, ATTITUDOKKEL
ES VISELKEDESMINTAKKAL RENDELKEZNEK, SZELES KORBEN ELFOGADOTT SZEGMENTACIOS
MODSZERRE VALT. DE VAJON MENNYIRE HATEKONY EZ A MEGKOZELITES?

A generacids marketingnek megvannak Az emberek életszakaszai, kulturalis hdttere, személyes
a maga eldnyei, de szdmos kritika is éri. Az tapasztalatai és egyéni értékei ugyanis mind-mind be-
egyik leggyakoribb ellenvetés az, hogy ez folydsoljak a fogyasztoi viselkedést, és sokszor

a megkozelités tulsdgosan leegyszertisitd. fontosabb tényez6k, mint a sziiletési éviik.
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GENERACIOS MEGKOZELITES: IGAZ IS MEG NEM IS
A generaciés célzasnak ugyanakkor lehet 1étjogosultsaga.
Az Egyesiilt Allamokban példdul gyakran hasonli-
tottdk Gssze a viszonylagos jélétben sziiletett Baby
Boomereket, akik a gyors gazdasagi névekedés és

a tomegfogyasztashoz valé szélesebb korli hozzaférés
kornyezetében néttek fel, elédeikkel, a ,nagy genera-
ciéval”, amely a masodik vildghdbortiban harcolt.

Az ilyen megkiilonbo6ztetések azonban nem feltétleniil
relevansak, ha az Y generdcidrél, a Z generdciordl és
az éppen serdiil6korba 1épé alfa generdciérdl van szo.

Nem szabad elfelejteniink: fogyaszt6i szokdsokon alapulé
szegmensektdl és generacidktdl fiiggetlentil az emberek
vagynak a kapcsolatokra és a kapcsoléddsra: azt
akarjak érezni, hogy az dltaluk kedvelt mdrkak latjak
és értik Gket. Sikeres markdk erdsebb kapcsolatokat
épitenek azaltal, hogy megértik és megszoélitjak
célcsoportjuk sajatos igényeit és vagyait.

AZ ELETSZAKASZHATAS
A fogyaszték megértésének egyik hatékony maédja
az életszakaszokra val6 fokuszalas.

Az emberek életiik soran szdmos életszakaszon mennek
keresztiil - didkévek, palyakezdés, csalddalapitas,
karrierépités, nyugdijasévek -, és ezek az életszaka-
szok meghatarozdak a fogyasztéi dontéseik szempont-
jabol.

A marketingeseknek sokszor inkabb érdemes az
életszakaszokhoz kapcsolddé igényeket és kihivasokat
megcélozniuk, nem pedig a generdcids cimkéket. Pél-
daul egy fiatal par, amely éppen most vasarolta meg
els6 k6zos otthondt, valdszintileg butorok, lakberen-
dezési targyak és haztartdsi gépek irant érdeklédik,
fiiggetleniil attdl, hogy melyik generacidhoz tartozik.

1.: AFIATALABB GENERACIOK KULONOSEN VONZODNAK A FELELOS MARKAKHOZ

M Egy mérka tdmogathat j6 iigyet és kézben pénzt is kereshet

B Hajlamos vagyok olyan mérkékat vésérolni, amelyek személyes értékeimet tiikrozik

I Igyekszem olyan markdk termékeit vasarolni amelyek felelésségteljesen cselekszenek, még akkor is, ha ez tébb kiadast jelent

7a% 81%

7generdcio A generdcids kiilonbségek ellenére

82% 82% 82%

¥ generacié

68%

I 62%

Baby Boomer X generacié

62% 58%
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1. Lassunk a generaciok mogé!

Ahelyett, hogy a fogyasztékat generaciés cimkék
alapjdn kategorizdlnank, vegyiik figyelembe az egyéni
kontextust és a kulturdlis hatteret is!

AZONOS KOROSZTALY, ELTERO IGENYEK

Tullépve a generacids szegmenseken figyelembe kell
venniink més tényezdket is, mint példdul az emberek
hiedelmeit, értékrendjét és a gazdasagi koriilményeket,
ami miatt napjainkban egyre inkabb fokuszba keriilnek
a termékek, szolgdltatdsok drai.

Az Ipsos legfrissebb Global Trends jelentése szerint
minden korosztalyban tizbél nyolc ember egyetért azzal,
hogy ,Egy marka tdmogathat j6 ligyet, és kézben
pénzt is kereshet”. Ugyanez a tanulmdny azt mutatja,
hogy az Y és a Z generdci6 hajlamosabb olyan marka-
kat keresni és valasztani, amelyek tiikrozik személyes
értékeit, és amelyek felel§sségteljesen jarnak el, még
akkor is, ha ez t6bb kiadast jelent. Valéjdban ahelyett,
hogy Y és a Z generdcidkrdl irndnk, taldn a 40 év alatti
emberekrél kellene beszéljiink, mert ez a kor egyfajta
fordulépontnak tlinik, ha a témaval kapcsolatos kérdéseket
vizsgaljuk.

2. Ertsiik meg az életszakaszok jelentdségét!

Az emberek életiik sordan szdmos életszakaszon mennek
keresztiil, amelyek mindegyike sajdtos igényekkel és
kihivasokkal jar. A marketingeseknek ezeket az élet-
szakaszokat kell megcélozniuk, nem pedig a generdacids
cimkéket.

Ha megnézziik a kdzvélemény dinamikéjit a kérnye-
zetvédelemmel kapcsolatban, az Ipsos Global Trends
adatai azt mutatjdk, hogy a vélemények az éghajlat-
valtozds elleni fellépés fontossdgarol az orszagok és
generacidk kozott kozelednek egymashoz.

Ha tdllépiink az attitid6kon és megvizsgaljuk az emberek
tetteit 6nbevallas alapjan, nagyobb kiilonbséget
ldtunk az egyes korosztdlyok kozott:
példdul a ,Mar mindent megteszek, amit
tudok a kérnyezet megdvdsaért” allitds
egy masik nézépontot ad a helyzet meg-
értésére. Attitidjeik szintjén a generdcidk
kozott ebben a témaban nincs kiilonb-
ség, de az idésebb generdciok konnyebben
valtjak tettekre, ahogyan ez a fenti
grafikonon is jol latszik.

A valdsag Osszetett: 6vatosnak kell lenniink
a generdacids altalanositdsokkal.

AMI KOROSZTALYTOL FUGGETLENUL
OSSZEKOT MINKET

szamos olyan tényez6 van, ami 6sszekoti
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ALAP|/Temu - e-kereskedelmi csapdak

2.:AZ ONBEVALLAS SZERINTI VISELKEDESMODOK ELETKORONKENT ELTERGEK

e==BabyBoomer ==X genercié ==Y genericié mZ generacié

82% 81%

helyett érdemes az emberek
kozotti hasonlésagokra és az
egyéni igényekre 6sszpontositani.
Az empatia, vagyis a célcsoport
megértésének képessége kulcsfon-
tossagu a hatékony marketingstra-
tégia kialakitasdhoz. Es bér fontos

78% 79% 7%

76% T —— megérteni a kiilénb6z6 generdcidk
74% kilgnbség S satzaidipontayi kozotti drnyalatnyi kiilonbségeket
T e és bizonyos mértékig ennek meg-
o 69% felelen alakitani az aktivitdsokat,
o Kornyezeti katasztrsfa felé tartunk, hacsak nem Avallalatok nem figyelnek eléggé a kornyezetre M3r mindent megteszek amit tudok a kbrnyezet a marka identitdsdt és stratégiéjét

valtoztatjuk meg gyorsan a szokasainkat megévasaért

Grafikon 2.
For Global Tr

ds 2024

a fogyasztdkat. Az egyik ilyen az 4r és az érték fon-
tossaga. Az Ipsos adatai azt mutatjak, hogy az ar és

a min@ség tovabbra is kiemelkedden fontos, fiiggetleniil
az életkortdl és a jovedelemtdl. A globdlis gazdasagi
bizonytalansdg kizepette az emberek ugyanis minden
korosztalyban egyre arérzékenyebbé vdlnak és a legjobb
ar-érték aranyt keresik.

Emellett a fogyasztdk egyre inkdbb keresik azokat

a markdkat, amelyek osztjdk az értékeiket, és felelds-
ségteljesen jarnak el. Ez kiilondsen igaz a fiatalabb
generacidkra.

A kutatasok ugyanakkor azt igazoljak, hogy a termékek,
szolgaltatasok dra és értéke prioritdst élvez egy marka
deklaralt értékeivel szemben, még akkor is, ha

azt mondjak, hogy elényben részesitik a meg-
gy6z6désiikkel 6sszhangban allé markakat.

meghatdrozé ,nagy otletnek”

a legtobb esetben minden demog-
grafiai csoportra vonatkozdan
relevdnsnak kell lennie.

4. Hasznaljuk ki az empatia erejét!

Az emberek mindenekel6tt azt szeretnék, ha meghall-
gatndk, megértenék és tisztelnék Gket. Ezért empatidval
kell fordulnunk a fogyasztok felé, és olyan lizeneteket
kell kozvetiteniink, amelyekkel azonosulni tudnak.

Osszegezve: a generdciés marketing tehdt hasznos esz-
koz lehet, de nem szabad elfelejteni, hogy az emberek
sokkal Gsszetettebbek anndl, mintsem hogy pusztan

a sziiletési éviik alapjan kategorizadljuk 6ket. A hatékony
marketingstratégia a generdcios kiilonbségek mellett
figyelembe veszi a célcsoport kulturalis és tarsadalmi
hétterét, életszakaszat, értékeit és igényeit, hiszen az
emberek életszakaszai és sziikségletei gyakran sokkal
fontosabb tényezdk, mint az életkoruk.

Méghozza nem is akdrmilyen ardnyban: az 3.:AZARES AMINGSEG A LEGFONTOSABB

Ipsos Consumer Tracker kutatasa szerint tizb6l
nyolc amerikai valaszadé - életkortdl fiiggetleniil
- az arakat részesiti els6sorban el6nyben
(lasd 3. grafikon).

Under $50K
3. Ismerjiik fel az egyéni kiilonbségeket!
Még az azonos korosztdlyhoz tartozé emberek
kozott is jelentds kiilonbségek lehetnek. A mai $100K+
technoldgia lehetévé teszi, hogy a célcsopor-
tunkat a generdcids sztereotipidknal sokkal
konkrétabb informacidk alapjan szegmentaljuk,
és személyre szabott lizeneteket kiildjiink.

$50K-<$100K

$125K+

A markdknak tehdt a minGséget kell szem el8tt
tartaniuk, és versenyképes drakat kell kindlniuk,
fliggetlentil attdl, hogy milyen célkdzonséget
céloznak meg.

AZ EMPATIA EREJE: HOGYAN LEHET A MARKAKAT
GENERACIOKON ATiVELGEN NOVELNI?
A generdcidés cimkékre fektetett tul nagy hangsuly
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= EGY MARKAT VAGY TERMEKET AZ ARAALAPJAN VALASZTOK. .
= AZALAPJAN VALASZTOK EGY MARKAT VAGY TERMEKET, AMIT A MARKA KEPVISEL.

Ugyanakkor a markdk - generdcidktol fliiggetleniil

- szorosabb kapcsolatot tudnak kialakitani a fogyasz-
téikkal, ha a k6z6s értékeket és elénydket hangsu-
lyozzdk. H



hogy a Floriol eétolajok ertekes
vitaminjaikkal es zsirsavaikkal
taplalnak!

Az egyes termékek elényeirdl a floriol.hu weboldalon tdjékozédhatsz.


https://www.floriol.hu/
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USOVSKO HUNGARY KFT.
Fit Tortilla natur
/ Fit Tortilla protein

AFit marka legljabb terméke, a Tortilla lapok, mostantdl
elérhetd a szortimentben. A Tortilla lapok a napjainkban
kozkedvelt, egészségtudatos ételek kozott foglalnak helyet,

és két valtozatban kinaljak 6ket: Natir: Tokéletes valasztas, ha
egy egyszerl és finom étkezést szeretnél, konnyedén toltheted
meg barmilyen kedvenc hozzavaléddal. Proteines: Kifejezetten
azok szamara, akik szeretnék névelni a napi fehérjebevitelt.
Idedlis valasztas sportoldknak, diétazoknak, vagy barkinek,
aki extra fehérjét szeretne beépiteni az étkezésébe.

AFit Tortilla lapok rendkiviil sokoldaltak: lehet bel6liik finom
wrapeket, burritdkat, vagy akar egy gyors és taplalo reggelit is
készithetsz. A natdr és proteines valtozatok segitenek

a mindennapi étkezések valtozatossa tételében, mikdzben
minden falat garantaltan egészséges és finom lesz.

Kampany: Facebook, Instagram, TikTok E: usovsko@usovsko.hu

T:+36 70414 7144 W: www.fitmuzli.hu
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GYERMELYI ZRT.
Gyermelyi Expressz tésztak

A héarom formatumban késziilé (Spaghetti, Fusilli, Chifferini)
Gyermelyi Expressz tésztak azért kiilonlegesek, mert
minddssze 3 perc alatt elkészithetdk. igy a finom és valtozatos
ételek mostant6l még konnyebben keriilhetnek az asztalra.
Legyen sz4 egy gyors ebédrél, vacsorardl, vagy akar egy
sietGs hétkoznaprol, a Gyermelyi Expressz tésztakkal
pillanatok alatt készithetiink izletes fogasokat, hogy

tobb idé maradjon az élet apr6 6romeire.

Kampany: bolti és digitalis tAmogatas
T:+36 34570 500

E: info@gyermelyi.hu

W: www.gyermelyi.hu

T L]

GYERMELY

SPAGHETTI
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LACIKONYHA MAGYARORSZAG KFT.

izmester iiveges savanyusagok

XXL kiszerelésbhen

Avaltozd vasarldi igényekre reagélva bdvitettik méltan

népszerl Uveges savanyUsagaink kinalatat aj, XXL kiszereléssel.

Az izmester Bébiuborka savanylsag 670 g roppands, édes
uborkakat tartalmaz és kuilonleges paclével késziil, mig az
{zmester marinalt Gydngyhagyma savany(sag 900 g édeskés,
frissité élményt nyljt minden étkezéshez. Uj kiszerelés(i
termékeink praktikus valasztast és gazdasagos, megbizhatd

megoldast jelentenek a vasarldk szaméra a mindennapokban.

Bevezetés idépontja: 2025. majus
E: info@lacikonyha.hu
W:www.izmester.hu
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BEIERSDORF KFT.

NIVEA Protect & Care
Deo Spray 200 ml

Izzadasgatld deo spray a NIVEA Creme apold 6sszetevdivel

és jolismertillataval. Rendkiviil kiméletes a hdnalj érzékeny
béréhez és gyengéd Gsszetevdivel apolja azt. Hasznalata

utan barsonyosan puha bért biztosit. Hatékony, akar 72 éras
izzadasszabalyozast és testszag elleni védelmet nyUjt bérbarat,
etil-alkohol mentes formulaval.

Bevezetés idépontja: 2025. majus
Kampany: TV-, digitalis kampany,
bolti POS-eszkdzok

T:+36 1457 3900
E: info@nivea.hu
W: www.nivea.hu

Protect

BEIERSDORF KFT.

NIVEA SUN Invisible Daily
Szinezett Fényvédo Fluid
FF50+ 40ml

Ultrakénny( fényvédé fluid, mely védi a b6rt az UVA/UVB
sugarak okozta bérkarosodastol és idé elétti béroregedéstol.
A gyorsan felszivodd, nem zsiros formula [athatatlan rétegben
védi és hidratalja a bért. Ajanlott minden bértipusra és
bérténusra, mindennapos hasznalatra. Ideélis fényvédelem
smink ald is. Nem tomiti el a pérusokat. Kaphatd vilagos

és kozepes arnyalatban.

Bevezetés idépontja: 2025. majus
Kampany: TV-, POS-, digitalis kampany

T:+36 1457 3900

E: info@nivea.hu ——
W: www.nivea.hu =3t
%
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BEIERSDORF KFT.

NIVEA Q10 Anti-Wrinkle
Expert Nappali Arcapolo
UV Fluid FF50 40 ml

Nappali arcapolé fluid harmas hatassal a rancok ellen.
Gyorsan felszivédd, nem zsiros formula FF50 fényvéddvel,
mely véd a napsugarzas karos hatasaitol és a korai
béréregedéstdl. Atiszta Q10 koenzim cs6kkenti a meglévé
rancokat, a Glycostop® megakadalyozza a glikaci6 okozta
Uj rancok kialakulasat.

T:+36 1457 3900
Bevezetés idépontja: 2025.majus E: info@nivea.hu

Kampany: TV-, POS-, digitalis kampany W: www.nivea.hu
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Az FMCG kommunikacié szalértéje %H

www.starski.hu


https://starski.hu/

- Gondoskodunk,
hogyjobban
élhessiink!

Az erés fenntarthatosagi kultura
eldsegiti az 6sszetartozas

SR C L EN LR és a motivacio érzését

A tarsadalmi normak valtozasa
az élelmiszer-pazarlas
és fenntarthatosag teriiletén?



CSR-MELLEKLET]/

A FOGYASZTOK TOBBSEGE TOVABBRA IS
A CSR-KOZPONTU VALLALATOKBAN BIZIK

A tarsadalmi kockazatok
konnyen gazdasagi
kockazatokka
alakulhatnak at

SZOVEG: SCHAFFER DANIEL

2025-BE LEPVE A CIVIL SZFERA ES KORNYEZETVEDELMI-FENNTARTHATOSAGI PROGRAMOK MELLETT
A VALLALATI CSR SEM USZTA MEG A MASODIK TRUMP-ERA OSTROMAT. AZ USA KORMANYZATA
SORRA VONJA MEG A FENNTARTHATOSAGI ES DEI-PROGRAMOK FINANSZ{ROZASAT. AZ UJ AMERIKAI
GAZDASAGPOLITIKAI SZEMLELETMODDAL AKAR IRANYT IS VALTHATNA A GLOBALIS GAZDASAG,
A VALOSAG AZONBAN AZ, HOGY EGY TOLLVONASSAL NEM LEHET A FOGYASZTOI ES A BEFEKTETOI
ELVARASOKAT MEGVALTOZTATNI. A CSR NEM HALDOKLIK, HANEM FEJLODIK.




ar a vallalatok rengeteg kihivassal szembesiilnek

az évtized elGttiink allé felében - elég csak

a klimavélsdgra, a novekvo gazdasagi egyenl6t-

lenségekre, a tarsadalmak polarizdcidjara vagy
az ellatdsi lancok térékenységére gondolnunk -,
mintha a globdlis problémadk tomkelege nem lenne elég:
Donald Trump hivatalba 1épésének elsé honapjai
gazdasdgi, kommunikdcids és tarsadalmi irdnyvéaltdsok
hulldamat inditotték el. Az Egyesiilt Allamok 4j korménya
fenntarthatdsagi programok
finanszirozdsat vonta vissza,
tamadja a DEI (Diversity, equity,
and inclusion - sokszintiség,
esélyegyenléség és befogadas)
eréfeszitéseket, és kemény
politikai biralatok érik a felel8s
iizleti gyakorlatokat is.

Hogy csak néhany konkrét
példaval éljlink: 2025. januar 20-an
az USA masodszor is kilépett

a parizsi megallapoddsbol és mas
nemzetkozi klimavédelmi kote-
lezettségvallalasokbdl. Tamadjak
a civil szférat és sorra vonjak
vissza tdmogatdsaikat; valamint
prioritasként kezelik az amerikai
felhasznalasra és exportra szant
olaj- és gaztermelés novelését;
és a 2022-ben elfogadott jelentds
amerikai klimavédelmi beruhazdsok visszavonasat.

Jollehet sok vallalat - példaul a Walmart vagy a John Deere
amerikai munkagépgyartd cég -, s6t egyetem (pl. a Michigani
Egyetem) szilintette meg a sokszintiségi nyilatkozatokat és
programokat, a tobbség tovabbra is versenyel6nyként vagy
tizleti sziikségszertiségként népszertisiti a DEI-programokat.

A tények azonban makacs dolgok: az ESG Today és

a Morgan Stanley kutatdsa azt mutatja, hogy a befekte-
t6k 80%-a tervezi a fenntarthaté befektetések novelését
a kovetkez6 két évben. A fogyaszték nagy része is masképp
szemléli mar a vallalatokat és a piacot: a sokszinliség, az
egyenlGség és a befogadds, valamint a tarsadalmi hatds
tovabbra is kulcsfontossagi marad a fogyasztok szamara.

UJRA KELL GONDOLNI A CSR-STRATEGIAKAT

Mintha a nagy szavak és tettek amerikai hdse egyszer csak
egy kicsinyes, frusztrélt és rosszindulatd kafkai hivatalnok-
ka valna a szemiink el6tt. A vallalatok tobbsége viszont to-
vabbra is vallja: az alapelv az, hogy feleldsségiink egy olyan
vilag épitéséért dolgozni, amely mindenki szamadra élhetd.

A politika és a tdrsadalom egy részének szembenalldsa
ellenére a fogyasztdk tovabbra is értékelik a sokszintiséget,
az egyenldséget, a befogaddst és a tarsadalmi hatdsu kez-

deményezéseket. A 2025-6s Edelman Trust barométer azt
mutatja, hogy a fogyasztok 67%-a nagyobb valdszintséggel
bizik meg a tarsadalmi kérdések irant elkotelezett vallala-
tokban.

Egy széttoredezett kornyezetben viszont a CSR-vezet6knek
ujra kell gondolniuk stratégidikat. A j6v6 mélyebb integra-
ciét, mérhetd hatast és a cselekvés iranti rendithetetlen el-
kotelezettséget kovetel, egyben pedig véget vet a hivalkodd,
felszines fenntarthat6sdgi kampa-
nyoknak. 2025-ben a szervezetek
a fenntarthatésagnak az alapvetd
muikodésiikbe val6 beépitését

LA 2025-6s Edelman Trust ©uikeltérbe helyeani, ahelyett
Barométer azt mutatja,
hogy a fogyasztok
67%-a nagyobb
valészinﬁséggel bizik meg marketingkampényt futtatnak
a tarsadalmi kérdések
irant elkotelezett
vallalatokban.”

hogy tires marketingfogasokra
hagyatkoznénak. Ezt a valtozast
pedig a fogyasztéi és befektet6i
ellendrzés vezérli.

Azok a vallalatok, amelyek csak

egy divatos témédban, mind

a fogyasztdi, mind a befekte-

t6i és/vagy vallalati oldaltdl
negativ visszacsatolast fognak
kapni, viszont amelyek felel5-
sek és tovabbra is atlathatéan
mikddnek, valamint adatokkal
aldtamasztva mutatjak be valddi
hatdsukat, tovabbra is bizalmat
és lojalitast vivhatnak ki.

Varhatéan kevesebb zoldre festési kampanyt latunk majd,
ehelyett kézzelfoghatébb beruhazasokat az olyan fenntart-
hatéséagi kezdeményezésekbe, amelyek mérhet6 véltozast
hoznak.

ERGSODO SZABALYOZASI KOVETELMENYEK

Az ESG-r6l folytattt diskurzus csokkenni fog, am a szabalyozas
és a cselekvés boviilni, elsdsorban a globalis nagyvallalatok
esetében.

Mindekozben a szabalyozdsi kovetelmények folyamatosan
béviilnek. Az Eurdépai Unié CSRD-je (vallalati fenntarthaté-
sagi iranyelv) 2025-ig kizel 50 000 vallalat szdméra kote-
lezGvé teszi a fenntarthatdsagi jelentéstételt, mig az olyan
allamok, mint Kalifornia, szintén kotelez6vé teszik az éghaj-
lati kockazatokkal kapcsolatos nyilvanos riportokat. Kanada,
az Egyesiilt Kiralysdg és Japan is igazodik az IFRS (Nemzetkozi
Pénziigyi Beszamolasi Sztenderdek) szabvanyokhoz.

A POLITIKA NEM MINDEN, A PARTNERSEGEK
AZONBAN IGEN

A felel6s globalis tizleti vezetSk a rovid tavi politikai trendeken
tulra tekintenek, és olyan jovében érdekeltek, amikor az
éghajlat és a tarsadalmi egyenldség elengedhetetlen lesz az

Forrds: hrpwr.hu
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egészségesen muikodo ellatasi lancok és piacok szamadra. Az
Oxford Economics és az IsoMetrix piackutat szerint a nem-
zetkozi partnerségek egyre inkabb azokat a vallalatokat része-
sitik elényben, amelyek a hosszu tavua fenntarthatdsagot és
a tarsadalmi egyenlGséget helyezik el6térbe, még akkor is,
ha ezt nem hangoztatjak. A vallalatok el6tt 4116 legnagyobb
kihivdsok azonban olyan problémak, amelyekkel egyetlen
cég sem tudna egyediil megbirkdzni. A tiszta viz, a mianyag
visszaszoritdsa, az egészségligyi ellatashoz és oktatashoz
vald hozzaférés - hogy csak néhédnyat emlitsiink - olyan
iigyek, amelyeket partnerségben kell megtenni.

A KATASZTROFAKRA VALO FELKESZULES HIANYA
TOVABBI KATASZTROFAKHOZ VEZETHET

Az elbrelaté vallalatoknak fel kell ismerniiik, hogy a kataszt-
r6fak folytatédni fognak. A spanyol és portugdl dramkima-
radds okozta csapdssorozat vildgosan megmutatta, hogy
vészhelyzeti tervekre van sziikség szerencsétlenségek
esetén. A katasztréfaelharitds elézetes megtervezése segit

a véallalatoknak a hatékonysagban, amikor az bekovetkezik.

Amit megtehetiink, hogy azonositjuk azt a teriiletet, ahol

a véallalatunk a legnagyobb hatast tudja elérni £ tizleti tevé-
kenységével. 2025-ben a CSR mér nem a kipipaldsrdl vagy
az egyszeri kampanyok inditasardl szol. A tarsadalmi és kor-
nyezeti hatdsokat mélyen integrdlni kell vallalkozdsunkba.
Azok a vallalatok, amelyek ezt a valtozdst magukéva teszik,
bizalmat épitenek a fogyasztokkal és a befektetékkel, mi-
koézben az innovacidt és a hosszu tava sikert 6sztonzik.

AZ EGYENLOTLENSEG RENDSZEREINK
KOVETKEZMENYE

A trumpi hozzdéllds a civil és a felel6s vallalati kezdeménye-
zésekhez azért is szembeitld, mert a foldet sulyos tarsadalmi
egyenlGtlenségek jellemzik, a helyzet pedig mostanra
kritikus ponthoz érkezett. A konfliktusok, haboruk

és a bizonytalansag tovabb novelik az egyenl6tlenséget,
amelynek magas szintje és szerkezete globalisan is rend-
szerszintl kockdzatta valt: egész gazdasagokat és tarsadal-
makat fenyeget. Ugyanakkor az egyenl6tlenség békeidében
is rendszereink kovetkezménye, amelyet képesek vagyunk
megvaltoztatni.

A Magyarorszagi Uzleti Tandcs a Fenntarthatésagért
(BCSDH) Time to Transform 2030 programjanak célja, hogy
a véllalatokat tamogat6 konkrét cselekvéseken és egyiittmu-
kodéseken keresztiil rendszerszintd dtalakuldsokat érjen

el a klimavdltozds generalta nagyon szlik id6ablakban.

A politikai ellenszél ellenére a vallalati felelGsségvallalds

irdnti igény soha nem volt nagyobb.

POLARIZACIO ES BIZALOMVESZTES

A polarizacié korat éljiik: a tarsadalmak nemcsak politikai
hovatartozasukban, hanem a valésagrdl alkotott képlikben
is megosztotta valnak. A Vildggazdasagi Férum legfrissebb

felmérése szerint a megkérdezettek 46%-a szerint a tarsa-
dalmi és/vagy politikai polarizaci6 azon tényezdk kozott
van, amelyek viligméreti valsdghelyzetet idézhetnek el6.
Hatdsat tekintve pedig a harmadik helyen 4ll a kovetkezd

2 éves idGszak kockazatait vizsgalva. A polarizacids folya-
mat negativ hatdsa a bizalomvesztés is: az emberek egyre
kevésbé biznak egymadsban, egyre kevésbé hajlanddak tenni
masok életkoriilményeinek javitdsaért, ami még inkabb
ellehetetleniti a fenntarthatdsagért tett k6zos 1épéseket.

Politikai, tarsadalmi és gazdasdgi instabilitassal tarkitott
miikodési kérnyezet jon létre, mely fogékonyabb az 4j
tipusu valsagokra is. A tarsadalmi kockdzatok pedig nagyon
konnyen gazdasdagi kockdzatokka alakulhatnak 4t.

A TERMELEKENYSEG EROZIOJA AZ ELLATASI
LANCOKAT VESZELYEZTETI

A jovedelemben és vagyonban mutatkozd kiilonbségek
befolyasoljak a munkavallalok motivacidjat, mikézben
korlatozzak az oktatashoz és a képzésekhez vald hozzaférést
- ezdltal csOkkentik a munkaerd termelékenységét és hozza-
jarulnak a jelent8s készséghidnyokhoz. Amikor a beszallitdi
lancokban dolgozdk nem képesek alapvet6 sziikségleteket
kielégiteni, bizonytalannd valhat a miik6dési kornyezet,
ellatdsi hidnyokat, dringadozasokat okozva.

SZABALYOZASI ES REPUTACIOS KOCKAZATOK

A vilag szamos korménya szembesiil azzal a koveteléssel,
hogy tegyenek hatarozott 1épéseket az egyenlétlenség ellen.
Ekozben jelent6s reformok zajlanak a nemzetkdzi adé-
rendszerben, és a kormanyok szigoritjdk a munkaerdpiaci
szabalyozasokat is. Azok a véllalkozasok, amelyek nem
tesznek lathat6 er6feszitéseket az egyenlGtlenség lekiizdésére,




nehezebben vonzzdk be és tartjak meg a tehetségeket, és
a fogyasztok is elszamoltathatjak Gket.

A TOKEHEZ VALO HOZZAFERES

Az ESG ,,S” (tarsadalmi) elemére irdnyulé befektetdi fi-
gyelem az utébbi években jelentdsen novekedett. Ekoz-
ben olyan témdk, mint a tisztességes bérek, a sokféle-
ség, az esélyegyenldség és a befogadas, egyre inkdbb

a részvényesi szempontok f6 teriiletei k6zé keriilnek.

Az tzleti kockdzatokat vizsgdlva ennél kevéshé
pozitivak a kilatasok. A megkérdezettek t6bb mint
fele mar az elkovetkezd 1-2 évben varja a szaba-
lyozasi kdrnyezet valtozasat az egyenlStlenségek
mérséklése érdekében. Tobb mint 40 szdzalékuk
szintén 1-2 éven beliil szdmit olyan véaltozékony
miikoédési kornyezetre, mely politikai, tdrsadalmi és
gazdasdgi instabilitassal tarkitott; csakugy mint az
ellatasi lanc bizonytalansdgara, hiszen ha a beszal-
1itéi lancokban dolgozé munkasok és gazdalkoddk
nem képesek alapvetd szlikségleteiket kielégiteni
és sebezhet8ek a varatlan, drasztikus kihivasokkal
szemben, ellatdasi hidnyok, dringadozasok és egyéb
zavarok keletkezhetnek.

Forrds: BCSDH

A SZEGENYSEG CSOKKENTESE AZ EUROPAI
UNIOBAN IS CEL

Habar Eurépa tovabbra is a vilag legkevésbé egyenlétlen
régidja, az egyenléStlenségek itt is megtaldlhatéak.
Eurdpdban a leggazdagabb 10% kétszer annyit keres,
mint a lakossag legszegényebb 50%-a. (Eurostat) 2010-hez
képest 2022-ben a rendelkezésre all6 jovedelem medianja
redlértéken 20%-kal nétt az EU-ban (Eurostat).

Az Eurostat adatai szerint 2023-ban az EU-ban 94,6 millié
embert fenyegetett a szegénység vagy a tarsadalmi kire-
kesztés veszélye, ez az unié lakossaganak 21,6%-a. Koziilik
mintegy 5,5 millidan éltek olyan haztartashan, amely
egyszerre mindhdrom szegénységi kockdzatnak kitett:

- szegénység és tarsadalmi kizarédas,
- az alacsony munkaintenzitisbél eredd szegénység,
- stlyos anyagi és tarsadalmi deprivacio.

Az orszagokat tekintve Roménidban (34,4%) a legmagasabb
a szegénység vagy a tarsadalmi kirekesztés kockazata, mig
Csehorszagban (11,8%) a legalacsonyabb. Magyarorszag

az EU-orszagok atlagdhoz (21,6%) képest kisebb, 18,4%-0s
kockazatot jelent. H]

blog.movingworlds.org/BCSDH Time To Transform
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BESZELGETES CSEH BALAZZSAL,
A MAGYAR ELELMISZERBANK EGYESULET ELNOKEVEL

Milyen valtozasokat tapasztalunk
a tarsadalmi normakban,
kiilonosen az élelmiszer-pazarlas
és fenntarthatosag teriiletén
az utobbi években?

SZOVEG: KIBELBECK MARA

AZ ELELMISZERBANKOK EROSODO SZEREPET TOLTENEK BE A VALLALATI SZEREPLOK,
MAS CIVIL SZERVEZETEK ES A FOGYASZTOK KOZOTT, AMI MEGKOVETELI A KULONBOZS
ELELMISZERLANC-SZEREPLOK MOTIVACIOI ES VISELKEDESE HATEKONY KOZVETITESENEK
KEPESSEGET. A MAGYAR ELELMISZERBANK SZAMARA FONTOS CEL MEGERTENI
AZ ELELMISZERBANKOK HASZNALATAT AKADALYOZO ES SEGITO TARSADALMI NORMAKAT.
CSEH BALAZZSAL, A MAGYAR ELELMISZERBANK EGYESULET ELNOKEVEL BESZELGETTUNK.

Hogyan befolyasoljak a tarsadalmi normak

az adomanyozasi kedvet? - tette fel a kérdést
nemrégiben a CHORIZO, a Horizon Europe altal
finanszirozott nemzetkozi, belga, olasz, norvég,
német, spanyol és magyar részvétellel késziilt
kutatas-fejlesztési projektje, amelyben a Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilet is részt vett.

A felmérés azzal a céllal késziilt el, hogy feltarja
a tarsadalmi normak hatasat az élelmiszer-
pazarlas teriiletére, és ezt a tudast felhasznalva
segitse az élelmiszerlanc szereplit abban, hogy
hatékonyabban vehessenek részt az élelmiszer-
pazarlas megel6zésében és csokkentésében.

A projekt keretei kozott az Elelmiszerbank elsé-
sorban az élelmiszer-feleslegek nélkiilozéknek
torténo eljuttatasaval kapcsolatos folyamatot
vizsgalta.

Foto: Kovacs Bea

agyarorszagon évente 9sszesen 1,8 milli6
tonna élelmiszert dobnak ki. Amennyiben
az élelmiszer-felesleg keletkezése elkeriil-
hetetlen, a leghatékonyabb megoldds annak
emberi fogyasztdsra torténd Ujraelosztdsa. A Horizon
Europe altal finanszirozott CHORIZO-felmérés annak
megértésében is segit, hogy mi befolydsolja a fogyasztokat
és melyek az élelmiszerbank-adomanyozé vallalati
politikdjanak mozgatérugdi, valamint melyek az ezeket
alatamaszté tarsadalmi normak.




A tarsadalmi normak mekkora hatassal

vannak az élelmiszer-pazarlasra?

Nagy, azaz talan sokkal nagyobb mértékben, mint
gondolndnk. A tarsadalmi normédk meghatarozzak,
hogyan viszonyulunk az ételhez, mit tartunk elfo-
gadhatdnak a vdsdrlds, a f6zés vagy épp a mara-
dékkezelés soran. Gondoljunk csak arra, hogy sok
helyen még mindig ciki maradékot elcsomagolni egy
vendégség utdn, vagy hogy egy nem teljesen szabalyos
alaku, enyhén foltos z6ldséget vagy gylimolcsét mar
nem is szivesen vesziink meg a boltban, pedig teljesen
j6 és finom lenne.

Ezek a tdrsadalmi normak

a kdrnyezetiink dltal meghatd-
rozott szokdsok iratlan normai.
Olyan viselkedési szabalyok,
amelyek irdnyt mutatnak az
egyének szamara abban, hogy
egy adott helyzetben milyen
mddon illik vagy elvart csele-

»Egy élelmiszer-
kereskedo vagy egy
élelmiszer-feldolgozo

A CHORIZO-projekt vizsgalta a hdztartdsok mlikodését
tehdt, hogy otthon miért és hogyan pazarolunk,

a szallodai kdrnyezetet és az éttermeket is. A dan
kollégak nézték az iskolai étkeztetéseket, azon beliil
a gyerekek élelmiszer-pazarldsat, mi, magyarok az
élelmiszerbankokkal kapcsolatos kérdéseket,
Spanyolorszagban pedig az élelmiszer-csomagoldsok,
datumozdsok jelentdségét vizsgaltdk.

Az adomanyozasi folyamatra milyen hatassal
vannak a tarsadalmi normak?

Husz céggel készitettiink mélyinterjut, ezek kozott
voltak élelmiszer-feldolgozdk, élelmiszer-kereskeddk,
valamint a vendégldtéipari
szektorban dolgozé cégek is.
Az elemzésekbdl megfogal-
maztunk magunknak kitzott
teenddket is, illetve hogy mi-
lyen médon befolydsolhatjuk
a szerepléket.

kedniik. akkor fog részt Vel‘ll‘li egy Kideriilt, hogy az élelmiszer-

A CHORIZO-projekt a tarsadalmi
normakdrnyezetet vizsgalta,
azon beliil a projekt azt is
kutatta, hogy a tarsadalmi
normdk milyen hatdssal vannak
az élelmiszer-pazarldsra.

élelmiszer-adomanyozo
programban, ha az
élelmiszer-biztonsagi
kockazat, vagyis a sajat

bankok kozvetitd szerepe
kiemelkedben fontos a vallalati
szféra, a civil szervezetek

és a fogyasztok kozott, mivel
képesek hatékonyan tolmécsolni
az élelmiszerldnc kiilonb6z6
szerepléinek motivacidit és

, , viselkedését.
Magyarorszagon évente féelelemerzete
Osszesen 1,8 millio tonna oo 9 Emellett az élelmiszerban-
; csokken.

élelmiszert dobnak ki, ami

fejenként 68, csaladonként

pedig atlagosan 270 kilog-

rammot jelent.

Igen, ijesztl ez a szam, féleg

arra gondolva, hogy ez a kido-

bott élelmiszer milyen sok helyre eljuthatna.
Az élelmiszer-adomédnyozds azon tul, hogy a ra-
szoruldkon, és itt hangstulyozom, nem kizdrdlag
szegénységben élékre gondolok, segit, csokkenti az
élelmiszerek termesztésére, elddllitdasara, szallita-
sara és feldolgozdsara hasznalt energia, viz és egyéb
eréforrasok mennyiségét is, igy hozzédjarul a kérnye-
zet védelméhez.

Feltételezve, hogy barmely élelmiszeriparban érintett
vallalat (beleértve a kiskereskedGket, élelmiszer-feldolgo-
zdkat, éttermeket, szalloddkat) valdszintileg rendelkezik
valamilyen foku élelmiszer-felesleggel, amelyet eladoma-
nyozhatna, a tanulmany kifejezett célja volt, hogy azono-
sitsa azokat az akadalyokat, amelyek miatt a vallalatok nem
vesznek részt ebben a tarsadalmilag értékes gyakorlatban.

koknak két alapvetd, egymassal
fesziil6 kihivdst is kezelniiik
kell. Egyrészt egyre nagyobb
a nyomas az élelmiszerldncban
keletkez6 feleslegek megeld-
zésére, masrészt tovabbra is
szlikség van ezeknek a feleslegeknek a felhasznala-
sara a raszoruldk ellatdsaban.

Ugyanakkor mindezt agy kell megvaldsitani, hogy az
élelmiszer-ellatas kiszdmithatatlansdga mellett is
biztositani lehessen a raszoruldk szamara a folyamatos és
megbizhatd segitséget.

Hogyan lehet az adomanyozasi kedvet névelni
a cégek esetében?

A ROI (Return On Investment) vs. SROI (Social Return
on Investment), vagyis a hatékonysag és a jovedelme-
zG6ség nagyon fontos szempont a vdllalatok szdmara
- a ROI pontosan mérhetd, az SROI sokkal nehezebben,

emiatt gyakran elényben részesitik példdul a ledra-

zast az adomdanyozdssal szemben.
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Cseh Balazs,
aMagyar Elelmiszerbank
Egyesiilet elnoke

Kideriilt, hogy a vallalatok t6bbsége ugy latja, hogy
az adomanyozas kiills6 méarkaépitési vagy reputacids
hatdsa jelenleg korlatozott (mivel a fogyasztdok -
legaldbbis Magyarorszagon - vasarldsi dontéseik
soran kevésbé veszik figyelembe egy cég tarsadalmi
felelgsségvallalasat). Emiatt az adomdnyozasi donté-
sekben inkdbb egyéb szempontok jatszanak meghatd-
roz6 szerepet. A HR/munkaltatéi markaépités viszont
egyre tobbszdr pozitiv/motival6 tényezéként jelenik
meg (a dolgozdk gyakran tdmogatjak az adomdanyozast,
mivel személyesen is latjak az élelmiszer-pazarlast).

Vagyis nem elég elvarni a vallalatoktél, hogy
adomanyozzanak, mert az segit az embereken.
Igen, igy van. Nekiink magunknak is tobbet kell
tenni. A véllalatok dltaldban nem pontosan értik az
adomadnyozas tarsadalmi hatdsat, kiilonos tekintettel
az azokat oszt6 szervezetekre és az elldtottjaikra gyako-
rolt hatasokat - a kornyezeti hatds jobban kimutathaté és
érzékelhetd. Vagyis t6bbet kell foglalkoznunk a hatas-
méréssel, a kommunikaciéval, valamint a storytel-
linggel.

Tehat van egy pénziigyi haszon, meg van egy tarsa-
dalmi haszon?

fgy van. A felmérés sordn a cégek valaszaibél kideriilt,
hogy a fogyasztok részér6l azért Magyarorszagon
kevéshé érzik ezt erGsnek az adomdanyozas jelentGségét,
mint mondjuk Nyugat-Eurépdban. Ugyanakkor pozi-
tiv tendencia, hogy egyre t6bb olyan magyar fogyaszté
van, aki az alapjan is valaszt terméket vagy boltot,
hogy az illet6 termék, tizlet szerepel-e az élelmiszer-

adomdnyozdsi programban, vagyis a tarsadalmi tuda-
tossag fokozatosan erdsédik, még ha jelenleg nem is
meghatarozé tdmegesen.

Mi befolyasolhatja a vallalatok adomanyozasi
kedvét vagy a tarsadalmi felelésségvallalashoz
valé hozzaallasat?

A felmérésbdl is egyértelmtien kideriilt, hogy a bizton-
sagra val6 torekvés nagyon erds. Szamos olyan kocka-
zati kérdés meriilhet fel, amelyekre a piac szerepldi
nem vélaszolhatnak azonnal.

Egy élelmiszer-kereskedd vagy egy élelmiszer-
feldolgoz6 akkor fog részt venni egy élelmiszer-
adomdnyoz6 programban, ha az élelmiszer-biztonsagi
kockdzat, vagyis a sajat félelemérzete csokken. Ennek
a szektornak nagyon-nagyon fontos, hogy még csak
véletleniil sem meriiljon fel semmi olyan kériilmény,
ami befolydsolhatja az élelmiszerbiztonsdgot, ami
kockdztatja a hirneviiket.

Mennyire hatékonyak az Elelmiszerbank altal indi-
tott lizenetek, kampanyok abban, hogy formaljak
a tarsadalmi normakat az adomanyozas terén?
Ahhoz, hogy az adoményozds m(ikddjon, és jol
miik6djon, mindig tobb ember kell. Tehat ez egy sok-
szereplds ,jaték”, minél nagyobb adomanyozé cégril
beszéliink, az adomdanyozds déntésére annal t6bb
személynek, valahol még a jogi osztdlynak is rd kell
bélintania. A felmérésbdl egyértelmien kideriilt, hogy

a dontéshozdk személyes gondolkoddasa, szocidlis
érzékenysége jelentds hatdssal van a vdllalat adoma-
nyozasi dontésére: ahol az érintett vezetdk nyitottak
a tarsadalmi felelGsségvdllaldsra, ott a cég is sokkal

Foto: Klein Péter (Just Creative)




konnyebben és aktivabban all az iigy mellé. Ameny-
nyiben pedig a legfelsébb vezetd tamogatja az ligyet,
az a legjobb, mert akkor jéval gordiilékenyebben
szoktak mikodni a dolgok.

Az Elelmiszerbank esetében az adomdnyozas sordn
az adomdny az adomédnyozotthoz jut el, és az adoma-
nyozé nem kap cserébe pénzt. Viszont kap egyfajta jé
érzést, pozitiv visszajelzést. Visszatérve a kérdésre:
itt 1ép életbe a hatékonysag. Mindegyik fél jol jar,
méghozza pozitiv visszacsatoldssal és befolyasold
erével, ami nemcsak a vallalat elismerésére, de

a jovébeni adomanyozé kedvre is kihat.

Mindemellett egy ilyen projektnek branding szem-
pontu pozitiv haszna is van, azaz azok a dolgozdk,
akik az adomanyoz6 cégnél dolgoznak, illetve ahol
az adomdnyozds torténik, altalaban pozitivan ér-
tékelik a céget. Az biztos, hogy sokkal tébbet kell
foglalkoznunk az ezzel kapcsolatos hatdsok mérésé-
vel, valamint az ezzel kapcsolatos kommunikacidval,
amit egyébként el is kezdtiink. Kétfajta hatdsrdl be-
széliink, mert van egy tarsadalmi hatds, de van egy
kornyezetvédelmi is.

Hogyan lehet ezeket mérni?

A kornyezetvédelmi hatds viszonylag jobban, egyszerib-
ben mérhetd. Idén év elején mar minden, az Elelmiszer-
bankkal egylittm(ik6d6 cégnek kiadtunk egy kalkulalt
szamot, hogy mekkora az élelmiszer-mennyiség, amit
onnan megmentettiink, és ez mekkora karbonldbnyom-
csokkenést okoz, és ehhez 6k is be tudjak illeszteni a sajat
jelentéseiket.

,A HR/munkaltatoi
markaépités egyre
tobbszor pozitiv és
motivalo tényezoként
jelenik meg (a dolgozok
gyakran tamogatjak az
adomanyozast, mivel
személyesen is latjak
az élelmiszer-pazarlast).”

Milyen valtozasokat észlel a tarsadalmi
normakban?

A tarsadalmi normak véltozdsa nagyon sokréti. Példaul
az élelmiszer-pazarlds a fenntarthatésdg szempontjabol
elég fontos, mégis amikor a fenntarthatésagrél beszéliink,
akkor mindenki elsGsorban a kozlekedésre és az energia-
fogyasztdsra gondol, de arra nem, hogy az élelmiszer-
pazarlasnak milyen nagy a szén-dioxid-labnyoma.

A vilagesemények erésen befolyasoljak a tudatossagot,
példaul a Covid-valsag vagy az ukran-orosz haboru
felilirtak a kialakult tdirsadalmi normékat. Mindennek
ellenére, vagy taldn pont ezért hiszek benne, hogy egyre
erGsebb hatésa lesz a felelds dontéseknek. B]
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VONZOBBA TEHETI-E A FENNTARTHATOSAG A MUNKALTATO! MARKAT?

Az eros fenntarthatosagi kultara
elosegiti az 0sszetartozas és
a motivacio érzését, ezzel pedig
novelheti a munkavallalok
elkotelezettségét

SZOVEG: KERTESZ LILLA PSZICHOLOGUS, HRPWR.HU

A MAI MUNKAEROPIACON A FENNTARTHATOSAG MAR NEM CSUPAN EGY CSR-KEZDEMENYEZES,
HANEM VERSENYELONY. A FENNTARTHATOSAGOT FELVALLALO SZERVEZETEK NEMCSAK A BOLYGO
EGESZSEGEHEZ JARULNAK HOZZA, HANEM MUNKALTATOI MARKAJUKAT IS EROSITIK,

AMI VONZOBBA TESZI EZEKET A VALLALATOKAT A LEGJOBB TEHETSEGEK SZAMARA.

A KUTATASOK AZT MUTATJAK, HOGY A MUNKAVALLALOK, KULONOSEN A FIATALABB GENERACIO
TAGJAI, SZIVESEBBEN DOLGOZNAK OLYAN SZERVEZETEKNEL, AMELYEK OSSZHANGBAN VANNAK
AZ ERTEKEIKKEL. A FENNTARTHATOSAG SEGITHET A VALLALATOKNAK ABBAN,

HOGY MEGKULONBOZTESSEK MAGUKAT A VERSENYTARSAIKTOL, NOVELJEK
A MUNKAVALLALOIK ELKOTELEZETTSEGET ES CSOKKENTSEK A FLUKTUACIOT.

A FENNTARTHATOSAG ES A MUNKALTATOI
MARKAEPITES KAPCSOLATA

A fenntarthatésag nem csupan a szén-dioxid-kibocsatas
csOkkentésérol vagy az Gjrahasznositasi programokrol
sz6l, hanem a hosszu tdvi kornyezetvédelmi, tarsadalmi
és iranyitasi (ESG) elvek vallalati stratégiaba val6 beagya-
zasarol. Az IBM Institute for Business Value 2022-es
jelentése szerint a munkavallaldk és az dllaskeresék

68 szazaléka a kornyezeti szempontbdl fenntarthato val-
lalatokat tartja vonzébb munkaadéknak. Rdadasul azok ko-
ziil, akik a tanulmany megjelenése el6tti évben véltottak
allast, 34 szdzalék a kordbbi jovedelménél kevesebbet is
elfogadott az 4j munkahelyen azért, hogy fenntarthaté-
sdagot szem el6tt tartd vallalatnal dolgozhasson.

A Deloitte 2021-es tanulmanya szerint az Y és a Z generacios
munkavallalok egyre inkabb a fenntarthatdsagot és a tarsa-
dalmi felelGsségvallalast helyezik el6térbe a munkahelyva-
lasztds soran.

MILYEN TOVABBI ELONYOKKEL JARHAT
A FENNTARTHATOSAGI ELVEK SZEM ELOTT TARTASA?

* A fenntarthatésagban élenjaré szervezetek versenye-
16nyre tesznek szert a toborzas és a legjobb tehetségek

megtartasa terén, hiszen célorientaltan vonzhatjak ma-
gukhoz a legjobb tehetségeket.

* Az erds fenntarthatdsagi kultira elGsegiti az 6sszetarto-
zas és a motivacio érzését, ezzel pedig az elkotelezettséget
is novelheti.

« A fenntarthatésagi j6 gyakorlatok javitjdk a vallalat
hirnevét és megitélését, ezaltal pedig vonzé munkahellyé
valhatnak.

* Azok a munkavallaldk, akik ugy gondoljak, hogy a valla-
lat osztja az értékeiket, kisebb valdszintiséggel hagyjak el
a vallalatot, igy a fluktudcié is csokkenthetd.




HOGYAN EROSITHETI A FENNTARTHATOSAG
A MUNKALTATOI MARKAEPITEST?

1. A vallalat tevékenysége és a munkavallaldi értékek
kozotti 6sszhang szerepe

A modern munkavallalék olyan vallalatoknal sze-
retnének dolgozni, amelyek feleldsséget vallalnak
kérnyezeti és tarsadalmi hatdsaikért. Ha a vallalatok
aktivan demonstraljak a fenntarthat6sag irdnti elko-
telezettségiiket, az azt jelzi a munkavallaléknak, hogy
a szervezet 6sszhangban van az értékeikkel és ezaltal
vonzébb munkaltatéva valik. ime, néhdny példa ennek
igazolasara.

A Patagonia szabadtéri ruhdzati vallalat a kornyezetvé-
delmi aktivizmusra 6sszpontosité munkaltatéi markat
épitett fel. A vallalat eladdsainak egy szdzalékat kdrnye-
zetvédelmi célokra ajanlja fel, és arra 6szténzi a mun-
kavallalékat, hogy vegyenek részt az aktivizmusban,

és még fizetést is ad nekik azért, hogy 6nkéntesként
dolgozzanak kornyezetvédelmi szervezeteknek. Ennek
eredményeként a Patagonia kovetkezetesen a legvon-
z6bb munkahelyek kzott szerepel.

2. A fenntarthatosagi kezdeményezések elkotelezettebb
munkaerot teremtenek

Azok a munkavallaldk, akik hisznek abban, hogy valto-
zast hozhatnak, motivaltabbak és produktivabbak. Azok
a vallalatok pedig, amelyek a fenntarthat6sdgot beépitik
a miikddésiikbe, 6sztonzik az egyiittmiikddést, az innova-
ciét és a kozos jovoképet a munkavallalok kérében.

Az Unilever a fenntarthatésagot bedgyazta tizleti modell-
jébe. A munkatarsakat ezzel arra 6sztonzik, hogy vegye-
nek részt a pozitiv kdrnyezeti és tarsadalmi valtozasokat
elémozdité kezdeményezésekben. Ez magasabb elkétele-
zettségi szintet és a munkavallal6i bliszkeség névekedését
eredményezte a vallalatnal, ami hozzéjarult a magasabb
szintl tehetséges munkavéllalok megtartashoz.

3. Versenyelony a legjobb tehetségek megszerzésében

A versenyképes munkaerdpiacokon a munkaltatéi marka
kritikus szerepet jatszik a legjobb tehetségek bevonza-
saban. A fenntarthatdsagra torekvd vallalatok elényben
vannak, mert az allaskeres6knek nem csupan fizetést
kindlnak, hanem fontos munkat is.

A Microsoft vallalta, hogy 2030-ra ,,szén-dioxid-negativva”
valik. Ez a merész fenntarthat6sdgi cél nemcsak a vallalat
hirnevét 6regbitette, hanem magnesként vonzza a techno-
l6giai szektorban dolgozd, jelentds projekteken dolgozni
vagy6 csucsszakembereket is.

4. A fluktuacio csokkentése a fenntarthatésag altal

A fenntarthatdsagot szem eldtt tarté vallalatoknal az
alkalmazottak erésebb ktédést éreznek a munkaltaté-
jukhoz, ami magasabb megtartdsi aranyt, valamint
alacsonyabb fluktuaciét eredményez. A Harvard
Business Review tanulmanya szerint az erds fenntart-
hatdsdgi kezdeményezésekkel rendelkezé vallalatoknal
ajobb munkamoral és motivacié a hidnyzasok csokkenését
és a termelékenység javuldsat eredményezi. A kérnye-
zetvédelmi normakat elfogadd cégeknél 16 szazalékkal
nétt az eredményesség a fenntarthatésagi gyakorla-
tokat nem alkalmazd cégekhez képest.

HOGYAN EROSITHETI A FENNTARTHATOSAG BEEPI-
TESE A MUNKAVALLALGI MARKAT?

Ahhoz, hogy a fenntarthatésagot versenyel6nyként hasz-
nalhassuk a munkaltatéi markaépitésben, a vallalatoknak
a kovetkezdket érdemes szem el6tt tartaniuk:

+ Vildgosan kommunikald a fenntarthatdsdgi célokat!

Az allaskeres6knek és a munkavéllaloknak tudniuk

kell, hogy mit jelent a fenntarthatdsag az adott vallalat
szdmadra, és milyen konkrét intézkedéseket tesznek ennek
érdekében.

« A fenntarthatdsagot épitsd be a véllalati kultiraba!
Batoritsd a munkavallalkat, hogy vegyenek részt a fenn-
tarthatdsagi kezdeményezésekben, példdul 6nkéntes
programokban, zold irodai irdnyelvek megvaldsitasdban
vagy fenntarthaté termékfejlesztésben.

* Mutasd be a sikertorténeteket! Hasznald a k6zosségi
médiat, a karrieroldalakat és a toborzasi feliileteket annak
kiemelésére, hogy a vallalat fenntarthatdsagi eréfeszitései
hogyan hatnak pozitivan a tarsadalomra és a kdrnyezetre.

* Vond be a vezetGséget és a munkavéllalokat! A veze-
téknek a fenntarthat6sdg szoszdldinak kell lennitik, az
alkalmazottaknak pedig lehetéséget kell adni arra, hogy
Gtletekkel jaruljanak hozza és szervesen részt vegyenek
a kezdeményezésekben.

* Mérd és kommunikald az elérehaladast! A vallalatoknak
nyomon kell kivetniiik és kozvetiteniiik a fenntarthaté-
sagi eredményeiket a munkaltat6i markaépitési stratégi-
4jukban.

A fenntarthatdsdg manapsag mar nem maésodlagos

szempont, hanem az er6s munkaéltatéi marka épitésé-
nek hatékony eszkoze. Azzal, hogy a fenntarthatésagot
a munkaltatdi marka kézponti részévé tesszik, a szerve-
zetek eléremutatd, felelésségteljes és vonzé munkahely-
ként tlinhetnek ki. Hosszu tavon a fenntarthatdsdg tehat
nemcsak a bolygdénak tesz jét, hanem az izletnek is. H]

Forrds: hrpwr.hu
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Edukacidval
a biodiverzitas megorzeseert

AZ ALDI VALLALATI STRATEGIAJABAN NEMCSAK A VASARLOI IGENYEK KISZOLGALASA,
HANEM A FENNTARTHATOSAGI INTEZKEDESEK, A KORNYEZETVEDELEM ES A TARSADALMI

FELELOSSEGVALLALAS IS A KOZEPPONTBAN ALLNAK. EZ UTOBBI AZ ALDI EGYIK LEGFONTOSABB
ALAPELVE, AMIT EVROL EVRE MEGVALOSULO TAMOGATASI TEVEKENYSEGEI, PARTNERSEGI
EGYUTTMUKODESEI ES EDUKACIOS PROGRAMJAI IS JOL TUKROZNEK.

TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS:

A FENNTARTHATOSAG TANITHATO

Az ALDI fenntarthatésdgi elvei, térekvései magukban
foglaljak az emberek és a bolygé jovéje iranti elkotele-
zettségét, amelynek fontos része a tarsadalmi szemlélet-
formalds, minden tdrsadalmi réteg és korosztaly
megszdlitasaval.

A BIOLOGIAI SOKSZINUSEG EGYIK ZALOGA:
A ROVARHOTEL

A fenntarthatdsag, a kornyezetvédelem és a tarsadalmi
felelGsségvallalds k6zos metszetében taldlhat6 a biodiver-
zitds. A bioldgiai sokszinliség kornyezetre gyakorolt
hatdsanak, meg6rzési lehetGségeinek bemutatdsa

BUSZKEK VAGYUNK ARRA, HOGY...
évrél évre egyre tobb rovarszallast telepitiink
orszdgszerte, és rendhagyé biolégiadrainkkal
sok ezer didkot ériink el.

¢

minden generdcié szamara fontos. Az ALDI immar
harmadik éve - koztereken, iskoldkban, parkokban

- telepit rovarhoteleket orszagszerte, és ehhez kapcsold-
déan edukdciés kampdnyt folytat. A program mar az elsé
évében, 2023-ban a DoingGood - CSR Award versenyen

a Fenntarthatdsagi nonprofit projektek kategéria
gy6ztese lett. 2024 ta az oktatdsi intézmények palyazhat-
nak a telepitési programra. Az ALDI a telepitési helyszi-
neken Sipos J6zsef névényorvossal és agrarmérnokkel
- kozismert nevén ,,Sipos gazdaval” - egyiittmiikodve
rendhagy6 biolégiadrakat tart a beporzdk és a méhhote-
lek fontossagardl. A kampany sikerességét bizonyitja, hogy
2024-ben az ALDI 40%-kal t6bb helyszinen hozott létre
rovarszalldsokat, és a rendhagyé biolégiadrdkon is
sokkal tobb didk vehetett részt, mint 2023-ban.

A telepitési és edukaciés program idén is tovabb foly-
tatédik. (x)

KIEMELT CSR-CELUNK: Tudatos, felelés tarsadalmi

szemléletformalas a fenntarthatésag és a kornyezet-
védelem érdekében.

A kép forrdsa: ALDI Magyarorszdig



https://www.aldi.hu/hu/az-aldirol/sajtoszoba/tegyuenk-ma-a-holnapert/2025.html
https://www.aldi.hu/hu/felelossegvallalas/klimavedelem/rovarhotel.html#videok
https://www.aldi.hu/hu/az-aldirol/sajtoszoba/tegyuenk-ma-a-holnapert/2024/Ujabb-fenntarthatosagi-dijat-kapott-az-ALDI.html

Zuchan
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Az étel erték - ez all

az Auchan Magyarorszag
tamogatasainak fokuszaban

AZ AUCHAN MAGYARORSZAG TAVALY OSSZESEN 1 MILLIARD 10 MILLIO FORINT
ERTEKBEN TAMOGATTA A MAGYAR TARSADALOM EGYES CSOPORTJAIT.
ENNEK DONTO RESZE MENTETT ELELMISZER-ADOMANYBOL SZARMAZOTT,
DE JELENTOSEK VOLTAK A JOTEKONYSAGI GYUJTESEK IS.

Tavaly kiemelt hangsulyt kapott az Auchan
Magyarorszag tarsadalmi felelGsségvallala-
saban az élelmiszermentés, ami nemcsak
az lzleti folyamatainkat hatotta at, hanem
a tdAmogatdsainknak és szemléletformald
kampdnyainknak is f6 vonulata volt.
K6zel 1000 tonna mentett élelmiszert
adomadnyoztunk a 24 druhdzunk kérnyeze-
tében é18 raszoruléknak a Magyar Elelmi-
szerbank Egyesiilet és a Magyar Vordske-
reszt rendszerén keresztiil. Ez tébb mint

1 milli6 adag ételnek felelt meg 620 millié
forint értékben. Az emberi fogyasztasra
mar nem alkalmas termékeinkbdl
pedig 555 tonndt adtunk at allatparkok és
-menhelyek részére, ami kozel 307 milli6
forintot tett ki.

»MEGJO”! NEM KELL AZONNAL
KIDOBNI

Nemcsak vallalaton belil tartottuk
fontosnak az élelmiszermentést, hanem
a lakossag figyelmét is igyekeztiink ennek
fontossdgdra felhivni az év végi ,Mégjo!”
kampanyukkal, amiben elmagyaraztuk

a fogyaszthatdsagi és minGségmegdbrzési
1d6 kozti kiilonbséget szakmai partneriik,
a Nébih segitségével. Azt szerettiik volna
tudatositani az emberekben, hogy bizonyos
élelmiszerek a minGségmegdbrzési id6
lejarta utdn még fogyaszthat6k, nem kell
azonnal kidobni 6ket!

OKOSTANYER® A DIAKOKNAK

Nemcsak véllalatként, hanem az Auchan Alapitvanyon
keresztiil is tAmogattunk olyan civil programokat, ame-
lyek az egészséges és fenntarthatd tapldlkozast és életmo-

” s

dot népszertusitették. Ezek koziil a Magyar Dietetikusok
Orszagos Szovetségével kozosen alapitott OKOSTANYER®
Orszdgos Didk Tuddsprébat tobb neves dijjal is kitlintet-
ték, de létrejott a cukorbetegeknek, glutén- és laktozér-
zékenyeknek sz616, hidnypotld receptfiizet is, amelyet

2024-BEN
TOBB MINT 1 MILLIARD FORINT

ERTEKBEN ADOMANYOZTUNK

ELELMISZERMENTES

e ® o

102 tonna 937 tonna 555 tonna

42194 darab Magyar Vordskereszt,

éntékesitett Munch Magyar Elelmiszerbank
ccccc g Egyesillet

allatmenhelyek,
llatparkok részére

Osszesen 926 millié értékii élelmiszert adoményoztunk,
és 1 595 tonna élelmiszert mentettiink meg.

AUCHAN ALAPITVANY

2024-ben tabb mint 50 millié forinttal tamogattunk egészséges életmodot és helyes
aplalkozast népszerisitd Ezekkel kozel bert értiink el.

*‘!
MDOSZ

Okostanyér®
Aot Budapest
Tudéspréba Bike Maffia

Okos Doboz
Alapitvany

-
VALLALATI ADOMANYOZAS

11 Karitativ JLoECzEN tbb mint
szervezet Sze;‘liifgsu 33 milli6 Ft

ADOMANYGYUJTES A VASARLOKKAL

122 ezer darab 35,5 tonna
tanszer tartds élelmiszer
és tisztitoszer

=

56,2 tonna
tartos élelmiszer

Hetedik all Magyar Elelmiszerbank

Negyedik alkalom
Magyar Vérd

Egyesillet tavaszi és tél
élelmiszergyjtése

FOLYTATJUK 2025-BEN IS!
Baschon < 1s

a hozzavaldkkal egyiitt a Magyar Voros-
kereszt juttatott el az ételérzékenységben
szenvedd nélkiil6z6khoz. A Budapest Bike
Maffia az Auchan Alapitvany segitségével
rendezhette meg a ,Nagy Szend6 Napot” és
az Okos Doboz Etesd az Eszed oktatéprog-
ramjanak fenntarthaté taplalkozasrol sz6lé
tananyaga is alapitvanyi tdimogatasbol
késziilhetett el, amely 6sszesen 50 millid
forintot tett ki 2024-ben.

A fentieken kiviil négy orszdgos jotékonysagi
akcionak biztositottunk helyet az aruhaza-
inkban. A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet
tavaszi és téli adomdnygytijtésének, amikor
Osszesen 56 tonna adomany gyult 6ssze,

a Nagycsaladosok Orszagos Egyesiiletével
kozosen szervezett tanszergytjtésnek,
decemberben pedig a Magyar Voroskereszt
»Egy csomag szeretet” gyidjtdakcidjanak
adtunk otthont. Utébbiban 35,5 tonna tartds
élelmiszer és tisztitdszer gytlt 6ssze rdszo-
ruléknak. A vallalat mindharom partner-
szervezet mikodését 1 milli forint pénzbeli
tamogatassal is segitette. ()

KIEMELT CSR-CELUNK: Nemcsak
adomanyokkal és gyujtésekkel, hanem
egyéb projektekkel is fejlessziik

a fogyasztok szemléletét, tobbek kozott
az élelmiszermentés teriiletén.

BUSZKEK VAGYUNK ARRA, HOGY...

kozel 1000 tonna mentett élelmiszert adomdnyoztunk
a 24 druhdzunk kérnyezetében él6 raszoruloknak

a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet és a Magyar

Voréoskereszt rendszerén keresztiil. Ez tobb mint
1 millié adag ételnek felelt meg 620 millio forint értékben.
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& essity Ot éve egyiitt

az endometriozis ellen!

A LIBRESSE HISZ ABBAN, HOGY A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS NEM CSUPAN
KAMPANYOKBAN, HANEM TABUK LEDONTESEBEN ES PARBESZED KEZDEMENYEZESEBEN NYILVANUL MEG.
A MARKA ALTAL KEZDEMENYEZETT ,PROJEKT V” CELJA, HOGY AZ ENDOMETRIOZISHOZ HASONLO
NOI EGESZSEGUGYI PROBLEMAK NE MARADJANAK TOBBE A TARSADALOM VAKFOLTJAL.

Becslések szerint vilagszerte minden tizedik né
érintett az endometridzis nevd, gyakran krénikus
fadjdalommal és meddGséggel jaré négyogyaszati
betegségben. Ennek ellenére a diagndzis feldllitdsa
még ma is éveket vesz igénybe, részben azért, mert
a ndk fdjdalmat gyakran alulértékelik vagy félre-
értelmezik - sok esetben ,,csupan” erés menstruacid-
ként kezelik.

TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS

A NOI EGESZSEG SZOLGALATABAN

A Libresse-nél elkitelezettek vagyunk a néi egészséget
6vez6 tarsadalmi tabuk lebontdsa irant. A ,Projekt V”
elnevezésii kezdeményezésiink célja, hogy elésegitse
a nyilt, §szinte parbeszédet a menstruacidval és

a ndi testtel kapcsolatos kérdésekrdl.

Minél t6bb szé esik ezekr6l a témakrdl, anndl inkdbb
képesek lesziink megtorni a csend kultirajat, ami példaul
az endometriézis korai felismerésének és megfeleld
kezelésének ttjaban 4ll.

Az endometriézis a néi reproduktiv egészséget érintd,
gyakran diagnosztizdlatlan és félreértett kronikus beteg-
ség, amely vildgszerte nék millidinak életminéségét befo-
lyasolja, amellett hogy jelentds egyéni és tarsadalmi terhet
16 az érintettekre és az egészségligyi rendszerre egyarant.

A LIBRESSE ES A NOI EGESZSEGERT ALAPiTVANY
EGYUTTMUKODESE AZ ENDOMETRIOZIS ELLEN
A Libresse elkotelezett a ndi egészség és jollét tAmogatdsa

BUSZKEK VAGYUNK ARRA, HOGY...

a ,Projekt V” kezdeményezésen keresztiil nyilt
pdrbeszédet inditunk a néi testtel és menstrudcioval
kapcsolatos tabukrol, segitve ezzel az olyan rejtett
betegségek, mint az endometriozis, korai felismerését
és a tarsadalmi elfogadadst.

CHAGMOSITIZALTAK
& BETEGSEGET

A bdegek HRARMADA
et keled

ATLAGE

29,5 ev

mellett, és hisz abban, hogy a tabuk felszdmolasa,
valamint a nyilt kommunikécié kulcsfontossagu
a valtozas elinditasahoz.

Ezen hosszu tava célkitlizés mentén a védllalat immar
6todik éve egyiitt dolgozva timogatja a NGi Egészségért
Alapitvany munkajat, amely Gttor6 szerepet véllal az
endometridzis tdrsadalmi ismertségének novelésében,

a betegek tAmogatdsaban, valamint a megel6zés és korai
diagndzis elémozditasaban.

Az ,Egyiitt az endometridzis ellen!” elnevezésli kampany
részeként minden Libresse termék eladasa utan 30 forinttal
jarulunk hozzd az alapitvany tevékenységéhez a részt
vevl partneriizletekben. Ez az 6sszefogas nemcsak
kozvetlen pénziigyi timogatast jelent, hanem hozzajarul
ahhoz is, hogy egyre t6bben ismerjék fel az endomet-
ridzis tiineteit, és merjenek segitséget kérni. (x)

KIEMELT CSR-CELUNK: A tudatossag nivelésével
nemcsak a tévhitek oszlathatok el, de tamogatast is
nyudjthatunk azoknak a n6knek, akik eddig elszigetelten,
gyakran lathatatlanul kiizdottek meg ezzel a beteg-
séggel. Célunk minden lany és no segitése ahhoz, hogy
nyiltan fel merjék vallalni egészségiigyi problémaikat.
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o Felelos és tamogato
— A Lidl sokat tesz

a munkavallaloiért

AZ EGESZSEG NEMCSAK A MEGFELELO FIZIKAI ALLAPOTOT JELENTI, ENNEL SOKKAL TOBBET
FOGLAL MAGABAN. A LIDL MAGYARORSZAG AZ EGESZSEGES ELETMOD, VALAMINT AZ EGESZSEGES
TAPLALKOZAS NEPSZERUSITESERE TOREKSZIK. A KISKERESKEDELMI ARUHAZLANC SZAMARA
A MUNKAVALLALOK JOLLETE ES EGESZSEGMEGORZESE IS KIEMELTEN FONTOS TERULET,

A VALLALAT ENNEK ERDEKEBEN HiVTA ELETRE A SZAMITHATSZ RANK! KEZDEMENYEZEST
ES A LIDL EGESZSEGPROGRAMOT.

Felelés munkaltatoként fontos a Lidl szdmara,
hogy segitse munkatdrsait az egészséges,
kiegyensulyozott élet megvaldsitdsaban és
fenntartasaban, valamint testi és lelki jol1é-
tiik megGbrzésében, illetve helyredllitdsaban.

ELOTERBEN A MUNKAVALLALOK
JOLLETE

A Lidl segitséget igényl6 munkavallaléi
tdmogatdsa érdekében tavaly inditotta utjara
Szamithatsz Rank! pénziigyi, jogi és pszicho-
légiai tanacsad6 programjdt. A program
keretében a munkavallalék dijmentesen
bizalmas tandcsadasban részestilhetnek
pénziigyi, jogi és maganéleti problémaik
megoldasahoz. Rdaddsul nemcsak a mun-
kavéllaldk, de a veliik egy haztartasban é16
csaladtagok is igénybe vehetik a szolgalta-
tast.

EGESZSEGES ELETMOD VALLALATI
TAMOGATASSAL

Ahhoz, hogy a munkavallaldk j6l érezzék magukat, ki
tudjak haszndlni legmagasabb potencialjukat és kony-
nyebben meg tudjanak birkézni kiilonbozd szerepeikbél
adddo¢ feladataikkal, fontos, hogy megfelel§ figyelmet
forditsanak az egészségiikre. A tavaly a 20. sziiletésnapjat
tinnepld Lidl Magyarorszag ebben is segiti 6ket. Nagy
értéki egészségbiztositdsi csomagot és egészségnap
néven egy, az éves szabadsagkereten feliili plusz szabad-
sagnapot is biztosit az alkalmazottak szaimadra, prevencids
egészségligyi szlir6vizsgalatokon vald részvételhez.

A sportos életmdd timogatdsara multifunkciondlis sport-
bérletvasarlasi lehetGséget is kinal a kollégak szdamdra,
valamint a sajat céges futoklubjaban és a kiilonb6z6 -
nem csak a Lidl 4ltal szponzoralt - sportrendezvényeken
vald részvétel feltételeit is megteremti. (x)

KIEMELT CELUNK: Amellett, hogy minden munkaval-
lalonk szamara versenyképes béreket és vonzo béren
kiviili juttatasokat biztositunk, fontos, hogy fair mun-
kaltatoként folyamatos fejlodési és elorelépési leheto-
séget kinaljunk.

BUSZKEK VAGYUNK ARRA, HOGY...

a Szamithasz Rank! programon til a munkavallalok
jolléte és egészségmegdrzése érdekében egészségprog-
ramot miikédtetiink (magan-egészségbiztositds),

és tobb modon is tamogatjuk, 6sztonézziik a sportos
életmddot. A vallalat dolgozdi 6rémmel élnek is

ezekkel a lehetéségekkel.
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SIMA Fokuszunkban
a gyermekek

A ROSSMANN KITERJEDT CSR-TEVEKENYSEGENEK FOKUSZABAN
A NOK ES A GYERMEKEK ALLNAK. REGI ES UJ PARTNEREINKKEL, VALAMINT
ONALLOAN IS AKTIVAN TESZUNK AZ OLYAN FONTOS TARSADALMI UGYEKERT,
AMELYEKKEL A NEHEZ ELETHELYZETEKBEN, AZ EDUKACIOBAN,
A FENNTARTHATOSAGBAN VAGY EPP KOZVETLEN KOLLEGAINKNAK
TUDUNK SEGITENI.

A gyermekek egészségének és jov6jének tAmogatdsa
kiemelten fontos szamunkra, ennek szellemében
CSR-programunk keretében 3 millié forint értékben
juttatunk el terméktamogatdst a Peter Cerny Alapitvany
szamadra, amely kozel négy évtizede 14t el Ujsziilott-
mentést és intenziv szdllitast a févarosban és vonzaskor-
zetében. Az alapitvany 36 éves miikodése alatt kozel 99
000 korasziildtt és beteg ujsziilott mentését és szaksze-
ri szallitasat végezte, az altaluk ellatott teriileten a szii-
letés koriili halalozas kozel 12%-kal csokkent. A k6z6s
értékeken alapuld partnerség részeként az alapitvany
mentdautdin lathaté vallalatunk logéja is, jelezve,
biiszkék vagyunk arra, hogy hozzajarulhatunk a legki-
sebbek életéért végzett, rendkiviili munkahoz.

TAMOGATAS AZ AGOTA ALAPITVANY
GYERMEKOTTHONAI SZAMARA

Allandé tdmogatottjaink tovabb4 a Salyi Hétszinvirdg
Ovoda, a Korasziilottekért Egyesiilet (a Procter & Gamble-
lel megvaldsitott kozos projekt), az Agota Alapitvény
gyermekotthonokban él6 gyermekei, emellett minden
évben adunk tdmogatast eseti megkeresések alapjdn is.

SZOCIALIS ALAP A NEHEZ HELYZETBEN LEVO

MUNKATARSAKNAK szocialis alapot is, amelyhez pénzbeli segitségért

A tdrsadalom felé nyujtott tdimogatdson tul kiemelten fordulhatnak munkatdrsaink krizis esetén.

fontos szamunkra az is, hogy az 6nhibajukon kiviil ne- Szamithatsz Rank! programunkban kollégdink és
héz helyzetbe keriilt munkatarsaink szamara is valédi csalddtagjaik ingyenes jogi, pszicholédgiai, pénziigyi
segitséget nytjthassunk. Evek 6ta mik6d6 Rossmann és életmddbeli tandcsadok segitségét vehetik igénybe. (x)

Gondoskodé Programunk mellett 1étrehoztunk egy
KIEMELT CSR-CELUNK: Tarsadalmi felel3sség-
vallalasunk soran kiemelten fontos szamunkra
a gyermekek és a nok tamogatasa, valamint

a fenntarthatosag.

BUSZKEK VAGYUNK ARRA, HOGY...

idén a legkisebbekért is tehetiink és olyan

hianypétlo tevékenységet végzé alapitvany
munkajat segithetjiik, mint a Peter Cerny Alapitvany.
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A SPAR sziviigye

a tarsadalmi felelosségvallalas

ALAPITASA OTA, AZAZ MAR TOBB MINT 30 EVE A SPAR MAGYARORSZAG SZAMARA A TARSADALMI
FELELOSSEGVALLALAS A VALLALATI KULTURA FONTOS RESZE. FONTOS SZOCIALIS, EGESZSEGUGYI,
SPORT-, KULTURALIS ES OKTATASI UGYEKBEN NYUJTOTT SEGITSEGET, ES TOBBFELE
JOTEKONYSAGI KEZDEMENYEZES MOGE ALLT BE TAMOGATOKENT.

Legyen sz6 a nélkiil6z6 raszoruldk tamogatasardl, allatvé-
delemr6l, kornyezet- és tarsadalmi tudatossag erdsitésérdl,
hianypétlé gyermekmiitétek segitésérdl, civil szervezetek
patrondldsardl vagy kisvallalkozok szamadra nyujtott
szakmai tandcsaddsrdl, a SPAR-nal a nemes célok tdmo-
gatdsa a vallalati identitds meghatdrozé része. A vallalat
célja, hogy minél szélesebb korben nyujtson segitséget.

EGYUTT A NEHEZ HELYZETBEN ELOKERT

A SPAR és stratégiai partnere, a Magyar Mdltai Szeretet-
szolgdlat 2024-ben is szamos jotékonysagi kezdeménye-
zést valdsitott meg. Az Adni Orém! tanszergyiijtéssel és
a karacsonyi élelmiszergyujtéssel, valamint a SPAR és

a vasarlok tobb mint 10 millié forintos hozzdjdruldsaval
a raszorul6 gyerekek és csalddok élete lett konnyebb.

A M4ltai Manufaktirdnak munkat biztositva segit
hatranyos helyzetiieknek az tizletlanc. Emellett a SPAR
2024-ben tobb mint 10 milli6 forinttal timogatta a sze-
retetszolgalatot az eladott ingvallas leboml6 szatyrokbol
szarmaz6 1 forinttal.

FelelGs vallalatként t6bb mint tiz éve tdmogatja a hazai
allatmenhelyeket és segiti civil dllatvédd szervezetek
munkajat. Tavaly is nagy siker volt az Orszagos Allatvéd-
6rség Alapitvannyal kozosen szervezett Mancs a bajban!
kampany.

A SPAR Magyarorszag tamogatdsaval a Heim Pal
Intézetben 2024 decemberében el3szor végeztek el
sikeres fiilkagylopo6tléd miitétet egy kisgyermeknél.
A tamogatas lehetGvé teszi tovdbbi hdrom gyermek
szamara implantatumok beszerzését.

Tavaly a SPAR a Segit6 Kezek palyazaton keresztiil 145,
tarsadalmilag fontos tigyben részt vevd civil szervezetet is
tamogatott.

ELENJARVA A TUDATOS ELETMOD TEREN
2024-ben mar 39. alkalommal startoltak el a futdk az egész-
séges életmddot népszertisitd SPAR Budapest Maraton®

.

Fesztivdlon, amelyre a véllalat munkatarsai ingyen nevez-
hettek, és a cég minden induld utdn 2000 forinttal tAmogatta
az Utcarol Lakasba! Egyesiiletet.

A SPAR Magyarorszag 2024-ben 418 Gshonos gylimolcsfa
tltetésével kompenzdlta két rendezvénye karbonldbnyomat.

Az iizletldnc az elmult évben bévitette kistermel6i
partnerprogramjdt, a dijnyertes Régidk Kincsei program
révén mar tobb mint 100 szallité t6bb mint 500 termékét
kinélja az lizleteiben.

A Mtianyagmentes julius kampany soran az tizletlanc fel-
hivta vasarldi és munkatdrsai figyelmét a tudatos fogyasz-
tdsra és hulladékcsokkentésre. (x)

KIEMELT CSR-CELUNK: A miikodésiink minél kevéshé
terhelje a kornyezetet, megdévja munkatarsaink és vevoink
egészségét, s a tarsadalmi felelosségvallalas jegyében
odafigyeljiink a hatranyos helyzetii csoportokra is.

BUSZKEK VAGYUNK ARRA, HOGY...
tébb mint 30 éve elkotelezetten tdmogatjuk
a raszorultakat. 2024-ben kézel 220 millio forinttal

tamogattunk fontos tdrsadalmi iigyeket és civil
kezdeményezéseket, amelyekben a vasdrloink
is aktivan részt vettek.
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TESCO

A nok mindennapi életét is

segiti a Tesco

A TESCO MINDEN KEZDEMENYEZESEVEL ES TEVEKENYSEGEVEL A HELYI KOZOSSEGEKET
TAMOGATJA, SEGITI A VASARLOKAT ABBAN, HOGY EGESZSEGESEBB DONTESEKET HOZZANAK,
FELKAROLJA A RASZORULO MUNKATARSAKAT, MINDEMELLETT ARRA TOREKSZIK, HOGY A TESCONAL
EGYETLEN FALAT EMBERI FOGYASZTASRA ALKALMAS ELELMISZER SE VESSZEN KARBA,
VALAMINT IGYEKSZIK PARTOLNI MINDEN LANYT ES NOT, AKIKET MEGILLET
A MELTOSAGTELJES MENSTRUACIO LEHETOSEGE.

»Hissziik, hogy egy kis figyelmesség csoddkra képes”

- ez a meggy6z6dés hatdrozza meg, mit tesz vilagszerte
munkatarsaiért és az dltala naponta kiszolgalt vasarlo-
kért a Tesco. Ez a gondolat 41l a véllalat k6z6sségi stra-
tégidjanak kozéppontjaban, amely felvazolja, hogyan
segit kezelni a mindenkit leginkabb érintd tdrsadalmi
és kornyezetvédelmi problémadkat.

NYiLTAN A TABUSITOTT TEMAKROL

Az elmult évek CSR-kezdeményezéseire épitve a Tesco
szovetséget kezdeményezett a forprofit és nonprofit
szféra szerepldi kozott annak érdekében, hogy k6z6-
sen még eredményesebben és ldthatébban tudjanak
fellépni a menstrudcios szegénység megértéséért és
megsziintetéséért.

Az lizletlanc rendszeresen foglalkozik a néi egészség
és ciklus kérdésével, példaul el6adasok, k6zosségimédia-
csoportokban folytatott beszélgetések, munkahelyi
tamogaté csoportok és szlirGvizsgdlatok keretében,
hogy természetes legyen beszélni ezekrdl és megosztani
egymassal a tapasztalatokat.

A RASZORULO NOK TAMOGATASA A CEL
Programjaval az tizletldnc felhivja a figyelmet arra,
hogy életiik soran a n6knek havi szinten rendszeresen
sziikségiik van kiilonféle higiéniai termékekre - legyen
sz6 betétr6l, tamponrdl, tisztasdgi vagy éjszakai
betétrél. A hosszu évek azonban jelentds anyagi terhet
jelenthetnek egy né szdmara.

A Tesco 2024-es reprezentativ felmérésel szerint a n6k
szamadra kiemelten fontos az intim higiénés szokdsok és

BUSZKEK VAGYUNK ARRA, HOGY...

a nemek kézotti egyenléség mindig is a soksziniiség és
befogadads terén tett eréfeszitéseink kézéppontjaban dlit.
Rendszeresen foglalkozunk a néi egészség kérdéseivel,
legyen sz6 a menstrudciorol, fogantatdsi szabadsagrol

a reprodukcios eljarasban részt vevé kollégdink szamdra
vagy akdr a menopauzdrol. Szeretnénk, ha természetes
lenne beszélni ezekrél és megosztani egymdssal

a tapasztalatokat.

A menstruacio
nem luxus.

elérhetd termékek biztonsdgos haszndlata, valamint
a termékek problémamentes megvasarlasa.

2023 $sze 6ta a Tesco sajat markds termékei ingyenesen
elérhetbek az irodai, aruhazi és a logisztikai kozpont
munkatdrsi mosdéiban, és a tdimogatast a vasarlokra is
kiterjesztette az aruhdzlanc: 2024 juliusa 6ta a Tesco
elengedi a sajat markds intim higiénés termékek
afatartalmat. (x)

KIEMELT CSR-CELUNK: A Tesco kezdeményezi egy
platform létrehozasat, amelynek célja, hogy a menstru-
acios szegénység mogotti okokat feltarja, és az egyiitt-
miikodok segitségével cselekvési programot dolgozzon
ki a felszamolas iranyaba. Az aruhazlanc ehhez olyan
nonprofit és forprofit partnerek csatlakozasat varja,
akik hisznek az 6sszefogas erejében, és készek tenni azért,
hogy a nemek kozti egyenlotlenséget csokkentsék.

1Az NMS Market Research dltal 2024. augusztusban készitett, korra, régiora, csalddi dllapotra
és bevételre reprezentativ kutatdsa alapjdn. N=1000
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ELSO NEVEZESI HATARIDO: A Store Insider szakmai magazin kiadéja a PPH MEDIA 2025-ben

ismét elinditja a Specialis FMCG termékek versenyeit, amely immar
Z O Z 5 O 9 I 5 4 kulénboz6 versenyt foglalva magaba.
[ ] [ ] [ ]

) , ) B Ezuttal a Mindségi mentes termékek, a Mindségi funkcionalis
MASODIK NEVEZESI HATARIDO termékek és a Min6ségi bio termékek versenye mellett idén elészor

2025 09 zz koser és halal termékekkel is nevezhetnek a palyazok, a Kulturalis
° ° ° és vallasi eléirasoknak megfeleléd minéségi termékek versenyén.
UTOLSO ESELY NEVEZESI HATARIDO Amennyiben szeretne dijat nyerni ezeken

a versenyeken, palyazzon termékeivel!
2025. 09. 24. yexen. paly
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