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Folyamatos frissités

alatt a valosag

olt id6, amikor stratégidt évekre terveztek a cé-

gek. Ma jé, ha negyedévre vagy egy hétre... Olyan

korban éliink, ahol nemcsak a piac, hanem altala-

ban a valésag minden szegmense gyorsitott lizem-
modba kapcsolt. Egyetlen torténés, hir, egy varatlan esemény
- lasd Covid, orosz-ukran habort, vamtorvények valtozasa,
arrésstop stb. - elég ahhoz, hogy 4j koordinatarendszer sze-
rint kelljen cselekedni a cégeknek és a fogyasztoknak is.

Nem véletlen, hogy jészerivel ezt tiikkrozik vissza a ,Mi marad,
mi valtozik és mi valhat jelentds tényezdvé a hazai kiskeres-
kedelemben 2026-ban?” cim{i kereskedelmi korképiinkben
megszolalé vezetSk valaszai is. Az Gsszeallitashol kideriil:

a kovetkezetes tervezés tovabbra is sziikséges, de a varatlan
helyzetekre is fel kell késziilni, példaul technoldgiai fejlesz-
téssel, mert sorsfordité elényt jelenthet a gyorsreakcio.

A kiszamithatatlansdg dllanddsuldsat tamasztja ald a VOSZ
Barométer legfrissebb jelentése is. A mintegy 400 kkv
vélaszait Gsszesitd felmérés szerint az elmult harom évben
atrendez4dott a problematikus tényezék sorrendje asze-
rint, hogy a vallalkozdsok mit tekintenek az orszag gazda-
sagi helyzetével kapcsolatban a legnagyobb problémanak.
A szamok azt mutatjak, hogy a kiszamithatatlansdg, mint
tényez6 mar 2023-ban is érzékelhetGen jelen volt a kkv-k
valaszaiban, de 2025-re tovabb nétt a sulya 28 szdzalékrol
37 szazalékra. A bizonytalansdg tehat nem kivételes, ha-
nem alapallapot lett. A flexibilitas és a gyors reagdlds pedig
nem versenyelény, hanem a tilélés képességének zaloga.

Ebben a kézegben nyilvanvald, a marketing eszkozrendszere
sem maradhat a régi, szamos jel utal erre. A gondosan felépi-
tett kampanyok mellett a markaknak szamolnia kell a varatlan
fogyaszt6i reakcidkkal is. Es altaldban az a cég jar j6l, amelyik
éberen figyeli ezeket a helyzeteket, és csip6bdl képes reflek-
talni a térténésekre. Az ilyen esetekben mar nem a markak
diktaljak a tempdt, hanem a fogyasztok. S6t, néha a véletlen.

»A termékek kiilonos esete az 1j vilag 6nkiszolgald reklamgé-
pezetével” cimi cikkiinkben j6 néhdny példa olvashaté arrdl,
hogy a kdz6sségi média platformjain sokszor nemcsak egy-egy
marka j6 hirneve ddl el, de be lehet dobni akar gyorsan egy
limitalt példanyszamban megjelend terméket is egy 6rak lefor-
gasa alatt generalt kampannyal. Bar a bizonytalansdg ijeszt6,
de egyben az a szép benne, hogy itt nemcsak nagyvéllalatok,
hanem akar egy-egy kisebb cég markaja is szarnyra kaphat.

A siker sokszor azon mulik, hogy j6 iitemben és jol reagdlt-e
amadrka a kialakult helyzetre, és hogy mit 1ép erre a ,nagyér-
demt”. Hogy mitdl indul be a ,,buli”, arra nincs jé recept, legin-
kabb csak az, hogy mindig figyelni kell a fogyasztéi reakcidkra.

Egy mém, geg, egy beszolds, egy spontan pillanat a k6z6s-
ségi médidban - és maris t6bbszazezres, milliés nézettség,

orszagos ismertség, hirtelen reflektorfény érheti a markat.
Ismeretlen emberek hirtelen tdmegek dltal kovetett
influenszerek lesznek. Sulytalannak induld tartalmak,
bejegyzések kulturdlis jelenséggé avanzsalnak. A kérdés
ilyenkor nem az, hogy a mdrka tervezett-e ilyet. Hanem
az: észreveszi-e id6ben, hogy részese lett.

Erre is van példank a mostani lapszamunkban, a Dr Pepper
marka esete, ami egy egyszer(i dallamfoszlannyal indult
egy ismeretlen markarajongo6tdl, ami akdr el is tiinhe-
tett volna a siillyeszt6ben. De az internet népe imadta,
felkapta, tovabb vitte. A marka pedig gyorsan felismerte
a lehetdséget, és ,raflizott” a jatékra. Nem erdltetetten,
hanem egy emberi gesztussal, amit a kdvet6k nagyon
értékeltek. Meg is jutalmaztak a markat a figyelmiikkel,
mert hitelesnek és batornak érezték a reakciot.

Taldn ez ma a jé marketing egyik kulcsa: nem akar min-
dent kontrollalni, inkabb készen all reagalni egy jelenség-
re, torténésre, amibdl elényt kovacsolhat, mert példaul

a fogyasztok szamara a 1épés szimpatikus, empatikus.
Tanulsag: amikor a vilag kiszamithatatlan, a markék is
jobban jarnak, ha nem merev strukturakhoz ragaszkod-
nak, hanem nyitottak a varatlan helyzetekre. Figyelnek,
érzékelnek, feldolgoznak, reagdlnak, amibél olykor erd-
sebben jonnek ki, mint annak elétte.

Varatlan helyzetek mindig vannak, lesznek. A kérdés az, hogy
amikor a fogyasztok dtveszik az iranyitast, a mdrka ott all-e,

hogy jé dontésekkel kihaszndlja a megfeleld ,hullamot”. S|
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ALAP/[/kereskedelmi korkép

A KERESKEDELMI VEZETOKNEL AZ ALKALMAZKODAS,
A HATEKONYSAG ES A LOJALITAS A FOKUSZBAN

Mi marad, mi valtozik, és mi
valhat jelentos tényezové a hazai
kiskereskedelemben 2026-ban?

SZOVEG: KIBELBECK MARA

NORMALIZALODO INFLACIO, TARTOS ARERZEKENYSEG, GYORSULO DIGITALIZACIO ES EGYRE ERETTEBB,
OSSZETETTEBB SZABALYOZASI KORNYEZET - AZ FMCG-KERESKEDELEM 2026-BAN MAR EGY UJ JATEKTERBEN
MUKODIK: A SZEGMENS VEZETOI MAR NEM ROVID TAVU VALSAGKEZELESBEN GONDOLKODNAK, HANEM
STRUKTURALIS ALKALMAZKODASBAN. UGY TUNIK, EBBEN AZ EVBEN A CENTRUM AZ ARVERSENY HELYETT MIND
NAGYOBB NYOMATEKKAL A HATEKONYSAG, A LOJALITAS ES AZ ELMENY FELE TOLODIK.

A STORE INSIDER KERESKEDELMI KORKEPEBEN ANNAK JARTUNK UTANA, HOGY MEGHATAROZO HAZAI

KISKERESKEDELMI VALLALKOZASOK VEZETOI, DONTESHOZOI MIT TARTANAK 2026 LEGFONTOSABB KIHIVASAINAK
ES PRIORITASAINAK. A FELSO VEZETOK VALASZAIBOL KITUNIK: A VASARLOI BIZALOM MEGTARTASA, AZ
OMNICHANNEL MUKODES FINOMHANGOLASA, A TECHNOLOGIAI HATEKONYSAG, A MESTERSEGES INTELLIGENCIA
ES A FENNTARTHATO NOVEKEDES EGYSZERRE VALT STRATEGIAI ALAPKERDESSE. A HANGSULY EGYRE INKABB
AZON VAN, HOGYAN LEHET AZ AR-ERTEK ARANYT, AZ INNOVACIOT, A KENYELMET ES A SZOLGALTATASMINOSEGET
KOMPROMISSZUMOK NELKUL OSSZEHANGOLNI EGY ERETTEBB, EROS VERSENYBEN MUKODO PIACON.
(AVALASZOK A CEGEK SZERINTI ALFABETIKUS SORRENDBEN.)




»A vasarlok husége
a legnagyobb elismerés”

Forras Akos
Alza.hu, iigyvezet6

A mi feladatunk az aktudlis piaci kdrnyezetben

a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelelGen a leg-
jobb tudasunk szerint kiszolgalni a vasarlékat.

Ez az alapérték nem valtozik az j évben sem.

A piac folyamatos formalédédsa miatt a vasarléink
hiiségét tartjuk a legnagyobb elismerésnek, ezért
tanulunk, fejlesztlink folyamatosan.

A jovét illetéen szolgdltatasaink tovabbi
fejlesztésére koncentrdlunk, hogy tligyfeleink-
nek a lehetd legjobb élményt nydjtsuk. Stra-
tégidnk alappillérei - a médsnapi kiszallitds,

az AlzaPlus+-tagsag (ingyenes szdllitdssal),

a termékportf6lidnk bévitése - mind a néveke-
dési terveinket tamogatjak.

»Stratégiai prioritasunk a friss
kategoriak tovabbi erositése”

Bernhard Haider
ALDI Magyarorszag Bt., orszigos iigyvezetd
igazgato

2026-ban is kovetkezetesen azt tessziik, ami az
ALDI-t kozel szaz éve megkiilonbozteti: magas
mindséget adunk alacsony aron, gyors, meg-
bizhatd kiszolgalassal. A teljesitménylink azon
mulik, mennyire tudjuk jél kihasznalni a piaci
lehetdségeket, és kozben mennyire tudunk
fegyelmezetten alkalmazkodni a mtikodési
feltételekhez. A diszkontok iranti tartds érdekl-
dés, a vasarlok drérzékenysége és a sajat markak
irdnti nyitottsdg 2026-ban is kedvezd kornye-
zetet teremt, a csokkend beszerzési arak pedig
lehetdséget adnak arra, hogy kezdeményez6ként
gyorsan tovabbadjuk az arel6nyt - ennek elsé
eredményei mar az év elején megjelentek a tej-
termékek, valamint a friss sertés- és csirkehtisok
arcsokkentésében.

A legnagyobb kihivas ugyanakkor tovabbra is
a szabdlyozasi és koltségkornyezet: a plazastop
korlatozza a hal6zat bévitését ott is, ahol lenne
kereslet, az arrésstop és a forgalomalapu kii-
l6nadé pedig sztikiti a mozgasteret a vasarldk
altal elvart versenyeszkozokben - a folyamatos
akcidk tervezhetdségében, az Uj termékek és

Forras Akos
Alza.hu,
lgyvezetd

Bernhard Haider
ALDI Magyarorszag Bt.,
orszagos ligyvezetd
igazgatd

Breier Péter
Breier Csoport,
tulajdonos

izvaltozatok bevezetésében, a szezonalis arle-
szallitasokban és a promociok intenzitasdban.
Ebben a helyzetben még nagyobb feleldssé-
giink van abban, hogy hatékonyan miikédjiink,
gyorsan reagaljunk a piaci valtozasokra, és
orszagszerte ugyanazt a meghizhaté minGséget
és megfizethetd drszintet biztositsuk.

2026-ban is a stabil csapatra, a hatékony mu-
kodésre és a vasarlok szamara legfontosabb
teriiletekre fokuszalunk. Versenyképességilink
egyik kulcsa az elkotelezett kollégdinkban van,
ezért az évet béremeléssel inditottuk: kivé-

tel nélkiil minden munkatdrsunk magasabb
fizetésben részesiilt. Ezzel parhuzamosan idén
is egyszertusitjiik a miikodésiinket, és optima-
lizéljuk a folyamatainkat, mert a gyorsasag,

a pontossag és a kiszamithatésdg ma még
tobbet szamit. Stratégiai prioritdsunk a friss ka-
tegériak tovabbi erdsitése: a z6ldség-gyiimolcs,
a friss pékaru és a friss hus adja a mindennapi
bevasarlas ,magjat”, és itt a frissesség a legkéz-
zelfoghat6bb vasarldi élmény. A frissességet
biztositd, kibvitett folyamatainkkal és szigord mi-
ndség-ellendrzéssel garantaljuk, hogy a vasar-
16k barmelyik ALDI-ban kiszamithatdan friss,
megbizhaté minéségd termékeket taldljanak,
kedvezé aron.

»,Minden stratégiai lépésiink
fokuszaban a hatékonysag

novelése, a miikodési folyamatok
optimalizalasa all”

Breier Péter
Breier Csoport, tulajdonos

A 2026-0s évre eldretekintve a legnagyobb
kihivést a Breier Csoport kiskereskedelmi di-
viziéja szdmara a jovedelmezdség fenntartdsa
jelenti, ugyanis ezt érezhetéen befolyasolja az
arrésstop-szabalyozdas okdn kiesé arréstomeg,
illetve a folyamatosan emelked$ munkaval-
laléi koltség egyiittes hatdsa. Ennek nyomasa
alapjaiban hatdrozza meg a stratégiai dontése-
inket. Mikdzben a vasarlék szdmara megfizet-
het6 drakat kell biztositanunk, parhuzamosan
versenyképes béreket és stabil munkakor-
nyezetet is fenn kell tartanunk a kollégaink
szamara. Nagyban bonyolitja ezt a kiszamit-
hatatlan drrésstop-szabdlyozads, illetve annak
id6ébeni tervezhetdsége.




Mindezt tovabb neheziti a vasarléerd érzékelhetd
gyengiilése, amely a fogyasztdi dontésekben egyre
tudatosabb, arérzékenyebb magatartdst eredmé-
nyez. A vasarlok gyakrabban ,halasztanak”, keve-
sebb terméket vagy kisebb kiszerelést valasztanak,
és fokozatosan keresik az akcidkat, ami tovabb
szukiti a tulajdonosi mozgasteret.

Idén, minden stratégiai
lépésiink fékuszaban a haté-
konysdg novelése, a miikodési
folyamatok optimalizaldsa és
az értékteremtd beruhazasok
allnak, mert hosszu tavon csak
igy tarthat6 fenn az ellatasbiz-
tonsag, a mindség és a kisza-
mithaté miik6dés - vasarldink
és kollégaink szamara is.

A Breier Csoport prioritasait
idén egyértelmiien a fenntart-
haté versenyképesség és a stabil
mikodés biztositdsa hatarozza
meg. Ennek alapja a tudatos
koltségesokkentés és a miikodési
hatékonysag névelése, az ész-
szerlibb, atlathat6bb miikodés
kialakitasa. Kiemelt szerepet
kap a digitalizaci, amely ponto-
sabb, adatalapt dontéshozatalt
tesz lehetdvé. A készletgazdal-
kodas, az arazas és a promdciok
tervezése terén egyre nagyobb
hangsulyt kapnak az automati-
zalt, valés ideji megolddsok.

Megtartjuk és megbecsiiljiik a jelenlegi vevé-
koriinket, és természetesen tudatosan bévitjiik is.
Ehhez elengedhetetlen a vasarloi szokdsok, tren-
dek és kosarosszetételek folyamatos elemzése,
valamint az ezekhez igazitott, célzott akcids és
promécids akcidtervek kialakitdsa.

,Hisziink az egyiittmukodés
erejében, az uj tagok
integralasa folyamatosan zajlik”

Fodor Attila
CBA Kereskedelmi Kft., kommunikacids igazgato

A 2020-as évek elején, a magas élelmiszer-inflacié
id6szakaban jelent6s mértékben visszaesett

Fodor Attila
CBA Kereskedelmi Kft.,
kommunikacios
igazgatd

az lizletek forgalma. Az inflacié jelentésen
mérséklédott, s6t tobb termékkor esetében
arkorrekcidk, arcsokkenések is végbementek.
Mindett6l fliggetleniil a fogyasztds mértéke
stagndl, kivdnatos lenne tjra emelkedd pédlydra
lépni, minimélisan visszatérni a 2020-as értéke-
sitési mennyiségekhez. Az arréstop piactorzit6
hatdsai kedvez6tleniil hatnak,
jelent8s veszteséget okoznak
a hazai kiskereskedGknek, igy
a CBA tagjainak is. Kivezetése
minél el6bb kivdnatos lenne,
fenntartasat a jelenlegi infla-
ci6s kdrnyezet sem indokolja.

Kiemelt figyelmet fordi-
tunk az akcios, elsé aras
termékek minél szélesebb
valasztékara, ez rendkiviil
fontos az drérzékeny piaci
kornyezetben. A nehézségek
ellenére is toreksziink arra,
hogy fejlessziik hdlézatun-
kat, lizleteinket, illetve 4j
franchise-partnereket integ-
raljunk franchise-rendsze-
riinkbe. Meglatasunk szerint
a jelenlegi, kihivasokban
bévelked6 piaci helyzetben,
fliggetlen (egyik hdlézathoz
sem csatlakozd) kereske-
déként szinte lehetetlen
a mikddoképesség fenntar-
tasa. A franchise-rendszer,
az altalunk mukdodtetett
szolgaltatd franchise-haldzat
jelenthet tAmogatast, redlis segitséget a ma
még fiiggetlen kereskeddk szamdra. Hiszlink az
egylittmikodés erejében, az 4j tagok integraldsa
folyamatosan zajlik.

,Kiemelt teriilet a vasarlok
elégedettsége, kényelmiik
érdekében az omnichannel
szemlélet mentén fejlesztiink”

Kany6 Roland
dm Kft., marketing- és PR-menedzser

Igyeksziink az aktudlis piaci koriilmények
kozott a lehetd leghatékonyabban dolgozni az
idei évben is, tovabbra is rugalmasan reagalunk




a valtozé koriilményekre, mik6zben szem el6tt
tartjuk a hosszu tavu stratégiankat, és a nem-
zetkozi szinergidkat tovabbra is maximalisan
kihasznaljuk. Azon dolgozunk, hogy a vasarlok
idén is a legvonzobb kindlattal taldlkozzanak

a dm-iizletekben. Tovabbra is nagyban tamasz-
kodunk a dm-re jellemz6, kivald ar-érték arany
hédrom alappillérére: a megbizhaté minéségu
dm-markds termékek kindlatara, az active beauty
torzsvasarloi programra (t6bb mint 1,3 milli6 tag)
és a kovetkezetes, tartés arakat biztositd ,Mindig
megéri” darkoncepcidra.

Vallalatunk szamara kiemelt teriilet a vasar-

16k elégedettsége, kényelmiik érdekében az
omnichannel szemlélet mentén fejlesztiink,

és a csatorndink még hatékonyabb 6sszekdté-
sére fokuszalunk. Az expressz hazhoz szalli-
tast vidéki varosokra is kiterjesztettiik, illetve
elkezd6dott a dmBOX automatdk bevezetése is, igy
expressz atvétellel kért megrendeléseiket a va-
sarlék gyorsan atvehetik az lizletekben elhelye-
zett automatdkbol.

Fejlesztjiik az active beauty t6rzsvasarléi progra-
munkat is, célunk nemcsak a vasarlds 6sztonzése,
hanem a hosszu tavu elkotelez6dés tAmogatasa.
Ujdonsag, hogy 2025-ben mar online vaséarlas
esetén is elérhetd lett a pontbevaltas lehetsége,
tavaly 4j digitalis szolgaltatdst is bevezettiink

a varanddsoknak és csalddosoknak: a dm baby-
bonus programot.

Tovabbra is hisziink benne, hogy a kihivasok
lehetGségekké alakithatok. Gazdasagi k6zossé-
giink sikerében fontos szerepiik van a munka-
tarsaknak, akiknek a parbeszédalapu vélla-

lati kultara szellemében valtozatos és egyéni
fejlédési lehetéségeket kindlunk, ami a munka-
kozosségen beliili egyiittmiikodést és a kihivasokra
vald reagalds képességét is erdsiti.

,»A piac érett szakaszba
Iépett, ahol mar a szolgaltatas
minosége a donto”

Garay Péter
foodora Magyarorszag, iigyvezetd

2026-ban a legnagyobb kihivast - és egyben a leg-
nagyobb lehetGséget is - szerintem a fogyasztdi
szokasok tartds atalakulasahoz val folyamatos

Kanyé Roland
dm Kft.,
marketing- és
PR-menedzser

Garay Péter
foodora Magyarorszag,
ligyvezetd

alkalmazkodas jelenti. Azt latjuk, hogy bér az
inflacids kornyezet normalizalédik, a vasarlok tu-
datossaga megmaradt: az drérzékenység mellett
egyre fontosabba valik, mikézben a szolgaltatds
mindéségében nem szeretnének kompromisszu-
mokat kétni.

Miik6dési szempontbdl a legnagyobb felada-
tunk az lesz, hogy ezt az igényt technoldgiai
hatékonysaggal szolgaljuk ki. A kihivds abban
rejlik, hogy miként tudjuk a logisztikai rend-
szereinket és a kinalatot ugy optimalizalni,
hogy vasarléinknak kedvezd kiszallitdsi dijakat
és gyorsasagot biztositsunk, mikézben tobb
ezer magyar kis- és kdzépvallalkozasnak és
futdr partnereinknek is fenntarthaté nove-
kedést és stabil rendelésszamot garantalunk.
A piac érett szakaszba 1épett, ahol mar nem
csupan a felhaszndalé6i bazis névelése a cél,
hanem a szolgdltatds minGségének és a vasar-
16i elégedettségnek a maximalizdlasa egy erds
versenykornyezetben.

Stratégiank 2026-ban harom f6 pillérre épiil:

a megfizethetGségre, a technoldgiai innovacio6-
ra és a gyorskereskedelem (Quick Commerce)
tovabbi erdsitésére.

Megfizethet6ség és lojalitas: kiemelt fokuszunk
a foodora PRO el6fizetéses programunk fejlesz-
tése, amellyel a hiliséges vasarldinknak nyujtunk
kézzelfoghat6 megtakaritast. Célunk, hogy

a foodora ne csak alkalmi kényelmi szolgéltatas
legyen, hanem a mindennapi étkezés és beva-
sarlds gazdasagos eszkoze.

Technolégia: jelentGs eréforrasokat forditunk

a platform perszonalizacidjara. A kiil6nb6z6
algoritmusok segitségével nemcsak a felhasz-
naléknak adunk pontosabb ajanlasokat, hanem
partnereinket is segitjiik abban, hogy jobban
megértsék a vasarloi igényeket, és optimalizdlni
tudjak kinalatukat.

Gyorskereskedelmi béviilés: a foodora-
marketek és a kiskereskedelmi partnereink
hédlézatanak fejlesztése tovabbra is prioritas.
Azt latjuk, hogy az élelmiszer- és egyéb haz-
tartasi cikkek 30 percen beliili kiszdllitasa
iranti igény dinamikusan né, igy ezen a terii-
leten tovabbi vdlasztékbdvitést és technoldgiai
fejlesztéseket terveziink, hogy a partnereink
még hatékonyabban érhessék el a digitalis
véasarlokat.




»Célunk, hogy a magyar
csaladok forintjai nalunk
képviseljék a legnagyobb
értéket”

Szlavikovics Zita
Lidl Magyarorszag Bt., igazgatosagi elnok

Ugy vélem, 2026-ban a kiskereskedelmi szek-
torban az arstabilitds meg6rzése mellett a tech-
noldgiai hatékonysag és a fenntarthatdsdg valik
a novekedés motorjava. Bar az arérzékenység

a magyar piacon tovabbra is meghatarozo ténye-
70, a vasarloéi elvardsok szintet léptek: a gyor-
sasdg, a személyre szabott élmény és a felelGs
forrasbdl szarmazd kindlat ma mér alapvetd
kovetelmény.

Vallalatunk stratégiai prioritasa, hogy a Lidl ne
csupdan az arversenyben, hanem a hatékonysag-
ban is meg6rizze piacvezet6 szerepét. Ennek
érdekében kiemelt figyelmet forditunk a techno-
logiai fejlesztésekre, az ellatdsi lancunk tovabbi
optimalizaldsara és fenntarthatdva tételére,
valamint a digitalizaci6 elmélyitésére. Célunk

a vasarléerd-paritds novelése, hogy a magyar
csaladok nalunk elkoltétt forintjai a piacon elér-
hetd lehetd legnagyobb értéket képviseljék.

Vallalatvezet6ként a legf6bb kiildetésemnek
tartom, hogy a stabilitds mellett olyan inspirald
munkakirnyezetet és fejlédési lehetéséget nyujt-
sunk munkavallaldink szamdra, amely hosszu
tava perspektivat kindl. Irdnytink tovabbra is

a partneri megbizhatdsag marad: stratégiai cé-
lunk a magyar beszallitok helyzetének erdsitése,
hiszen a hazai termékek irdnti elkdtelezettségiink

stabilitasunk egyik legfébb alappillére.

Ahogy eddig is, sikeres gazdalkoddsunk eredmé-
nyét idén is visszaforgatjuk a magyar gazdasag-
ba: halézatunk folyamatos korszertsitésére és
kornyezeti labnyomunk csékkentésére fokusza-
lunk. Hiszem, hogy a gazdasdgi eredményesség
és a tarsadalmi felel§sségvallalas kéz a kézben
jarnak. 2026-ban is az a pont kivanunk lenni

a magyar vasarlok szamadra, ahol a minGség és

a tudatossdg talalkozik.

Tovabbra is elkotelezettek vagyunk amellett,
hogy a kival6 mindséget és az alacsony arat fenn-
tartva a Lidl maradjon az els6 szamu valasztas

a vasarlok, a munkavallaldk és a beszallit6 part-
nereink szamadara egyarant.

Szlavikovics Zita
Lidl Magyarorszag Bt.,
igazgatosagi elnok

Karsay Marcella
METRO
Kereskedelmi Kft.,
szenior kereskedelmi
aktivitas vezet6

,Kiemelt tényezo lesz az
ellatasi lanc stabilitasa,
hatékonysaga és koltség-
hatékonysaga”

Karsay Marcella
METRO Kereskedelmi Kft., szenior kereskedelmi
aktivitas vezetd

2026-ra eléretekintve a METRO szamara a leg-
nagyobb kihivast a makrogazdasagi bizonyta-
lansag és a vevOi magatartas tartds atalakuldsa
jelenti. Az inflacids nyomas enyhiilése mellett
is varhatd, hogy a HORECA- és kiskereskedelmi
partnerek tovdbbra is rendkiviil drérzékenyek
maradnak, mikozben egyre magasabb szintl
szolgdltatast, megbizhat6sagot és rugalmassa-
got varnak el.

Piaci oldalrdl jelent8s hatdssal birhat a fogyasztds
szerkezetének véltozdsa: a tudatosabb koltés,

a kisebb kosarértékek, valamint a sajat markads és
kedvezd ar-érték aranyu termékek iranti névekvd
kereslet. Ez a METRO szdmara egyszerre jelent
lehetGséget és kihivést a portf6lié optimalizalasa-
ban és az drazasi stratégiaban.

Mtikodési szempontbdl kiemelt tényezd lesz az
ellatasi lanc stabilitasa, hatékonysaga és koltség-




hatékonysdga. Emellett a digitalizaci6 és adat-
vezérelt miikodés felgyorsitasa kulcsfontossagu
lehet a készletgazdalkodas, az ligyfélélmény és
a személyre szabott ajanlatok terén.

Végiil, de nem utolsésorban a fenntarthatésdgi
és ESG-elvarasok er6sodése, mind szabdlyozdi,
mind partneri oldalrdl, hosszu tavon meghata-
rozza a METRO mitikodését, beruhdzasi priorita-
sait és markamegitélését 2026-ban.

Perendi Péter
METRO Kereskedelmi Kft., minGségbiztositasi és
belsd ellendrzési osztalyvezetd

2026-ban a METRO vezet6i f6kusza tobb, egymast
erdsitd stratégiai pillérre épiil. Kiemelt prioritdsunk
a digitalizacio tovabbi felgyorsitasa, a fenntarthat6
miik6dés erdsitése, valamint a hatékonysagot no-
vel6 fejlesztések megvalGsitasa, annak érdekében,
hogy partnereinket még gyorsabban, pontosabban
és magasabb szinvonalon tudjuk kiszolgdlni.

Ennek jegyében folytatjuk a digitdlis megolda-
sok bevezetését és kiterjesztését druhdzaink
mindennapi miikodésében. Ezek a fejlesztések
hozzajarulnak az arufeltdltési folyamatok opti-
malizdldsahoz, az adminisztracios terhek csok-
kentéséhez, valamint a feladatok hatékonyabb
koordinaci6jdhoz, ami kdzvetleniil tamogatja
munkatarsainkat és javitja a vasarléi élményt.
Ezzel parhuzamosan figyelmet forditunk az
energiahatékonysag novelésére és a fenntart-
haté miik6dési megoldasok alkalmazasara.
Meggy6z6désiink, hogy a modern technoldgiai
hattér és az elkdtelezett, felkésziilt csapat egyiit-
tese biztositja a METRO hosszu tava versenyké-
pességét és a stabil ndvekedési palyat.

,A hullamzo keresletre
tudatosan késziiliink:

minden idoszakban megfelelo
valasztékot kinalunk”

Heiszler Gabriella
SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft.,
elnok-ligyvezetd igazgato

A SPAR Magyarorszag kereskedelmi straté-
gidjanak fokuszaban a vasarlok allnak, az 6

Perendi Péter
METRO
Kereskedelmi Kft.,
mindségbiztositasi
és belsé ellendrzési
osztalyvezetd

Heiszler Gabriella
SPAR Magyarorszag
Kereskedelmi Kft.,
elnok-ligyvezetd
igazgato

igényeiknek szeretnénk idén is minél nagyobb
mértékben megfelelni. A 2026-0s év abbdl

a szempontbol nem lesz atlagos, hogy az els6
negyedév utdn roviddel valasztdsok lesznek.
Ebben az id§szakban élénkiilhet a vasarléi
kereslet, ugyanakkor a nyari-Gszi hénapokra
ez visszafogottabbd véalhat. Erre a hulldimzd
keresletre tudatosan késziiliink: a SPAR célja,
hogy minden idészakban megfeleld valasz-
tékot kindljon. Legyen sz prémiumtermékek-
r6l vagy kedvezd ar-érték aranyd megoldasokrol
egy takarékosabb idGszakban, a vasarldk
nalunk minden esetben megtalaljak, amit
keresnek.

Orszdgos viszonylatban a SPAR Magyarorszag
az egyik legnagyobb iizletszammal rendelkezd
kereskedelmi hal6zat, amely sokféle iizlettipust
muikddtet kiilonb6z6 miikodési rendszerek
keretein beliil. Vallalatunk egyik legfontosabb
prioritdsa 2026-ban a sajat mikddtetésd aru-
hézaink modernizédlasa lesz, legyen szé akar

a 300-400 m?-es kis szupermarketekrdl, akar

a nagy, tobb ezer négyzetméteres INTERSPAR
hipermarketekro6l.

A SPAR 35 éve miikodik Magyarorszagon, ezt

a jeles mérfoldkovet iinnepeljiik az idén. Ez

a tekintélyes id6 sok eldnyt jelent a szamunkra,
hiszen ismernek és kedvelnek minket a vasar-
16k. De ez a harom és fél évtized nyilvan azt

is jelenti, hogy sokszor iddsebb ingatlanokkal
dolgozunk, mint egyes versenytarsaink, ezért
nagyon fontos szamunkra, hogy ezek koziil
minél tobbet tudjunk felgjitani. A megudjulds
nemcsak modernebb, kényelmesebb vasarlasi
élményt jelent, hanem arra is lehet8séget ad,
hogy az adott kérnyék igényeihez jobban
illeszked§ valasztékot, benne akar t6bb
kényelmi terméket és 4j bolti elrendezéseket
vezessiink be. Erre egy nagyon j6 példa szerin-
tem az orszag legszebb INTERSPAR druhdza

a budapesti Allee bevasarlékézpontban.

A SPAR franchise-hal6zat esetében pedig ezzel
parhuzamosan folytatjuk az expanzidt. Sze-
retnénk minél tobb magyar kiskeresked6nek,
véallalkozénak megmutatni a SPAR franchise
el6ényeit, erés termékkinalatat, megbizhatd
logisztikdjat és hatékony marketingtimogatasat
a kozos siker érdekében. A célunk valtozatlan:

”__s

a stabil, versenyképes hdldzat tovabbi bévitése,

amely hosszu tavon is erdsiti a SPAR piaci pozi-
ci6éjat Magyarorszagon.




,AZ idén a dontéshozatal
felgyorsitasara és az elore-
jelzési rendszerek fejlesztésére
helyezziik a hangsulyt”

Palinkas Zsolt
TESCO-GLOBAL Aruhazak Zrt., vezérigazgat6

A kiskereskedelem szerepldi, és igy a Tesco
szamadra a bizonytalan gazdasdgi és szabdlyoz6i
kornyezet, valamint a visszafogott fogyasztdi
magatartas jelenti jelenleg a legnagyobb
kihivéast. A jarvany, az inflacid, a hdborts
hatdsok és a szabalyozdi beavatkozasok arra
kényszeritették a Tescot, hogy adatvezérelt
irdnyba mozduljon, és gyorsabban reagaljon

a piaci valtozasokra. A gyakori kiils6 sokkok
miatt maga a szektor sériilékenyebb lett, mert
egy-egy dontés akdr millidrdos nagysagrendd
kovetkezményekkel jarhat a forgalomra vagy az
eredményre. A korabbi valsagok ravilagitottak,
hogy a hagyomanyos, lassabban mozdulé m-
kodési modell nem elég egy sokkokkal terhelt
korszakban. Ezért a dontéshozatal felgyorsita-
sdra és az elGrejelzési rendszerek fejlesztésére
helyezziik a hangsulyt.

Az elmult évben 30 aruhdzunkat djitottuk fel,
és 2 1j lzletet is nyitottunk (Budapest - Pozso-
nyi ut, Balatonalmadi). Mdrcius 6ta teljes kapa-

Palinkas Zsolt
TESCO-GLOBAL
Aruhazak Zrt.,
vezérigazgatd

Hartyanyi Orsolya
Wolt Magyarorszag,
lgyvezetd igazgatd

citdssal mikodik mar az egész Tesco-csoport
legnagyobb, 100 ezer négyzetméteres logiszti-
kai k6zpontja Szigetszentmikldson, valamint
6sszel megnyilt az els6 franchise tizletiink
Premier médrkanév alatt Csepelen. Az idén is
ezen fejlesztések altal kijelolt iranyokba
mozdulunk tovabb, és megiinnepeljiik a Tesco
30. sziiletésnapjat Magyarorszagon.

»2026-ban a Wolt egyik
kiemelt prioritasa a retail-
szegmens tovabbi fejlesztése”

Hartyanyi Orsolya
Wolt Magyarorszag, iigyvezeté igazgaté

2026-ban az egyik legnagyobb kihivédst tovabbra
is a gyorsan valtoz6 piaci és szabalyozdsi kor-
nyezet jelenti. A jogszabalyi keretek, valamint
az olyan gazdasagi intézkedések, mint példdul
az arazast érintd szabdlyozasok, folyamatos
alkalmazkoddst igényelnek nemcsak téliink,
hanem a partnereinktdl is. Ezek a tényezdk
jelentds hatdssal lehetnek a miikodésre és

a stratégiai dontésekre, ezért kiemelten fon-
tos szdmunkra a fejlesztési rugalmassag és

a hosszu tavon fenntarthaté tizleti modellek
kialakitasa. Ezzel egyiitt rendkiviil pozitivan
tekintiink a jovébe, kiilondsen a kiskereske-
delmi névekedés folytatasa kapcsan, hisz az
élelmiszerek azonnali hdzhoz szallitdsa az
egyik legerGsebb trend volt 2025-ben - ezzel
2026-ban is szamolunk.

2026-ban a Wolt egyik kiemelt prioritdasa

a retail szegmens tovabbi fejlesztése, amely
mar eddig is a vasarlasok negyedét jelentette.
Célunk, hogy az online térben is minél jobban
megjelenjenek az offline vasarlas el6nyei,
legyen sz6 a szélesebb valasztékrol, a kényel-
mesebb bongészésrdl vagy a gyors és kiszamit-
haté kiszallitasrél. Emellett tovabbra is arra
toreksziink, hogy technolégiai fejlesztésekkel
és partneri egylittmtikddésekkel javitsuk

a felhasznal6i élményt, és hosszu tavon is
versenyképes, fenntarthaté névekedési palyan
maradjunk. Igy a Wolt tényleg azt jelenti, hogy
egy bevasarlokozpont van az ember zsebében
- legyen sz6 egy gyors vacsorardl, egy hétvégi
bevasarlasrol, egy elektronikai ajandékroél vagy
akdr szényegtisztitasrél. B




EGY APP, EGYRE TOBB VASARLASI HELYZET

Igy formadlja at a quick commerce
a magyar retailt

Az online kereskedelem dtalakuldsa az elmult években uj szakaszba
lépett: a hagyomdnyos e-commerce mellett egyre nagyobb szerepet kap
a gyorskereskedelem, vagyis a quick commerce, amelynek névekedési liteme
a tavalyi évben messze meghaladta az e-kereskedelem egészének biviilését.
Ennek egyik leglatvanyosabb hazai példaja a Wolt, ahol ma mdr minden
negyedik rendelés nem éttermi ételre, hanem hideg élelmiszerre vagy egyéb
kiskereskedelmi termékekre érkezik.

Ez az ardny jol jelzi, hogy a gyorskereskedelmi platformok
szerepe tulnétt az ételkiszallitdson, és egyre inkabb dlta-
lanos kereskedelmi csatornava valnak. A vasarlék nem-
csak az azonnali sziikségleteik megolddsdra haszndljak

az alkalmazasokat, hanem egyre gyakrabban rendszeres
bevésarlasokra is.

GYORS, ATLATHATO, KENYELMES - EZERT MUKODIK

A QUICK COMMERCE

A retail forgalom névekedése mogott egyértelmiien

az azonnalisdg iranti igény all. A Wolt applikdciéban

a vasarldk valds id6ben kovethetik rendelésiik utjat,
azonnal kapcsolatba 1éphetnek az ligyfélszolgalattal, s6t
akdr iddzitett rendelést is leadhatnak. Ezek a funkcidk
azt az élményt hozzdk el a kiskereskedelmi vasarlasba,
amit kordbban leginkabb csak az ételrendelésnél szok-
tunk meg. A felhaszndlék szdmara ez azt jelenti, hogy
a ymost kell” helyzetekre is van gyors, megbizhaté
megoldas, anélkiil, hogy lizletrdl iizletre kellene
jarniuk.

ISMERT MARKAK, EGYETLEN APP

A Wolt kiskereskedelmi kinalata folyamatosan és
latvanyosan béviil: egyre tobb ismert és nagy marka
csatlakozik a platformhoz, felismerve a gyorskereske-
delem nyujtotta lehetdségeket és a fogyasztdk azonnali
igényeire adott vdlasz erejét. A kinalat folyamatosan
szinesedik, a papir-irészerektdl és szépségdpolasi
termékektdl kezdve az otthoni kiegészit6kon at egészen
az elektronikai termékekig. Igy a felhaszndlék egyetlen
alkalmazason beliil intézhetik a legkiilonfélébb vasarla-
saikat. Ma mar olyan népszer(i partnerek érhetdk el az
alkalmazasban, mint a MediaMarkt, a Yettel, a Crystal
Nails, a Luxoya, a LUSH, a Butlers, a Pirex vagy

a Szellemlovas.

A hidegélelmiszer-szegmensben is egyértelmu elmoz-
dulds latszik: az app mar nem csupdan gyors, kiegészit6
vasarlasokra szolgdl, hanem egyre t6bben a heti nagy-

/

*

A Wolt nemcsak a vasarlok életét teszi egyszeriibbé,
hanem a kereskeddpartnerek szamara is Uj
lehetdségeket nyit. A platform sok iizlet szamara jelent
belépat a digitalis kereskedelem vilagaba,
mikozben segit uj vasarléi csoportok elérésében
és a forgalom novelésében.

bevasarlast is itt oldjak meg. Ez 4j szintre emeli az
online bevdsarlds kényelmét, és jol mutatja a gyors-
kereskedelem iranti fogyasztdi bizalom er6sddését.

DIGITALIZACIO A KERESKEDELEM SZOLGALATABAN

A retail és groceryforgalom dinamikus névekedése azt
mutatja: a gyorskereskedelem nem egy mulé divat,
hanem a modern varosi élet természetes része lett.

A Wolt ebben a kornyezetben olyan megoldast kinal,
amely egyszerre gyors, atlathatd és kényelmes - éppen
azt, amit a mai vasarldk keresnek. (x)
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ALAP/[verseny a globalis e-kereskedelemben

STABIL NOVEKEDES, UJ EROCENTRUMOK

Az online élelmiszer-
kereskedelem lesz az
e-kereskedelem egyik fo6 motorja
2026-ra?

SZOVEG: KIBELBECK MARA

MIKOZBEN A GLOBALIS E-KERESKEDELEM NOVEKEDESE FOKOZATOSAN MERSEKLODIK, AZ FMCG- ES
ELELMISZER-KATEGORIA EGYERTELMUEN KITOR A TRENDBOL. AZ E-COMMERCE DATA & ANALYTICS
(ECDB)* FRISS ELOREJELZESE SZERINT 2026-RA AZ ONLINE ELELMISZER-KERESKEDELEM VALIK
A DIGITALIS PIAC EGYIK LEGGYORSABBAN BOVULO SZEGMENSEVE, UJ FOGYASZTOI SZOKASOKAT,
UZLETI MODELLEKET ES LOGISZTIKAI MEGOLDASOKAT KENYSZERITVE KI VILAGSZERTE.

globalis online kereskedelem 2026-ban tor-

ténelmi mérfoldkéhoz érkezik: el8szor 1épi

at az 5 ezermillidrd dollaros forgalmat, és egy

kiegyensulyozottabb, kiszamithatébb fejlédési
palydra allhat - 4ll az ECDB atfogé felmérésében. Ez azt is
jelenti, hogy a Covid-19 vildgjarvanyt kovets hektikus évek
utan a piac lathatéan konszoliddlédik, mikézben a néveke-
dés stlypontja egyre inkdbb Azsidba és Latin-Amerikéba
tolédik. Az elemzés alapjan elmondhatd, hogy az élelmi-
szer-kategoria valik a digitdlis kereskedelem legfontosabb
motorjava, mikézben Eurdpa és tobb fejlett piac tartés
strukturdlis kihivdsokkal kiizd.

TUL A PANDEMIAN: BELEPES A STABILIZACIO
KORSZAKABA

A 2017 és 2024 kozotti idGszak az e-kereskedelem torténe-
tének egyik legintenzivebb névekedési szakasza volt, éves
szinten atlagosan 14 szazalékos béviiléssel. A pandémia
altal felgyorsitott online vasarlasi szokdsok azonban mara
kiforrottabb, kiszamithatobb pélyara dlltak. Az ECDB
felmérése ramutat: 2025-ben a globdlis e-kereskedelem no-
vekedése elGszor maradt 10 szazalék alatt, az élelmiszerek
forgalmanak béviilése tovabbra is atlag feletti, 2026-ban
pedig mintegy 8,6 szazalékos névekedés varhaté, ami egy
kiegyensulyozottabb, fenntarthatébb piac képét rajzolja ki.

Megallapithatd, hogy ez a lassulds nem visszaesést jelent,
hanem az e-kereskedelem ,éretté valdsat”: a hangsuily
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D[GITi\LIS ERTEKESITES: UJ VERSENYJOGI
FOKUSZ AZ FMCG-BEN

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) online platformokat
érint6 fellépése egyértelmd jelzés az FMCG- és kiskeres-
kedelmi szektor szamara is. A gyartok és kereskedék egyre
nagyobb aranyban értékesitenek digitalis csatornakon,
mikozben a nemzetkozi marketplace-ek - a sajat web-
shopok mellett - meghataroz6 értékesitési fellletté valtak.
Ebben a kornyezetben kiemelt kockazati tényez6vé valik
az arkommunikacio, az akcidk feltlintetése, valamint

a fogyasztok pontos és egyértelmi tajékoztatasa.

2025-ben a hivatal utévizsgalat ala vonta az egyik leg-
jelentésebb globalis online piacteret, a Wisht, az About You
pedig tobb mint 1 millidrd forintot fizet a magyaroknak

a GVH eljarasanak koszonhetbéen. 2026-ban pedig varhatdan
lezarul a Temut érinté versenyhatosagi eljaras is.

Aversenyhatosagi vizsgalatok arra figyelmeztetnek, hogy

az FMCG retail-commerce szegmensben a gyors ndvekedés
és a platformalapu terjeszkedés nem jarhat egyiitt a meg-
felelési elvek lazitasaval. A digitalis jelenlét ma mar nem
csupan lzleti lehetéség, hanem jogi és reputacios felel6sség
is, amely stratégiai szinten igényel tudatos kezelést.




A vilagméretii e-kereskedelem visszatért a pozitiv realnovekedéshez kétévnyi
csokkenés utan, inflacioval korrigalt adatok szerint.

Eves globalis novekedési iitemek, e-kereskedelem, inflacié, szazalékban

28.4
18.3
14.1
11.5
18.8
-4.7
2018 2019 2020 2021

- E-kereskedelem névekedése -|nﬂécic’>

2022 2023 2024 2025’

a volumenrobbandsrol a hatékonységra, a profitabilitdsra
és az lizleti modellek stabilizaldsara helyez4dik 4t.

FOLDRAJZI ATRENDEZODES: AZSIA ES LATIN-
AMERIKA DIKTALJA A TEMPOT

A globalis novekedési dtlag mogott jelentds regiondlis
kiilonbségek huzédnak. A jelentés kiemeli, hogy a leg-
gyorsabb béviilés tovdbbra is a feltérekvd gazdasagokhoz
kothetd: India, Indonézia és Mexiké 20 szdzalék koriili
éves litemmel az e-kereskedelem j huizépiacaivd valnak,
mikézben Délkelet-Azsia és Latin-Amerika t6bb orsziga is
két szamjegyti béviilést mutat.

Eurdpa ezzel szemben tartds lemaraddsban van; a struktu-
ralis kihivasok fékezik a fejlédést. A nyugat-eurdpai piacok
- koztiik Németorszag és Franciaorszag - jellemzéen

5 szdzalék alatti novekedést produkalnak. Ennek okai
kozott a telitett piacok, a magas logisztikai és munkaerd-
koltségek, valamint a szigorodd szabalyozasi kdrnyezet
egyarant szerepelnek.

Megjegyezziik, hogy a felmérés az Eurépai Uni6 és a Mer-
cosur (Dél-amerikai K6z6s Piac) kozotti egyezményre nem
tér ki, igy nem vizsgdlta, milyen hatdssal lehet a két piacra,
valamint a vildgpiacra.

A PIACTEREK URALMA
Varhato, hogy a digitalis kereskedelem koncentracidja
tovabb erdsodik: 2026-ban a globalis online forgalom kozel

Kina és az Egyesiilt Allamok a vilag
e-kereskedelmi bevételének kozel
70 szazalékat adtak 2024-ben.

A globalis e-kereskedelmi bevétel milliard USD-ban
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Azsia mutatja a legmagasabb osszesitett novekedést nagy regionalis bevétel mellett,
méretének koszonhetoen. Europa és Amerika lassabban novekszik érettségiikhoz képest.

+36.1%

1,221

1,662

AMERIKA

+37,0%

74

AUSZTRALIA’

le konti

Az e-keresked

N

novekedési iitemben 2024 és 2028 kozott, milliard USD-ban » /}

87 szazaléka piactereken realizalédhat. Az olyan platfor-
mok, mint az Amazon, az Alibaba vagy a Shopee, egyre na-
gyobb szeletet hasitanak ki a tortdbdl, mikézben az 6néll6
webaruhdazak relativ sulya fokozatosan cs6kken.

Ez a tendencia komoly stratégiai kihivds a keresked8k
szamara: a piacterek elérést és forgalmat biztositanak,
ugyanakkor erGs arversenyt és korldtozott markaépitési
lehetGségeket is jelentenek.

AZ ELELMISZER AZ ONLINE KERESKEDELEM

UJ SZTARJA

2026 egyértelm(i nyertese az online élelmiszer-kereske-
delem. A kategéria kozel 14-15 szazalékos névekedéssel
messze feliilteljesiti a globdlis dtlagot, és el6szor haladja
meg a 10 szazalékos részesedést (mintegy 480 milliard dol-
lar értékben) a teljes e-kereskedelmi forgalombdl. Jelenleg
a negyedik legnagyobb forgalmu fogyasztdi szegmensnek
szamit, mikézben novekedési liteme tovdbbra is szamot-
tevéen meghaladja az dgazati atlagot.

A novekedés mogott elsésorban a kényelmi megolddsok
allnak: a meal kit szolgaltatdsok kozel 20 szazalékos b6-
viilése j6l mutatja, hogy a fogyasztok az iddmegtakaritast
és az el6re tervezhet6 étkezést keresik. Bar az alkoholos
italok online értékesitése is né, tovabbra is az élelmiszer-
kategoria leglassabban bdviilé szegmensének szamit.

Az ECDB t6bb millié tranzakcié elemzésére épiilS tanul-
manya szerint az online élelmiszer-értékesités teljesit-
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A siker kulcsa nem a gyors
terjeszkedés, hanem

a regionalis sajatossagok
megértése, a kategoriafokusz
és a fenntarthato iizleti
modellek kialakitasa lesz.

ménye egyértelmiien feliilmilja szamos mas kategériaét,
mikozben az elektronikai termékek és a szabadidds aruk
részesedése cs6kkend palyara allt.

Az elemzés alapjan a hagyomanyos kiskereskedelmi
lancok globalis online piaci részesedése tovabbra is 9-10
szazalék koriil mozog, érdemi névekedés nélkiil. Mikézben
az élelmiszer er6sddik, az elektronikai és hobbitermé-

kek fokozatosan veszitenek sulyukbdl. Ezek a kategériak

a pandémia idején rendkiviili keresletet tapasztaltak, am

a fogyasztoi igények normalizaléddsaval a ndvekedési
potencial is mérséklédatt.



DISZRUPTOROK UJ REALITASBAN:

A SHEIN ES A TEMU LASSULASA

A kordabban domindns, nagy multu szereplék egyre ko-
molyabb kihivasokkal szembesiilnek, mikézben az olyan
diszruptiv platformok, mint a Shein vagy a Temu, elérkeztek
hipernévekedésiik természetes korldtaihoz.

fgy az elmult évek hipernovekedési torténetei - koztiik az
emlitett Shein és Temu - 2026-ra Uj fazisba lépnek. A ko-
rabban extrém iitemben névekvd platformok terjeszkedé-
sét a vamintézkedések, a de minimis szabélyok szigoritasa
és a makrogazdasagi bizonytalansagok is fékezik. A nove-
kedési litem latvanyosan mérséklédik, mikézben a nyomas
alatt 4116 6ridsok Gj egyensulyt keresnek.

Ezzel parhuzamosan a TikTok Shop és a Douyin kiemel-
kedd teljesitményt mutat, jelezve, hogy a tartalomvezérelt
kereskedelem tovébbra is komoly potencialt hordoz.

MIT UZEN MINDEZ A KERESKEDOKNEK?

Az ECDB 2026-ra vonatkoz6 tanulmanya szerint az e-keres-
kedelem belépett a ,kevesebb hype, tobb stratégia” kor-
szakaba. A siker kulcsa nem a gyors terjeszkedés, hanem
a regiondlis sajatossdgok megértése, a kategdériafékusz és
a fenntarthat? tizleti modellek kialakitdsa lesz.

Az online élelmiszer-kereskedelem tovabbi térnyerése,

a piacterek dominancidja és az j névekedési régidk fele-
melkedése alapvetSen formadlja 4t a globalis kiskereskede-
lem j6v6jét — a kovetkezb évek nyertesei azok lesznek, akik
id6ben alkalmazkodnak ehhez az Gj normalitdshoz. |l

*Az E-Commerce Data & Analytics egy e-kereskedelemre szakosodott
adatelemz6 platform, amely tobb millidrd tranzakcié feldolgozasaval
nyujt atfogo képet a globalis online piacok m(ikddésérél.

IMPORTNYOMAS ALATT A MAGYAR
E-KERESKEDELEM

2025-ben a magyar online kereskedelmi piacot lat-
vanyosan atrajzoltak a globalis szereplék. A don-
téen Kinabol érkez6 importrendelések aranya

- évi 20-22 szazalékos novekedési litem mellett

- mar a teljes hazai e-kereskedelmi forgalom mint-
egy 24 szazalékat teheti ki. Ezzel szemben az uniés
és belfoldi keresked6k forgalma a PwC el6rejelzé-
se szerint minddssze 6-7 szazalékkal béviilhet az
év végéig.

A magyar vasarlék online koltése 2025-ben elérheti
a 2100 milliard forintot, amelynek ndvekedését
elsésorban az import-e-kereskedelem hajtja. Ennek
élén tovabbra is a Temu all: a platformon vasarld
magyarok szama év végére megkozelitheti a 2,1
milliét, mikdzben a rendelésszam és az atlagos
kosarérték is tovabb emelkedett 2024-hez képest.
Bar a fogyasztok egyre tudatosabbak, az akciévezé-
relt, impulziv online vasarlas erésebb, mint valaha.
A hazai keresked6k valasza egyértelmd: a globalis
arversenyben a vasarléi élmény radikalis fejlesztése
jelentheti a kitorési pontot - dertil ki a PwC Digitalis
Kereskedelmi Korkép tanulmanyabol, amely a Digi-
talis Kereskedelmi Szovetség tamogatasaval késziilt.

Forras: ECDB Global eCommerce 2025
Digitalis Kereskedelmi Kérkép 2025/I1.

Az elmult évek novekedési mintazata négy jol elkiilonithet6 szakaszra oszthato,
amelyekben az élelmiszer-kereskedelem vezeti a lendiiletet.

Novekedési iitemek kategérianként, szazalékban

Barkacsolas + butorok
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HAROM EVTIZED LENDULETE

Igy latja a Coop jovdjét Fekete Tibor,
a COOP Szolnok Zrt. vezérigazgatoja

Harminc év hosszi idd egy vallalat életében. Egy olyan cégnél pedig, amely tébb
generdcio életének része, kiiléndsen sokat jelent. Fekete Tibor, a COOP Szolnok Zrt.
vezérigazgatéja a kereskedelmi vallalat tobb évtizednyi fejlédésérdl,

a fiatalok szerepérél és a kereskedelem jovéjérdl mesélt.

Az interji egyszerre visszatekintés és elérenézés, egy olyan vezetd gondolataival,
aki tébb mint harminc éve épiti a rendszert beliilrél.

Amikor Fekete Tibor ’88 augusztusaban belépett a Szolnok
és Vidéke AFESZ-hez, még senki nem gondolta volna, hogy
egyszer a régid egyik meghatarozé vezetdje lesz. Informa-
tikusként kezdett, 6sztondijasként keriilt a rendszerbe,

és mint mondja: ,Engem itt mindig hagytak dolgozni.
Fiatalnak az a legnagyobb ajandék, ha biznak benne.”

Elsé fénokei - Sarosi Béla, az akkori AFESZ-elndk; Héjja
Jozsefné, az elnokhelyettes; Gubané Manyika és késébb
Csepeli Lajos, a térség meghatarozo vezetdi, nemcsak fela-
datot adtak, hanem utat is nyitottak szamara. ,,Mindig volt
mogottem bizalom. Ezért tudtam maradni” - tette hozza.
Pedig lett volna ok elmenni. ,Volt, hogy hdromszoros fize-
téssel hivtak at programozoénak.” A dontést végiil a nagyap-
ja egyetlen mondata billentette helyre: ,Kisfiam, lehet,
hogy mashol kaldcsot igérnek, de ahol most vagy, a kenyér
is jobb izl. Ez a mondat nemcsak egy palyét hatarozott
meg, hanem egy szemléletet is: az elégedettség, a hliség és
a kozOsség erejét.

AREGIOS PILOTBOL ORSZAGOS RENDSZER LETT
Akkoriban a Coop elddje egészen mas vilag volt. A tevé-
kenység a boltokon tul felvadsarlasra, iparra és vendéglatas-
ra is kiterjedt, a papirok kézzel késziiltek, az adminisztra-
cié sok embert igényelt. ,, 1542-en voltunk, ezt sosem felejtem
el” - mondja. A 1étszam azonban nem a méretet, hanem

a mikddés Gsszetettségét jelezte. Ma az 1800 dolgozd
tobbsége mdr a boltokban dolgozik, a hattérfolyamatokat
korszerd, egységes informatikai rendszer timogatja,
amelyben maga a Coop Szolnok Zrt. is utt6ré volt. A régid
az els6 pilotjai kozé tartozott annak a rendszernek, amely
ma orszagosan mukodik.

Az évek alatt nemcsak a technoldgia véltozott, hanem
a szerep is, amelyet a Coop a térségben betolt. ,Sok faluban
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mi vagyunk a bolt, a posta, a gyogyszertdr. Ezek nélkiil

a falvak egyszertien nem miikodnének” - mondja a COOP
Szolnok Zrt. vezérigazgat6ja. A Magyar Falu Programban 29
kistelepiilési iizlet Gjult meg, és ma is a helyiek mindennapi
életének biztos pontjai.

A vasarlok kozben teljesen megvaltoztak. ,, A mai fiatal nem
tanult meg vdrni. Ha valami nem jo neki, elpccinti és megy
tovdbb.” A Coopnak ehhez kellett igazodnia. Ezért jottek


https://www.coop.hu/

létre a szuper plusz lizletek, amelyek nagyobb vélasz-
tékkal és korszert megoldasokkal miikédnek.

»A vevbink ezt értékelik. Ok ma mdr gyorsasdgot akarnak,
frisset, valami pluszt.” Ide tartoznak az iizletekben helyben
késziilt termékek, a grillcsirke, a frissen facsart narancslé
vagy a shake - mind azt szolgaljdk, hogy a boltok él6bbek,
vonzo6bbak legyenek, hogy élmény legyen a vasarlds.

,SOK FALUBAN MI VAGYUNK A BOLT,
A POSTA, A GYOGYSZERTAR. EZEK
NELKUL A FALVAK EGYSZERUEN NEM
MUKODNENEK.”

De a legfontosabb mégis az emberi oldal. ,Van olyan iizle-
tiink, ahol nagymama, édesanya és a ldnya dolgozik egyiitt.
Ez ma ritka kincs.” A Coopnal ma 180-200 szakmunkasta-
nulé dolgozik, és sokan koziiliik ott is maradnak.

»A flatalok imddnak tanulni, az iddsebbek adjdk a tapaszta-
latot. Ez a kettd egyiitt viszi eldre a céget” - tette hozza
Fekete Tibor.

A TECHNOLOGIA FEJLODIK, DE AZ EMBER MARAD
AKOZEPPONTBAN

A szolnoki régié korszertsitése 2016 6ta hatvan teljes tizlet-
felujitast hozott, tobb zoldmezds beruhdzassal egyiitt. Ezek

a fejlesztések nemcsak kényelmet adtak a vasarloknak, hanem
meghataroztak a Coop jovGjét is. A logisztika fejlesztése, az
egységes informatikai rendszer korszertsitése, a mesterséges
intelligencidra épiilé valasztéktervezés mind azt a célt szol-
galja, hogy a Coop rugalmas, pontos és gyors legyen.

A megujulas része a hibrid boltmodell is, ahol a vasarlék
barmikor beléphetnek az lizletbe, és 6nélléan intézhetik

a vasarlast. Bar a rendszer elészor mas régiéban indult,
Fekete Tibor szerint a szolnoki térségben is nagy jové el6tt
all: ,Ez pontosan arra a gyorsasdgra ad vdlaszt, amit a mai
vdsdrlék elvdrnak” - mondja.

A kovetkez6 tiz év egyik legnagyobb kérdése azonban nem
a bolton beliil d6l el, hanem azon kiviil. Az online kereske-
delem novekedése megdllithatatlan. A Covid megmutatta,
hogy az emberek milyen gyorsan alkalmazkodnak. Fekete
Tibor szerint a gyorsasag lesz mindennek az alapja: ,, Nem
elég mdsnap szdllitani. Negyedordn beliil ott kell lennie, amit
a vevd szeretne.” Ehhez 4j logisztika és Uj gondolkodas kell.

A kérdésre, hogy mit jelent szimara a Coop harminc éve,
nem fejlesztésekrdl beszélt, hanem emberekr6l. , Az elddeim
rengeteget tettek le az asztalra. T6liik tanultam meg, mit jelent
az 6sszefogds. En azt szeretném, hogy ez a jovében megma-
radjon. Ez vitt minket eddig, és ez fog tovdbbvinni.” Széba
keriilnek azok a kollégdk is, akik husz-harminc éve vele
vannak, és azok a fiatalok, akik ma tanuljak bele magukat
a munkaba. A hiliség, amit a nagyapja mondasa 6ta hordoz,
szamara nem multbeli érték, hanem j6vét formald erd.

A Coop torténete tehat nem lezarult harom évtized, hanem
folytonos mozgds. Fekete Tibor szamara pedig ez az Gt nem-
csak szakmai palya, hanem kozosség, amelyben generacidk
taldlnak otthonra: vasarldk és dolgozdk egyardnt.

Es taldn éppen ez adja a kovetkezé évtized igazi erejét:

a technoldgia fejlédik, a vildg gyorsul, de az ember
marad a k6zéppontban. (x)
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MIT MUTAT A VOSZ BAROMETER?

A kkv-k szerint
a kiszamithatatlansag a gazdasag
egyik fo problémaja

SZOVEG: VOSZ BAROMETER

A KKV-SZEKTOR KET EVE TARTOS ALKALMAZKODASI PALYARA ALLT; A KEDVEZOTLEN MAKROFELTETELEK
KOZEPETTE A MUKODOKEPESSEG FENNTARTASARA RENDEZKEDTEK BE A VALLALKOZASOK, AKIK
SZERINT A KISZAMITHATATLANSAG VALT AZ EGYIK LEGFOBB PROBLEMAVA SAJAT VALLALKOZASUK
UZLETMENETE SZEMPONTJABOL - DERUL KI A VOSZ-TAGSAGGAL RENDELKEZO KKV-K UZLETI
HANGULATAT, BERUHAZASI HAJLANDOSAGAT ES PENZUGYI HELYZETET NEGYEDEVENTE MERO
VOSZ BAROMETER FRISS KUTATASABOL. KOZAK AKOS, A KUTATAST VEGZO EGYENSULY INTEZET
TARSALAPITOJA, PIACKUTATASI IGAZGATOJA ES AVOSZ TARSELNOKE SZERINT A KISZAMITHATATLANSAG
MINT PROBLEMATIKUS TENYEZO MAR 2023-BAN IS ERZEKELHET® VOLT, DE 2025-RE 5 SZAZALEKKAL
NOTT A SULYA, MIG A GAZDASAGPOLITIKA ESETEBEN EZ IDO ALATT 37 SZAZALEKPONTRA EMELKEDETT
A MUTATO, VAGYIS A CEGEK EZ UTOBBI TENYEZOVEL KAPCSOLATOS KOCKAZATI ESZLELESE.

rendhagyé mdédon alapvetéen nem negyedéves, hanem
éves Osszehasonlitdshan mutatta be Kozak Akos, a VOSZ
tarselnoke, az Egyensuly Intézet tarsalapitdja, gazdasagku-
tatasi igazgatdja a kutatdsban megkérdezett 400, VOSZ-tag-
saggal rendelkez6 véllalkozas tizleti hangulatét, pénziigyi
helyzetét, illetve beruhazdsi hajlandésagat.

CSOKKENTEK A F6 MUTATOK
A Barométer f6 mutatéjanak és harom alindexének
értékeit vizsgalva latszik, hogy minden indikatornal
csokkent az éves érték 2025-re 2023-hoz képest. A f6 in-
dex 56-r6l 50 szazalékra, a pénziigyi
helyzetet tiikr6z6 alindex 69-r6l
61 szazalékra, az lizleti hangulatot
mér6 mutatd 59-rél 57 szazalékra,
mig a beruhdzasi hajlandésagot
mér6 alindex 39-r6l 32 szazalékra
L. csokkent. A 2024-es éves értékek-
Kozak Akos ; i1z
Egyensily Intézet hez képest ugyanakkor nagyjabdl
tarsalapito, gazdasag-  stagndldst lehet kimutatni a tavalyi
kutatasi igazgato; szamokban, ami Kozak Akos szerint
VOSZ, tarselndk azt jelzi, hogy ,megmerevedett,

VOSZ 2023 eleje 6ta készitetti el az Egyensuly
Intézettel a negyedévente megjelené VOSZ Ba-
rométer felmérést, igy a most bemutatott, 2025

negyedik negyedévérol sz616 kutatas adatainak
elemzésével lehetdség nyilt az elmult harom év Gsszeha-
sonlitdsdra is. Emiatt a VOSZ Barométer aktudlis szdmait
bemutatd, januar végén lezajlott hattérbeszélgetésen
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kikristalyosodott a vallalkozasok
hangulata, egyfajta kockdzatminimalizalas t6rténik,
vagyis a kkv-k ugy vélik, nem lesz jobb vagy rosszabb
a helyzet, bearaztdk a miik6dési feltételeket”.



A mindennapi iizletmenettel kapcsolatos legfontosabb problémak hangsulyainak
atrendezddése a spontan emlitések alapjan (a 2025-6s adatok szerint sorba rendezve)*

Kérem, mondja el, hogy On manapsag milyen problémakkal szembesiil a mindennapi iizletmenet soran!

Fizetési moral

Kiszamithatatlansag

Megrendelések elmaradasa

Munkaeréhiany

Koltségek novekedése

Arnévekedés

Csokkend vasarléerd

Anyagbeszerzés

Magas energiaarak

0% 10% 20% 30%

m 2023 m 2024 m 2025

*Az éves értékek a hangsulyeltolodas iranyat mutatjak, és nem az egyes problémak tényleges gyakorisagat.

50% 60% 70% 80% 90% 100%

Forras: AVOSZ szakmai partnere, az Egyensuly Intézet

ATRENDEZODTEK A PROBLEMATIKUS TENYEZOK
Azzal kapcsolatban, hogy a vallalkozasok mit tekin-
tenek az orszag gazdasagi helyzetével kapcsolatban

a legfontosabb problémadaknak, egyfajta dtrendezbédés
tortént az elmult harom évben: a klasszikus valsdg-
tényezGk (inflacid, energiadrak, arfolyam) sulya latva-
nyosan csOkkent, és 2025-re inkdbb a tervezhetGséget
ronté strukturalis tényezdk (példdaul magas adéterhek,
kiszdmithatatlansdg, gazdasagpolitika) valtak domi-
nanssi. Kozdk Akos kiemelte: a kiszdamithatatlansag
mint problematikus tényez4 mar 2023-ban is érzékel-
hetd volt, de 2025-re 5 szazalékponttal nétt a sulya, mig
a gazdasagpolitika esetében 28 szazalékrol 37 szazalékra
emelkedett a mutatd, vagyis kozel 10 szazalékponttal
nétt a vallalkozdsok ez utébbi tényezbvel kapcsolatos
kockazati észlelése.

A sajat iparagukkal kapcsolatos - a vallalkozasok altal
emlitett - problémak terén is 2023-hoz képest erésebben
jelent meg a kiszdmithatatlansdg 2025-ben. Tovabb4 a fi-
zetési moral mint probléma stlya is jelent6sen er6s6dott.
»Ez nem meglepd, hiszen amikor csékken a vasarléerd,
és keresleti problémdk meriilnek fel, akkor egyértelmtien
megjelenik a veszteséges miikddés kockdzata, amivel
parhuzamosan a fizetési morallal kapcsolatos kockdzat is
felmeriil” - magyarazta Kozak Akos.

2023 dta csokkent az 1G;j
iizleti lehetoségekkel
valo talalkozas, a
munkaero-felvételi és az
uj beruhazasra vonatkozo
szandék aranya is, ami

a vallalkozok tartos
ovatossagat jelzi.

A sajat lizletmenettel kapcsolatos kockazatok terén is
hangsulyosan kimutathaté a kiszamithatatlansag kérdése.
»Az latszik az adatokbdl, hogy rettentGen zavarja a vallal-
kozasokat az, hogy nem tudjak, milyen jogszabalyok vo-
natkoznak majd rajuk, miként szabalyozzak az ipardgukat”
- hangsilyozta az Egyensuly Intézet tarsalapitéja.
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A gazdasagi helyzetre vonatkozo percepciok a kovetkezo negyedévre

On hogy érzi, biztonsagosabba vagy veszélyesebbé valik a gazdasagi helyzet
a kovetkez6 negyedévben?

2023

2024

2025

0% 10% 20% 30% 40%

B Sokkal veszélyesebbé valik
Inkabb biztonsagosabba valik

Inkdbb veszélyesebbé valik
m Sokkal biztonsagosabba valik

50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nem valtozik a helyzet

Forras: AVOSZ szakmai partnere, az Egyensuly Intézet

ARRESSTOP: ,,MINEL HAMARABB KI KELLENE VEZETNI”

A kiszamithatatlansaggal kapcsolatban Perlusz Laszld,

a VOSZ fétitkara példaul az arrésstop-intézkedést emli-

tette meg, amelyet szerinte ,,minél hamarabb ki kellene
vezetni”. Kiemelte: az ilyen intézkedé-
sek az eredetileg dtmeneti id§szakra
tervezett, de mara ,megcsontosodott”
kiilonadoékkal, valsagaddokkal egytitt
a versenygazdasag alapvet6 viszonyait
zilaljak szét.

Perlusz Laszlo
VOSZ, fétitkar

Az lizleti hangulatot mér6 alindex
elmult hdroméves alakuldsa kapcsan
Kozak Akos kiemelte, hogy a negyed-
éves vallalkozdi kilatdsok tekinteté-
ben nem mutathaté ki sem tarts romlds, sem markans
javulds, valamint az éves arbevételi varakozasok szerkezete
is gyakorlatilag valtozatlan maradt 2023 és 2025 kozott.

VISSZAFOGOTT A BERUHAZASI KEDV, DE AZ
ELBOCSATASOK IS CSOKKENNEK

A beruhdzasi hajlandésagot mutaté alindex 2023-2025
kozotti alakuldsaval kapcsolatban Kozdk Akos kiemelte,
hogy a beruhdzasi aktivitds minden szintjén visszaesés
tapasztalhaté. 2023 6ta csokkent az Uj lizleti lehetéségekkel
val¢ taldlkozas, a munkaer6-felvételi és az Gj beruhdzasra
vonatkozé szandék ardnya is, ami a vallalkozdk tartds
6vatossagat jelzi. ,F4jé pontja a magyar gazdasdgnak,

hogy 2022 éta a beruhdzdsi aktivitds évrdl évre rosszabb
adatokat mutat. Ha nincs bizalom vagy optimizmus a val-
lalkozékban, akkor ilyen rossz beruhdzasi adatokat latunk”
- emelte ki a szakértd.
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A 2023-as 12 szazalékrol 2025-re 9 szdzalékra csGkkent
azon vallalkozasok ardnya, amelyek a munkaerd elbo-
csatasat tervezték. Annak ellenére esett a mutatd, hogy
ekozben a keresleti kornyezet romlott. ,,Ez azt mutatja,
hogy nem elbocsatdsokban gondolkodnak a vallalkozdk.
A beruhdazasokat visszafogtak, vagyis a kockazatokat
kezelik, optimalizdlnak, viszont munkaer6t nem bo-
csdtottak el” - magyardzta Kozak Akos. A véllalkozdsok
pénziigyi helyzetével kapcsolatban pedig rdmutatott

Arbevétellel kapcsolatos kilatasok

Hogy latja, miként fog alakulni a vallalkozdsanak arbevétele
ebben az lizleti évben?

2023 6%

2024

7%

2025 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

® Minimum 10%-kal fog elmaradni a tervtél
Eppen eléri a tervet
® Minimum 10%-kal fogja meghaladni

m Minimalisan, de elmarad a tervt6l
Minimalisan, de meghaladja a tervet

Forras: AVOSZ szakmai partnere, az Egyensuly Intézet



Kiilonb6zo6 tényezok jelentosége a generaciovaltasban
(5 fokozatu skalan a 4-5 értéket adok aranya)

Az alabbi tényez6k mennyire jelentenek kihivast a generaciévaltasban?
Ertékelje 1 és 5 kozott az alabbiakat (1: semmilyen kihivast nem jelent, 5: nagyon nagy kihivast jelent)

Bizalmi, csaladi konfliktusok

Megbizhaté kiilsé szakérté hianya

Pénziigyi, jogi vagy addzasi kérdések

Atulajdonos lemondasi nehézsége / a kontroll dtadasa
Kilsé kornyezet (pl. bizonytalansag)

Megfeleld utoéd hianya

Afiatalabb generacié motivacidjanak hianya 69%

I

Forras: AVOSZ szakmai partnere, az Egyensuly Intézet

arra a nem éppen kedvez6 mutatdra, hogy a tartalékokkal
rendelkez6 cégek ardnya jelentsen visszaesett 2023 és 2025
kozott, 60 szazalékrdl 47 szazalékra csokkent ez a réta.

Perlusz Laszl6 a munkaerdpiaci helyzettel és a cégek pénz-
iigyi helyzetével kapcsolatban kiemelte: ,,J1 lehet latni, hogy
a cégek nemigen terveznek felvenni munkaerét, de nem is
épitenek le. Megprébélnak kitartani, és reménykednek a jobb
kilatasokban. Ez viszont felemészti a tartalékaikat.”

AZ ARKEPZES BEEPULT ALKALMAZKODASI
MECHANIZMUS LETT

Az inflaciéval kapcsolatban arra hivta fel a figyelmet Kozak
Akos, hogy 2023 és 2025 kozott - a csokkend draguldsi iitem
mellett is - érdemben (10 szdzalékponttal) nétt azoknak

a vallalkozdknak az aranya, amelyek az inflaciét tudatosan
beépitik araikba, ami a nagy inflacids sokk tartés hatdsét jelzi
a véllalati dontéshozatalban. Az drképzés igy nem atmeneti
reakcid, hanem beépiilt alkalmazkodési mechanizmus lett.

GENERALIS PROBLEMA A GENERACIOVALTAS

A mostani felmérés a korabbi kutatdsokhoz hasonléan egy
specifikus kérdést részletesebben megvizsgalt. Most ez

a csaladi cégeknél egyre éget6bb kérdéssé vald generacio-
valtds témaja volt. A kutatds szerint a megkérdezett cég-
tulajdonosok kozel fele szamara nagyon nagy kihivas, mig
tovabbi egynegyediiknek jelentés nehézség ez a kérdés.

A vallalkozdk kétharmada szerint a megfeleld utéd hianya
és a fiatalabb generacié alacsony motivaciéja jelenti a leg-
nagyobb kihivdst. A cégvezetGk kozel harmada tart attdl,
hogy az utddlas gyengitheti az lizleti kapcsolatokat, vagy
annak révén rossz kezekbe keriilhet a vallalkozds. ]

Az inflacio beépitése az arakba

Az On vallalkozésa beépiti-e az araiba az inflaciot?
(Az igen valaszok aranya, %)

62%

64%

72%

Forras: AVOSZ szakmai partnere, az Egyensuly Intézet
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A TULTERMELES, A GLOBALIS KERESLET LETORTE A FELVASARLASI ARAKAT

SZOVEG: TOTH KRISZTINA

JANUARBAN SZINTE AZ OSSZES KOZOSSEGIMEDIA-PLATFORMBOL , TEJ FOLYT”, MERT AZ
ALLAMI ES SZAKMAI SZERVEZETEK, VALAMINT A CIVILEK EGYARANT ARRA OSZTONOZTEK
AZ EMBEREKET, HOGY IGYANAK TOBB TEJET, FOGYASSZANAK TOBB TEJTERMEKET, MERT AZ
FONTOS LEHET AZ UJABB KRIZISET MEGELO TEJAGAZAT TULELESE SZEMPONTJABOL. A PIACI
ZAVAR EGYIK OKA, HOGY NOVEKEDETT A NYERSTEJ-ELOALLITAS, MIKOZBEN A FOGYASZTOK
NEM VASAROLTAK TOBB TEJTERMEKET.
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z Uj év nem indult biztatéan a tejet eldallit6 tehe-
nészetek szamara, és f6ként a kisebb gazdasagok
voltak azok, akik riadét fujtak a social mediaban,
mert a nyakukon maradt a tej. Sokuktél nem
vették at, vagy a tavalyinal jéval kedvez6tlenebb szerz6dési
feltétellel tették volna, ezért sokan egyéni akcidba kezdtek:
kozvetleniil probaltak a fogyasztéknak értékesiteni a tejet.

VAN, AKINEK MUKODIK A FARMTOL AZ ASZTALIG
KONCEPCIO

Azoknak a kisebb tejtermel6knek nem okoz jelent6sebb
problémat a mostani krizis, akik feldolgozzdk az altaluk
termelt tejet, vagyis nem nyers tejként, hanem magasabb
hozzdadott értékd termékként értékesitik, ami egy joval
magasabb arat és bevételt jelent szamukra. Ilyen gazdasag
anégradi lankak kozott elhelyezkedd, szentei Maszlik Csa-
ladi Gazdasdg, amely a farmtdl az asztalig koncepciét vald-
sitja meg sikeresen és eredményesen, vélhet6en azért, mert
a legtjabb technolégiat alkalmazzék az dllattartds és az élel-
miszer-eldallitas sordn is. Az értékesitésre sincs gondjuk,

a mend f6varosi delikateszekbe is bekeriiltek, de kézmiives
tejiik és tejtermékeik elérhetdk a Kifli.hu kinalatdban is.

A KO6ZOSSEGI MARKETING ES UJ TAMOGATASI
PROGRAM

Az Agrarmarketing Centrum (AMC) is proméciét inditott

a Facebookon: elektromos rollert lehet nyerni olyan, kom-
mentbe felt6ltott fotdkkal, amelyek tejivas kozben késziil-
tek, azaz a kalciumban gazdag ital fogyasztasara 6sztonoznek.
Giczi Gergely, a szervezet ligyvezet6-helyettese az egyik
tévécsatornanak nyilatkozva elmondta: a tej és tejtermékek
fogyasztasat élénkitd kampanyuk részeként tejautomatakat
helyeznek lizembe a f6varosi vasarcsarnokokban, és ingye-
nessé teszik a magyar feldolgozo6 cégek részvételét az AMC
2026-0s kiilpiaci, exportélénkit§ eseményein.

A kialakult helyzet miatt az Agrarminisztérium folyama-
tosan egyeztet a termelGkkel és a feldolgozokkal, illetve
a kereskedGket is igyekeznek bevonni a kialakult helyzet
mentésébe.

»Megbeszélést folytattunk a kiskereskedelmi lancokkal,
hogy a magyar tejet és tejterméket részesitsék elényben.
Regisztraciét vezettiink be az importtejre és -tejtermékek-
re, hogy nehezebben tudjon bejoénni az olcsébb kiilfsldi
termék” - nyilatkozta Nagy Istvdn miniszter. Az EU-n
beliil ugyanis nem korlatozhaté a kereskedelem, igy az
olcsdbb kiilfsldi tej behozatala sem, de kozvetett eszko-
zokkel javithatd a hazai termelSk helyzete. Az agrartarca
ezért regisztracidhoz kototte, azaz nehezitette a tejtermé-
kek behozataldt. Ezenkiviil egy 4j tdimogatdsi programot
is bejelentett: 6voda- és iskolatejprogrammal futtatna fel
a keresletet.

DE HOGYAN JUTOTTUNK IDE?
A mostani problémét tobb forras tapldlja. Az egyik ok az,
hogy Kina tavaly decemberben ideiglenes védévamokat

A tultermelés, a gyengiilo
globalis kereslet és a kinai
védovamok miatt nagy
mennyiségu tej és tejtermék
ragadt be az unios piacon, ami
letorte a felvasarlasi arakat.

vezetett be az Eurépai Unidbdl szarmazé tejtermékekre,
ami Ujabb csapast mért az amugy is keresleti problémakkal
kiizdd piacra. Peking dontése szerint 21,9 és 42,7 szazalék
kozotti vamok sujtjak az unids tejtermékeket, a vamtételek
exportéronként eltéréek. A legmagasabb, 42,7 szdzalékos
kulcsot a belga és holland véllalatokra, igy példaul a Fries-
landCampinara vetik ki.

A masik ok, hogy tavaly a héstressz elmaraddsaval a vara-
kozasok felett alakult az unid tejtermelése, illetve mostanra
beértek az elmult évek technoldgiai fejlesztései, ennek ered-
ményeként t6bb és jobb tejet tudnak eléallitani a termeldk.
A tultermelés, a gyengiilé globadlis kereslet és a kinai védé-
vamok miatt nagy mennyiség( tej és tejtermék ragadt be az
unids piacon, ami letorte a felvasarlasi arakat.

BESZUKULT EXPORTLEHETOSEGEK,
KOLTSEGCSOKKENTO LEPESEK

A Bonafarm Csoportot két oldalrdl, tejtermelként és
feldolgozoéként is érinti a mostani tejvalsag. Szautner Péter,
a csoport vezérigazgatd-helyettese és agazat igazgatéja
(huskészitmény, tej) a kialakult helyzetre reagalva elmondta:
a mostanra kialakult nyerstej-arak sajnos a Bonafarm
Mez6gazdasag esetében is azt eredményezik, hogy
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a tejelészarvasmarha-agazat
jelenleg nem tud eredményesen
gazdalkodni.

»A takarmanyozds optimalizala-
saval parhuzamosan a naturalis
mutatdink, igy példaul az egy

Szautner Péter
Bonafarm Csoport,
vezérigazgatd-helyettes,
4gazatigazgato
(huskészitmény, tej)

allatra juté tejtermelés novelé-
sére, vagyis a hatékonysagunk
javitasdra torekszlink, csokkentve
ezdltal a tej 6nkoltségét. Ugyanakkor egyéb koltség-
csOkkentési 1épéseket is tenniink kell, igy visszafogjuk
a beruhazdsokat és feliilvizsgdljuk a beszerzéseinket
is. Bizunk abban, hogy ezek a lépések megfelelek
lesznek ahhoz, hogy a tejelészarvasmarha-agazatunk
kisebb veszteségek mellett dtvészelje azt az idészakot,
mig a nyerstej-arak ezen a rendkiviili alacsony szinten
vannak” - ismertette azokat a 1épéseket, amelyekkel

a helyzetet igyekeznek kezelni a vallalatnal.

A Bonafarm Csoporthoz tartozo tejfeldolgozé vallalat,

a Sole-Mizo Zrt. a tavalyi év sordn annak ellenére vasarolt
fel minden tejet a szerz6désekben meghatarozott drakon
a tejtermeld partnerektdl, hogy a masodik fél évben a ki-
alakulé piaci zavar miatt mar komoly értékesitési prob-
lémaékkal nézett szembe a cég. A nyerstej-elallitas nétt,
mikoézben a fogyasztdk nem vasdroltak tobb tejterméket.
Szautner Péter rdmutatott arra is, hogy a nemzetkdzi
piacokon vald értékesités kondicidit rontottak a kiilkeres-
kedelmi forgalmat nehezit6 vimintézkedések is. A raga-
dés szaj- és koromfajas megje-
lenése miatt rdaddsul a magyar
tejipari cégek exportlehetdségei
egyébként is besziikiiltek.
Mindezek eredményeként mas
hazai tejfeldolgozékhoz hason-
l6an a Sole-Mizo Zrt. készletei
is jelent6sen megndvekedtek.

»A kialakult piaci zavar, a tul-
kindlat azt eredményezte, hogy
a tejtermékek ataddsi arai is
csokkentek, igy a Sole-Mizo
Zrt.-nek is mérsékelnie kellett az
értékesitési arait. Ugyanakkor
nem csokkentettiik a termelési
mennyiségeket, és nem tértiink
el a korabban kialakitott inten-
ziv értékesitési akcids tervekt6l
sem. Ez utébbira azért sincs
moédunk, mert a tejfeldolgozok
altalaban, igy mi sem tudunk mar a jelenlegi értékesitési
arszintek mellett gazdasdgi eredményt elérni” - emelte ki
Szautner Péter, aki azt reméli, hogy a nemzetkozi tejpiaci
zavar minél el6bb, de legkésébb az év masodik felében
megoldddik, és visszatérnek a kiegyensulyozott, eredmé-
nyes gazdalkodast lehet6vé tevd feltételek.
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Az agrartarca
regisztraciohoz kototte,
azaz nehezitette
a tejtermékek behozatalat.
Ezenkiviil egy uj
tamogatasi programot
is bejelentett: 6voda- és
iskolatejprogrammal
futtatna fel a keresletet.

A TEJPIACOT MINDIG IS A CIKLIKUSSAG
JELLEMEZTE

Nem kell aggédnunk, hogy nem kapunk Tolle trappista
sajtot a boltban az év méasodik felében, a Sole-Miz6hoz
hasonléan ugyanis a Tolnatejnél
sem valtozik a termelés, sem
mennyiségben, sem termék-
kindlatban az elkévetkez6 id6-
szakban - arulta el Koller Attila,
a cég vezérigazgatdja. A szak-
ember arra hivta fel a figyelmet,
hogy a tejpiacot mindig is a cik-
likussag jellemezte. Az elmult
hdrom évet magas nyerstej-drak,
ennélfogva magasabb kész-
termékarak jellemezték, és nem
torténik most mas, mint ennek
a szakasznak a korrekciéja.

Koller Attila
Tolnatej Zrt., vezérigazgato

FOGYASZTAST 6SZTONZ6
KAMPANY AZ ARAK
BEFAGYASZTASAVAL

A PENNY kedvez6 arakkal szdllt
be a tejtermékek fogyasztasat
0sztonzé kampanyba. A halézat
januarban befagyasztotta kozel
70 alapvetd, hazai forrasbdl
szarmazo, népszerd tejtermék
arat. Az drcs6kkenés januarban
fokozatosan lépett érvénybe,

és olyan, a mindennapokhoz
sziikséges alapélelmiszereket
érintett, mint a tej, tejfol, sajt, vaj, turd, tejszin vagy

a joghurtok. A diszkontldnc statisztikdja alapjan 2025-
ben 6tbdl négy kosarba keriilt valamilyen tejtermék,
ami kosaranként atlagosan legaldbb két arucikket jelen-
tett, koztiik kiemelkedd volt a tej, a joghurtok és a tejfol
fogyasztdsa. {]



STABIL KARRIER, KISZAMITHATO FEJLODES

Ismét megkapta a Top Employer

° o &, 0

mindsitést a Lidl Magyarorszag

A Lidl Magyarorszag 2026-ban djra megszerezte a Top Employer mindsitést,
megerdsitve poziciojat a hazai kiskereskedelem egyik legvonzobb munkdltatéjaként.
A nemzetkézi szakmai elismerés visszajelzés arra, hogy a kiskereskedelmi lanc

Y

a munkavallaloi élményt az lizleti siker eqyik kulcstényezdjének tekinti.
A Lidl Magyarorszag emellett az Enterprise Seal tanusitvdanyt is elnyerte.

A Top Employers Institute minden évben
szigory, nemzetkozi kritériumrendszer
alapjan méri fel és értékeli a vallalatok hu-
manerdforras-menedzsmentjét, valamint
a vallalatokat, amelyek kiemelked$ mun-
kéltatdi gyakorlatokkal jarulnak hozza

a munkahelyi kultara fejlédéséhez.

A Lidl Magyarorszag vallalat munkavallalé-
kozpontu miikodését és folyamatosan
fejlesztett HR-folyamatait igazolja, hogy
2026-ban ismét elnyerte a Top Employer
tanusitvanyt. A vallalat kiérdemelte az
Enterprise Seal tanusitvanyt is, amely
a humanerdforras-menedzsment
muik6désének magas szintd,
kovetkezetes minGségét igazolja
nemzetkozi 6sszehasonlitisban,

t6bb mint harminc orszag gya-
korlatat vizsgdlva.

STABIL KARRIER, NEMZET-

KO6ZI MERCEVEL

A nemzetkozileg elismert Top Employers Institute min-
den évben kivalasztja a vilag legjobb munkaadéit. ,,A Top
Employer 2026 dij egyértelmi visszaigazoldsa annak, hogy
munkaltatéként magas mingségi eldirasok szerint mii-
kodiink. Biiszkék vagyunk erre az elismerésre, és egyben
igéretként is tekintlink rd: nap mint nap azon dolgozunk,
hogy olyan munkahelyi kornyezetet teremtsiink, ahol
munkatdrsaink mar az elsé pillanattdl kezdve fejlédhetnek,
kibontakoztathatjak képességeiket, és a #teamlidl tagjaként
veliink k6zosen érhetnek el kiemelked6 eredményeket.
Sikerilink kulcsa munkavallal6ink elkételezettsége és magas
szinvonalu teljesitménye, amelynek kdszonhetéen vasarlé-
ink mindig szivesen vésdrolnak a Lidl tizleteiben” - mondta
Takdacs Dorottya, a Lidl Magyarorszag HR-igazgatdja.

A ,Top Employers” értékelési szisz-
témdja atfogo és szigoru szempont-
rendszer mentén vizsgalja a humaén-
er6forras-menedzsment kiilonb6zé
tertileteit. A Lidl idén is kimagaslé
teljesitményt nydjtott tébbek kozott
a tehetségek megszolitasa, a belépte-
tési folyamatok, a képzési és fejlesztési
programok, a munkaltat6éi markaépi-
tés, valamint az etikus véllalati m{iko-
dés teriiletén. Kiilon figyelmet érdemel
az onboarding folyamat tudatos fejlesz-
tése, amely mar a belépés elsé napjatdl
strukturalt, timogat6 kornye-
zetet teremt az Uj munkatdrsak

A TOP EMPLOYER 2026 DiJ EGYERTELM(j  S%méra elésegitve agyors
VISSZAIGAZOLASA ANNAK, HOGY
MUNKALTATOKENT MAGAS MINOSEGI
ELOIRASOK SZERINT MUKODUNK.”

beilleszkedést és a hosszu tava
szakmai sikert.

A folyamatos fejlesztések jol
tikrozik a Lidl szemléletét,
miszerint a fenntarthato kar-
rierutak nem esetlegesek, hanem atgondolt HR-stratégi-
ara, atlathaté folyamatokra és stabil szervezeti struktu-
rakra épiilnek.

VERSENYELONY A MUNKAERGPIACON

»A Top Employer 2026 tanusitvany egyértelmten jelzi,
hogy a Lidl Magyarorszag kovetkezetesen torekszik
olyan munka-kornyezet kialakitdsara, amely nemcsak
vonzd, hanem hosszu tavon is taimogatja a magas szintd
vallalati teljesitményt. A HR-stratégia és az tizleti célok
szoros Gsszhangja, valamint a folyamatos megujulds
iranti elkotelezettség jol példazza a Lidl hatékony mi-
k6dését” - emelte ki Adrian Seligman, a Top Employers
Institute vezérigazgatoja. (x)

SZPONZORALT
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https://jobs.lidl.hu/lidl-mint-munkaltato/dijaink

AZ Al ALKALMAZASA CSOKKENTI A BIZONYTALANSAGOT,
TAMOGATJA A DONTESHOZATALT

Hogyan alakithato
az adatvezérelt készletkezelés
versenyelonnyé?

SZOVEG: FRONTENDART

AZ FMCG-SZEKTOR EGYIK LEGNAGYOBB LOGISZTIKAI KIHIVASA A KESZLETKEZELES.
NAPJAINKBAN IS SOK VALLALKOZAS KUZD AZZAL, HOGY TUL MAGAS KESZLETSZINTTEL
DOLGOZIK, AMI FELESLEGESEN KOTI LE A TOKET. MASIK OLDALROL, HA A KESZLETEK
HIANYOSAK, AZ AZONNALI BEVETELKIESEST ES VASARLOI ELEGEDETLENSEGET OKOZ. IDEJE,
HOGY MINDEN KERESKEDELMI SZEREPLO RAESZMELJEN: A TECHNOLOGIA INTEGRALASA
A LOGISZTIKAI FOLYAMATOKBA NEM KIVALTSAG, HANEM SZUKSEGES STRATEGIAI LEPES.

hazai véallalkozdsok esetében még mindig

népszertiek a hagyomdnyos, Excel-alapt vagy

tapasztalatra épiilé készletkezelési mddsze-

rek. A magyar kkv-k digitalis lemaradasa nem
egyetlen okra vezethet6 vissza, hanem feltételezhet6en
tobb, egymast erdsitd tényezd egyiittalldsara. Itt fontos
megjegyezni, hogy a legtobb vallalkozas esetében nem
képességbeli hidnyrol van szé, sokkal inkabb kockazat-
érzékelési, er6forrds- és bizalmi kérdésrol.

MIERT ELLENALLO A HAZAI KKV-SZEKTOR A TECH-
NOLOGIAI MEGOLDASOK BEVEZETESEVEL SZEMBEN?
A magyar kkv-k jelentds része sziik pénziigyi és human-
er6forrassal mikodik. Ez tobb okra vezethet6 vissza,
Ugy mint a bizonytalan gazdasdgi kornyezet vagy a tdmo-
gatasi programok hidnya. Emellett sok hazai szervezet

a napi szintli mikodtetésre van berendezkedve. A tulaj-
donos vagy ligyvezet gyakran egyszerre értékesit, dont,
adminisztral és irdnyit. gy nem meglepd, hogy ebben

a kornyezetben nehéz idét és fokuszt szdnni hosszabb
tavuy, stratégiai jellegii fejlesztésekre.

A magyar gazdasagi berendezkedés masik hozadéka

a kontrollvesztéstdl valo félelem. A digitalizacié sok don-
téshozd fejében azzal jar egyiitt, hogy a dontések kicstsz-
nak a kezeik koziil. Miért is szakitandnak azzal a mtikodés-
sel, ahol a tapasztalat és a megérzés eddig j61 miikodott?

Emellett fontos megemliteni a pénziigyi kockazatokat is.

A legtobb vallalkozds gyakran nem beruhdzdsként,
hanem koltségként érzékeli egy-egy szoftver integralasat

26 // STORE INSIDER

Al hatasa: eldtte-utdna osszehasonlitas

Ertékesités ndvekedés Készlettartasi koltségek
(index) (index)

. Hagyomanyos modszer Al bevezetés utan

Forras: FrontEndART/sajat szerkesztés

a mikddési folyamatba, kiillonosen akkor, ha a megtérii-
1és nem azonnal lathaté.

Mindezek alapjan Ggy tlinik, hogy a kkv-k korében

a digitalizaci6 alkalmazasaval kapcsolatban a leginkdbb
korlatozd tényez6 napjainkban a szemléletmdd, a mindset.
Egy szervezet életében ezt valéban nagyon nehéz megval-
toztatni. A gyakorlatban azonban egy sikeres technoldgiai
fejlesztés sem egyik naprol a mésikra torténik. Sokkal
inkdabb kisebb, jol érthet6 mérfoldkdvekbdl, iizleti célok



Forras: FrontEndART/sajat szerkesztés

elérésébdl épiil fel. Ahol ez a szemlélet megjelenik, ott
a lemaradds gyorsan versenyel6nnyé fordithatd.

AZ Al SZEREPE A DONTESTAMOGATASBAN

Az intelligensszoftver-alapu készletkezelési rendszerek
alapvetd tulajdonsaga, hogy mindenféle adatot gydjte-
nek, majd a feldolgozott
adatokra tdmaszkodva,
eléretekinté médon tamo-
gatjak a dontéshozatalt.

A jelenlegi, Al-tdmogatott
szoftverek mar mintafelis-
mer6 és elérejelzd eszkoz-
ként is mikodnek, amelyek
a korabbi elad4sok, szezo-
nalis hatdsok, promécidk
és egyéb kiilsé tényezik
Osszefiiggéseit elemzik.

soran

Az integralt adatelemzéssel
és mesterségesintelligencia-
tdmogatassal becstilhetd

a jovébeli kereslet, meghatarozhaték az optimalis rendelési
mennyiségek, eldre jelezhetSk a kifogyas vagy a talzott készlet
kockdzatai, valamint mérhet6vé valik a beszallitdk teljesit-
ménye is. Emellett valds ideji riasztasokat és javaslatokat
kaphatunk, amelyek gyorsabb dontéshozoi reakcidt tesznek
lehetdvé a véltozo helyzetekre.

A nemzetkozi kereskedelmi attitiid szerint az Al-alapa,
egyedi szoftveres megolddsok nem a keresked6 helyett
hoznak dontést, hanem csdkkentik a bizonytalansagot, és
segitik a dontéshozatal folyamatt.

ATECHNOLOGIAI INTEGRACIO NEM CSAK

A NAGYVALLALATOK KIVALTSAGA

A technolégia integralasanak egyik nagy elénye, hogy mé-
rettdl fiiggetleniil alkalmazhatd. Egy egészen kis véllalko-
zas esetében is mar komoly el8relépést jelent, ha a készlet
egy rendszerben, naprakészen lathatd. A kozepes méretd
cégeknél a hangsuly mar eltolédik. Tobb tizlet, raktar

vagy értékesitési csatorna esetén a szoftveres megolddsok
nemcsak a nyilvantartasban segitenek, hanem 6sszefiiggé-
seket tarnak fel. Osszességében, a technoldgiai fejlesztés
itt mar valéban tizleti dontéseket tdmogat. Hiba lenne még

és a mindennapi dontések

is az integralt technologiai
megoldasokat.

mindig azt hinni, hogy csak
a nagyvallalatok esetében
sziikségszert a gyors reaga-
las és a rugalmassag.

TECHNOLGGIAI
FEJLESZTES MINT
STRATEGIAI BEFEKTETES
A vallalkozds igényeire sza-
bott szoftvernek készonhe-
téen ma mar nincs sziikség
komoly beruhazdsra ahhoz,
hogy optimalizdlni lehessen a készletezési és logisztikai
folyamatokat. Mig a licencalapt megolddsok havi dijra
lebontva olcsébbnak tlinnek, hosszud tavon sokkal dragab-
bak, mint az egyedi szoftverek. Emellett a dobozos megol-
dédsok kevésbé alkalmazkodnak a szervezet igényeihez, és
kompromisszumokra kényszeritik a vallalatokat. Rdaddsul
a licencet birtoklé vallal-
kozas erGsen fiigg a gyartd
dontéseitdl. Mar-mar
valsdghelyzetet okozhat egy
tdmogatds vagy frissités
megvonasa, igy a szoftver
hamar elavulhat.

Az egyedi szoftverfejlesz-
tés koltsége nem fix; fiigg
a projekt Gsszetettségétdl,
a funkcionalitastol, az in-
tegracioktol és a technold-
giai igényekt6l is. Nemzet-
kozi piaci adatok szerint az
egyedi szoftverfejlesztési
projektek tipikusan 30-100 ezer eurd (koriilbelil 10-35
milli6 Ft) k6zotti koltséggel indulhatnak, kiillondsen
akkor, ha mély iizleti logika, t6bb rendszert érint6 integ-
racid és hosszabb tavu skdldzhatdsdg a cél.

LEPESEK, AMELYEK MEGKONNYITIK A DIGITALIZACIOT
Az adatvezérelt készletkezelés bevezetése eldtt az egyik
legfontosabb 1épés a mar rendelkezésre allé adatok rend-
betétele. Megbizhatd eladdsi és készletinformacidk nélkiil
semmilyen rendszer nem tud majd valddi értéket terem-
teni. Ezutan érdemes olyan megoldast valasztania a szer-
vezetnek, amely pontosan illeszkedik az iizleti célokhoz
és meglév( folyamatokhoz, nem tilméretezett, és kdvetni
tudja a vallalat mikodési logikajat.

Gyakorlati példdk mutatjak, hogy egy kisebb pilotprojekt
révén kockdzat nélkiil kiprébdlhaté egy-egy Uj megkozelités,
és valds tapasztalatok gytijthet6k, még a teljes kori beve-
zetés el6tt. Természetesen nem szabad megfeledkezni az
emberi oldalrél sem. A technolégia akkor miikédik igazan
jOl, ha a munkatarsak értik a céljat, 14tjak az elényeit, és

a mindennapi dontések soran ténylegesen haszndljak is az
integralt technol6giai megolddsokat. |
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AZ AGENSEK KORSZAKA MOST KEZDODIK A KERESKEDELEMBEN

Mult és

[ XX ”

Jovo:

eszkozok az eladotérben

SZOVEG: PAPDI-PECSKOI VIKTOR

FOLYAMATOSAN ERKEZNEK A BOLTOKBA AZ UJ TECHNIKAI VIVMANYOK, PEDIG NAGYON SOK MINDENT
NEM IS KELLETT FELTALALNI. VANNAK PERSZE OLYAN DOLGOK, AMIKRE A REGIEK SEM GONDOLTAK, ES EZ
KOLCSONOS: AMIRE EDDIG MI NEM GONDOLTUNK, AZ A MULTBOL TER VISSZA.

mentalis kép, ami ma az emberek fejében a bolt

cimsz6 alatt megjelenik, Clarence Saunders, egy

amerikai {izletembertaldlmanya, aki 1916-ban

Piggly Wiggly nevii vegyesboltjaval forradalmasi-
totta a kereskedelmet. Az évszazados szatécsmodellt ekkor
kezdte levéltani az 6nkiszolgald bolt, ahol a pénztarakba tor-
koll6 szabadpolcok kozott elmélkedhetett, vagy Gtletszertien
valogathatott a vasarld. Ez a modell az 6tvenes évek kozepétdl
hazankat is meghdditotta, és magaval hozott olyan sziikség-
szerd dolgokat, amelyeket mar eszlinkbe sem jut technikai
vivmanynak tekinteni, példdul a praktikus, vonzé és informa-
tiv csomagolast vagy az drak feltiintetését. (Errdl bévebben
a Store Insider 2025. 9. szdmdban olvashatnak. -a szerk.)

Clarence Saunders ujitasat a lakberendezési vagy még
inkabb a magasabb rendszerszervezd Gtletek k6zé sorol-
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hatjuk, de érdemes kitérni rd, hogy a feltaldléhoz tényleg
nagyon kozel 4llt a vasarldtéri technika.

A Piggly Wiggly maig 1étez6, tobb mint félezer boltbdl
all6 halézat lett, de Saunders par évtized utdn tovabb-
lépett, és 1935-ben mar a kort messze megel6z6 vizidkat
épitett Keedoozle nevi boltjaval. Ez egy a gyakorlatban is
megvaldsult futurisztikus tizlet volt, amelyben a vasarlék
lyukkartydval jarultak az egyes termékek ablakahoz, ott
a rendszer raiitGtte a kdrtyara a tételeket, amelyeket egy
futészalag szdllitott a kasszdhoz, ahol egy gép Osszegezte
a lyukkartya adatait. A Keedoozle tal komplikédltnak bizo-
nyult a gyakorlatban, de érdemes pusztan azért felidézni,
mert megmutatja, hogy amit a mai boltokban latunk,

a bankkartyas fizetést6l az 6nkiszolgald kasszakig, vagy
akar az automatikus boltoktdl az embert levalté mester-
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séges intelligencidig, gyakorlatilag a modern kereskede-
lem sziiletése dta meglévd elképzelések.

AFIZETES EVOLUCIOJA

Ami a fizetés evolucidjat illeti, most egy banktechnikai ge-
neracios valtds kozepén jarunk. Megkezdddott a leolvasast/
lehuzast igényld, magnesszalagos bankkartyak kivezetése.
Eurdpaban 2024 ta szabvany NFC technikaval, érintés
nélkiil hasznalhat6 csipes kartya.

A plasztikkartya fekete csikjanak elavulasa 2033-ra valik
teljessé, és addigra vélhetGen teljesen elterjed a surlodas-
mentes fizetés, ami mar

az ut6bbi évtizedek viv-

manyat, az 6nkiszolgald

kasszakat is meghaladja.

A j6v6bol azért némi-
képp visszardnt a 2021-es
adat. Egy akkor végzett
piackutatas szerint az
akkor megkérdezett
boltok t6bb mint fele
Gtévesnél régebbi POS
szoftvert hasznalt, de
ezek atlagos kora akar

a nyolc évet is elérhette.
A technikai részletek
terén tehat meg tud allni
az id6. Az vjitas iranya itt az, hogy a vasarldsokkal kapcso-
latos adatok jelentds része a fizetGterminalokon keletkezik,
és sok hasznos funkcidét kaphatunk, ha ezeket gépi tanulé-
rendszerek betanitdsara hasznaljuk, mert segithet a kész-
lettervezésben és a vasarlok szokasainak megértésében.

példaul az

Az eredeti 6nkiszolgald bolti modell t6bbi tartozéka is a XXI.
szazadban jar mar, ami az internetre ,,épiil6” technoldgidk,
vagyis az IoT térnyerésével parhuzamos. Ilyenek a polcok,
amelyek mar szenzorok segitségével valnak a sajdt alla-
potukrdl informald okospolcokka. Szintén ezt a fejlédési
iranyt koveti a gyorsan és konnyen kezelhet6 elektronikus
polccimke, az ESLS.

SZOFTVER, AMIKOR A LENYEG LATHATATLAN

A kovetkez6 szintet a mesterségesintelligencia-dgensek je-
lentik. Ezek, ahogy neviik is sugallja, robotikus ligynckként
lépnek fel és cselekednek az emberek helyett: ajanlanak,
valasztanak, fizetnek és visszaruznak. Ezek egyel6re nem
gépi valdjukban, hanem a digitalis csatornakon, ,szellem-
ként” mozognak, de a jelenlegi fejl6dési iitemet alapul véve
mar nem vagyunk messze att6l, hogy humanoid robotok
jelenjenek meg a boltokban. Ez a trendek alapjan a 2030-as
években kovetkezhet be. A robotok el6szor a munkaterti-
leteken jelennek meg, sziikebbre szabott szerepkorben,
valamivel késébb univerzalis médban a vasarlétérben is.
Az igazi korlatot a technikai lehetGségek helyett ezuttal is

a gazdasdgi realitdsok jelentik majd.
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A gondtalan vasarlas nem elég,
meg kell menteniink a bolygot is,

Az 4dgensek korszaka most kezdddik a kereskedelemben.
A Google mesterségesintelligencia-dgazata, a Gemini
Cloud mar egyesitette a kereskedelmi digitalis asszisz-
tenshez sziikséges funkciékat egy Olive nevi alkalmazas-
ba, amelynek kiprébalasat idén kezdik a Kroger, a Loew’s,
a Papa John’s és a Woolworths lancaiban.

OKOS BEVASARLOKOCSIK

Az intelligens programok és robotok megjelenése kozotti
periédust a boltok igazi sztdrja, az okos bevasarlékocsi
tolti ki. Anélkiil, hogy ismét mélyen elmeriilnénk a tor-
ténelemben: Sylvan Goldman 1937-ben 6sszecsukhaté
fémszékbol épitette az
els6 bevéasarldkocsit, és
a kor vasarléi el§szor
mélyen megvetették az
eszkoOzt, mert a kosar
mérete és sulya erésen
korlatozta Gket a vasar-
lasban.

Elére a médba: az okos
bevésarlékocsi azonnal
leolvassa a vonalkddot,
mérlegelni is tud,
a vasarl6 pedig rogton
a taskdba teheti az aru-
kat. Képes elkalauzolni
a vasarlét a boltban, de
a beépitett érint6képernydn és kartyaterminalon rendez-
ni lehet a fizetést is. A kozeljovében 6 lesz az a kedves és
onjaré segéd, akiért érdemes elbaktatni egy fizikai boltba,
és akdr a gyerekeket is elszérakoztatja.

VISSZA A JOVOBE

Ha az a kérdés, hogy volt-e barmi, amit még a régi
idék boltosai sem almodtak meg, az a szoftver és az
eszkozok, a valddi és a virtudalis kozotti hatar elvéko-
nyodasa. Példaul a BOPIS, ami nagyjabdl az ,online
megveszem, a boltban atveszem"” roviditése, és mar
j6 ideje nalunk is bevett gyakorlat. Ilyen a virtudlis
felprébdlas is, ami szamitastechnikai forradalom
terméke, és eszkozeink, vagyis a telefonok most érték
el azt a szamitdsi teljesitményt, hogy komolyabb zok-
kend nélkil képesek betdlteni a virtudlis prébafiilke
szerepét, vagy kozmetikumot, esetleg szemiiveget
tenni a felhasznald fejére.

Amir6l ugyancsak kevesen dlmodtak, de mégis sziikség-
szerlinek tiinik, az egy kicsit a mult visszatérése. A gond-
talan vasdrlds nem elég, meg kell menteniink a bolygét
is, példaul az egyszer hasznalatos, de 6rokre szennyez6
milanyag csomagolastdl. Ezt a célt szolgaljak a boltok cso-
magoldsmentes megoldasai: a kimérhet6, Gjratolthetd,
hozott zsdkban elvihetd termékek, amelyek visszavisznek
ugyanabba a szatdcsvildgba, amit 1916-ban (és a jelen
cikk elején) meghaladtunk. Bl
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FOODTECH SUMMIT BESZAMOLO 2. RESZ

Mérnokok és adatok tudjak
beinditani az automatizaciot az
élelmiszeriparban

SZOVEG: MYAT KORNEL, ACS DORA

AZ ELELMISZERIPAR MA MAR NEM MUKODIK TECHNOLOGIAI FEJLESZTESEK NELKUL. UGYANAKKOR AZ IS
NYILVANVALO, HOGY A HAZAI ELELMISZER-AGAZAT TECHNOLOGIAI ERETTSEGE MEG NAGYON HETEROGEN, BAR
A MEGOLDASOK MARA ADOTTAK. EGYALTALAN, HOGYAN REAGAL AZ ELELMISZERSZEKTOR A TECHNOLOGIAI
VALTOZASOKRA? TOBBEK KOZOTT ERROL IS TARTOTTAK KEREKASZTAL-BESZELGETEST A TAVALY EV VEGEN
LEZAJLOTT FOODTECH SUMMIT SZAKMAI FORUMON A STORE INSIDER TARSLAPJANAK, A GYARTASTRENDNEK
A SZERVEZESEBEN. A RENDEZVENY CELJA AZ VOLT, HOGY ELOSEGITSE A KAPCSOLATEPITEST A HIGH-TECH
MEGOLDASSZALLITOK ES A FEJLODNI VAGYO ELELMISZERIPARI GYARTOK KOZOTT.

Kollaborativ és mobil robotok, automatizacios

megoldasok az élelmiszeriparban cimi kerekasztal-

beszélgetésen iparagi szerepl6k és megoldas-

szallitok osztottdk meg tapasztalataikat arrdl,
hogyan reagdl az élelmiszeripar a technoldgiai valtozdsokra,
milyen specidlis elvardsok jelennek meg, és ezekre milyen
cross-industry megolddsok adhatnak valaszt.

ATECHNOLOGIAI FEJLETTSEGI SZINT KETTOS
KEPET MUTAT

Abban mar a beszélgetés elején konszenzus sziiletett

a résztvevlk kozott, hogy bér az élelmiszeripar techno-
l6giai érettsége heterogén, a megolddsok mara adottak.
Liszkai M4té, a Bosch Rexroth Kft. projektértékesitési
csoportvezetdje képszertien ahhoz hasonlitotta a tech-
noldgia iparagi terjedését, mint amikor kévet dobunk

a vizbe. Az autéipar volt az els6 ,k6”, amely hullamokat
vetett, majd ezek a megoldasok fokozatosan eljutottak
minden mas szektorba. Az élelmiszeriparban mér 15-20
éve 1éteznek a kénnyen adaptdlhaté robotikai alkalma-
zasok, és mara gyakorlatilag a teljes feladatkor auto-
matizdlhatd. A szektor sajatossaga azonban a rendkiviil
gyors termék- és csomagoldsvaltds, amely rugalmas
technolégidkat és gyors atalldast kivan. A munkaer8hidny
ezt csak tovabb erdsiti.

Rumpler Addm, a KUKA Robotics Hungary értékesité-

si vezetdje szerint a piac kettés képet mutat: van, ahol
mar magas a robotizéltsag, és van, ahol még b6ven van
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tennivalé. Magyarorszag tobbsége ez utdbbi csoportba
tartozik, am ez inkdbb lehet8ség, mint hatrany. A tech-
noldgiai megoldasszallitdk és integratorok eszkdztara ma
mar olyan széles, hogy az élelmiszeripar teljes verti-
kumat ki tudja szolgalni. Két teriilet kiilondsen fontos:
egyrészt az élelmiszerrel érintkezd, specidlis mindsitési
robotok kdre, masrészt a csomagolds és anyagmozgatads,
ahol a gépi latas és az Al-alapu dontéstdmogatas egyre
meghatarozdbb szerepet kap.

LEGNAGYOBB KIHiVAS A DIGITALIS ERETTSEG HIANYA
Lérincz Gergely, a Robot-X Hungary Kft. alapité-tarstulaj-
donosa arrdl beszélt, hogy az egyik legnagyobb kihivas

a digitdlis érettség hidnya. Sok véllalatnal nincsenek
adatok a ciklusid6krdl, a gépteljesitményrdl vagy a valds
folyamatokrdl, ami megneheziti a dontés-elkészitést és
a szimulacidkat. A Robot-X piaci atrendez6dést is érzékel:
mig két éve a bevételiik 80 szazaléka az autéiparbdl
szarmazott, mara ez megfordult, és elsGsorban élelmi-
szeripari projekteken dolgoznak. Ez ugyanakkor ravilagit
a kiilonbségekre is: mig a multinaciondlis szerepl6k sokkal
fejlettebbek, a hazai kkv-kndl gyakran még alapvetd
szemléletvaltdsra is sziikség van.

Az intralogisztika automatizdldsa a kovetkezd nagy ugras.
A Nemzetkozi Robotikai Szovetség szerint 2030-ig tobb
mint 700 ezer AMR {lizembe helyezése vdrhaté vilagszerte
- ez az élelmiszeriparban is robbandsszerd novekedést
indit el. A mobil robotok mar ma is képesek kivéltani
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A képen balrél jobbra: Liszkai Maté, a Bosch Rexroth Kft. projektértékesitési csoportvezetdje, Lérincz Gergely, a Robot-X Hungary Kft. alapit6-
tarstulajdonosa, Rumpler Addm, a KUKA Robotics Hungary értékesitési vezetdje, Nagyszeghi Andras, a Kifli.hu operacios és FC2 projektvezetéje

a kézi anyagmozgatast, akar 24/7 lizemben, webes vezér-
16rendszerekre kotve.

Nagyszeghi Andras, a Kifli.hu operacids és FC2 projekt-
vezetdje a végfelhasznaléi oldal tapasztalataival egészi-
tette ki a beszélgetést. Szerinte a robotizdci6 sok esetben
nem fejlesztési extra, hanem ,menekiiléut”: a nagy
mennyiségl, sebességkritikus és monoton feladatok
emberi munkaerdvel gyakorlatilag mar nem tarthatdk
fenn. A Kifli minden projektet iizleti megkozelitéshol
indit, nem ,robotot akar venni”, hanem megoldast keres.
A beszallitékat jelenleg is versenyeztetik, mert a cél nem
a technolégia, hanem a fenntarthaté miikédés biztositasa
egy hipergyors sebességen porgs ipardgban.

MERNOKOK ES ADATOK NELKUL NINCS SIKER

A résztvevdk szerint az élelmiszeripar legnagyobb aka-
dalya nem a technoldgia elérhet6sége, hanem a mérndoki
kapacitds hidnya. Sok {izemben nincs meg az a szakem-
ber, aki atlatja a teljes folyamatot, képes adatot gytjteni,
projektet vezetni, és 6sszekotni a robotikat, az I[T-t és az
tizleti miikodést. A kkv-k korében ez kiillonosen éles, so-
kan még ipar 3.0 szinten allnak, és gyakran félreértik az
ipar 4.0 fogalmat is. A Kifli.hu tapasztalatai szerint a mér-
noki szemlélet hidnya lassitja a beruhdzdsokat, mert
ritka az olyan projektgazda, aki rendszerben gondolko-
dik. A technolégiai szereplék ugyanakkor lehet8ségként
tekintenek erre: ahol sikeriil megerdsiteni a mérnoki
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kompetencidkat, és adatot gytjteni a folyamatokrdl, ott
az automatizdcid gyorsan és ldtvdnyosan tériil meg, és
magaval hozza a tovabbi fejlesztések igényét.

EVES KOZBEN JON MEG AZ ETVAGY

A beszélgetéshdl egyértelmiien kideriilt, hogy az élelmiszer-
ipar mas tempdban és mas logika szerint mtikodik, mint az
autdipar, ugyanakkor a robotika és az automatizacié mar
jelen van a gyarkapukon beliil. A legf6bb hajtéerét tovabbra
is a munkaerdhiany és a rugalmassagi kényszer adja.

A szakértSk ugy latjak, hogy a kovetkezd ugrast a szenzo-
rika, a gépi latas és az Al hozza el, hiszen a heterogén ter-
mékstruktira és a folyamatos valtozds kiilonosen igényli
az intelligens, alkalmazkodé technoldégidkat. A hazai
véllalatoknal ugyanakkor sokszor a digitalizaltsag szintje
jelent akadalyt: az adat hidnya az egyik legnagyobb gitja
a fejlesztéseknek. A kerekasztal kbzponti témai - a cso-
magoldstechnoldgia, az AMR-ek, a konkrét ipari use
case-ek és a raktar-automatizalds - j61 mutattak, mekkora
novekedési potencidl rejlik az élelmiszeriparban. A részt-
vevGk egyhangu véleménye szerint nem az a kérdés, hogy
megjelenik-e az automatizaci6, hanem az, hogy ki milyen
gyorsan és milyen stratégiai szemlélettel 1ép be ebbe

a térbe. A tapasztalatok alapjan, ha egy véllalat elindul

az innovacio utjan, és latja a gyorsan jelentkez6 megté-
riilést, akkor megjon az étvagya: a tovabbi fejlesztések
irdnti igény ugrasszertien ng. Bl
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SZOVEG: HORVATH ZSOFIA, SENIOR ANALYTIC INSIGHTS ASSOCIATE, NIQ

husvétot megel6zd hetek rendre az éves
élelmiszer-eladasok cstuicsidészakai kozott
szerepelnek. A cikkbél kideriil, hogy 2025-ben
mely termékkorok toltotték meg leginkabb

a fogyasztok kosarait.

SZEZONALIS CSOKOLADE

A szezoncsokoladé tovabbra is az egyik legmeghata-
roz6bb husvéti kategéria: a csokitojdsokbdl, figurdlis
csokoladékbol széles kinalat épiil fel, amely mar hetekkel
az linnep el6tt jol lathatdéan jelen van a boltok polcain.

A 2025-06s szezonban a kategdria 9 millidrd forintot meg-
haladé forgalmat ért el, ami 8 szazalékkal magasabb ér-
ték, mint egy évvel kordbban. Ugyanakkor a mennyiségi
eladds 9 szdzalékkal csdkkent az el6z6 évhez képest.
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Az értékbeli névekedés motorja igy a két szamjegyu
arszinvonal-emelkedés volt, hiszen a 2024-es szezonhoz
képest tobb mint 15 szazalékkal nétt a szezonalis husvéti
édességek dtlagos arszinvonala.

Az emlitett arszinvonal-emelkedés a sajat markds termékek
esetében volt jelentGsebb. A kereskedelmi markds szezon-
édességek kozel 40 szazalékot dragultak, mig a gyartoi
markas termékek dtlagos arszinvonala 14 szazalékkal n6-
vekedett. A szimottevd drszinvonal-emelkedés kovetkezté-
ben értékben a sajat markds termékek béviiltek nagyobb
mértékben (+33%), részesedésiiket 22 szazalékrdl 27-re
névelve. A teljes, forintban mért forgalom 73 szdzalékat
kitevé gyartéi markas termékek pedig értékben minddssze

"

1 szazalékkal novekedtek az el6z6 idészakhoz képest.
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A husvéti csokoladéfigurdk kozott tovabbra is a csokinyul
dominal: évek 6ta ez a forma adja a kategdria eladdsdnak
legnagyobb részét. Mintegy 12 szazalékos értékbeli
névekedésének kdszonhetGen a kategoéria forintban mért
forgalmdnak majdnem felét generdlja az ilyen termékek
eladdsa. A masodik legnépszer(ibb figura a hisvéti édes-
ségek valasztékdban a csokitojas. A csokolddényulakhoz
hasonldan a csokitojasok is 12 szazalékos értékbeli nove-
kedést tudhatnak magukénak, és igy a kategéria értékbeli
forgalmanak t6bb mint egyharmadat teszik ki.

Az értékbeli forgalom fennmaradé részét a kiilonféle
egyéb figurdk, a jatékot is tartalmazd véltozatok, illetve
a tobb csokifigurat egyben kinald 6sszedllitasok adtdk.

SONKA & TOJAS

A sonka tovabbra is a husvéti kosar meghatarozé eleme,
ugyanakkor a 2025-6s szezonban inkdbb visszafogot-
tabb trendek latszottak: értékben 1 szazalékos nove-
kedés mellett a mennyiség nagyjabdl 1 szazalékkal

" _n

csokkent az el6z6 évhez képest.

A tojaseladasokat tekintve 2025 husvéti szezonjaban
értékben 35 szdazalékkal nagyobb forgalmat generalt
a kategdria. Ezt elsGsorban azonban a kiemelkedéen
magas, az el6z6 év azonos idészakahoz viszonyitva
t6bb mint 50 szdzalékos atlagos arszinvonal-emelkedés
hajtotta, mig mennyiségben 15 szdzalékkal csdkkent

a kategoria eladasa.

SUTES-FOZES
A husvéti kosdr azonban nem meriil ki a sonkdban,
tojasban és csokiban, hiszen a hdzi stités-f6zés

»A 2024-es
szezonhoz képest

a szezonalis
husvéti édességek
atlagos arszinvonala.”

tovabbra is meghatarozé része az linnepi késziil§-
désnek. Eurépaban, de kiemelkedéen Kelet-
Eurdpdban a hisvéti kosar legnagyobb részét ezek
a termékek adjdk, mig a vildg mads régiéiban inkdbb
a kiilonb6z6 desszertek és édességek teszik ki a fo-
gyasztok husvéti kosarait.

A zsiradékok koziil a vaj tudott értékben és meny-
nyiségben is névekedni. Ertékben 20, mennyiségben
4 szazalékkal fogyott tobb vaj 2025 hisvétjdn, mint
2024-ben. Ezzel szemben a margarinértékesitések
értékben 19, mig mennyiségben 2 szazalékkal csok-
kentek az el6z6 évhez képest. A margarinhoz hasonléan
az étolaj-értékesités is csokkent mennyiségben,

10 szazalékkal.
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Aremelkedés hiizza az értéket, a mennyiség esik a siités-f6zés hozzaval6inal

Ertékbeli véltozas - teljes Magyarorszag
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Forras: NIQ Kiskereskedelmi Index, 2024. marcius 4. - 2024. prilis 7. 2025. mércius 24. - 2025. prilis 27-tel 5sszevetve

Ertékben az étolaj 29 szazalékos névekedést mutatott, ami
az el6z6 év azonos iddszakahoz viszonyitott kiugro, 44 sza-
zalékos 4tlagos arszinvonal-emelkedésnek koszonhetd.

A siitési-f6zési alapanyagok koziil a liszt eladdsa mig
értékben 12 szdzalékkal né6tt, addig mennyiségben 7
szazalékkal csokkent. Az értékbeli n6vekedés motorja

”»

szénsavas iiditobol, energia-
és sportitalbol, valamint
jegesteabol tobb fogyott,
mig a gyiimolcslé és az
asvanyviz visszafogottabb
husvéti szezont zart. ”

ebben az esetben is a 12 hénappal ezelStthoz képest
bekovetkezett, 21 szazalékos atlagos arszinvonal-
emelkedés volt. Eleszt6bél az el8z8 évhez hasonlé
mennyiség fogyott, mig kakadéporbdl 10 szazalékkal
kevesebb keriilt a kosarakba.

A tavalyi husvéti id6szakban a kristdlycukor és

a porcukor forgalma is csdkkent az el6z6 év azonos
szezonjahoz hasonlitva. Kristalycukorbdl értékben 13,

38//STORE INSIDER

mennyiségben 16 szdzalékkal fogyott kevesebb, mig
porcukorbdl értékben 8, mennyiségben 4 szdzalékkal
kevesebb keriilt a kosarakba.

ALKOHOLMENTES ES ALKOHOLOS ITALOK

A husvéti bevasarlds része a kiilonb6z4 italok beszer-
zése is, legyen sz6 alkoholos vagy mentes termékek-
rél. A 2025-6s husvéti szezonban az alkoholmentes
italok értékben 9 szdzalékkal bdviiltek, mikozben

a mennyiség nagyjabol megegyezett az el6zd évivel.

A kategoridkon beliil eltéré iranyok latszanak: szénsa-
vas Udit6bol, energia- és sportitalbdl, valamint jeges-

teabdl tobb fogyott, mig a gylimolceslé és az dsvanyviz

visszafogottabb husvéti szezont zart.

Az alkoholos italokndl hasonlé ar-volumen kett8sség
figyelheté meg. Ertékben 2 szdzalékos novekedés
mellett a mennyiség ugyanennyivel csékkent

a 2025-6s husvéti idészakban. A kategéridkon beliil
whiskyb6l és palinkab6l mérséklédott a kereslet,
ugyanakkor a gin, a rum és a kiilénb6z6 kevert italok
mennyiségi forgalma meghaladta az egy évvel kordbbit.

Osszességében a huisvéti szezon szerkezetét tovabbra is
a nagy, meghatdrozo kategéridk alakitottak, mikoz-
ben a mennyiségi visszaesés mogott elsGsorban az
arak elmozduldsa allt. Bar voltak kisebb valtoza-

sok a kategéridk sulyaiban, ezek inkdbb finomabb
atrendezddéseket jeleztek, nem pedig éles fordulatot

a piacon. A

*2024 husvétja marcius 29. - aprilis 1-re esett, 2025-ben pedig aprilis 18-21-ig
tartott. A hlsvéti szezont vizsgalva a megel6z6 egy honapot és az linnep
utani egy hetet kumulalva, tehat a 2025. marcius 24. - aprilis 27-ig tarté
idészakot a 2024. marcius 4. - aprilis 7-hez viszonyitva mutatjuk a trendeket.
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HUZOKATEGORIA MARADT A LIKOR NEMETORSZAGBAN

izekkel és prémiumstratégiaval
fordul a fogyasztok felé a likorpiac

SZOVEG: KIBELBECK MARA

A LIKOROK TOVABBRA IS MEGHATAROZO SZEREPLOI A NEMET SZESZESITAL-PIACNAK, ES STABIL
VEZETO POZICIOT ORIZNEK A SZEGMENSBEN, MEGELOZVE A VODKAT ES A GABONAPARLATOKAT. BAR
AZ AGAZAT EGESZEBEN ENYHE VISSZAESES VOLT TAPASZTALHATO 2025-BEN, A LIKOROK PIACI SULYA

OSSZESSEGEBEN NEM GYENGULT, ES TOVABBRA IS MEGHATAROZO TENYEZONEK SZAMIT. AVEZETO
SZEREP MEGORZESEBEN KULCSSZEREPET JATSZIK A PREMIUMIZACIO, AZ UJ TERMEKFEJLESZTESEK ES
A FOGYASZTASI ALKALMAK ATALAKULASA.

ikdzben a német szeszesital-piac 6sszességében szempontok, mint a bardtsdgos 1égkor, a tarsasagi élet és

enyhe csokkenést mutat, a likdrok képesek az izek, kiemelkedGen fontosak.

voltak megtartani huzdtermékszerepiiket —

hivja fel a figyelmet a Lebensmittel Praxis. A LIKOROK MARADTAK AZ ELSO HELYEN
A fogyaszték tobb mint kétharmada havonta egy-hdrom 2025-ben is a likérok jelentették a legnagyobb forgalmat
alkalommal fogyaszt lik6roket. A lik6rrajongdk szamara bonyolitd szeszesital-kategdriat Németorszagban. Mint irjak,
az alkalomhoz kapcsol6dé fogyasztds, valamint az olyan a Német Szeszipari és Import6ri Szovetség (Bundesverbandes
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der Deutschen Spirituosen-Industrie und -Importeure, azaz
r6viden a BSI) adatai szerint a szegmens az Gsszes értékesités
kozel 28 szazalékat adta, megeldzve a vodkat (16 szazalék) és
a gabonaparlatokat, valamint az egyéb tiszta szeszes italokat
(15 szazalék). Bar az egész piac enyhén zsugorodott, a lik6rok
pozicidja érdemben nem gyengiilt.

iZEK ES FORMATUMOK: VALTOZO FOGYASZTOI
FOKUSZ

Ezzel parhuzamosan szamos termék izprofilja valtozik:
,Kevesebb édes, tobb karakter” - ez a mottd. A BSI sze-
rint tovdbbra is a cs6kkentett cukortartalom, a természe-
tes Gsszetevék és a gyégynovényekre fokuszald, félkeserti
lik6rok adjak a kategéria gerincét. A klasszikus markak
kiilénleges kiaddsokkal reagdlnak, mig a bio- vagy
kézmoiives aspirdcidkkal rendelkezd, fiatal markék piaci
részesedést épitenek. Ugyanakkor a gylimolcesos, aperitif

A gyumolcsos, aperitif
jellegu és modern izvilagu
likkorolk egyre nagyobb teret
nyernek a német piacon.

jellegli és modern izvildgl termékek egyre nagyobb teret
nyernek. Ezek elsGsorban a fiatalabb felnétt fogyaszték
korében mutatnak novekedést, ahol a kisérletezés és

az élményalapu fogyasztas kiemelt szerepet kap. A gyi-
molcsos és kreativ izek, mint az Gszibarack, a ragégumi
vagy az egzotikus gylimolcsok, az élelmiszerboltokban az
impulzusvasarlasok 6sztonz6i.

PREMIUMIZACIO ES REGIONALITAS HAJTJA

A PIACOT

A német piacon az elmult év egyik legmarkansabb trendje
a prémiumirany erésédése volt. A fogyasztok egyre
gyakrabban vdlasztanak magasabb mindségt, regiondlis
kot6désti vagy kézmiives jellegti likéroket. A szarmazas,
az autentikus torténet és az egyedi receptira ma mar
nem kiegészit§ elem, hanem dontd vasarlasi szempont.

Ezzel parhuzamosan atalakulnak a receptirak is: cskken
a cukortartalom, né a természetes dsszetevok és a gyodgy-
névények szerepe. A nagy markak limitdlt kiaddsokkal
reagalnak, mig a kisebb, bio- vagy craftfékuszi szereplék
fokozatosan épitik piaci részesedésiiket.

APERITIF ES ALACSONY ALKOHOLTARTALOM:

UJ NOVEKEDESI PONTOK

A névekedés masik fontos mozgatérugdja az aperitiftrend
és az alacsony alkoholtartalmu italok térnyerése. Az ilyen

MAGYARORSZAGON A L|K6R6|5 '
A SZESZESITAL-PIAC HARMADAT ADJAK

»A lik6rok a magyar szeszesital-piac
forgalmabdl volumenben 2022-
2024 kozott mintegy 33-34 szaza-
lékot tettek ki” - nyilatkozta Nagy
Andras, a Magyar Szeszipari Szo-
vetség és Terméktanacs (MSZSZT)
igazgatoja a Store Insidernek. Arra
a kérdésre, hogy a likérok meny-
nyire tudjak tartani poziciéjukat
a mostani helyzetben, az MSZSZT
vezetd tisztségviseldje valaszaban
kiemelte: ,,A piaci kérnyezet az
adoemelésekkel 6sszefliggben
valtozik. A szeszes italok legalis forgalma most éppen kissé
csokken6 tendenciat mutat, amivel lényegében egyiitt
mozog a lik6rok értékesitése is, azaz tudjak tartani a pozi-
ciéjukat” - hangsulyozta. Hozzatette: a likéroket forgalom
alapjan a vodka koveti, ami 23-26 szazalékos részesedést
jelent a magyar szeszes italok piacan.

Nagy Andras rdmutatott: ,Magyarorszagon az adzasi és
jovedéki szabalyok jelent6s hatdssal vannak a szeszes
italok forgalmara, igy jelent6sen befolyasoljak a likérok
versenyképességét is. A jovedéki ad6 nagysaga az alkohol-
tartalomtol fligg, azzal aranyos - sorolta -, erre jon még

a 27 szazalékos altalanos forgalmi ad¢ (afa), vagyis az adot
is adoztatjak, valamint a kiilonadé is. Mindez hatassal van
a vasarléi hajlandésagra, mivel befolyasolja az arat.”

Az MSZSZT igazgatodja a 2025-0s fontosabb agazati ada-
tokrol pontos adatok hijan nem tudott még informacioval

szolgalni a Store Insidernek.
Csavas Sandor

lik6rok egyre inkabb frissit, ,kényeztets” italokként jelen-
nek meg long drinkekben vagy fréoccs jellegli fogyasztasra
ajanlva, ami 4j alkalmakat teremt a kategéria szamdra.

A szvetség megbizdsabdl a NielsenlQ altal készitett fel-
mérés szerint a német likdrfogyasztok 68 szazaléka ritkan
vagy alkalomszertien fogyasztja ezeket az italokat.

KILATASOK 2026-RA: STABIL, DE VERSENGO PIAC

A szdvetség varakozdsai szerint 2026-ban nem varhaté
drasztikus atrendezédés a német likérpiacon. A szegmens
tovabbra is vonzd marad a nagy multi markék és az 4j
belépdk szamdra egyarant, mikdzben az aperitifek és

a mediterran életérzéshez kapcsolédé fogyasztasi formak
szerepe tovabb erésédhet. ]

STORE INSIDER // 41



ELELMISZERIPAR ES KOZOSSEGI MEDIA

A termékek kiilonos esete az uj vilag
onkiszolgalo reklamgépezetével

SZOVEG: PAPDI-PECSKOI VIKTOR

AZ ETELEK, A FOZES ES A KULONBOZO ELELMISZERIPARI TERMEKEK KULONLEGES ,SZEREPLO!I”
KORUNK FO INFORMACIOS CSATORNAJANAK, A KOZOSSEGI MEDIANAK. EZ A KORNYEZET
AZ EMBERI IGENYEK NYELVEN SZOL, A JO MARKETING ES A SIKER KULCSA AZE, AKI ERTI ES
HASZNALJA EZT A NYELVET.

jelenség egyik legjobb példdja a Magnum jég-

krém. A marka tobbek kozott az egyik leg-

korszertibb technikai megolddst alkalmazza

a termékfejlesztésnél, vagyis a mesterséges in-
telligencia segitségével, a kozosségi média trendjei alapjan
allapitja meg a fagylaltizek aktualis toplistajat, tAmogatva
a gazdasagos termelést.

De nem a Magnum az egyetlen példa erre. A nagy gyar-
ték, mint a Kraft Heinz vagy a Nestlé, mind mesterséges
intelligenciaval elemeztetik a kozosségi média feliileteit.
Ezeken a platformokon sok esetben nemcsak egy-egy mérka
j6 hirneve dél el, de be lehet dobni gyorsan egy limitalt
példanyszamban megjelend terméket is egy érak leforgasa
alatt generalt kampannyal. A kérdés, hogy mi emog6tt a ti-
tok, vagyis az a tudds a kozosségi médidban, amit a nagyok
latnak. Mik azok a jelenségek, amelyek nemcsak egy nagy-
vallalat bizonyos markait tudjak még magasabbra ,,emelni”,
de olyan hullamokat, visszhangot is tudnak produkalni
egy-egy termék koriil, amelyek egy kisebb gyarté hajéjat
is képesek felkapni. Lentebb kitériink rd, hogy honnan
érkeznek ezek a hulldmok, és milyen formaban van esély
ezekre csatlakozni.

MEMEK A KOZOSSEG ,,SZOLGALATABAN”

Els6ként érdemes roviden belepillantani a k6zosségi média
torténetébe és miikodésébe. Kezdetben volt az internet, ahol
az emberek elektronikus levélben kiildozgették egymdsnak
a szamukra fontos szévegeket, képeket és mas adat-
halmazokat. Ekkor még az is nagy dolog volt, ha egy szoftver
miikodott, a praktikus, gyors és szérakoztaté funkcidk csak
késbbb jelentek meg. Eleinte a felhasznald szempontjabdl
két nagyon fontos teriilet volt: a személyes és a tarsasagi.

A kiz6sségi média ezt a két kiilonboz6, de 6sszekapesolddo
steriiletet” egyesitette, 1ényegében praktikus csomagot hozva
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létre, vagyis az egyéni érdeklGdést és az ennek megfelels
rekldmozast, mikGzben a tarsas kapcsolatokon keresztiil teret
adott az 4j gondolatok és informdcidk terjedésének. Ez utdb-
biak az ugynevezett mémek, vagyis olyan, figyelemfelkeltd,
vicces, szatirikus, érzelmes, sokszor organikusan valtozo6
lizenetek, amelyek virusként terjednek a k6zosségi térben,

és az emberek tovabbadnak egymasnak, legyen az egy vicces
kép, j6 zene, figyelmeztetés vagy éppen egy érdekes recept.

Ez maga a mélyebb szint, a k6zosségi médidban mozgd
informacid. Az élelmiszerekhez két6d6é mémek viszont kicsit
mdsok, mint a tbbi: permanensek és tartésak. A mémek

a mindennapjaink leképezései, afféle 6nalld életet é16
informdcids egységeknek tekintik ezeket a felhasznaldk:

a rajuk iranyuld érdekl6déstdl fliggéen rovid vagy hosszabb
ideig keringenek a felhasznaldk kozott. Az élelmiszerekkel
kapcsolatos mémek esetében jellemzd, hogy lecsengésiik
hosszabb, ezért hatasuk mélyebb. Fontos tovabba, hogy mig
a vicces cicas fotok népszertisége egy id6 utan alabbhagy,

és szinte eltlinnek, az ételekkel kapcsolatos mémek ma mar
a sziikségleteinkhez tartoznak, mifajként is allanddan jelen
vannak a kozosségi térben.

KiSERLETEZO KEZDETEK

Hogy mirdl beszéliink? Olyan dolgokrél, mint a kéldba dobott
Mentos cukorkdval eléallithaté szénsavas gejzir, amely
a2000-es évek elején vélt széles korben kozismertté.

De a kozosségi médiat megel6zben is voltak mér olyan esetek,
amiket a bizarabb médiajelenségek kozé lehetett sorolni. fgy
példaul az 1975-re datdlhatd ,,mosogatégépes lazacos” sztori
Amerikaban. Az 6riilet annak idején a nyomtatott sajtdban, il-
letve aztan szajrol szajra terjedve kapott szarnyra. Lényegében
arrdl volt sz, hogy alufélidba csomagolt halfilét a mosogaté-
gép forrd vizének segitségével f6ztek meg a vallalkozé kedvil



fogyasztok. Ez ahhoz vezetett, hogy a fogyasztévédelmi hatd-
sagok és a haztartasi gépek gyartéi kozosen fellépve hivatalos
figyelmeztetést adtak ki, hogy egy mosogatégép nem dolgozik
elég magas héfokon ahhoz, hogy elpusztitsa a kérokozokat,
aminek ételmérgezés lehet a kovetkezménye.

Példaértékd ugyanakkor a Marha Bal Pizza torténete:

a Domino’s pizzéria még 2007-ben kisérletezett egy 1jit6
szolgaltatassal, amivel egy online feliileten lehetett feltéte-
ket valasztani. Ez a megoldds nemcsak szabad kombinaciét
biztositott, de azt is meg lehetett adni, hogy a dobozt fel-
nyitva a vasarld a pizza melyik oldaldn taldlja a kért feltétet.
Steve Molaro amerikai tévés - aki nem sokkal késébb a Big
Bang Theory, magyarul Agymendk cimi vigjatéksorozat
producere lett - a szolgaltatas nyilvdnos tesztelése soran
rendelt egy teljesen feltét nélkiili pizzat, bal oldalra helye-
zett marhahussal. A tréfas végeredmény természetesen
egy Ures pizzaalap volt, mellette s6s hissal, amely tapadast
biztosité feltét nélkiil egyszertien leszérddott a lepényrol.
A kisérlet végeredménye természetesen rezonalt az amugy
is pizzaorientalt informatikai k6zonséggel, akik a Marha
Bal Pizza sziiletését egy évtizeddel késGbb is megiinnepel-
ték. A tanulsdg természetesen, hogy barmilyen személyre

A trendekbol tudhato,
hogy

a plaformokon
egy-egy élelmiszer.

szabhatdsag és szerkesztéfeliilet a tonkretehetdség miatt
szérakoztatja az internet népét, és azonnali népszertiség
forrasa lehet.

AZ ERZEKISEG BIRODALMA

A kozosségi médidval elséként érkezd trendet kifejez6 névvel
food pornnak, vagyis kajapornénak nevezik, mara a ,foodie”
kultdra része. Ez nem is csak arrdl szdl, hogy inycsiklan-

do talak és ételek fotdi arasztottak el az internetet, hanem
arrdl, hogy az addig amugy a fotdzas specidlis teriileteként
jegyzett ételfotdzas széles korben elterjedt életméd- és hobbi-
tevékenységgé valt. Ez 1ényegében egy Sstrend is, aminek az
ételabrazoldson kiviil sok mas folyomdnya is lett.
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A kozosségi médiaval
elsoként érkezo
trendet kifejezo névvel

mara
a ,foodie” kultura része.

Az egyik ilyen példaul a kiilonb6z6 6sszetevk koriili kultusz.
Ilyenek a bacon, a Nutella vagy a sriracha. Ezek koziil

a bacon kultusza emlitendé els6ként, a fentebb vazolt
korai idészakban emelkedett teljesen mas dimenzidba.

A Ferrero klasszikus mogyorékréme egy ideig nagyon kozel
volt az ezredforduld hipszter ifjusdgi kultirdjahoz, de mulé
divat helyett igazi archetipusnak bizonyult. Jellemzd epizdd,
hogy 2018-ban Franciaorszdgban a karhatalom bevetéséig
juté zavargasok alakultak ki, amikor az Intermarché 70 szaza-
1ékos kedvezménnyel drulta a Nutellat.

A sriracha szdsz esete viszont azért fontos, mert egyben egy
kis cég felemelkedésének a torténete is. A sriracha egy chili-
paprikat, ecetet és fokhagymat tartalmazo, csipds thaifoldi
sz0sz, amit La-Orr Suwanprasop kezdett gyartani Sziracsa
varosaban 1932-ben. A szdszbdl szamos kiilonb6zd termékva-
ridci6 létezik, de az igazi, a mém 4ltal ,kivalasztott” marka, az
1980-ban Los Angelesben alapitott Huy Fong Foods terméke.
A vietnami bevandorl6 David Tran 4ltal alapitott csaladi cég
soha egyetlen centet sem koltott reklamra, de 2010 utdn
Gtszorosére novelte eladasait.

44 /[ STORE INSIDER

A kajaporné6 masik fontos folyomanya a profi szakacsok
és élelmiszer-influenszerek szerepe lett. Ezen beliil
nagyon érdekes és fontos csoportot képeznek a t6rok
séfek. A kiilonleges sdszérd performanszairdl ismertté
valt Nusret Gokce, vagyis Salt Bae, aki nemcsak mémmé
valt, de sajat étteremlanca is van (New York-i tizletét

a varos legrosszabb éttermévé valasztottdk). Hasonld
kaliberti karakter CZN Burak, aki szintén performansz-
alapu gasztro-megalomaniajabdl épitett étteremhal6za-
tot. A csoport legtijabb tagja Murat Erdem mogyoréarus,
egyben a legszerényebb is a fentiek koziil, aki azzal ha-
gyott mély nyomot a kozosségi médiaban, hogy hajban
és Oltozetben a hetvenes évek filmjeinek stilusat hozza,
egyszemélyes retr6 reklamként. Mivel a régi tjsagok
receptbekiildd funkcidjat mara atvették az Instagram

és a TikTok minividedi, a profik masik csoportja ilyen
videdkra reagdl - klasszikus példa erre a szabadszajusa-
garol ismert skét televizids séf, Gordon Ramsay barmivel
kapcsolatos tulreagaldsai.

A JARVANYKENYER TITKA

Nem tudjuk, hogy a Moulinexnek 2020-ban volt-e
mesterségesintelligencia-alapt kozosségimédia-
figyeldje. Valdszintibb, hogy varatlanul érte 6ket, hogy

a semmibdl tobb tizezres kereslet timadt a kenyérsiit6
gépeikre. Pontosabban nem a semmib06l, az ok nagyon is
nyilvanvald: a vilagon végigvonuld koronavirus-jarvany
miatti kijarasi korlatozasok kovetkezményeként a nap-
jaikat az otthonukban t5lt6 emberek kdrében ekkor valt
tomeges hobbiva a kovaszos kenyér siitése. A hirtelen ér-
deklédés kereskedelmi szempontbdl leginkabb szakécs-
konyveknél és haztartasigép-gyartdknal csapddott le,
ugyanakkor megmutatta, hogy az élelmiszerrel val6
foglalatoskodds nemcsak idétoltés, de Gngondoskodds

és 6nvédelem, a biztonsag irdnti alapvetd pszicholdgiai
igény megnyilvanulasa.

A k6z6sségi média tehdt az elmult években kivald 1élek-
tani ablakkd valt. A trendekbdl tudhatd, hogy milyen tulaj-
donsagok alapjan és miért valik érdekessé a plaformokon
egy-egy élelmiszer. Ilyen szempontok tobbek kbzott:

W a nagyvilag, vagyis tavoli tajak, egzotikus konyhdk és
izek felfedezése;

W az Ujitds és praktikum, vagyis az egyhangusagot meg-
tor6, egyszert, gyakorlati triikkok;

W a vizualitds, vagyis a fantaziat beinditd, vonzd kiillem
és elGadas;

W az egészség és fenntarthat6sag, amitdl jobb lesz
nekiink és a vilagnak.

Ezek azok a szempontok, amelyekbél egy, de inkabb
tobb felfedezheté minden kozosségi médiaban
sikeres élelmiszerben. Kimutathatéak a legutdb-

bi id6k slagereiben is: a hazilag turbézott kinai
gyorslevesekben, a teljes kreativ viharként 1étez6
kdosztortdkban, vagy 2024-ben a TikTokon keresztiil
mindent leigdzé dubajicsokoladé-Griiletben. H]
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étel- és italtrend
2026-ban

SZOVEG: KIBELBECK MARA

A TRENDEK NAGY VALTOZASOKAT IDEZNEK ELO

AZ ELELMISZER- ES ITALGYARTASBAN. CSAK NEZZUK MEG

AZ ELMULT EVET - LATTUK A FOMO (FEAR OF MISSING OUT

- KIMARADASTOL VALO FELELEM) ELLENTETE, A JOMO
(JOY OF MISSING OUT, AZAZ A KIMARADAS OROME)
FELEMELKEDESET, A VEGANIZMUS VISSZASZORULASAT

ES ADUBAJI CSOKOLADE FELEMELKEDESET, MAJD
LECSENGESET IS. ELEG HOSSZU 12 HONAP VOLT. VAJON MIT
TARTOGAT 20262

AZ INNOVA MARKET INSIGHTS GLOBALIS KUTATASA
SZERINT 2026-BAN AZ ELELMISZERIPAR ES AZ
ITALGYARTAS TOVABBRA IS AZ EGESZSEG, AZ ELMENY

ES A TUDATOS VALASZTASOK METSZESPONTJABAN
FEJLODIK. A FOGYASZTOK ELVARASAI ARNYALTABBA
VALNAK: NEM CSUPAN KENYEZTETO, FUNKCIONALIS VAGY
FENNTARTHATO TERMEKEKET KERESNEK, HANEM OLYAN
MEGFIZETHETO MEGOLDASOKAT, AMELYEK A MINDENNAPI
ELETHELYZETEIKHEZ, ANYAGI LEHETOSEGEIKHEZ ES
ERTEKRENDJUKHOZ IS ILLESZKEDNEK. AZ ALABBI TiZ
TREND JOL MUTATJA, MILYEN IRANYBA MOZDUL EL

A PIAC A KOVETKEZ® EVBEN.

Forrds: https://www.innovamarketinsights.com/press-releases/innovas-top-ten-trends-2026-shaping-the-future-of-food-beverage/



Fehérjefokusz (Protein)

A fogyaszték kozel 60 szazaléka tudatosan noveli fehérjebevitelét vilagszerte. A fehérje
tovabbra is az egészségtudatossag-kdzponti gondolkodas egyik alappillére, és egyre tobb
formatumban és alkalomhoz két6dden fogyasztjak: italokban, snackekben és akar reggelik-
hez, f6étkezésekhez kapcsol6dd termékekben. A markak finomabb poziciondlédssal,
példaul ,teljes értékd fehérje” vagy ,izomépités” lizenetekkel probalnak kitlinni. Az elmult
évben a tej és az izesitett tejitalok folytatjak sikertorténetiiket, és kiemelt szerepet toltenek
be a fehérjére vonatkozd allitdsokkal rendelkez6 termékek kozott, ami azt jelzi, hogy

a klasszikus kategdriak is képesek megujulni az egészségtudatos elvarasok mentén.

Bél- és emésztorendszeri egészség (Gut health)

A globalis felmérésben a megkérdezett fogyasztdk kozel 60 szazaléka
szerint a bélrendszer egészsége kulcsszerepet jatszik az dltalanos jollét-
ben. Vagyis a fogyaszték a bélrendszert a holisztikus jéllét kapujanak
tekintik. A bélfléra mar nem csupan emésztési kérdésként jelenik meg,
hanem a testi és mentalis egyensuly alapjaként. Ennek hatdsara egyre
nagyobb figyelem irdnyul a probiotikumokat, prebiotikumokat és mds
funkcionalis Osszeteviket tartalmazo termékekre, amelyek komplex
modon tdmogatjak az egészséget.

Réteges élvezet - az élmény ujradefinialasa (Indulgence)

A kényeztetés fogalma dtalakul: a fogyasztok 60 szazaléka nyitott az tijdonsagokra,
amikor kényeztetésre vagyik, illetve ha élvezeti termékekrol van szd. Az érzékszervi
gazdagsag - az izek, texturak és illatok kombindcidja - egyre fontosabbad valik, mikézben
az élvezet Osszekapcsolddik a jollét iranti igénnyel. A kényeztetés fogalma 1j értelmet kap
a tobb érzékszervet érint6 élmények révén, amelyek ,felemelik” a pillanatokat, és az
érzékszervi gazdagsagot a jolléttel 6tvozik. Az ,,6rom rétegei” koncepcid az egyszerd
luxus helyett tudatos, minGségi pillanatokat kinal.

Funkcionalis italok (Functional beverages)

Az italok tovabbra is a wellnessinnovaciék élvonaldban maradnak. A hidrata-

last, energiaszintet vagy mentalis frissességet tamogat6 termékek irdnti kereslet
dinamikusan n6, amit j6l jelez az 4j, hidratdlassal kapcsolatos allitasokkal ellatott
termékek két szdmjegyti béviilése. A globdlis élelmiszer- és italpiacon +18 szazalékos
éves Osszetett novekedési ratdval (CAGR) boviiltek az Gj, hidratdldsra vonatkozé
allitasokkal elldtott termékek. Emellett a fogyasztdk a tejalapu termékeket egyre
inkabb egészséges snackeknek tekintik, mig a funkciondlis italok a mindennapi
egészségtamogatds eszkozeivé valnak.

Valodi novényi alapa megoldasok (Authentic plant-based)

A no6vényi alapt termékek megitélése atalakul: a hangsuly az utanzatokrol
a természetességre és a tapldlkozasi értékre helyezddik at. A fogyasztok
40 szazaléka a fehérjeforrasok kivalasztdsakor kifejezetten a természetes
vagy minimalisan feldolgozott megoldasokat keresik. Ez a trend a n6vényi
fehérjék hitelesebb, kevéshé technolégiai megkozelitését erdsiti.



Alkalomhoz ill6 formatumok (Occasion-based formats)

A fogyaszték mindennapjai egyre tagoltabbak, az étkezések pedig egyre inkabb konkrét
idépontokhoz és élethelyzetekhez igazodnak. Ennek megfeleléen a termékinnovaciék
fékuszaba az alkalomhoz illeszked6 formatumok keriilnek: gyorssnackek ttkozben,
egyadagos, mikrézhato készételek a zsufolt hétkoznapokra, tjrazarhaté csomagolasok

a tobbszori biztonsagos felhasznalas érdekében. A kényelem és a funkcionalitas mellett
minden fogyasztasi alkalomnal fontos szerepet kap az élmény. A sikeres markak pontosan
meghatdrozzak, mikor és milyen célra szanjak termékeiket, és ehhez igazitjdk

a csomagolast és a kommunikdcidt is.

Ar-érték arany (Value for money)

Az inflaciés kornyezetben az ar-érték ardny tovabbra is meghatarozé szempont marad.
A fogyaszték sok esetben a jol bevalt, megfizethet6 termékeket részesitik elényben

a prémium- vagy kisérleti ijdonsagokkal szemben. Az ,érték” azonban nem csupan

az arrdl szol: azok a markak tudnak versenyel6nyre szert tenni, amelyek vilagosan
kommunikaljak, mit kap a fogyaszt6 a pénzéért, és elkeriilik a tulzott igéreteket

vagy a nehezen értelmezhet6 poziciondlast.

Mentalis és kognitiv egészség (Cognitive health)

A tapléalkozas szerepe a mentalis teljesitmény és az érzelmi egyensily tdmogatasdban egyre
hangstlyosabb. Adaptogéneket, nootrép Osszetevéket, vitaminokat és dsvanyi anyagokat
tartalmazé termékek jelennek meg, amelyek a stresszkezelést, a koncentraciét vagy az
alvasmindséget célozzdk. A taplalkozas és a mentalis jollét kozotti kapcesolat egyre nagyobb
figyelmet kap, melynek sordn a hitelesség kulcskérdéssé vélik: a kozeljovében a fogyasztok
mind inkabb el6nyben részesitik azokat a megoldasokat, amelyek tudoményosan
aldtamasztottak és kozérthet6en kommunikaltak.

Tradicio és hagyomany (Traditions)

A bizonytalan gazdasdgi és tarsadalmi kornyezetben felértékel6dnek a hagyomdnyos
izek és receptek. A nosztalgikus termékek, klasszikus receptek, fermentalt élelmiszerek
és regionalis konyhdk inspirdlta megolddsok érzelmi biztonsagot, hitelességet kinalnak.
Ezért Gjra elGtérbe keriilnek a fermentalt élelmiszerek, a klasszikus eljarasok és

a generacidkon at 6roklédd izvilagok, gyakran modern kontdsben. A tradicid viszont
nem a multba révedést jelenti, hanem a megbizhatdsdgot és az id4tallé minGséget,
amelyhez a fogyasztok szivesen térnek vissza.

Fenntarthatosag (Sustainability)

Ugy tlinik, bar a fenntarthatésag tovabbra is fontos szempont marad, de csak akkor,
ha kézzelfoghatd, atlathatd és hiteles elényokkel parosul. A fogyasztok egyre kriti-
kusabbak az altalanos zoldallitasokkal szemben, és inkdbb az etikus beszerzésre,

a kornyezetbarat gazdalkoddsra és a helyi kozosségeket timogatd megoldasokra
reagalnak. Varhatd, hogy a jovében ezek a megolddsok felértékelédnek. A fenn-
tarthatdsag igy nem 6nallé lizenetként, hanem a termékmindség és a vallalati fele-
16sségvallalds szerves részeként jelenik meg.



PIACI REFLEXEK

SZOVEG: ACS DORA

PIACI REFLEXEK CIMMEL INDITOTT UJ ROVATUNKBAN AZ FMCG-PIAC DONTESI HELYZETBEN LEVO,
KULONBOZO PIACOKON TEVEKENYKEDO MARKETINGVEZETOKET KERDEZUNK LAPSZAMONKENT
MAS-MAS, ALTALUNK FONTOS SZEMPONTOKNAK VELT AKTUALIS, SOKAKAT FOGLALKOZTATO
KERDESEKROL. ELSO TEMANK AZ INFLACIO HATASA AZ ARKEPZESRE: VAGYIS, A MEGKERDEZETT
SZAKEMBEREK VELEMENYE SZERINT MIRE KELL KULONOSEN FIGYELNIE A CEGEKNEK, MARKAKNAK AZ
EMELKEDO KOLTSEGEK ES ARERZEKENYEBB FOGYASZTOK MELLETT EGY OLYAN IDOSZAKBAN, AMIKOR
EGYRE SZELESEBB KORBEN EREZHETO A ,LEFELE VASARLAS” JELENSEGE. HOGYAN BEFOLYASOLJA
MINDEZ SAJAT PIACUKAT, MARKAJUK POZICIONALASAT ES ERTEKESITESI STRATEGIAJUKAT?

HORVATH ADRIENN
MARKETINGVEZETO, TUTTI ELELMISZERIPARI KFT.

gy évek éta tartd, viharvert inflacids id6szakban a le-
felé vasarlas természetes fogyasztdi reakeid, marke-
tingvezet6ként azonban nem gondolom, hogy erre
kizardlag arcsokkentéssel érdemes valaszolni. Az ar
onmagaban nem stratégia, hanem kovetkezmény és eszkoz.
Ha valami mesterségesen olcso, az a lokalis gyartoknak hosz-
sz tavon ,,draga”. A folyamatos arhoz nyulds nagyon gyorsan
erodalhatja azt a markaértéket, amelyet évek alatt épitiink
fel vagy éppen prébalunk felépiteni - nem beszélve a vallalat
eredményességérol és fenntarthatésagarol.

Magyar, csaladi kkv-ként - immaron 40 éve - kiilonésen
fontos szamunkra, hogy ne okozzunk csalédast sem a fo-
gyasztdinknak, sem bérgyartasi és sajat markds partnere-
inknek, illetve az ¢ vasarléiknak. A kisebb, hazai gyartok
esetében a szlikdsebb eréforrasok nem felmentést jelente-
nek, hanem fegyelmet: tudatos, tervezett, kreativ és felel6s
miikddést kovetelnek meg. Olyan megoldasokat keresiink
és alkalmazunk, amelyek valéban a fogyasztokrdl és

a fogyasztoknak szélnak. Iranyt mutatunk nekik, nem csak
kiszolgéljuk az aktualis igényeket. Ez a szemlélet a TUTTI
Kft.-nél a FOOD és a Nutrition szegmensekben is érvénye-
stl. A kategéridk kiilonboznek, az értékrend és a miikddés
logikaja azonban természetesen kozos.

A piaci bizonytalansagra adott valaszunk mind a klasszikus
poralapu élelmiszerek, mind az étrendkiegészitGk esetében
ugyanarra az alapelvre épiil: tokéletes ar-értékarany, sallang-
mentesen. Nem igéretekkel, hanem megbizhatd, allandé és
kovetkezetesen magas minéséggel. Termék és szolgaltatds
szintjén is. Ezt ugy tudjuk megvaldsitani, hogy folyamatosan
monitorozzuk a fogyasztdi és partneri visszajelzéseket, és
csak ott avatkozunk be, ahol szerintiik is sziikséges: kiszere-



lésben, portféli-finomhangolasban és -bévitésben, termék-
logikdban - soha nem a mingség feladdsaval.

A hatdr az alkalmazkodds és a markaérték feladdsa kozott
ott huzddik véleményem szerint, ahol a valtoztatas mar nem
a fogyasztoi élményt szolgalja. Klasszikus, régdta bevalt ter-
mékek Osszetevoit, recepturajat nem ,bantjuk”, az djdonsa-
goknal viszont teret adunk a megujulasnak és a trendforma-
lasnak. Hiszek abban, hogy a marketing feladata ilyenkor
nem az arcsokkentés vagy az arkommunikacié erésitése,
hanem annak megmutatdsa - behatdrolt biidzsével is -,
miért éri meg egy adott terméket valasztani, mindezt élmé-
nyekbe, élményrendszerekbe foglalva.

A hosszi tdvon miikodé valasz szamunkra nem az els6-ar,
hanem a megfizethet6 és egyben pozitiv élmény. Végiil, de
nem utolsé sorban pedig az a k6z6sség, amelyre a TUTTI-nal
és a BodySelectnél is egyarant évtizedek dta épitiink.

szUTS AGNES
MARKETING MANAGER, KOTANYI HUNGARIA KFT.

z inflacids id6szakok egyik legtipikusabb és
leginkabb megkeriilhetetlen jelensége valoban az
ugynevezett ,lefelé vasarlas”. Ilyenkor a fogyasz-
ték tudatosabban, arérzékenyebben dontenek:
olcsobb markak felé fordulnak, ritkdbban vasarolnak vagy
kisebb kiszereléseket valasztanak. Ez nem bizalmi valsag
a markakkal szemben, sokkal inkdbb kényszerti racionaliza-
1as - és ezt marketingesként nagyon fontos igy értelmezni.

A fliszerpiacon - igy a Kotanyi esetében is - a jelenség mérsé-
kelten, de egyértelmtien megjelenik. Ugyanakkor a kategéria
sajatossaga, hogy a fliszerek a teljes kosarértékhez képest vi-
szonylag kis tételt jelentenek, mikozben az élvezeti és mindségi
szerepiik aranyaiban nagy. Ez azt eredményezi, hogy példaul
az innepek kornyékén, kiilonsen kardcsony el6tt a fogyasztok
kevésbé hajlanddk kompromisszumot kétni a mindségben
(értsd markavalasztasban), mint példaul alapélelmiszereknél.
A ,lefelé vasarlast” a fliszerpiacon sokszor a boltvalasztas is
indukdlja. A diszkontok szlikebb valasztéka és ezdltal a sajat
markas termékek - sokszor kényszer( - kosarba tétele egyér-
telmtien ,lefelé vasarlasként” jelentkezik. Tipikus fogyasztoi
reakci6 tovabba a ritkdbb vasarlas vagy promdéciora iddzitett
beszerzés is. Tomeges markaelhagyast nem tapasztaltunk.

Stratégiai szinten a Kotanyi nem az drversenybe valo belé-
péssel reagal. A Kotanyi marka esetében a prémium pozicid
megdbrzése tudatos dontés: a minGség, az eredet, a szakér-
telem és a megbizhat6sdg a marka DNS-ének része. Ezeket
nem lehet - és nem is szabad - rovid tavi drengedmények-
kel ,felaldozni”, mert a markaérték felépitése hosszu évek
munkdja, mig a romboldsa nagyon gyorsan megtorténhet.

Ez azonban nem jelenti azt, hogy ne alkalmazkodnank

a megvaltozott fogyasztdi realitasokhoz. Hazon beliil
raadasul tobb markat is kezeliink, igy az olcsdbb alterna-
tivat keresGknek is tudunk mit kindlni a Horvath Rozi
vagy az Orient termékcsalddunkbdl. Ami a Kotdnyi markat
illeti, er6sebb értékkommunikacidval (miért éri meg egy
kicsivel t6bbet fizetni), recept- és felhasznalaskozponti
edukdciéval (egy jo fliszerrel kevesebb is elég), valamint
célzott, idészakos promécidkkal segitjiik az értékesitést,

a folyamatos diszkontalas helyett.

Ha a Kotanyi, mint prémium marka kizardlag az olcsdsag
mentén prébalna relevans maradni, elveszitené a megkii-
16nboztet6 erejét. Mi abban hisziink, hogy inflacié idején
még fontosabb emlékeztetni a fogyasztét arra, mit kap

a pénzéért: meghizhaté mindséget, allando izt, szakmai
hitelességet és inspiraciot.

Nem az a cél, hogy marketingeszk6zokkel letagadjuk az
arérzékenységet, hanem hogy Uj keretbe helyezziik a dontést:
a Kotanyi nem ,,draga”, hanem értékallo valasztds. Egy olyan
id6szakban, amikor minden mas bizonytalan, ez kifejezetten
felértékel6dik.

Osszességében az inflaci6 olyan kihivds, ami megmutatja,
mely markak rendelkeznek valodi markaértékkel, és melyek
azok, amelyek pusztan ar-alapon versenyeznek. A mi tapasz-
talatunk az, hogy a kovetkezetes markaépités hosszu tavon
még a ,lefelé vasarlds” korszakdban is megtériil. {]



dolog, ami nincs
a névjegykartyamon

,AHUMOR EGY NAGYON FONTOS ELEM
EGY VEZETOI ESZKOZTARBAN IS”

AZ EMBEREKET, KOLLEGAKAT LEGINKABB A SZOKASAIKON, AZ ALTALUK KEDVELT DOLGOKON
KERESZTUL LEHET MEGISMERNI. ROVATUNKBAN IDEN ELSOKENT SZENDE ATTILA, A STUHMER KFT.
MARKETINGIGAZGATOJA MUTATKOZIK BE KICSIT SZOKATLAN MODON, NEM CSAK AZ ,URKALANDOT”

EMLITVE. OLVASVA AZT AZ OT DOLGOT, MELYEK BETEKINTEST ENGEDNEK SZENDE ATTILA
MINDENNAPJAIBA, EGY A HUMORT NEM NELKULOZO, MINDENRE ES MINDENKIRE KiVANCSI,
A JOVO NEMZEDEKET IS AKTIVAN TAMOGATO, CSALADCENTRIKUS, BUSZKE APUKAT ISMERHETUNK MEG,
AKI IGYEKSZIK EGYENSULYT TEREMTENI A MUNKA ES A MAGANELET SZENTSEGE KOZOTT.

EGY

BEOSZTAS: A CSALAD MINDENEKFELETT

Nemcsak a legnagyobb
biliszkeségem a csalddom, de
6k jelentik a biztos hétteret is
ahhoz, hogy a munkamban
LEGNAGYOBB KIHIVAS: kiteljesedhessek. Feleségemet,
Zsuzs6t mar tobb mint 33 éve
ismerem, 23 éve hazasodtunk
0ssze, mindenben szamithatok

MUNKAKORI FELADATAI:

o rd, a gyerekek (Déri, Dani
AMIRE A LEGBUSZKEBB: és Dalma) pedig bearanyozzak
az életiinket. Es ha mar csaldd,
akkor muszaj megemlitenem
csokiszind labrador kutyankat,
Daisyt és két cicankat (Dexter
és Doki), akik nélkiil nehéz
elképzelni az életiinket.
Ezzel el is arultam, ndlunk
minden ,gyerek” D-bets.

ISKOLAI VEGZETTSEG:

NYELVISMERET:

KETTO

AKIVANCSISAG ES A FELFEDEZES OROME

Eletemet meghatdrozza a folyamatos kivancsisdg, és ez hajt elére. Kivancsi
vagyok a koriilottem 1év6 vilagra, az emberekre és az 6 torténeteikre. Ezek
inspirdlnak a munkdban és a maganéletben egyarant. A csalddunk sokat utazik,
szeretiink felfedezni 4j kontinenseket, orszdgokat, és megismerni tij embereket,
életeket és torténeteket. Minden ut feltolt és inspiral, s egyben arra is raébreszt,
hogy mi az igazan fontos az életben, és hogy mennyire szerencsés vagyok.
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HAROM

AHUMOR

»Ez olyan attilas volt!” - hallom gyakran a munkatarsaimtél

és a bardtaimtol, ha valaki egy igazdn vicceset mond.

Gyerekkorom 6ta fontos szerepet jatszik az életemben

a humor. Azt gondolom, a humor egy nagyon fontos elem egy

vezet6i eszkoztarban is. Mar nagyon sok kritikus helyzetben
tudott kisegiteni, és elvezetni
akdr egy problémamegol-
déshoz is. Igyekszem olyan
emberekkel koriilvenni
magamat, akik értik vagy
maguk is mdvelik a humort.
Mert a nap végén, ahogy
a Stiihmer szlogenje is szdl:
az orom a lényeg.

NEGY

A SPORT FOLDON, ViZEN, LEVEGGBEN

Gyerekkorom 6ta sportolok. Munka mellett, sokszor csak
kampanyszert(ien, de nagy élvezettel. Szeretek focizni,
futni és Uuszni. A sport megjelent a munkamban is, dolgoz-
tam sport-taplalékkiegészité cégnél, és 6t évig vezettem

a Groupama Aréna sales- és marketingteriiletét,

mindezt a kultikus ,,szentélyb6l” irdnyitva.

Lelkes fradista vagyok, és a valogatott meccseit is él6ben
szurkolom végig. A szurkolds olyan energiakat szabadit fel,
amire semmi mds nem képes. Kikapcsol, 6sszekot,
levezeti a fesziiltséget és feltolt.

OoT
AMENTORALAS

Mintegy 30 évnyi marketinges munkdval a hatam mogott,

ahol olyan ikonikus brandek mellett tanulhattam, mint

a Red Bull, a Pottyos vagy a Coca-Cola, kitelességemnek

érzem, hogy segitsem a j6vé generdacidjat. Kiilsésként

marketing tantdrgyat tanitok gyermekeim kozépiskolajaban

(K6rosi Csoma Sandor Két Tanitasi Nyelvi Gimndzium),

kiilsés el6ad6 vagyok tébb egyetemen (METU, BGE)

és nagy biiszkeségem, hogy a TuddsHid Alapitvany kuraté-
riumi tagjaként
mentoralhatom
a jelen k6zép-
iskoldsait, a jov6
reménységeit.
Uzenetem a fiata-
loknak mindig
ugyanaz: ,Barmi
lehetséges, ha
mersz nagyot
almodni!”

A TIKTOK, AZ INSTA REELS ES A YOUTUBE SHORTS
HELYE A 2026-0S DIGITALIS MARKETINGBEN
SOK-SOK TRENDDEL, TIPPEL ES JO PELDAVAL

A SHORT VIDEOK
FORRADALMA

2026. MARCIUS 12.

PREMIER KULTCAFE

Kontakt: Nagy Zsombor
project manager
nagy.zsombor@pphmedia.hu

kreativ PPH/\M-D/A



https://kreativ.hu/esemeny/a-short-videok-forradalma-1

Termékajanlo

COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG KFT.

Monster Viking Berry

Bemutatjuk a Juiced csalad legujabb tagjat: a Viking Berryt!
Avikingek bator harcosok voltak, akik imadtak a jé italt.

A legjobbat tartogattak abboél, amit 6sszegydjtottek,
megtermeltek, elcseréltek vagy zsdkmanyoltak,

hogy megiinnepeljék lakomaikon.

Most elhoztuk neked ezt az érzést!

AViking Berry a vad északi bogyo6k és skandinav gylimolcsok
ihletésével késziilt, valodi gylimolcsleveket és egzotikus
izeket keverve, hogy teljesen Uj izélményt nyujtson.

Bevezetés idépontja: 2026. februar

T:+36 24 500 500

E: coca-cola.vevoszolgalat@cchellenic.com
W: www.monsterenergy.com/hu-hu/
https://hu.coca-colahellenic.com/hu/
markak/energiaitalok/monster-energy

USOVSKO HUNGARY KFT.

Fit Rizskasa Special Edition

Ajélismert, megbizhaté mindségli rizskdsa most kiilonleges
formaban tér vissza: 3 vadonatuj izben, kifejezetten a Fit marka
15 éves jubileuma alkalmabél. Ez az exkluziv, limitalt kiadas
egyszerre linnepli a multat és mutatja meg az Gjdonsag erejét.

Harom teljesen Uj, mégis azonnal szerethetd izvilag:
» Pisztacia - krémes és kifinomult
+ Mang6 - friss, gyimolcsos lendiilet
« Brownie - gazdag, desszertes élmény

Egy valogatas azoknak, akik nem érik be az atlagossal -
klasszikus mindség Uj élményekkel, csak most, csak ebben
aformaban. Ez a specidlis kiadas csak egyben elérhetd.

Bevezetés idépontja: 2026. januar
Kampany: social media

T:+36 34 526 896
E: usovsko@usovsko.hu
W: www.usovskohungary.hu

SOFIDEL HUNGARY KFT.

Regina BLITZ haztartasi papirtorlo

A Regina Blitz innovativ kialakitasanak kdszonhet6en egy szempillantas alatt oldja meg

a mindennapi haztartasi feladatokat - legyen szd portorlésrél, fényes feliletek tisztita-
saro6l vagy kisebb konyhai balesetek eltakaritasarol. Az extra nagy, haromréteg( lapok
erések és strapabirdk, igy magabiztos teljesitményt nyujtanak nedves és szaraz hasznalat
soran egyarant. Egy csomag 100 darab 3 rétegli, tiszta cellul6zbol késziilt lapot tartalmaz,
amelyek a hatékonysagot és a kényelmet egyszerre szolgéaljak. A termék Gjrahaszno-
sithat6 papir csomagolasban érkezik, és FSC® tandsitvannyal rendelkezik, amely garan-

talja a felelds forrasbol szarmazé alapanyagok hasznalatat.

Bevezetés idépontja: 2026
Kampany: Digitalis, bolti aktivitasok

T:. +36 20 746 8688

E: infohu@sofidel.com
W: www.regina.eu/hu/termekek/konyhai-papirtorlo/regina-blitz
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Termékajanlo

BEIERSDORF KFT.

NIVEA MEN Real Madrid
limited edition

ANIVEA MEN 6 kiilonb6z6 terméken keresztiil hozza el

az lizletekbe és onnét a haztartasokba a Real Madrid sztarjait.
A szertedgazo kinalatnak kdszénhetéen minden vasarld
kialakithatja a sajat nyer6 szettjét, legyen szé dezodorrol,
tusflird6rél, after shave-rél vagy bérapold krémrél.

Bevezetés idépontja: 2026. januar
Kampany: TV, digitalis kampany, erés POS és nyereményjaték

T:+36 1457 3900
E: info@nivea.hu
W: www.NIVEA.hu

BEIERSDORF KFT.

NIVEA Q10 COLLAGEN EXPERT
3 az1-ben regeneralo szérum
30 ml

Az Uj NIVEA Q10 Collagen Expert szérum csokkenti a bérmeg-
ereszkedést, feszesiti a bért, helyredllitja a mély rdncokat,
intenziven hidratdl. Mindez kdszonhetd a hatékony 6sszetevék-
nek: Q10, kollagén peptidek és ceramidok. Kénnyd, gyorsan
felszivédo textira.

Bevezetés idépontja: 2026. marcius
Kampany: TV-, digitalis kampany, eladéhelyi aktivitas

T:+36 1457 3900
E: info@nivea.hu
W: www.NIVEA.hu

BEIERSDORF KFT.

LABELLO BRIDGERTON
limited edition

4 évad, 4 elragad6 szerelmes par és 4 lenylig6z6 Labello szin.

A sorozat jeleneteit abrazol6 bliszterkartya és a dekoralt stick a
gylijték kedvence lehet. A Rose Meringue, Blackberry Pie, Peach Tea,
Vanilla Biscuit fantazianevi Labello-k apoljak az ajkakat és hosszan-
tarto hidratalast biztositanak. A termékek elérhetéek a dm-ben.

Bevezetés idépontja: 2026. januar

T:+36 1457 3900
E: info@nivea.hu
W: www.NIVEA.hu
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EGY PILLANAT ALATT JOTT A NAGY SIKER

SZOVEG: PAPDI-PECSKOI VIKTOR

026 janudrjaban a k6zosségi

média trendjeiben régton

egy paradigmavaltassal, de

minimum egy hangulatvaltas-
sal felér¢ valtozas bontakozott ki egyes
elemzdk szerint: ez a visszafogottsag,
életkozeliség és a nano influenszerek
megjelenése az egyre profibb, mes-
terségesebb és erdltetettebb influen-
szerek helyett.

FELHIVAS KERINGORE

Egy ilyen nano influenszer Romeo
Bingham. A 26 éves holgy a szokdsos
influenszerkedés helyett a telefonja
el6lapi kamerdjaba gyorsan beleénekel-
te és kozzétette a rovid reklamdallamot,
ami éppen eszébe jutott. Mint mondta:
igyekezett, nehogy masnak is eszébe
jusson ugyanaz a dallam. A TikTok-vided
leirdsahoz pedig annyit irt: ,Dr Pepper,
kérlek keressetek meg egy ajanlattal,
tobb ezret kereshetiink egytitt.” alatt

A 11 mésodperces vide6 par nap alatt

40 millié megtekintést ért el, de va-

l6jaban nem a megtekintések szama

a jelent6s, hanem az, hogy mas TikTok-

felhasznaldk tovabbi tobb tucat feldolgozast készitettek

a dallambdl. Ezek egyenként is ennyi megtekintést gene-
raltak. A Dr Pepper végiil a kozegnek megfelel6 hangnem-
ben leiitétte Romeo Bingham vide6hoz mellékelt ajanlati
felhivasat: ,Ebben lehet valami” — igy reagaltak az addig
ismeretlen holgy rogtonzott médon sziiletett dallamara.

AZ ESET MASOKAT IS INSPIRALT

A dallambdl készitett reklamot az egye-
temi amerikaifoci-bajnoksag dontgjében
jatszottak, ami ugyan nem egy SuperBowl,
de bizonyos értelemben annak mégis-
csak kicsinyitett masa, sok fiatal nézo-
vel. Bar a pontos 0sszeget nem kototték

a nyilvdnossag orrara, szakavatottak
szerint Romeo Bingham kétmilli6 dollar
korili tiszteletdijat kaphatott az tidit6ital-
gyartétol. Ez természetesen csak a kezdet,
egy jo dallam aranyat ér, ezért sok mds
cég is megkereste a fiatal holgyet, igy
példaul a VitaCoco, a Buffalo Wild Wings
étterem és a Hyundai, hogy szamukra is
talaljon ki valami egyedi dallamot.

Megérte-e a Dr Peppernek, hogy két-
millié dollart adott egy kissé esetleges

All maSOdperceS TikTok-vide6 alkotdjanak? A marka 140
video par nap

éves torténete soran egyszer sem sikeriilt
elérnie a masodik helyezést az iditSita-
lok versenyében - most viszont sikeriilt
elhéditani a pozicidt a Pepsitdl. A valasz
el' igy nyilvanval6an igen.

Teremt-e Uj trendet az eset? A jelenség

természetes kovetkezménye, hogy széles
tomegek kezdtek hazalni a kiilonb6z6 markaknal a szig-
naljaikkal, ezért viszonylag hamar infldlddnak a rek-
lamdallamok, mik6zben kiégnek mind a cégek, mind az
alkot6k. Ahogy az Bingham videdjanal itt sem pusztan
a platform statisztikaja dont majd, hanem a kézonség
reakciGja emeli magasba azt, ami tetszik neki. {]
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https://www.monsterenergy.com/en-us/energy-drinks/juice-monster/viking-berry/

