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M1 a csoda?

ehet, hogy egy étkezési rendszervaltas tanui va-
gyunk? Mostani lapszdmunkban t6bb cikkiinkben
is foglalkozunk az innovacidkkal. Megesett ez mar
tobbszor is, de most az egyik ilyen témaji cikkiink
sKontrollvezérelt kosarak” cimmel azt taglalja, hogy
a fogyokuras injekciék (GLP-1) hogyan hatnak majd a fo-
gyaszt6i trendekre. A cikk a Mintel és az Euromonitor
adataira hivatkozik, miszerint 2025-ben az amerikai
fogyasztok 18 szazaléka probalt mar ki GLP-1-alapu
fogydkurds készitményt, szemben az egy évvel korabbi
10 szazalékkal. Eurépaban még nem ennyire drasztikus
a helyzet, bar 2026-ban attérés varhato az 6reg konti-
nensen is, olvashaté a cikkben. Ha ez igaz, akkor igen
érdekes helyzet vér az élelmiszeriparra, mert megeshet,
hogy a trend Ujra rajzolja a hagyomanyos élelmiszerek
iranti keresletet. Az olyan készitmények ugyanis, mint
példaul az Ozempic, amit eredetileg a cukorbetegség és az
elhizas kezelésére készitettek, megvaltoztatjak az emberek
étkezési szokdsait. A készitmény(ek)ben 1év6 hatdéanyag
csokkenti az étvagyat, gyors teltségérzetet okoz. Vagyis az
emberek egyszerlien kevesebbet esznek, ha fogyasztjak.
Marpedig az élelmiszeripar minden szerepléje értelem-
szerlien a nagyobb mennyiségek eladdsara torekszik.

Korunk élelmiszeripara a bGséges fogyasztasra épiil:
vagyis arra kondicionalt, hogy a fogyaszték tobbsége nagy
adagokra, snackelésre, folyamatos nassoldsra vagyik.

A GLP-1-gydgyszerek viszont egészen mas iranyba hatnak.
Ha viszont az emberek tényleg joval kevesebbet esznek,
akkor az élelmiszerpiacnak at kell allnia a ,sokkal keve-
sebb, de tdpanyagdus és prémium” logikara. Ez inkabb
hajaz a prémium gasztronémiara vagy a funkcionalis élel-
miszerek vildgara, mint a klasszikus tdmegfogyasztasra.

Persze most is vannak szemfiiles gyartok, példaul a Danone,
aki mar ra is ,,fliz6tt” erre a témara és gyorsan elkészitette
GLP-1-weboldalat, ahol nemcsak alapos tajékoztatast
olvashatnak a téma irant érdekl6ddk, hanem ajanlést is
talalhatnak, hogy a vallalat milyen termékei passzolnanak

a fehérjedus, rostban gazdag és b6 folyadékbevitelt koveteld
étrendhez. A cikk szerint egyre t6bb angol kereskedd is fel-
ismerte a helyzetben rejlé lehet8ségeket, és ,,GLP-1-barat”
feliratt készételeket is kihelyeztek a boltjaik polcaikra.

Ha ez a trend tartés marad, és milliék indulnak el a gyors
fogyas ttjan (marpedig ki ne szeretne jatszi konnyedséggel
karcsu idomokat) akkor bizony varhato, hogy a j6vében to-
megesen jelennek meg hasonlé kis mennyiségti, de magas
tapértéket adé élelmiszerek az lizletek polcain.

Persze itt még nem tartunk! Jénéhany taplalkozasi divat-
hébortot lattunk mar, mint példaul a paleét vagy a ketét,
amik eleinte forradalminak tiintek, majd lecsillapodtak.
Igaz, ezek diétak voltak, amelyek betartdsahoz j6 adag
elszantsag és kitartds is kellett. De az is igaz, hogy GLP-1
esetében viszont gydgyszeres beavatkozds okozza a gyors
fogyast és az étvagy csokkentését, és tudtommal ilyen sem
tortént még eddig.

El tud képzelni egy olyan vilagot, ahol az emberek tomegei
csak bekapkodnak gydgyszereket, és ,bioldgiailag” nem
éhesek? Ha mégis megtorténik, mit kezd ezzel a helyzettel
egy olyan ipardg, amely az evésre épiil, és azzal szembesiil,
hogy a fogyaszték nem éhesek? Valdszind, hogy tjabb
izgalmas innovacidkkal valaszol a helyzetre.

Tudom, abszurd felvetés, nézze ezt el nekem. Egyszertien
csak eljatszottam azzal a gondolattal, hogy mar megint
mi torténik a vilagbhan!

76 olvasast kivanok! Hl

Acs DORA
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.,AFIGYELEM ES AZ APRO
FEJLESZTESEK ADJAK

AZT A VASARLOI ELMENYT,

AMI MEGKULONBOZTET MINKET”’

INTERJU HARTYANYI ORSOLYAVAL,
A WOLT MAGYARORSZAG UGYVEZETOJEVEL

SZOVEG: ACS DORA // FOTO: SAROSI ZOLTAN

A WOLT MAGYARORSZAG JELENLETET A HAZAI PIACON ALIGHA LEHET NEM ESZREVENNI.

A 2018-BAN INDULT GYORSKERESKEDELMI CEG FUTARAI MA MAR AZ ORSZAG MINTEGY

300 TELEPULESEN, UTON-UTFELEN LATHATOK. A TECHALAPU GYORSKERESKEDELEM MARKANS HAZAI
KEPVISELOJE HAVONTA KB. 2 MILLIO HAZHOZ SZALLITAST BONYOLIT SZERTE

AZ ORSZAGBAN, AMELYEKNEK NEGYEDE VALAMILYEN RETAIL-RENDELESHEZ KOTODIK. TOBBEK
KOZOTT EZ AZ EREDMENYE ANNAK, HOGY A VALLALATOT 2023 AUGUSZTUSA OTA UGYVEZETOKENT
IGAZGATO HARTYANYI ORSOLYA A NOVEKEDESRE ES A SZOLGALTATASI TERULET BOVITESERE
FOKUSZALVA FONTOSNAK TARTJA AZT IS, HOGY A GYORS HAZHOZ SZALLITAS MAGYARORSZAGON
NE CSAK NAGYVAROSI KIVALTSAG LEGYEN. A WOLT UGYVEZETOJEVEL TOBBEK KOZOTT ARROL
BESZELGETTUNK, HOGY A ,BEVASARLOKOZPONT A ZSEBEDBEN” KONCEPCIO MEGVALOSULASAT
MILYEN KONKRET LEPESEKKEL EROSITIK A GYAKORLATBAN.

Hartyanyi Orsolya - Névjegy

Hartyanyi Orsolya a Budapesti Gazdasagi Egyetemen szerzett
kdzgazdasz végzettséget. Karrierjét a Process Solutions kényvvizsgald
cégnél kezdte, majd az Egyesiilt Kiralysagba kélt6zott, ahol a turizmus

és vendéglatasban helyezkedett el. A kiilfoldon eltoltott hét év alatt

a ranglétrakat végigjarva a Casual Dining Group kézép-londoni teriileti
vezet6jévé lépett elS. Innen 2016-ban tért haza, és a Zsidai Csoportnal
kezdett el dolgozni. Kezdetben a budai Jamie Oliver-étterem megnyitasan
dolgozott iizemeltetési igazgatdként, majd az lizletfejlesztést is atvéve

A Wolt Magyarorszaghoz 2021-ben csatlakozott mint éttermi értékesitési
és fejlesztési vezetd, majd 2023 februarjatdl a retail lizletagat is atvette.
Szakértelmének, innovativ gondolkodasmédjanak készonhetben

2023 augusztusaban nevezték ki a Wolt Magyarorszag ligyvezetdjévé.
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tavaly decemberben megjelent,

»A globalisok arnyékaban a vasarléi
élményért folyik a verseny az e-keres-
kedelemben” cimii PwC-tanulmany
szerint a magyarok e-kereskedelmi
koltései - az importvasarlasokat

is beleértve - 2025-ben elérhették

a 2100 milliard forintot. Hogyan
latod, ezen beliil hol tart most Magyarorszagon a gyors-
kereskedelmi szektor, mi viszi elore a piacot?
Egyértelmtien latszik, hogy a gyorskereskedelem, vagyis
az azonnali kiszallitds nemcsak egy Covid-idészak alatt
kialakult bolondéria volt, hanem végérvényesen beépiilt
az életiinkbe. Altaliban az is tudhatd, hogy mik a mozgaté-
rugbi a piacnak, legalabbis két-harom évente j6l beazono-
sithatdk az indukald tényezdk. Jelenleg elsGsorban a retail
szegmens béviilése viszi elére a szektort, legaldbbis mi

a Woltnal ezt tapasztaljuk. Az azonnali hdzhoz széllitds
mint szolgaltatds eredetileg a melegétel-kiszallitdsra épiilt,
de mar 2024-ben, és tavaly még inkabb érzékelhetd volt

a retail lizletag er6stdése. Ennek a trendnek a folytatdsat
varjuk a jovében is. Az emberek az elmult években ugyanis
hozzdszoktak ahhoz, hogy rendelés utan szinte azonnal
megérkezik a kedvenc hamburgeriik vagy pizzajuk, igy
egyre inkabb alapelvarasuk, hogy a bevasarlasaikat is ilyen
konnyen és gyorsan tudjak elintézni.

6// STORE INSIDER

Azt szoktuk mondani, hogy az online vésarlas szent-
haromsaga a valaszték, az ar és a szolgaltatds minGsége.
Ezen a harom tényez6n all vagy bukik az lizlet sikere. Ha
jol akarod csindlni az online értékesitést, akkor legaldbb
kett6ben vilagbajnoknak kell lenned. Ha mar az importot
emlitetted, a kinaiak kétségteleniil el6l jarnak a széles va-
lasztékban és az arban. Az ar tekintetében a hazai piacon
bizonyos szempontbdl limitalt a kereskedék mozgastere,
igy els6sorban a valaszték és a szolgaltatds minGségében
lehet javitani, f6ként erre fokuszalnak.

A Wolt nyolc éve debiitalt Magyarorszagon. Az indulas
ota milyen evolticion ment at a vallalat? Néhany szam-
adattal érzékeltetnéd, hova jutottatok ez idé alatt?

A Wolt 2018-ban inditotta el platformjat Magyarorszagon
egy tizf6s kis csapattal, kezdetben csak Budapesten. Az
elsé nagy mérfoldkovet a Covid-idészak jelentette a cég
szamara: akkoriban csatlakoztak be a nagy gyorséttermi
lancok és a table service éttermek zdme is a szolgalta-
tashoz. A cég életében 2021-ben kivetkezett be az tijabb
jelentds 1épés, a Wolt Market iizletag elinditasa. Majd
2022-t4] a nagy retailerek is sorra megjelentek a platfor-
munkon. Ekkoriban kezdédtek a kiszallitdsi egylittm-
kodések, tobbek kdzott a SPAR-ral, Auchannal, Tescéval,
CBA-val, és még sorolhatnam. A 2024-es év ismét jelentGs
béviilést hozott szamunkra, a Media Markt t6bb mint
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60 egységgel jelent meg a platformunkon, de
példaul a Douglas, BioTechUsa vagy az AlphaZoo
is partneriink lett.

2025 végére elértiik, hogy havi mintegy 2 millié
rendelést teljesitettiink orszagszerte. Nagyon
biiszkék vagyunk erre az adatra, hiszen egy

9,5 millié lakosu piacrdl beszéliink. Més aspek-
tusbol kozelitve, jelenleg mar 300 varoshan
vagyunk jelen, igy nagyjabdl a magyar lakossag
kozel felét potencidlisan lefedik a szolgaltata-
saink. Hozzajuk direktben is el tudnak jutni

a kék hatizsakos futdraink.

Osszesen mintegy 7500 partnerrel - étteremmel,
kereskedelmi céggel - dolgozunk egyiitt. Ebbél
kb. 5500 az éttermek és 2000 koriili a kereskedék
szama. A szamok egyébként hozzavetSlegesen

a rendelési ardnyt is lefedik, vagyis a rendelések
kozel negyede mar a retail szegmensbél jon, és
f6ként élelmiszereket érint. Emellett meglepéen
nagy az érdeklédés példdul az elektronikai esz-
k6z6k azonnali hazhoz szallitdsa irant is.

A novekedés elengedhetetlen velejaréja a futarok
szamanak béviilése is. Jelenleg kb. koriilbeliil
11-12 ezer aktiv futart foglalkoztatunk havonta.
Ezek a szamok azonban csak pillanatképet mu-
tatnak, mert folyamatos a novekedésiink, ezdltal
a szamok is turbulensen valtoznak. A vallalat
2024-es arbevétele elérte a 40 millidrd forintot.

A tavalyi adatokr6l még nem tudok beszdmolni.

2025 végére elértiik,
hogy havi mintegy

2 millié rendelést
teljesitettiink
orszagszerte. Nagyon
biiszkék vagyunk erre
az adatra, hiszen egy
9,5 milli6 lakosu piacrodl
beszéliink.

Az eredeti szolgaltatasi kor, vagyis a melegétel-
kiszallitas hogyan segiti a cég retail iizlet-
aganak novekedését?

Ugy is mondhatnénk, hogy alapvetéen megala-
pozza a retail lizletag er6s6dését a Wolt+ el6fi-
zetési modelliink révén. Ami, ha ugy tetszik,

egyfajta 6sszekotd kapocsként funkcional. Alta-
laban azért lesz valaki el6fizeténk, mert sokszor
rendel meleg ételt rajtunk keresztiil. A havi fix
1500 forintos el6fizet6i dij ellenében ugyanis nem
kell minden egyes alkalommal kiilon kiszalli-
tasi dijat is fizetni. Gyakran ez az a 1épés, ami
wraveszi” a vasarléinkat az élelmiszer-rendelés
kiprébalasara is, mivel a melegétel-rendelés
kapcsan hozzdszoktak az azonnalisaghoz. Az élel-
miszer online vasarldsa azonban alapvet6en bi-
zalmi kérdés, sokan nehezen szanjak ra magukat
a vasarlasra, ha nem latjak, nem tudjak megfogni
a terméket. Az elmult években sokat dolgoz-

tunk azon, hogy mar az elsé perctél meg tudjuk
teremteni az élelmiszertermékek vasarlasakor

is a bizalmat. Az els6 vasdrlas az élelmiszerben
altalaban vagy friss aru - zoldség-gyiimolcs, pék-
aruk - megrendelésével kezd6dik, vagy a klasz-
szikus sor-chips parositassal, pl. a meccshez vagy
a bulikhoz. Nem kérdés, az elsé vasarlds élménye
dont6 fontossagu. Ha nincs csalddas, utana mar
nagyon gyorsan ,atkonvertaljak” magukat a vé-
sarlok, és egyre tobbféle élelmiszert pakolnak

a virtudlis kosarukba.

Korabban emlitetted, hogy 2021-ben indul-
tatok el a sajat online szupermarketjeitekkel,
a Wolt Marketekkel. Jelenleg hany ilyen iizletet
miikodtettek?

Jelenleg 11 Wolt Marketet miikodtetiink, hetet
Budapesten, négyet pedig a legnagyobb vidéki
varosokban, Pécsen, Gyérben, Debrecenben és
Szegeden. Nagyon fontos szdimunkra ennek az
iizletagnak a folyamatos fejlesztése is, mert sze-
retnénk, hogy a melegétel-rendelések teljesitése
és a szerz6dg retail partnereink szamdra biz-
tositott kiszdllitasaink mellett a Wolt Marketek
miikodtetésével is tudjunk mindségi alternativat
nyujtani a felhasznaléknak a mindennapi gyors
bevasarldsaikhoz. Ennek érdekében a kozel-
multban nemcsak 600 Uj termékkel bévitettiik

a Wolt Marketek kinalatat, hanem az online
szupermarketiink arculatat is megujitottuk.

A korabbi kék latvanyvilagot friss zoldre val-
tottuk. Kettds célunk van ezzel. Részben, hogy
a Wolt Market iizletdgunk jobban elkiiloniiljon
a cég tobbi szolgaltatasatol, masrészt hogy
vizudlisan is felhivjuk a figyelmet tobbek kozott
az online szupermarketjeink minéségi, vidéki
gazdasdgokbdl is szarmazo, friss, zoldség-, gyii-
molcs-, tej- és hustermékkinalatara. A szolgal-
tatas folyamatos fejlesztésével arra toreksziink,
hogy az itt megvasarolhaté friss aruk is 30-40
perc alatt mar a megrendelénél legyenek. Jok

a tapasztalataink, a kosarértékek folyamatosan
nének, és méra atlagosan t6bb mint tizféle
termék szerepel a rendelésekben.
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A kozelmultban jelent meg a hir, hogy a Wolt Magyar-
orszag a Nemzetgazdasagi Minisztériummal kozosen
egy olyan intézkedéscsomagot dolgozott ki, amely

a helyi kereskedelem felel6s miikodését és fenntartha-
tosagi novekedését célozza. Pontosan mit tartalmaz az
intézkedéscsomag?

Bdr ma mar nagyon latvanyosan jelen vagyunk a piacon
(elég, ha csak kimegylink az utcdra, szinte mindentitt
fel-felttinnek a kék hatizsakos futdrok), a szolgaltatdsaink
a fogyasztok mindennapjainak a részévé valtak, de a tor-
vényi szabdlyozds szempontjabdl ez még mindig nagyon 4j
teriilet. Tobbek kozott jogszabalyi szempontbdl nem tisz-
tazott még maga a platform fogalma sem, s6t az sem, hogy
mi a kiilonbség a platform és a webshopok jogszabalyi
meghatarozasa kozott. Az lizletag jogszabalyi hattere

még az EU-ban is szabdlyozasra varo6 teriilet. Az elmult

b6 fél év arrdl szolt, hogy elmagyaraztuk a hatdsagok és

a kiil6nb6z6 minisztériumok képviseldinek, hogy milyen
keretek k6z6tt és hogyan miikédiink a felhasznaldkkal,

a keresked@kkel, a futdarokkal. Hogy milyen megoldasokat
alkalmazunk példaul a korhatdr ellendrzésére stb. A haté-
sagok pedig megfogalmaztak az elvarasaikat felénk. A Wolt
a vilag 32 orszagaban, ezen beliil az uniéban 16 orszagban
van jelen. Olyan tudas gytlt 6ssze néalunk, olyan rend-
szereink vannak, amelyek a digitalis fogyasztévédelem
szamadra is hasznos tapasztalatot jelenthetnek. Az igy kiala-
kitott akcidterv a konstruktiv egyeztetés eredményeként
harom fontos, f6ként fogyasztdvédelmi szabalyokat érint6
teriiletre fokuszal. A kiskoriak védelmére, a regionalis
gazdasagok er6sitésére, a kiilonb6z6, f6ként vidéken é16
fogyasztok kompenzacidinak feliilvizsgalatara. Az akcid-
terv alapjan tobbek kozott szigoritottuk az alkoholos és
energiaitalok kiszallitdsara vonatkozo belsé szabalyzatot,
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tovabbfejlesztjiik a digitalis életkor-ellen6rz6 rendszert,
Ujabb célokat tliztiink ki a regiondlis és helyi gazdasagok
fejlédésének eldsegitése érdekében, kozel 50 telepiilésen
csokkentettiik a kiszallitasi dijakat, feliilvizsgaltuk a fel-
hasznaldi kompenzdciés keretrendszeriinket.

A beszélgetést azzal kezdtiik, hogy a vasarloi élményért
folyik a verseny. Milyen hattérmunkaval lehet kideri-
teni, hogy mire vagynak a fogyasztok?

Folyamatos fejlesztésekkel. Ez a munkank egyik legiz-
galmasabb teriilete. Visszautalnék az ar, a valaszték és

a mindség szentharomsagara. Az arat és a valasztékot alap-
vet6en a kereskedd hatarozza meg. A mi dolgunk a plat-
formmodellhez biztositani a technolégiai fékuszt, vagyis

a szolgaltatds mindségének a folyamatos finomhangolasa:
roviditeni a kiszallitdsi id6t, kitalalni, hogy lesz a platform
a leginkabb felhasznaldbarat.

A fogyasztdi igények megértését szisztematikus hat-
térmunkdval érjiik el. Folyamatosan gydjtjlik a vissza-
jelzéseket a felhasznaldktdl, a futaroktol és a kereskedd
partnerektdl, masrészt hatalmas adatmennyiséget elem-
zilink az id6jaras hatasaitol kezdve a rendelési folyamat
aprolékos elemzéséig, annak érdekében, hogy pontosan
lassuk, mire van sziikségiik a vasarloknak. A tapasztala-
tokat beépitve nemrégiben példaul megujitottuk a Wolt
appot, ahol most mar a navigacidét univerzalis keresé- és
bongészégombbal és atalakitott meniistruktiraval egy-
szerUsitettiik. Az Uj kategdriaoldalak a kereskeddk helyett

a termékeket helyezik el6térbe, hogy a vasarlék mdasod-
percek alatt, par kattintassal minél gyorsabban ratalaljanak
a szamukra relevans termékre. Az ilyen fejlesztésekre
nagyon sok kapacitast szanunk, mert meggy6z6désiink,
hogy ezek a finomhangoldsok nagyban befolyasoljak a fel-
haszndlék hangulatat, elégedettségét. Mds tipusu tjitasaink
is vannak, példaul bevezettiik a készpénzfizetés lehetdségét
is, mert kiilondsen vidéken nagy volt rd az igény. Vagy pél-
daul lehetéséget biztositottunk a futaraink szamara, hogy
akar cimenként is megkaphassak a pénziiket.

A fejlesztéseink kozéppontjaban egyébként altalaban

a ,bevasarlékozpont a zsebedben” koncepcié all: az

a célunk, hogy a felhasznalék a Wolt alkalmazasban
ugyanugy mindent megtaldljanak, amit egy plazaban ven-
nének meg. Minden 1j funkcié, keresési megoldds vagy
partnerkapcsolat ezt az élményt szolgalja. Ez egy folya-
matos finomhangoldsi folyamat, mogotte komoly és flexi-
bilis csapatmunka 4ll. Magyarorszagon tobb mint 800 kol-
léga dolgozik a Woltnal, koztiik egy tobb mint 300 {8s
ligyfélszolgalati csapat is, akik nyolc nyelven tudjak fo-
gadni és intézni a felhasznaldk ligyes-bajos dolgait. Az 6
munkajuk, valamint a fejleszték, operdciés szakemberek
és partnerkapcsolati csapatok egyiittmiikodése teszi
lehet6vé, hogy a szolgaltatast folyamatosan alakitsuk

a felhasznaléi igényekhez. Végsd soron ez a figyelem,

a flexibilitas és a sok apro6 fejlesztés adja azt az élményt,
amely megkiilonboztet minket a versenytdrsainktdl. Bl
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ROVID TA\/U KIHIVASOK ES-TECHNOLOGIAl KENYSZER KOZOTT

"f

= A I\/IAGYAR VALLAL

IVEZETOK

Igy lat Jak a CEO-k
a gazdasagot

SZOVEG: PWC-ELEMZES

A MAGYAR VALLALATVEZETOK EGYSZERRE NEZNEK SZEMBE GAZDASAGI BIZONYTALANSAGGAL ES
GYORS TECHNOLOGIAI ATALAKULASSAL. A PWC MAGYARORSZAG VEZERIGAZGATO-FELMERESE
SZERINT, MIKOZBEN A GLOBALIS GAZDASAG KILATASAIT OPTIMISTABBAN LATJAK, IDEJUK NAGY
RESZET ROVID TAVU PROBLEMAK KEZELESE KOTI LE, iGY KEVESEBB FIGYELEM JUT AZ INNOVACIORA
ES A MESTERSEGES INTELLIGENCIA STRATEGIAI ALKALMAZASARA.

hazai vallalatvezetSk bevételi varakozasai 15

éves mélypontra estek, mikozben a gazdasagi

bizonytalansag egyre inkdbb meghatdrozza

a vezet6i dontéshozatalt. A PwC Magyarorszagi
Vezérigazgat6 Felmérésének 15. kiaddsaban megkérde-
zett t6bb mint 200 CEO idejének mintegy 60 szazalékat
egy éven beliili tigyek kezelése viszi el. Ekdzben a hosz-
szabb tavu véllalati dtalakulds kérdései - a mesterséges
intelligencia (AI) alkalmazasat6l az innovéacid erdsi-
téséig - egyre siirget6bbé valnak. A magyar vezetSk
fékuszaban a technoldgiai atalakulds kényszere all
cimet visel$ felmérés szerint a magyar vezet6k egy-
szerre szembesiilnek névekvd révid tava kockazatokkal
és a technoldgiai valtozdsok dlland6 nyomdsaval, mi-
kozben a valaszaddk 77 szdzaléka egyel6re nem érzékel
kézzelfoghat6 pénziigyi eredményt a mesterséges intel-
ligencia alkalmazasabol.

OPTIMISTA GLOBALIS KEP, OVATOS HAZAI
VARAKOZASOK

A kutatds szerint a magyar vezet6k a vilaggazdasig
kilatdsait tekintve optimistdbbak nemzetkozi tarsaiknal:
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71 szazalékuk szamit ndvekedésre, mikozben globdlisan ez
az arany 61 szdzalék. Minddssze 5 szazalék var lassulast.

A hazai gazdasag megitélése azonban mar jéval visszafo-
gottabb. A magyar gazdaség gyorsuldsaban idén a vezeték
53 szazaléka bizik, szemben a kordbbi 60 szazalékkal.

A rovid tavu tizleti varakozasok is romlottak: a kovetkezd
12 hénapban minddssze a vallalatvezetdk 31 szazaléka
szamit arbevétel-novekedésre, ami a felmérés 15 éves
torténetének eddigi legalacsonyabb értéke.

Haroméves tavlatban ugyanakkor mar kedvezibb a kép:
a magyar vezetGk 48 szdzaléka optimista, ami kozel 4ll
a globdlis 49 szdzalékos aranyhoz. A makrogazdasagi
elbrejelzések is mérsékelt bizalmat tiikkréznek: a CEO-k
atlagosan 397 forintos eurédrfolyamot, 4,6 szazalékos
inflaciét és 1,5 szazalékos GDP-n6vekedést varnak.

A SZABALYOZASI KORNYEZET LETT A FO KOCKAZAT

A kockdazatok megitélésében fordulat lathatd. A hazai
szabalyozasi kornyezet keriilt a fenyegetések élére:

a valaszadodk 51 szazaléka tart ett6l, megel6zve az inflacidt
és a makrogazdasdgi volatilitast (43-43%). A geopolitikai
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Mennyire bizakod véllalata bevételeinek ndvekedési kilatasait illetéen a kévetkez6 12 hénapra?
(sajat cége 12 honapon beliil né - nagyon és rendkivil bizakodd) N=4454 (vilagszinten), N=210 (Magyarorszagon)
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konfliktusok miatti aggodalom is enyhén emel-
kedett, mikozben a kiberkockazatok tovabbra is
jelentGs veszélyforrasnak szdmitanak.

Ezzel parhuzamosan csokkent a kulcskészségek
hidnyatol tart6 vezetSk ardnya, és mérséklédott
a technolégiai zavaroktél val félelem is. Uj
elemként jelent meg a vamokkal kapcsolatos
bizonytalansag: a CEO-k tobbsége nem var
jelentGs hatést, ugyanakkor 12 szdzalék szerint
a nyereséghdnyad romolhat.

A geopolitikai helyzet a beruhdzasi dontéseket is
visszafogja: Magyarorszagon a vallalatok 18 sza-
zaléka mondta, hogy emiatt kisebb valdszint-
séggel hajt végre jelentds befektetést.

AZ Al HASZNALATA TERJED,

DE AZ EREDMENYEK MEG KORLATOZOTTAK

A technoldgiai atalakulas, kiilondsen a mester-
séges intelligencia megjelenése, egyre inkdbb
stratégiai kérdéssé valik a vezetGk szamadra. A szer-
vezetek tobb teriileten is kisérleteznek az Al-jal, de
a vallalati szint(i integracié még kevéssé elterjedt.

Magyarorszagon a mesterséges intelligenciat
leginkabb a keresletgeneralas (18%), az tigyfél-
élmény fejlesztése (17%) és a tamogaté szolgal-
tatdsok (12%) tertiletén alkalmazzdk.

A kézzelfoghato lizleti eredmények azonban
egyelbre szerények. Minddssze a valaszaddk
13 szazaléka szamolt be tébbletbevételrdl az
Al-bevezetések nyomadn, és a koltségcsokkentés

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

. Vilagszerte

terén sem sokkal kedvez6bb a kép. A vallalatok
77 szdzaléka szerint a mesterséges intelligencia
alkalmazasa eddig nem hozott sem bevétel-
novekedést, sem koltségesokkenést.

A felmérés szerint azok a cégek, amelyek stabil
technoldgiai hattérrel, felelds Al-keretrendszerrel
és integralt bevezetési litemtervvel rendelkeznek,
joval nagyobb eséllyel érnek el pénziigyi el6nyoket.

»A mesterséges intelligencidnak mar nemcsak
jovéje, hanem multja is van, ezért egyre tbb
Osszefliggésre deriil fény. Az idei felmérés
egyik legfontosabb megéllapitdsa, hogy az
Al-felkésziiltség megléte itthon kevesebb ered-
ménnyel jart. Kérdés, hogy ugyanazt értjiik-e

MODSZERTAN

A PwC a magyarorszagi felmérés soran a személyes interjukészités
madszerét alkalmazza, amelynek keretében a cég szakemberei
2025 oktdbere és decembere kdzott 210 hazai vallalat vezér-
igazgatdjat kérdezték meg, és a kvantitativ adatokat kérdéivek
segitségével rogzitették. A felmérésben érintett dgazatok: pénziigyi
szolgaltatasok; technoldgia, média- és szérakoztatdipar, tavkozlés;
kereskedelem, fogyasztdi szektor; gyaripar; autéipar; kormanyzat és
kozszolgaltatas; egészségligy és gydgyszeripar; energia- és kozmu-
ipar; turizmus és vendéglatas; ingatlanszektor; agrar-, élelmiszer-
ipar; SSC, bank; biztositd és egyéb pénziigyi szolgaltatasok.

STORE INSIDER //11
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Az alabbi allitasok milyen mértékben jellemzik az On vallalatanak innovaciéhoz valé hozzaallasat?
(azok aranya, akiknél nagy vagy nagyon nagy mértékben) N=4454 (vilagszinten), N=210 (Magyarorszagon)

Az innovacidt atfogo lizleti stratégiank
kritikus elemének tekintjiik

Gyorsan teszteljiik az Uj 6tleteket az iigyfelekkel
vagy a végfelhasznaldokkal

Egyuttm(ikodiink kilsé partnerekkel
(pl. beszallitokkal, startup véllalkozasokkal, egyetemekkel)
az innovacio felgyorsitasa érdekében

Rendelkeziink kiildn innovacids kdzponttal,
inkubatorral vagy vallalati kockazatkezelési részleggel

Toleraljuk a magas kockazatot
az innovacios projektekben

Vannak rutin folyamataink az alulteljesité
kutatas-fejlesztési projektek ledllitasara

. Magyarorszagon

felkésziltség alatt, illetve amennyiben erre a kérdésre
igen a valasz, ugy milyen mds okok huzédnak meg a sze-
rényebb eredmények mogott?” - érvelt Mezei Szabolcs,
a PwC Magyarorszag cégtarsa.

IPARAGI HATAROKON TUL KERESIK A NOVEKEDEST

A kutatds szerint a vallalatok egyre inkdbb felismerik,
hogy a névekedéshez sziikség lehet a hagyomanyos iparagi
keretek atlépésére. A magyar CEO-k 35 szdzaléka, globa-
lisan pedig 42 szazalék szamolt be arrél, hogy az elmult 6t
évben (j szektorokban is megjelent versenytarsként.

Ugyanakkor a recessziés félelmek miatt a terjeszkedési
kedv visszafogottabb, mint a vildg mas részein. A kovet-
kez6 harom évben jelentGs felvasarlast tervezé magyar

véllalatok 34 szdzaléka szamit arra, hogy az tigylet mas

iparagbol érkezé szerepl6t érint majd.

»A versenyképesség meglrzéséhez tobb ut is lehetséges,
ezek egyike a mas dgazatokba vald atlépés. Ennek szan-
déka egyértelmtien latszik vilagszerte és Magyarorszagon
is, mértékét azonban itthon vélhetden jelentésen befo-
lyasolta a névekedési kilatdsokkal kapcsolatos vatossag.
A technolégiai szektor vonzereje viszont Magyarorszagon
kevésbé tapasztalhaté” - mutatott ra Mezei Szabolcs.

INNOVACIO: FONTOS, DE OVATOSAN KEZELIK

A magyar vezérigazgatok 53 szazaléka szerint az innovacid
vallalatuk iizleti stratégidjanak kritikus eleme. A gyakor-
latban azonban a cégek t6bbsége 6vatosan kozelit a koc-
kézatosabb fejlesztésekhez: mind6ssze 18 szdzalék toleral
magas kockdzatot az innovacids projektekben, és csak
kevés vallalatnal miikédnek rutinszer(i folyamatok a gyen-
gébben teljesitd K+F-projektek leallitdsara.

BIZALOM ES FENNTARTHATOSAG
A kutatds szerint a bizalom kérdése egyre hangstlyosabb.
A magyar CEO-k 81 szazaléka szerint az elmult évben
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legalabb mérsékelt mértékben jelentkeztek bizalmi kihi-
vasok olyan teriileteken, mint az Al-biztonsdg, az adat-
védelem, a transzparencia vagy a klimavaltozds hatdsai.

A fenntarthatdsagi szempontok rendszerszint(i beépitése
ugyanakkor még nem altaldnos: a hazai vallalatoknak
mindGssze koriilbeliil egyharmada rendelkezik megfeleld
folyamatokkal a klimakockazatok integraldsara.

»A vezetSk visszajelzései is meger6sitik, hogy bizonyta-
lansag idején minden szervezetnek a sajat értékeire és ko-
z0sségére kell tamaszkodnia. A bizalom, a transzparencia
és az egylittmiikodés azok a pontok, amelyekhez akkor is
vissza tudunk nyulni, amikor gyorsan valtozik koriilottiink

avildg” - mutatott r4 Radvanyi Laszld, a PwC Magyaror-
szag vezérigazgatoja.

AROVID TAV URALJA AVEZETOI IDOT

A felmérés egyik legfontosabb iizenete az id6horizontok
kozotti fesziiltség. Vilagszerte a vezetSk idejiik 47 szdzalékat
forditjak egy éven beliili igyekre, Magyarorszagon azonban
ez az arany eléri a 60 szazalékot. Az 6t évnél tavolabbi straté-
giai kérdésekre mindGssze munkaidejiik 10 szdzaléka jut.

»Ma a vezérigazgatoknak egy beruhdzdsi szempontbodl
alapvet6en kedvezétlen kornyezetben kell kezelniiik egy
tavlati, technoldgiai indittatdst transzformacidt. A halo-
gatds egyre kevésbé opcid. A mesterséges intelligenciaba
vetett bizalom ma mar nem kérdés, a dontésképesség,

a megfelel§ felkésziiltség és helyes alkalmazas viszont
6riasi kihivast jelent” - hangsulyozta Radvanyi Laszld.

A PwC szakértdi szerint a hosszu tavi versenyképesség
kulcsa az, hogy a véllalatok megtaldljak az egyensulyt a rovid
tavd mikodési kihivdsok és a stratégiai dtalakulas kozott.

A gyorsan véltoz6 technolégiai kdrnyezetben ugyanis azok

a cégek lehetnek sikeresek, amelyek a napi mtikodés mellett
képesek id6t és erdforrast forditani a jové alakitasara is. H]
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Magyar, csalddi tulajdonban Iévé, fliiggetlen, akkreditdlt
vizsgdldlaboratériumunk hdrom évtizede kezdte meg muikodését,
és végez élelmiszer-, takarmdny-analitikai és kornyezetvédelmi, valamint
laboratdriumi orvos-diagnosztikai vizsgdlatokat. Akkreditdlt szolgdltatdsaink
kézott az élelmiszerek, takarmdnyok dsszetételére, tdpértékére, érzékszervi
tulajdonsdgaira, valamint élelmiszerldnc-biztonsdgi jellemzdire
vonatkozd vizsgdlatok szerepelnek.

AKKREDITALT ELELMISZER-, KORNYEZETI ES ORVOSDIAGNOSZTIKAI
VIZSGALATAINK, SZOLGALTATASAINK:

ELELMISZERVIZSGALATOK ViZVIZSGALATOK
« Ezeken beliil kiilonleges nagymiiszeres analitikai « Vizkémiai vizsgalatok
vizsgalatokat végziink. « Mikrobiolégiai vizsgalatok
« Vizsgalati kinalatunkban tébb mint 650 peszticid (ezen belil (akkreditalt alvallalkozok bevonasaval)

a glifozat és bomlasterméke az AMPA), mikroelemek, toxikus
fémek, kiilonb6z6 anionok, allergének, policiklusos aromas
szénhidrogének (PAH-ok), élelmiszerek és csomagoléanyagok
4svanyolaj-eredetl szennyezése (MOSH/MOAH), dioxinok,
poli- és perfluorozott alkil vegyuletek (PFAS-ok), az akrilamid,
kilonb6zé nitrozaminok analitikéja szerepel.

TALAJVIZSGALATOK BIOLOGIAI VIZSGALATOK
HULLADEKVIZSGALATOK MINTAVETEL
LEVEGOVIZSGALATOK EGYEB VIZSGALATOK
GYOGYSZERVIZSGALATOK KUTATAS-FEJLESZTES

A fentifelsorolasban nem részletezett
szolgaltatasainkkal kapcsolatban készséggel
nyujtunk tajékoztatast hozzank fordulo
tigyfeleink, partnereink szamara.

1116 Budapest, Kondorfa u. 6-8.
www.balintanalitika.hu
+36 20 279 62 50
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VESZELYESEK ES KARTEKONYAK A SZAKMAILAG NEM MEGALAPQOZOTT INFORMACIOK

Ne vegyiink ra meérget!

SZOVEG: TOTH KRISZTINA

KOMOLY HULLAMOKAT KORBACSOLT A HAZAI ELELMISZER-BIZTONSAG VIZEIN EGY SZAKMAILAG
TOBB SEBBOL VERZO JELENTES, AMELY TERMESZETESEN A FOGYASZTOKAT IS ELERTE. SOKAKBAN
MERULT FEL: Ml GARANTALJA, HOGY BIZTONSAGOS A TERMEK, AMIT A BOLTBAN MEGVASAROLUNK?
A MAI MODERN ANALITIKAI MODSZEREK ELKEPESZTOEN KIS MENNYISEGU SZERMARADVANYOKAT IS
KEPESEK KIMUTATNI, AMELYEK NEM IGAZAN JELENTENEK EGESZSEGUGYI KOCKAZATOT. A MOSTANI

UGY EGYIK FONTOS TANULSAGA, HOGY CSAK KORREKT, SZAKMAILAG MEGALAPOZOTT ADATOKAT

SZABAD KOZZETENNI, MERT ORIASI KAROKAT LEHET OKOZNI.

z eurépai élelmiszerek a vilag egyik legszi-

gorubb ellenbrzési procedurijan mennek

keresztiil, vagyis a fogyaszték egy rendkiviil

biztonsagos rendszerbdl szirmazo élelmiszerek-
kel taldlkozhatnak a boltok polcain. A hattérben nagyon
komplex rendszer mtikddik: monitoring, szakmai donté-
sek, technoldgiai fejlesztések és szigoru szabélyozds, de
ebbdl a vevl csak annyit érzékel, hogy az élelmiszer, amit
megvasarol, j6 mindség és biztonsdgos.

AZ ALMABOTRANY

Napi egy alma, az orvost tavol tartja - évtizedek 6ta halljuk
ezt az edukativ kozmondast, és sokan eszerint allitjuk 6ssze

a napi taplalkozasi meniinket is. Janudr végén azonban tobben
riadtan kaptak a fejiikhoz, hogy helyesen cselekszenek-e,
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miutan a sajtéban futdtlizként terjedt egy kbzlemény, amely
szupermarketekben kaphaté almakban talalt nvényvédo-
szer-maradvanyok miatt fujt riad6t. A Magyar Természet-
védGk Szovetsége honlapjan 2026. janudr 29-én megjelent,

a Pesticide Action Network Europe (PAN Europe) nevi
szervezet altal jegyzett jelentés szerint a hagyomadnyos ter-
mesztésli eurépai almak szinte mindegyikében kimutathatdk
novényvéddszer-maradvanyok, a vizsgalt mintak 85 szaza-
1ékaban raadésul egyszerre tobb is. Az eredmények alapjan
a magyar almat kiil6nosen sulyos vadak érték, a vizsgalt 6t
mintaban atlagosan 4,2 kiilonb6z6 szert mutattak ki, ami az
egyik legmagasabb érték volt az eurdpai orszagok kozott.

»A gondosan termesztett magyar alma egészséges, finom
és biztonsdgos élelmiszer” - reagalt a z6ldség-gyimolcs



szektor szakmakozi szervezete a jelentésre, amely szerintiik
talzo, alaptalan, az objektivitast, a szakmaisagot és a tudo-
manyos alapossagot messze nélkiil6z6, hitelrontasra al-
kalmas megallapitasokat tartalmaz. Oket erdsiti meg

a NEBIH 278 almamintdn végzett, 2023 és 2025 kozotti vizs-
galata is, amelynek sordn nem talaltak hatdrértéket tullépé

szennyezddést 87 361 szermaradék-vizsgalati méréshal.

Apati Ferenc, a FruitVeb elndke nem kertelt, és hatdrozottan
kijelentette: minden névényi termék eléallitdsdhoz sziik-
séges a n6vényvédo szerek haszndlata, mert a kérokozok

és kartevok altal okozott karok mellett lehetetlen ,névényi
gyogyszerek” nélkiil gylimolesot vagy szinte barmilyen
névényi terméket eléallitani. A mai modern, precizids esz-
kozokkel végzett, okszerli novényvédelem azonban 6sszeha-
sonlithatatlanul kevesebb vegyszermaradékot eredményez
a végtermékben, mint évtizedekkel ezel6tt. A szigoriian
szabalyozott rendszerben miik6dd, modern névényvédelem
sok esetben nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy biztonsagosan és
elegendd mennyiségben lehessen élelmiszert termelni.

Az Eurépai Elelmiszer-biztonsagi Hatésag (EFSA) az elmult
hat évben 82 névényvédiszer-hatéanyagot vont ki a forga-
lombdl, és ugyanebben az iddszakban egyetlen 4j hato-
anyagot sem engedélyeztek. Az elmult hisz évben az emberi
egészségre vagy a kornyezetre barmilyen veszélyt jelentd
hatéanyagok dont6 részét kivontak a forgalombdl.

SZIGORU BOLTHALOZATOK

A z6ldség-gylimolcs kereskedelem 70 szdzaléka a kiskereske-
delmi lancoknal bonyolédik. Vannak olyan boltldncok, ame-
lyek a hatésagoknal is szigorubb hatéanyagmaradék-mennyi-
ségeket irnak eld a beszallitknak, vagyis a piac 6nmagat is
nagyon szigorian szabalyozza mindenféle hatdsagi fellépés
nélkiil is. Sok esetben maguk a keresked6k is ellenérzik a be-
érkez6 arukat. Magyarorszagon szamos akkreditdlt labora-
térium van, amelyek gyors hatariddvel elvégzik a mintdk vizs-
galatat. A kereskeddk mellett a termelSknek is érdekiik, hogy
csak »tiszta« terméket szallitsanak a szupermarketeknek,
hiszen ha egyszer is becsuszik egy hiba, és a megengedettnél
tobb szermaradvany van a termékben, a gazda komoly szank-
cidkra, szerz6désbontasra is szamithat.

2025. januar 1-jét6l a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyaszto-
védelmi Hatdsag (NKFH) l4tja el az élelmiszer-kereske-
delem tekintetében az élelmiszer-mindség és élelmiszer-
biztonsag feliigyeletével kapcsolatos hatdsagi feladatokat,

a keresked6k a vonatkozd jogszabalyokban el6irt ktelezett-
ségek figyelembevételével miikodnek egyiitt az ellendrz6
hat6sdgokkal” - tajékoztatott Kozak Tamads, az Orszagos Ke-
reskedelmi Szovetség (OKSZ) f6titkdra. Hozzatette: a Nem-
zeti Elelmiszerldnc-biztonséagi Hivatal (Nébih) és a teriileti
élelmiszerlanc-feliigyeleti szervek folyamatosan kiemelt
figyelemmel ellendrzik az almak névényvédGszermaradék-
tartalmat, mindez magéban foglalja a kereskedelmi kindlat
vizsgdlata mellett a termelGk technoldgiai ellenérzését,
valamint az importalt termékek vizsgalatat.

A PESZTICIDEKRE KiVANCSIAK

»A botrany utdn jellemzGen nem ugrott meg a pesztici-
dekre kért vizsgalatok szdma a novényvéddszer-maradé-
kokat is vizsgalé Balint Analitikanal, ahol tobb mint 650-
féle novényvéddszer-hatéanyagot vizsgalnak »screening«
(attekint6) elemzéssel novényi eredetli élelmiszerekben,
igy gylimolesokben, szaritott gylimolcsokben, zoldsé-
gekben, ceredlidban, névényi eredetli takarmanyokban
vagy mézben.

Az elmult két évben (2024. és 2026. marcius 13. k6zott)
élelmiszermintdkra vonatkoz6 élelmiszerldnc-biztonsagi
méréseknél a legtobb vizsgdlatot a peszticidekkel (12,23%),
toxikus fémekkel (13,14%) kapcsolatban kérték. Annak el-
lenére, hogy a glifozat és bomldsterméke, az AMPA élelmi-
szerldnc-biztonsagi megitélése egyre rosszabb az Eurdpai
Unid Bizottsaga szerint, e két vegylilet mérését meglepéen
kevesen igényelték” - mondta el szaklapunknak dr. Szigeti
Tamds, a cég stratégiai igazgatoja.

ABIO LEHET A MEGOLDAS?

Az er6s6d6 fogyasztdi tudatossag hatdsara az uniéban és
Magyarorszagon is egyre tobben biznak a bioélelmisze-
rekben. Az Okolégiai Mez8gazdasagi Kutatéintézet (OMKI)
szerint az 6koldgiai gazdalkodds, vagy kozismertebb nevén
a biogazdalkodas az egyediili olyan fenntarthatésdgra t6-
rekv( élelmiszer-termelési rendszer, amely jogszabalyi
eléirasokkal és az ezek betartasét ellendrzd és tanusitd
eljarassal rendelkezik, pont azért, hogy a fogyaszték sza-
mara biztositsa a kiemelkedd minéségi kovetelményeket.
Szerintiik az EU élelmiszer-biztonsagi elirasai jelenleg fi-
gyelmen kiviil hagyjdk, hogy a szokvanyos el8allitdst (nem
bio) z6ldségekben és gylimolcsdkben altaldban tobbféle
névényvédlszer-hatéanyag maradéka van jelen egy-
szerre. ,Az ennek kovetkeztében kialakuld, ugynevezett
koktélhatast a névényvédGszer-maradékok megengedett
maximum-hatdrértékeinek megallapitasdnal nem veszik
figyelembe” - olvashaté az OMKI reagdlasdban.

Gorog Rébert, a Magyar Novényvédelmi Szovetség igy-
vezetGje ugyanakkor egy agrarszakmai portalnak nyilat-
kozva arrdl beszélt, hogy mind a bio, mind a konvencio-
nalis mezdégazdasag szigoru szabalyozas mellett mikodik.
Az élelmiszerek biztonsagat mindkét rendszerben elle-
nérzik, ezért a fogyasztok szamara mindkét termelési
forma biztonsagos élelmiszereket biztosit, ezért a bidra in-
kébb valami plusz hozzaadott értékként kell tekinteni.

Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) ajanldsa szerint
naponta minimum 400 gramm zdldség és gyiimolcs fo-
gyasztasa ajanlott, amibdl minimum 250 gramm z6ldség és
150 gramm pedig gylimélcs legyen. Az ,almabotrany”-hoz
hasonl6 tigyek azért igen veszélyesek és kartékonyak, mert
szakmailag nem megalapozott informdciok terjesztésével
megingathatjak a bizalmat a boltokban és egyéb csatornakon
beszerezhetd termékek irdnt, amelyeknek fontos szerep
jutna az egészséges és egészégvédd taplalkozasban. Hl
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KOMPROMISSZUMOK INFLACIOS IDOSZAKBAN

A valtozo kiszerelések

[ I N

pszichologiaja

SZOVEG: PAPDI-PECSKOI VIKTOR

A TERMEKEK KISZERELESENEK ZSUGORODASA LENYEGEBEN A GYARTO, A KERESKEDO, A VASARLO ES
A GAZDASAGI TRENDEK OSSZJATEKANAK EREDMENYE. DE UGY IS MONDHATNANK, HOGY A SZAKMAI KOROKBEN
SHRINKFLATIONKENT EMLEGETETT JELENSEG A VESZTESEGKERULES PSZICHOLOGIAJA.

int az koztudott, a zsugorflacié (shrinkflation)

egy rejtett aremelési modszer, amikor a gyartok

atermék aranak megtartdsa mellett csokkentik

annak mennyiségét, stlyat vagy térfogatét. gy
a vasarl6 ugyanazért a pénzért kevesebbet kap az adott
termékbdl, ami igy n6veli annak egységnyi arat, de a csoma-
golas alig észrevehet( valtozdsa miatt mindez nehezebben
észlelhetd. Ezzel lényegében elrejthetd (leplezhetd) a valodi
inflacid, amivel sok esetben megel6zhetd, hogy a vasarlo
valtoztasson a vasarldi szokasain, kevesebbet vagy tobbet,
esetleg mas hasonld terméket, markat vdsaroljon.

Ebben az esetben azt mondhatjuk, hogy az igazsdg
azonban utat tor maganak. Bar maga a kifejezés csak 2009
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6ta van hasznalatban, ma a vasarlok tulnyomé t6bbsége

a YouGov kutatdsa szerint mar tisztaban van a termékzsugo-
rit6 taktika 1étezésével, és amikor kedvenc termékiiknél ta-
lalkoznak vele, az konnyen haragot valthat ki, és alaashatja
bizonyos markak esetében a markahtiséget. Persze sok
esetben megtorténik, hogy a bosszankodds ellenére nem
fordulnak el a termékt6l. Erre is, arra is van példa.

AZ ERZEKELES PSZICHOLOGIAJA

Olyan értelemszertien nem t6rténik, hogy egy gyarté val-
tozatlan dron titokban novelni kezdi a termék kiszerelését.
El6fordulhat ugyanakkor, hogy egy adott shrinkflation
1épést visszavonnak, és visszatérnek a kordbbi kiszerelés-
mérethez a gyartok.



Ez tortént példaul a kozkedvelt Toblerone csokolddéval.

A Mondelez (akkor még Kraft Foods) 2006-ban bizonyos
piacokon a korabban 200 grammos csokoladét 170 gram-
mosra konnyitette a tomzsi hdromszogek vékonyitasaval.

A miiveletet ismételve 2016-ban 150 grammra csokkentették
az egységnyi adagot. A Tobleronét igy a zsugorflaci6 egyik
alapértelmezett példajaként szoktak emliteni. Ebben ko-
moly tényezdnek tlinik, hogy a termék haromszog-kereszt-
metszetd alakja kétségteleniil a markaidentitas elvalaszt-
hatatlan része. A folyamat igy legaldbbis latvanyos, de ez
nem minden: a példaként emlitett esetben az tértént, hogy
a Toblerone zsugoroddsa bizonyos vasarldi krokben egy-
fajta verbalis csipkel6déshez vezetett. A megritkult hdrom-
szogek miatt a csokolddé hasonlitani kezdett a kerékparok
lekGtésére hasznalt kiiltéri alkalmatossaghoz, és a koznyelv
elkezdte ,biciklitarténak” cstufolni az elvékonyodott csoko-
ladét. A gyartd, levonva a tanulsagokat, par év lebegtetés
utan, 2022-ben a j6 publicitds maximalizdlasa mellett vissza-
tért az eredeti formahoz és kiszerelésmérethez.

A Journal of the Academy of Marketing Science egy 2022-ben
végzett érdekes kisérlettel jarult hozza a shrinkflation meg-
itélésének pontositasahoz: a vasarlok viselkedésén mérték
le, hogy hogyan hatnak rajuk az arvéltozasok. A vizsgalt
kombindcidk a kivetkezdk voltak: a hagyomanyos dragulas,
a sz6ban forgo zsugorodas valtozatlan ar mellett, nvekedd
termék még nagyobb dragulassal, tovdbba az erésebb zsugo-
rodds, de arcsokkentéssel. Az intenziv polccimkézéssel jard
vizsgalat eredménye megmutatta, hogy a shrinkflation nem
akarmilyen triikk: a veszteség keriilésére épiil6 pszicholdgiai
keretezés miatt ez bizonyult a leghatékonyabb drazasi straté-
gidnak, emellett koltGttek tobbet, és voltak legelégedettebbek
a fogyasztok. A fentiek is jelzik, hogy a mddszer megitélése
nem egyértelmuen fekete vagy fehér.

AMIKOR A FOGYASZTO NEM AKAR, VAGY NEM TUD
TOBBET FIZETNI

Hogy az elégedettség illuzidja szamunkra belefér, vagy

a zsugorflacié modszerét sotét machinacionak tekint-

jlik-e, az végeredményben mellékes. Mivel az ar mellett

az egységar feltiintetése széles korben elterjedt a vilagon,

a taktika kovetkez6 ,generacidja” egyfajta hattérzajja valik,
ha Ggy tetszik, maga a valaszték bévitése. Pontosabban,
tekinthetjilik egyfajta portfélidbdvitésnek is. Nevezetesen,
az a metddus, amikor a gyarték parhuzamosan, egyszerre
kinaljdk egyazon termék kiilonb6z6 kiszereléseit. Mint
ismeretes, az Eurépai Unidban, igy Magyarorszagon is,

a termékegységar és az eladasi ar feltlintetésére, illetve azok
valtozasaira szigoru fogyasztévédelmi elSirdsok vonat-
koznak. A kereskeddk kotelesek feltiintetni a termék eladdsi
ara mellett példdul a kilonkénti és literenkénti egységarat
is, hogy a fogyasztok kénnyebben 6ssze tudjdk hasonlitani
az draranyokat. S6t, Magyarorszagon a 2024. marcius 1-jétdl

Forras:

érvényben 1év6 szabalyozas (1/2024. [I. 9.] Korm. rendelet)
szerint a hazai élelmiszerboltokban tdjékoztatni kell a vasar-
l6kat arrdl is, ha a termék kiszerelése csokken, mikozben az
egységar nem valtozik vagy né (zsugorflacié). Igy a vasarlé
jozan mérlegelés utan egyértelmiien eldontheti, hogy ennek
ellenére is megvasarolja-e a kivant terméket.

LEGKEVESBE FAJDALMAS MEGOLDAS

,»Az biztos, hogy nagyon eltéréek a fogyasztéi igények és szo-
késok, ezért valéban szamtalan kiilonboz6 kiszerelést, fajtaju
és méretli termékkel lehet taldlkozni, akar egy kategdridn
beliil is. Hogy egy adott gyart6 ezeket miként pozicionadlja, azt
szamos tényez6 befolyasolja’ - mondja a hazai helyzetrdl dr.
Csécsei Barbara, a Magyar Kozmetikai és Haztartds-vegyipari
Szovetség fotitkdra, kiemelve, hogy szakmai szervezetként

a versenyjog miatt nem egyeztetnek arazasrol.

mert a korrekt
tajékoztatas miatt a vasarlo
szabadon donthet arrol,
megveszi-e a kisebb terméket
ugyanazon az aron.

»Az inflacié mértékével logikusan Gsszefiiggésben a beme-
neti koltségek emelkedése kikényszeriti az élelmiszerarak
novekedését. Ennek az emelkedésnek a mostani olva-
satban két megkozelitése lehet: vagy dtaddsi arat emelnek

a gyartok, vagy megprobalnak ugyanazon az atadasi aron
egy kompromisszumot kindlni” - mutat rd Voros Attila, a Fe-
lel8s Elelmiszergyartok Szovetségének iigyvezetd igazgatdia.
»Fontos megjegyezniink, hogy a fogyaszt6i arak megha-
tdrozasa a keresked6k hataskore. Bizonyos termékekre

a fogyasztok nem akarnak, vagy nem tudnak tdbbet kolteni
egy meghatarozott 6sszegnél. Ilyenkor 1ép be a kompro-
misszumos megoldds, ami jelen esetben azt jelenti, hogy
ugyanazért az ataddsi drért kisebb kiszerelés(i terméket tud
csak szallitani a gyartd” - teszi hozza Voros Attila, aki pozitiv
fejleményként értékelte, hogy a kozelmultban normalizalé-
dott, s6t alacsonynak mondhatd szintre cskkent az inflacid.

A lényeg, hogy inflaciés sokkok kezelésére a taktika amugy
sem alkalmas, sokkal inkdbb finomabb korrekcidkra, ahol
a kereskedd és a vdsarld szempontjabdl is a zsugoritas
tlinik a legkevésbé fajdalmas, vagy mas szemszogbdl nézve
a legel6nytsebb megoldasnak. Mdra ugyanakkor ez elfoga-
dott mddszer, hiszen a korrekt tajékoztatds miatt a vasarl6
szabadon donthet arrdl, hogy megveszi-e a kevesebb,
kisebb mennyiségii terméket ugyanazon az dron. Hl

https://trcmarketresearch.com/blog/what-is-shrinkflation-navigating-consumer-perception-and-brand-equity-health/
https://theconversation.com/why-getting-less-with-shrinkflation-is-preferable-to-paying-more-181326
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ALAP|TObbgenerdciéos munkahelyek

A GENERACIOS KULONBOZOSEG NEM PROBLEMA, HANEM NYERSANYAG
A TOVABBLEPESHEZ

Nézd meg az anyjat,

SZOVEG: TOTH KRISZTINA

vedd fel a lanyat!

A VILAGTORTENELEMBEN MOST FORDUL ELO ELOSZOR, HOGY NEGY GENERACIO DOLGOZIK
EGYSZERRE A MUNKAEROPIACON, AHOVA EPPEN MOST LEP BE AZ OTODIK, AMI AZT JELENTI,
HOGY IGEN KULONBOZO OSSZETETELU CSAPATTAL KELL BOLDOGULNIUK A VEZETOKNEK.

A MUNKALTATOKNAK OSSZE KELL HANGOLNIUK A KULONBSEGEKET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY
A LEGJOBBAT HOZZAK KI A TOBBGENERACIOS CSAPATOKBOL. HORVATH ZSUZSANNA KOZGAZDASZ,
HR-SZAKEMBER ES TANACSADO, A STEIGEN CONSULTANCY UZLETFEJLESZTESI IGAZGATOJA ILYEN

TERULETEN SEGITI A VALLALATOK MUNKAJAT.

Horvath Zsuzsanna
kozgazdasz,
HR-szakember
és tanacsado,

a SteiGen
Consultancy
lzletfejlesztési
igazgatdja
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Steigervald Krisztiin generaciéku-
tato sokat tett azért, hogy Magyar-
orszagon kozbeszéddé valt a gene-
raciok kozotti kiilonbség, 2023-ban
a Friderikusz-podcastban késziilt
interjujaval a téma valésaggal be-
robbant a hazai koztudatba.

Igen, Krisztidnhoz, a SteiGen alapité-
janak a nevéhez kothet6 taldn az, hogy
mostandban sokat beszéliink a gene-
raciokrol. Pedig nem uj keletd a dolog,
Mannheim Karoly mar 1928-ban arra
mutatott ra, hogy a generaciét nem bio-
16giai vagy csalddi értelemben érdemes
vizsgalni, hanem tdrsadalmi jelenség-
ként. A kéz6sen megélt torténelmi,
tarsadalmi és kulturalis tapasztalatok
formaljak és kozos értelmezési keretet
hoznak létre: hasonld valaszokat

adnak arra, mi szamit biztonsagosnak,
értékesnek, kockazatosnak vagy

éppen ,normalisnak”. A pszicholdgiai
megkozelitések szerint is nemcsak

a személyes tapasztalatok formalnak benntinket,
hanem a kollektiv élmények lenyomatai is, amelyek
gyakran nem tudatosak, mégis erésen befolyasoljak
areakcidinkat. A generaci6 ezért nem attitdid, nem
vélemény és nem személyiségjegy, hanem ko-
z0sen atélt tapasztalatok lenyomata. Ez a szemlélet
beszivargott a munka vildgaba is, a szervezetek mar

szamolnak a kiilonb6z6 generdciok eltéré motivaci-
6ival, értékeivel, munkastilusaval.

Sokak szerint épp egy Gjabb generacio sziileté-
sének vagyunk a tanui. Elérkeztiink mar a Béta
generacio korszakaba?

Az mindig csak utdlag derdil ki, hogy mar egy
Ujabban vagyunk-e, vagy sem. A mesterséges
intelligencia nem egyszer( technoldgiai valtozas,
hanem olyan kirnyezeti hatas, amely alapvet6en
alakithatja at azt, hogyan tanulunk, hogyan hozunk
dontéseket, és mit éliink meg bizonytalansagnak.
Egy Uj generdcids besorolas azonban csak akkor
sziiletik meg, amikor kutatasok alapjan validalodik,
hogy ez a hatds tartésan és széles korben kihat

a benne feln6vék mikodésére. De még nem lehet
kimondani, mert nincs elég validalt kutatds arra,
hogy ez valéban megtortént-e.

A walkman mint technikai ujdonsag megjele-
nése hozta el az 1980 utan sziiletett Y generacio
korszakat. Miben mas egy Y munkavallal6?

A generacidkat nem egyetlen eszkoz ,,teszi
ilyenné vagy olyanna”. A walkman sem azért
fontos, mert ,,énkdzpontuva tette az Y-t”, hanem
mert egy Uj tapasztalati helyzetet hozott 1étre,
amelyhez alkalmazkodtak. Addig mindent egylitt
csinaltunk: egyiitt néztiink tévét, egyiitt hall-
gattunk zenét. A walkman volt az elsé eszkoz,
ami azt mondta: te szabadon valaszthatod meg,



ALAP|TOobbgenerdciés munkahelyek

mit hallgatsz, és akar egyediil is lehetsz. Innen
jelenik meg erGsen az a kérdésfeltevés a munka-
vallald oldaléardl, hogy ez nekem miért jo,
dolgok és helyzetek hogyan hatnak rdm, ebbol
mit tanulok és hogyan fejlédok. Az Y generdci6
kozosségorientdltbdl énorientdltba fordult 4t.
Viszont ez a tapasztalat nemcsak az Y generdci6
miik6désére hatott, hanem mintava valt a ké-
s6bb sziiletdk szamara is.

Amikor a 2000-es évek legelején az egyete-
mekre mentiink toborozni, id8sebb, sikeres, jol
szitualt és j6l 61tozott példaképekkel jelentiink
meg, mert 6k adtak el a céget, 6k képviselték

a hitelességet. Ez gyokeresen valtozott, amint az
Y generacio belépett a munka vildgdba: kortar-
sakat kellett vinnlink, mert 8k voltak hitelesek.
Az Y-hoz tartozdkat az érdekelte, hogy miben
fejlédik, miért lesz j6 neki ott dolgozni, erre
pedig a kortarsukban lattak hiteles példat.

Az Y generdcié munkahelyi megjelenésével

valt hangstlyossd a munka-maganélet egyen-
stilydnak témaja is. Ok a munkdhoz érzelmileg
is viszonyulnak, szamukra a maganélet szem-
pontja nem levélaszthaté a munkardl. Mikézben
a sziil6i mintajuk sok esetben a tulterhelésrél
sz6lt, 6k mar nem ezt akartdk tovabbvinni.
Szamukra a kérdés nem az lett, hogy ,mennyit
birok”, hanem az, hogy ,hogyan fejl6dok”.
HR-es szemmel a generdcids tudast azért tartom
hasznosnak, mert nem a nulldrél indulok. Van
egy alapértelmezési keretiink arrdl, hogy milyen
tapasztalati hattérbdl érkezik egy generacio, igy
nem kell minden helyzetben tesztekkel kezdeni
ahhoz, hogy megértsiik, mi mozgatja 6ket.

Az Y-oknak ma jellemzden X-es fonokiik van.
Milyen fesziiltségeket okoz ez szervezeti
szinten?

Mig a k6zosségorientalt X-ig a lojalitds és az
elkotelezettség is kifelé - a szervezet, a mun-
kahely, a csalad vagy a baratok felé - iranyul,
és kevéshé 6nmaga felé, addig az Y-nal, mivel
fejlédésfokuszu, énkézpontd, mar a hiség is
6nmaga felé iranyul, ami ellentétet okozhat egy
szervezeti kdzegben, mert igy teljesen eltérd
»,szocializdcids hatterek” taldlkoznak.

A 20. szazadi vezet6i eszkoztar — amelyben az
id6- és feladatfokusz domindlt - nem igényelte
a ,miért” magyarazatat. A feladat egyértelmu
volt, a végrehajtas elvart. Az Y és a Z generaci6
(amelyek esetében a valasztas, a bevonddds és
az onreflexi6 természetes része lett a mikodé-
siiknek), viszont akkor tud valéban bevonédni,
ha érti a dontések és feladatok értelmét.

A neurologiai és dontéskutatasi
tudomanyos eredmények azt is
megerositik, hogy dontéseink
mintegy 92 szazalékat érzelmi
alapon hozzuk meg, és csak utolag
racionalizaljuk.

Horvath Zsuzsanna
kdzgazdasz,
HR-szakember
és tanacsado,

a SteiGen
Consultancy
Uzletfejlesztési
igazgatdja

Oridsi probléma és konfliktusforras, hogy egy

X generacids vezetd nehezebben tudja delegalni
a feladatokat, mert a felelésséget kontrollon
keresztiil tanulta meg gyakorolni: ugy érzi,
akkor biztos a végeredmény, ha 6 hatarozza meg
a megolddst, az egyetlen jé és jarhatd utat. Az

Y és Z generacié ezzel szemben autonémidra és
mozgastérre vagyik, mert a fejlédést és a ta-
nulast a munkavégzés természetes részének
tekinti. A megoldas nem egy ,generaciokezeld
eszk6z”, hanem annak megértése, hogy eltérd
miikodési logikak talalkoznak mas normalita-
sokkal. Ezek 6sszehangoldsa ma mar vezet6i
alapfeladat.

Ezen a berogzodésen hogy valtoztatott a média
sokfélesége, pl. a pletykalapok?

A valtozas nem egyetlen médiumhoz vagy
jelenséghez kothetd. Nem a pletykalapok
yoformaltdk” a generacidkat, hanem a sokféle
Ujsdg, kés6bb az online feliiletek lathatébba
tették, hogy nem mindenki él és gondolkodik
ugyanugy. A ,normalis” t6bbé nem egyetlen
mintat jelent, hanem diverzzé valt.
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ALAP/|[Tobbgenerdcids munkahelyek

Azzal, hogy lehet mashogy gondolni, bekeriilt egy rendkiviil
fontos szempont, a pszicholdgiai biztonsag kérdése. Ez egy
olyan kozeget feltételez, amely biztositja a szervezetben azt
a teret, ahol el lehet mondani a véleményemet, ahol fel lehet
véllalni a ,nem tudomot”, a hibazast is, mert nem tolnak le
érte. A hiba nem baj, hanem tanulds, ami el6revisz.

Az Y generdci6tdl kezdve a dontésekben és a motivaci-
6kban egyarant hangstlyos szerepet kapnak az érzelmek.
Szamit, hogy az emécidk hogyan hatnak rajuk. Ezt a vél-
tozdst a tudomany is aldatdmasztotta. Daniel Kahneman
Nobel-dijas kozgazddsz megkérdéjelezte azt az addig
uralkodo feltételezést, hogy az emberek alapvetden racio-
nalis dontéshozdk. Kutatdsai kimutattdk, hogy gazdasdagi
dontéseinket gyakran érzelmi torzitasok befolyasoljak.

A neurolégiai és dontéskutatasi tudomdanyos eredmények
azt is megerGsitik, hogy dontéseink mintegy 92 szazalékat
érzelmi alapon hozzuk meg, és csak utélag racionalizdljuk.

Nem a munkavallalot

kell ,betorni” a meglévo
rendszerbe, hanem a
rendszert kell agy alakitani,
hogy kiilonb6z6 mukodések
mellett is 6sztonzo és
megtarto legyen.

Eppen ezért 1ényeges, hogy egy vezetd az érzelmi tudatos-
sagnak is birtokdban legyen. Erre a tapasztalatra valaszul
dolgoztam ki korabban a SzinHatAs coachingkartyamat,
amely nem megoldasokat ad, hanem figyelmet fejleszt:
segit észrevenni, hogy milyen érzelmi allapotbdl reaga-
lunk egy helyzetre, és hogyan befolyasolja ez a dontése-
inket, a kapcsolatainkat és a problémamegolddsunkat.

A szervezeti mikodésben a raciondlis elemzés és az
érzelmi feldolgozas nem egymas alternativai. A jobb és
bal agyfélteke egylittmiikodése ad valddi mozgasteret

a megolddsokhoz. Az érzelmek tudatosabb észlelése nem
gyengiti a dontéseket, hanem biztonsdgosabba, dtgon-
doltabba és egylittm(ikod6bbé teszi Gket. Az Gnismeret és
az érzelmi tudatossag fejlesztése ezért nem ,soft” téma,
hanem annak feltétele, hogy egy vezets és egy szervezet
képes legyen kiilonb6z6 miikodések kozott kapesolatot
teremteni - cimkézés helyett megértéssel.

Hogyan csapodik le mindez a vezetoi készségekben

és a teljesitményértékelésben?

Mi a SteiGenben tugy gondoljuk, hogy a 21. szdzadi vezet6i
skillekben ma mar affelé megyiink, hogy tamogatlak,
odafigyelek rad, figyelem a motivaciddat, vagyis a fej-
lesztés a f6 fokusz. A teljesitményértékelési folyamatban
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sem elég a szimpla feladatpipdlds. Ehelyett a teljesitmény-
értékelésbe be kell épiteni azt, hogy hogyan érte el azt az
alkalmazott, mert ez is a fejl6désrdl szdl. 2015-t6l latszik az
atrend, hogy egyre tobb nagy szervezet melldzi a ratinget,
nem kategorizdl, nem szoritja be az embereket 1-5-ig
skdlaba, mert az frusztralja a munkavallaldkat. Raaddsul
ez a fajta mddszer a magyar kulturkdzegbe soha nem ment
at, nem volt sikeres, mert az emberekben mindig az iskolai
osztalyzatok emlékét ,idézte” meg.

Tapasztalatunk alapjan, a generdacidk oldalarél nézve

a teljesitményértékelés csak akkor mtikodik, ha a motivaci-
6bdl indul ki, és a ,,mit értél el” mellett a ,hogyan és merre
tovabb” is benne van. Ehhez azonban a vezetének is belsé
kapaszkodoéra van sziiksége, mert csak ennek birtokaban
tudja a kollégait hatékonyan, példat mutatva, hitelesen,
autentikusan segiteni. Csak igy tud arra figyelni, hogy
mindenki a fejlédésének megfelel feladatot kapjon, amit
természetesen a szervezeti célokkal is 6ssze kell hangolnia.

A negyed évszazadnyi HR- és vezetdi tapasztalata
alapjan mit tart a legfontosabb 21. szazadi vezet6i
készségnek?

Az dnreflexiét. A legfontosabb annak megértése, hogy te,
mint ember és vezetd, hogyan mikddsz, és a te mikodé-
sedhez képest a masik ember miben mds. Ha vezet6ként
kizardlag a masikra fokuszalok - hogy 6 miért ilyen,
miért nem olyan -, addig észrevétleniil a sajat miikodé-
semet alapértelmezettnek tekintem. Abbél indulok ki,
hogy az én mtikddésem a jé és a normalis. Innen viszont
a kiilonbség nem egylittmiikodési alap lesz, hanem cimke
vagy mindsités.

Nagyon fontos rogziteni, hogy a kiilonb6z6 generacidk
munkanormai nem jobbak vagy rosszabbak, hanem
eltérd tapasztalati hattérbol fakadnak. A vezetd felelds-
sége nem az, hogy rangsorolja ezeket, hanem az, hogy
0sszhangot teremtsen a tobbgeneracids csapatokban.

Az 1995-2009 kozott sziiletett Z generacio mar jelen van
a munkaerdpiacon, sét a legidésebbek kozel 30 évesek.
Ok digitalis bennsziil6ttek, és szimukra nemcsak

a fizetés, hanem a vallalati kultura is kiemelten

fontos. Veliik mi a feladata egy fonoknek vagy egy
tanacsadonak?

Azt gondolom, nekiink nem a Z-t kell megérteni, hanem
onmagunkat. Mindenki unikalitast hoz a szervezetbe,

ami nagyon j6. A kiilonb6zéség nem probléma, hanem
nyersanyag — de csak akkor, ha nem mindsitem, hanem
értelmezem. Egy vezetdnek ezt elGszor meg kell értenie,
ezt koveti a megismerés és a meghékélés, a megoldas csak
utana kovetkezhet, ez a SteiGen 3+1 Meg modellje. A kii-
16nbozbséget elsGsorban vezet6i onreflexiéval és autenti-
kussaggal lehet kezelni. Mig régen a tisztelet alapja a kor
és a tudas volt, a Z esetében az szamit, hogy emberként
hogyan tudok hozza kapcsolédni. Akkor tisztel, ha hiteles
és kovetkezetes vagyok, ha azt teszem, amit mondok.



A 7 kiilonosen érzékeny az inkonzisztencidra.
Nem a hibat kertili, hanem a megszégyenitést.
Nem a hatdrokat utasitja el, hanem a magya-
rézat nélkiili utasitdst. Eppen ezért nagyon
fontos, hogy a munkahelyen csapatszinten,
kozosen, konszenzusosan alakitsuk ki a k6z6s
értékeket, kereteket, mert igy lesz transzparens
a mikodés, igy lehet kivetkezetesen szdmon-
kérni hatdridSket, projekteket, feladatokat.

A Z-s munkavallalé vélaszkész bevond, partneri
nevelésben nétt fel, ezért nem tud mit kezdeni
az utasitdsokat osztogatd, magyardzatot ritkan
adé X-es fénokkel. Egy vezetének nem ,ne-
velnie” kell, és nem gyerekként kell kezelnie

a Z-t. Sokkal inkabb aktivdlnia kell a megtartd,
odafigyel8, nem merev, de kdvetkezetes keretet
adé jelenlétét, azaz a vdlaszkész nevelési esz-
kozoket is egy munkahelyi kozegben. Ez a fajta
jelenlét nem infantilizal, hanem biztonsédgot
teremt - és ebbdl sziiletik az egyiittmiikodés.
Workshopjainkon gyakran hangsilyozzuk: egy
generacidt akkor értesz meg igazan, ha a sziil6i
generacié mikodését is érted. Az a minta, amit

A

Horvath Zsuzsa
Steigervald
Krisztian
generacio-
kutatoval,

a StediGen
Consultancy
alapito-
tulajdonosaval

valaki otthon latott a sziileit6l, tudattalanul is
megjelenik a munkahelyi kapcsolataiban, és
sokszor a vezet§jétdl is ezt a miikodést varja.

A dualis képzésnek koszonhetéen mar az
abszolut technolégiafiiggo, 2010 utan sziiletett
Alfa generacio is belépett a munkaerd vila-
gaba. Veliik mi a teend6?

Valdban egyre tobb oktatdsi intézmény és
gyartdcég keres meg benniinket azzal, hogy
nehezen tudjak lekdtni a dudlis képzés soran
gyakorlatra bejové fiatalok figyelmét, és nem
miikodik a kordbbi tudasatadasi modelljiik.

A 21. szazadi k6zegben a puszta informdcié-
dtadds mar nem elég. Elménykozpontd,
cselekvésorientdlt, bevono tanulasi helyzetekre
van sziikség, ahol a fiatal nem passziv befo-
gado, hanem aktiv szereplé. A figyelem nem
fegyelmezéssel tarthaté fenn, hanem 4télhetd,
értelmezhetd helyzetekkel és bevonassal.

Most mar mindig, mindent a generacié-szem-
iivegen keresztiil kell nézni?

Egyaltalan nem kell, hogy mindig rajtunk legyen
a generacios szemiiveg, nem kell mindent ebbdl
az aspektusbdl nézni, plane, hogy ott van a sze-
mélyiség, a csaladi minta, ami szintén nagyon
meghatarozza a miikodésiinket. A generaciés
szemiiveg egy értelmezési keretet ad a vezetd
szamara, egy nagy segitség a motivaciok, visel-
kedés megértéshez, de nem non plus ultra.

A cégek mara mennyire lattak be, hogy foglal-
kozniuk kell a generacios jellegzetességekkel?
Lassan, de egyre jobban formdlddik a dolog,

és egyre tobben veszik igénybe az ilyen jellegl
tanacsadast is. Szamos felsé vezeté elkezdte fel-
ismerni, hogy a pszicholdgiai biztonsag a j6v6-
allésag szempontjabdl a hatékony muiikodés
feltétele. Tapasztalatunk alapjan valédi valtds
ott torténik meg, amikor egy szervezet megérti:
nem a munkavallalét kell ,,betorni” a meglévé
rendszerbe, hanem a rendszert kell gy ala-
kitani, hogy kiilonb6z6 miikodések mellett is
0sztonzd és megtartd legyen. Ez nem engedé-
kenységet jelent, hanem tudatos tervezést.

Azt is érdemes jol az esziinkbe vésni, hogy ami
nekem, X-nek alapképességem, az egy Z-nek
nem az, és csak azt lehet rajta szamonkérni,
amit a sajdt szocializaciés kozegében termé-
szetes miikodésként tanult meg. Azt hiszem,

a cégek szamara elérkezett az idd, hogy vegyitett
csapatokban uj vallalati policyket dolgozzanak
ki. Mégpedig ugy, hogy mindenki meghallgatja
a masikat. Mi az 6sszhangban, az 6sszehangolt
dontésekben hisziink. Bl
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ELELMISZERIPAR ES HORECA A FOKUSZBAN

Erosodo uizleti aktivitassal
zarult a SIRHA Budapest 2026

SZOVEG: KIBELBECK MARA

TOBB KIALLITO, NOVEKVO LATOGATOSZAM ES ELENK SZAKMAI PROGRAMOK JELLEMEZTEK AZ IDEI SIRHA
BUDAPEST KIALLITAST. A KOZEP-EUROPAI REGIO EGYIK LEGFONTOSABB ELELMISZERIPARI ES HORECA
SZAKMAI ESEMENYERE TOBB MINT 27 EZER LATOGATO ERKEZETT, MIKOZBEN A KIALLITOK SZAMOS UJ

UZLETI KAPCSOLATOT ES KONKRET MEGALLAPODAST IS KOTOTTEK.

ikeresen zarult a hetedik
alkalommal megrende-
zett SIRHA Budapest,
amelynek ismét a Hun-
gexpo Budapest Congress and
Exhibition Center adott otthont.
A rendezvényre 26 orszagbdl 420
kidllité érkezett, termékeiket és
szolgaltatasaikat pedig tobb mint
27 ezer latogatd ismerhette meg.
Ez mintegy 5 szazalékos névekedés
a 2024-es eseményhez képest.

AZ ELELMISZERIPAR STRATEGIAI SZEREPE

A kidllitds megnyitdjan Nagy Istvan agrarminiszter hang-
sulyozta, hogy az élelmiszeripar tovabbra is a magyar gaz-
dasag egyik meghatdrozo dgazata: kozel 4 ezer vallalkozas
muikodik a szektorban, amelyek mintegy 146 ezer em-
bernek adnak munkdt. ,Magyarorszag mennyiségi alapon
nem versenyezhet a legnagyobb élelmiszergyartokkal,

de kivalé minéségli, magasan feldolgozott termékekkel
avilagpiacon is sikeres lehet” - mondta az agrarminiszter.

A rendezvény jelentéségét Ganczer Gabor, a Hungexpo
vezérigazgatdja is kiemelte. Mint fogalmazott, a kiallitds
nemcsak méretében szamit meghatdrozénak, hanem
azért is, mert az élelmiszeripar és a vendéglatds aktudlis
innovacidit és jovébeli irdanyait is j6l tiikkrozi.

OLASZORSZAG MINT DiSZVENDEG

Az idei rendezvény diszvendége Olaszorszag volt. Giuseppe
Scognamiglio nagykovet kiemelte: az élelmiszeripar az olasz
gazdasag egyik kulcsteriilete, amely erds hagyomanyokra
épiil, mikozben jelentds technoldgiai és fenntarthatésagi
beruhazasok is zajlanak a szektorban. Az olasz jelenlétet az
is erésitette, hogy az idén szdzéves Italian Trade Agency 29
olasz élelmiszeripari vallalatot hozott el Budapestre.
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NEMZETKOZI UZLETI
LEHETOSEGEK

A kiallitas fontos eleme volt

a HEPA Magyar Exportfejlesztési
Ugynokség és az Enterprise
Europe Network altal szervezett
nemzetkozi lizleti program. A B2B
taldlkozdk sordn a vallalatok el6re
egyeztetett partnermegbeszélé-
seken vehettek részt. Ujdonsag-
ként mutatkozott be a Hosted
Buyer Program, amely lehet&séget
adott a cégeknek arra, hogy koz-
vetleniil olyan nemzetkozi dontéshozoékkal taldlkozzanak,
akik Gj beszallitékat és innovativ termékeket keresnek.

A szakmai programkindlatot tovdbb gazdagitotta t6bb
tematikus bemutatd, a boraszati standok, valamint a gaszt-
rondmiai és cukraszati innovacidkat felvonultat6 eldadasok
és latvanyos bemutatdk.

VERSENYEK ES SZAKMAI BEMUTATOK

A kozétkeztetési szakacsverseny dontdje mellett itt ren-
dezték meg a Magyarorszag Tortaja verseny els6 el6dontéjét
is, amelyre rekordszamu nevezés érkezett. Nagy érdekld-
dést valtott ki a Fagylalt Kaland kreativ verseny, valamint az
els6 alkalommal megszervezett Magyar Pizza Bajnoksag is,
ahol az orszag kiilonb6z6 pontjairdl érkezd pizzakésziték
mérték 6ssze tudasukat. A programok kozott szerepelt az Ev
mentes séfje verseny dontéje, valamint latvdnyos cukraszati
és miivészeti bemutatdk is, amelyek a gasztronémia és

a kreativ iparagak taldlkozasat mutattdk be.

A szervezok tervei szerint a kovetkezé SIRHA Budapestet
2028. marcius 7-9. kozott rendezik meg, ismét a régié
élelmiszeripari és vendéglatdipari szereplSinek egyik
legfontosabb taldlkozéhelyeként. H]
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Az egészséges oregedés mint
iizleti novekedési motor

SZOVEG: KIBELBECK MARA

AZ EGESZSEGES OREGEDES MARA NEM KIZAROLAG AZ IDOSEBB KOROSZTALY UGYE: GLOBALIS
FOGYASZTOI ELVARASSA VALT, AMELY A FIZIKAI ALLOKEPESSEGTOL A MENTALIS EGYENSULYON
AT A MEGJELENESIG SZAMOS TERULETET LEFED. AZ INNOVA MARKET INSIGHTS LEGFRISSEBB
GLOBALIS ELEMZESE FELTARJA, HOGYAN VISZONYULNAK EZEKHEZ AZ ELVARASOKHOZ A KULONBOZO
GENERACIOK, ES MILYEN PIACI LEHETOSEGEKET REJTENEK AZ ELELMISZEREK, FUNKCIONALIS
TERMEKEK ES TAPLALEKKIEGESZITOK INNOVACIOI.

fogyaszt6i egészség jellege alapjaiban valtozik:

a fizikai erénlét, a mentalis egyensuly, az

érzelmi j6lét és a megjelenés egyiittesen valtak

az ,egészséges Oregedés” mércéjévé. Vilag-
szerte egyre tobben tekintenek az egészséges oregedésre
tudatosan formalhaté életstratégiaként. A fogyasztok
dont6 tobbsége nem csupan hosszabb életre torekszik,
hanem arra is, hogy az aktiv, j6 mindségi évek szama no-
vekedjen. Ez a szemlélet generacidkon ativel6en jelenik
meg, ugyanakkor az egyes korcsoportok eltéré médon ér-
telmezik, mit jelent szamukra a longevity, illetve ,,egész-
ségesen megoregedni”.
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HOSSZU TAVU EGESZSEG: KOZOS CEL,

ELTERG HANGSULYOK

A vilag népessége oregszik. Az egészséges 6regedés ma mar
nem kizarélag az idésebb korosztalyok iigye, hiszen gya-
korlatilag a vilag minden orszagaban novekszik az idGsebb
emberek szdma és aranya a lakossagon beliil. Ezért nem
meglepd, hogy a fogyasztok 73 szazaléka vildgszerte rend-
kiviil vagy nagyon fontosnak tartja az egészséges oregedést.

Az ,egészséges Oregedés” trendje messze tdlmutat a klasz-
szikus egészségmeglrzésen - életmindségrol, megjele-
nésrél, mentalis egyensulyrdl és mindennapi dontésekrol
sz6l. Mindez 4j névekedési palyara allitja a mindennapi élel-
miszerek, a funkciondlis termékek és a taplalékkiegészitGk
piacat, mikézben komoly innovaciés kényszert is teremt

a gyartok és keresked6k szamadra.

Az id6sebb generdacidk - kiilonosen a baby boomerek és
az X generacid - elsésorban a fizikai 6nallésag, a mozgas-
képesség megOrzése és az altaldnos vitalitds fenntartdsa
feldl kozelitenek a kérdéshez, hozzdakapcsolva egyfajta
sajat értelmezést és elvarasrendszert. Szamukra az
egészség gyakorlati jelentéssel bir: minél tovdbb ak-
tivnak, terhelhet6nek maradni, és elkeriilni az életminé-
séget ront6 allapotokat.

Ezzel szemben a fiatalabb korosztalyok, igy a millenniumiak
és a Z generaci6 tagjai mar jéval korabban beépitik az egész-
séges oregedés gondolatit a mindennapjaikba. Szamukra az
egészség nem csupan prevencié, hanem életstiluskérdés is,
amely a mentdlis jollétet, az energiaszintet, a stresszkezelést
és a kiils6 megjelenést egyarant magaban foglalja.



Globalis egészséges oregedés generaciokon at
« Afogyaszték generacidkon at a természetes, ismerds élelmiszereket

részesitik elényben

« Afogyasztok 29%-a igyekszik korlatozni vagy csékkenteni a szamukra
karos 6sszeteviket

« Aboomerek és az X generaci6 jobban dsszpontosit a mobilitasra,
a betegségmegeldzésre, a csontokra és az iziiletekre

« AZésamilleniumi generacio a megjelenést, az energiat és az erzelmi
j6létet helyezi el6térbe

Az egészséges Oregedés trendjei azt mutatjak, hogy

a fogyaszték korosztalytdl fiiggetleniil a természetes,
egészséges és mindennapi élelmiszerek valasztdsdval
szeretnék javitani egészségiiket. Egyre inkabb az olyan is-
merGs termékeket részesitik elényben, mint példaul a tej,
a gyiimolcs és a viz, a specialis termékek helyett.

A MINDENNAPI ELELMISZEREK UJ SZEREPE

- FUNKCIONALIS ELELMISZEREK

Az elemzés egyik legfontosabb tanulsaga, hogy az
egészséges Oregedés tamogatasa nem kizardlag speci-
alis termékeken keresztiil valésul meg. A fogyasztéok
jelentGs része tovabbra is a megszokott, mindennapi
élelmiszerekben latja az egészség alapjat. A tejtermékek,
a gyiimolcsok, a zoldségek és a viz stabil, megbizhaté va-
lasztasként jelennek meg, kiilonosen azok korében, akik
6vatosak a tulzottan ,funkciondlis” vagy gyogyszerjellegii
megoldasokkal szemben.

Ugyanakkor a funkcionalis élelmiszerek és italok térnyerése
egyértelm, f6ként a fiatalabb fogyasztok korében. Ezeknél
a termékeknél kulcskérdés, hogy a hozzaadott egészségligyi
elényGk természetesen illeszkedjenek a napi fogyasztasba,
és ne igényeljenek kiilon tudatos eréfeszitést. Az energia-
fokozds, az immunrendszer tdmogatasa vagy a bér egész-
ségének megébrzése olyan funkcidk, amelyek egyre gyak-
rabban jelennek meg élelmiszer- és italinnovaciékban.

Ez alapjan elmondhatd: ahhoz, hogy a markak haté-
konyan tudjanak innovalni, meg kell érteniiik azokat

az egészségligyi problémakat, amelyeket a fogyasztok
kezelni szeretnének, valamint az egyes egészségiigyi
célokhoz kapcsolhat6 élelmiszer- és italkategdridkat. Ez
a megértés mind a termékformdtumokra, mind a kom-
munikdcids stratégidkra hatdssal van.

CELZOTT MEGOLDASOK IDGSEBB KORBAN

- TAPLALEKKIEGESZITOK

A fogyaszték vilagszerte eltéré megkozelitéseket alkal-
maznak az egészséges Oregedés tdmogatasara, igy az
ehhez kapcsolédé termékvalasztdsban is markdns gene-
raciés kiilonbségek rajzolédnak ki.

Az id6sebb korosztalyok korében a taplalékkiegésziték
tovébbra is meghatdarozé szerepet toltenek be, kiilonosen
a csont- és iziileti egészséget, a mobilitast és az 4ltalanos
fizikai allapotot tdmogaté készitmények.

A trendek azt mutatjak, hogy né a kereslet az olyan
komplex megoldadsok irdnt, amelyek egyetlen termékben
tobb egészségligyi célt is lefednek. A fogyasztdk érté-
kelik az egyszertiséget és az atlathaté kommunikaciot.
Kiilonosen akkor, ha a termék nemcsak funkcionalisan,
hanem bizalmi szempontbdl is meggy6z6.

Az egészséges oregedés trendjei
azt mutatjak, hogy a fogyasztok
korosztalytol fiiggetleniil

szeretnék javitani
egészségiiket.

KERESKEDELMI ES INNOVACIOS TANULSAGOK

Az Innova Market Insights elemzése felhivja rd a figyelmet,
hogy az egészséges Oregedés nem sziik piaci szegmens,
hanem hosszu tavon formalédé fogyasztéi alapelv. A siker
kulcsa abban rejlik, hogy a markak képesek-e generacio-
specifikus valaszokat adni ugyanarra az alapvet6 igényre:
az aktiv, kiegyensulyozott és j6 mindségti élet fenntarta-
sara. ,A markaknak a megbizhatd kategériakra kellene
Osszpontositaniuk azdltal, hogy kiemelik azok eldnyeit,
vagy olyan funkcionalis sszeteviket adnak hozzd, ame-
lyek tdmogatjak az egészségligyi célokat.”

A jov6ben azok a szereplék lehetnek versenyelényben,
akik az egészséget nem elkiiloniilt funkcidéként, hanem

a mindennapi fogyasztdi élmény szerves részeként tudjak
bemutatni - legyen sz6 élelmiszerrdl, italrdl vagy funkci-
onalis termékrél. Bl

Forras: https://www.innovamarketinsights.com/reports/healthy-aging-across-generations-global-consumer-insights/
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Akciovezérelt
FMCG-piac:

a szépségapolas
tartja lenduletben

A KORABBI KET SZAMJEGYU INFLACIO ES AZ ENYHULEST KOVETOEN IS MAGASAN ,,RAGADO” FOGYASZTOI
ARERZET JOCSKAN BEFOLYASOLJA A HAZAI VASARLOI DONTESEKET. A NIELSENIQ 2026-0S CONSUMER
OUTLOOK KUTATASA ALAPJAN MAGYARORSZAGON A LEGFOBB AGGODALMAT A NOVEKVO ELELMISZERARAK
VALTJAK KI A FOGYASZTOKBOL. EPPEN EZERT TUDATOSAN TERVEZIK A BEVASARLAST, ES A KEDVEZMENYEKET
FONTOS BOLTVALASZTASI TENYEZONEK TEKINTIK. A TELJES MAGYAR FMCG-PIACON A PROMOCIOK ERTEKBENI
SULYA STABILAN 35 SZAZALEK, VAGYIS A KEDVEZMENYFOKUSZ ALAPOSAN MEGHATAROZZA A PIAC MUKODESET.

satornaszinten tovdbbra is a hipermarketekben képviselnek, ez a csokkenés nem befolydsolta érdemben

a legmagasabb a promdcids értékesités aranya, a teljes piac promdcids aranyat. Az élelmiszer-kategéridk
mig a diszkontokban a legalacsonyabb. A promé- proméciés sulya 1ényegében véltozatlan maradt. Mindez
cids suly 6sszességében 2025-ben stabil maradt arra utal, hogy még a promdcidsan legaktivabb csator-
az el6z6 évhez képest, ugyanakkor kisebb elmozduldsok naban, a hipermarketekben is érdemes lehet a vegyidru-
megfigyelheték a kategdridk kozott. kategdridkban célzottan finomhangolni a promdécids
mechanikdkat a hatékonysag fenntartasa érdekében.

AVEGYI ARUKNAL ERDEMES MEG FINOMHANGOLNI

A vegyiaru-kategéridkban enyhe, mintegy 1 szazalék- A legnagyobb forgalmu élelmiszer és vegyi aru kategd-
pontos visszaesés lathat6 értékben, 4m mivel ezek riak promdcids aktivitasat vizsgalva j6l lathatd, hogy az
a kategoériak a teljes FMCG-piacon beliil kisebb sulyt élelmiszeroldalon a sor és a szénsavas liditék 2025-ben
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Promociok jelentosége

Elelmiszer

@ Promocios eladas

@ Promocion kivuli eladas

Vegyi aru

@ Promociés eladas

@ Promocion kivuli eladas

Forras: NIQ Scantrack, Modern csatornak 2025, értékbeli részesedés

kiemelked6en magas promdcids arannyal birtak - ra-
adasul ez az érték névekedett az el6z6 évhez képest. Ezzel
szemben a kavé kategdria érezhetSen veszitett promdcids
intenzitdsabdl, mikézben a jégkrém esetében latvanyos no-
vekedés tortént. A vegyidru-kategdriak kozott az 6blité to-
vabbra is a legnagyobb promdciés sullyal bir, ugyanakkor
éppen ennél a kategéridnal kovetkezett be a legnagyobb
visszaesés a promdcids aranyban az el6z6 évhez képest.

FELERTEKELODHET A MINGSEGI JELLEMZOK
HANGSULYOZASA

Az NIQ legfrissebb, 2026-o0s Retail Pulse riportja alapjan
a promociok tovabbra is kiemelt szerepet jatszanak a va-
sarldi dontésekben, kiilondsen az arérzékeny csoportok
korében. A mérkdknak érdemes a kedvezményeket

a mindségi termékjellemzdk hangstlyozdsaval kombi-
nalniuk, hogy egyszerre sz6litsdk meg az ar- és minGség-
orientdlt fogyasztokat.

Miért vasarolunk promdcioban?

Arelény, pénzmegtakaritas

Elcsabulok 24%

Uj termékek kiprobalasa

Nagyobb készletek felhalmozasa

Forras: NIQ Omnibus, orszagos reprezentativ felmérés, 2025

A hatékony promdcidk nemcsak egyértelmd drkedvez-
ményt és kézzelfoghaté megtakaritast kindlnak a fogyasz-
téknak, hanem szamos tovabbi elénnyel is tarsulhatnak.
A promécidk képesek példaul impulzvasdrlast generalni.
Az NIQ 2025-6s orszagos reprezentativ felmérése alapjan
a fogyasztok haromnegyede vasdrolt mar ugy terméket,
hogy eredetileg nem tervezte, a promdcié azonban
meggy6zte. A vasarldk kizel negyede egyfajta kényez-
tetésként tekint a promdcidra, amikor biintetlenebbiil
csabulhat el olyan termékre, amelyet az adott vasarlaskor
nem tervezett megvenni. De itt van az 4j termékek kipré-
balasa is, azt is 6sztondzheti egy j6 akcid. A fogyasztok
6tode mondta, hogy vasarolt mar innovativ termékeket

a promo6ci6 miatt. Vannak olyanok is, akiket a készletek
felhalmozdsara buzdit egy-egy j6 ajanlat.

A borapolasi rutinok,

a hajapolas, a parfiimok

és a dekorkozmetika adjak

a szegmens motorjat,
mikozben az e-kereskedelem
tovabbi lendiiletet biztosit

a piac fejlodésének.

AZ OTTHONI SZEPSEGAPOLASI TERMEKKOROK
ERGSODESE

Bdr a fogyaszték egyre érzékenyebbek az ajanlatokra, ér-
demes kiemelni, hogy 1éteznek olyan trendek is, amelyek
akcioktdl fliggetleniil is erételjes n6vekedést mutatnak.
Az egyik ilyen, nemzetkdzi mintdzatokkal is 6sszhangban
1év6 jelenség az otthoni szépségapolds felértékelGdése.
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A borapolas és a parfiimok hajtjak az iparag novekedését

Forgalomvaltozas - Global, MAT Q3 2025

Bérapolas 13%

Parfiim

Hajapolas 8%

Dekorkozmetika

Forras: Global - Omnisales, 52 orszag, Magyarorszag - NIQ RMS

Forgalomvaltozas - Magyarorszag, 2025

Parfiim
Hajapolas 11%

Dekorkozmetika

A bérapolasi rutinok, a hajapolas, a parfiimok és a dekor-
kozmetika adjak a szegmens motorjat, mikozben az
e-kereskedelem tovabbi lendiiletet biztosit a piac fejlé-
désének. Magyarorszagon is megfigyelhet6 ez a dina-
mika, mind a négy pillér két szimjegy(i értékbiviilést
ért el 2025-ben az el6z6 évhez viszonyitva. A parfiimok
bizonyultak a leggyorsabban névekvl kategérianak, mig
a hajapolas rendelkezik a legnagyobb sullyal.

Az NIQ 2025-0s orszagos
reprezentativ felmérése
alapjan a fogyasztok
haromnegyede vasarolt
mar ugy terméket, hogy
eredetileg nem tervezte,
a promocio azonban
meggyozte.

A négy pillér koziil érdemes kiilon figyelmet forditani

a hajdpoldsra. A korabbi sampon-balzsam dué méra
komplex hajapoldsi médszerekkel egésziil ki. A fogyasztdk
nem csupan tisztitanak vagy kondicionédlnak: &ssze-

tett rutint alakitanak ki, amely ugyanugy t6bb 1épésbél
allhat, mint a b6rdpolas esetén. Ez a szemléletvaltds jol
latszik a piac szamaiban is. A szegmens béviilése egyre
inkdbb a specialis, célzott megoldasok felé tolodik.

A balzsamok mellett latvanyos novekedési palyara alltak
a kiilonféle hajapoldk és a haj kezelésére szolgdlé ter-
mékek: a hajszerkezet-javité szérumok, regeneral6 olajok,
mélydpolé maszkok és pakolasok, valamint a formazast
tamogaté termékek - mint a habok, krémek és spray-k.

A fogyaszték tudatosabban keresik a hajtipusspecifikus,
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problémamegoldd, professziondlis minéségil termékeket,
amelyekkel otthon is szalonszint(i eredményt érhetnek el.
Ennek kdszonhet6en a hajapolds nemcsak az egyik legna-
gyobb sulyu kategéria, hanem a szépségapolasi rutinok
egyik legdinamikusabban fejl6dé teriilete is.

ELOTERBEN AZ EGESZSEGTUDATOSSAG

Az NIQ 2025-6s Health & Wellness tanulmanya azt vizsgdlja,
hogyan valtozott a fogyasztok egészséghez vald viszonya

az elmult években. A kutatds eredményei szerint egyre
tudatosabban és aktivabban tesznek az emberek azért, hogy
javitsak sajat egészségi dllapotukat. Negyven szazalékuk pél-
ddul jobban figyel arra, hogy egészségesen étkezzen, mint 6t
évvel korabban. A magyarok t6bb mint fele tesz rendszeres
l1épéseket jollétének, egészségi allapotanak a fenntartasaért
vagy javitasaért. Ide tartozik tobbek kzott a rendszeres
testmozgds, az egészségligyi mutaték nyomon kivetése, vala-
mint a tudatos, kiegyensulyozott étrend kovetése is.

Ez a vasdrlasi adatokban is egyértelmiien megjelenik: béviil
a friss z6ldségek és gylimolesok forgalma, valamint néveke-
dési palyan vannak mind az allati, mind a n6vényi eredetti fe-
hérjeforrasok - a hisoktdl kezdve a kiilonféle tejtermék-alter-
nativakig. Emellett latvdnyosan emelkedik azok szama, akik
rendszeresen szednek vitaminokat és étrend-kiegészit6ket;
ez a kategodria az egyik legdinamikusabban fejl6dé teriilet.

A magyar FMCG-piac miikddését tovdbbra is er6sen megha-
tdrozza az arérzékenység, 4m a promdciok mogott kirajzo-
16d6 fogyasztdi magatartds és az egészség-szépség tengelyén
er6s6dé trendek azt mutatjak, hogy a vasarlok dontései
egyre komplexebbek. Mik6zben a kedvezmények tovdbbra
is kulcsszerepet jatszanak, jol lathato az igény a minGségre,

a tudatos vélasztasra, valamint azokra a termékekre, amelyek
kézzelfoghatéan hozzdjarulnak a jolléthez és az éndpolashoz.
A kovetkez6 évek sikerességét az adhatja, ha egyszerre
tudunk reagdlni a fogyasztdi arérzékenységre, tdmogatni

a tudatos életmodot, valamint értéket teremteni az otthoni
szépségapolasi és egészségmeglrzési trendek mentén. H]
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A dm iden is folytatja
az #€g€SZ2eN€n kampanyit

|ZGALMAS UTAZAS A SZEPSEG VILAGABAN

2026-ban ismét egy egyediilallé utazdsra hivia a dm a vasdrlékat, mikozben aktivitdsaik fokuszaban
tovdbbra is az #egészenén gondolatisdga dll. Uj programsorozat indul, amelynek keretében a dm
kiilénleges installaciéja mdrciustol majusig minden hétvégén, mindig mdsik budapesti vagy vidéki
bevasarlokézpontban kap helyet a dm lizletek kzvetlen kézelében..

Al4tvanyos dm Elménytér
lehetéséget ad a vasarloknak,
hogy 6nmagukra figyelve,

egy finom kavé tarsasaga-

ban elid6zhessenek, és részt
vegyenek egy-egy izgalmas
workshopon. A dm Kavému-
helyében a drogéria baristaja
altal elkészitett dmBio kavét
fogyaszthatjak majd el, és az
eseménysorozat egyedi #egé-
szenén grafikaival diszitett 0j-
rahasznalhaté poharat kapjak
ajandékba. Ezen fellil tobbféle
workshopon is részt vehetnek,
ahol fékuszba keril a kreati-
vitas, az edukacio, valamint

a személyes tanacsadas is.
Adm ismert szakembereket

is bevon az aktivitasokba, az
altaluk vezetett workshopo-
kon olyan témak kertilnek

a kozéppontba, mint a kiilsé
és belsd szépség, a ndi egészség és az intim higiénia. Emellett az
eseményeken a dm beszallité partnerei is lehetéséget kapnak
arra, hogy edukativ tanacsadassal mutassak be termékeiket.

Az offline események mellett a drogéria szines online tartalmak-
kal késziil a tavaszi id6szakra, a dm LIVE Shopping adasokban
szépségszakértdk segitségével kindlnak mindségi tartalmakat
vasarloiknak, akik az active beauty torzsvasarléi program ajan-
latai koziil is valogathatnak.

#EGESZENEN - MEGFELELESI KENYSZEREK NELKUL
A dm tobb mint 30 éve ott van a hétkéznapok fontos szépség-
pillanataiban. A késziilédésnél az elsd randira, termékeivel
segiti vasarloit, amikor 6nmaguk legjobb formajaban érzik

A SZEPSEGAPOLASI KINALAT KIALAKITASANAL
TOVABBRA IS A VASARLOI IGENYEK LEHETO
LEGSZELESEBB LEFEDESE A CEL.

magukat, és ezt batran

meg is akarjak mutatni, de
biztos pontot jelent akkor
is, amikor a legkimélébb
termékeket keresik. Adm
#egészenén kampanya
tovabbra is arra buzdit,
hogy 6nmagunkrol reflek-
taltan gondolkodjunk, és ne
csak a szerepek adta kiilsé
elvardsok mentén értékel-
jiik magunkat. Eljiik meg
kreativitasunkat, fedezziink
fel j lehetGségeket, mert

a megjelenésiink nemcsak
az egyéniséglink kifejezése,
hanem a harménia megtala-
lasanak egyik lehetséges for-
maja is lehet. Minden ember
szép, mégpedig a maga valé-
jaban, mindenféle megfele-
lési kényszer nélkil.

FOKUSZBAN A SZEPSEG ES AZ EGESZSEG

A dm szakkompetenciaja és a minden igényt kielégit6 valasz-
ték segiti a vasarldkat abban, hogy megtalaljak a hozzdjuk
leginkabb ill6 termékeket, amelyek tAmogatjak dnkifejezé-
siuiket, és megoldast kindlnak nekik. A szépségapolasi kinalat
kialakitasanal tovabbra is a vasarloi igények lehetd legszéle-
sebb lefedése a cél. A leglijabb hatéanyagok és termékinnova-
cidk az elsék kozott jelennek meg a drogéria polcain, tovabba
sajat markas egyedi fejlesztésekkel formaljak a trendeket, de
a fenntarthatésag is nagyban alakitja a szortimentet. Ahhoz,
hogy 6nmagunk lehessiink, a testi, mentalis és lelki egészség
egyarant nagyon fontos: a dm ezért tovabbra is nyiltan beszél
a néi egészség legfontosabb kérdéseirdl, ezzel 6szténzi a né-
ket, hogy odafigyeljenek az egészségiikre és a jéllétiikre.

SZPONZORALT

TARTALOM



https://www.dm.hu/vallalat/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/dm-elmenyter-izgalmas-utazas-a-szepseg-vilagaban-3353870

BRAND/ Babatermékek piaca

A GONDOSKODAS KEPLETE: MIT ARUL EL ALEGKISEBBEK PIACA

SZOVEG: HOLCZINGER-ZAY KRISZTINA, ligyfélkapcsolati igazgatd, NIQ

A BABAAPOLASI KATEGORIAK (BEBIETEL, PELENKA, BABATORLOKENDO, BABAOLAJ ES HINTOPOR)
OSSZFORGALMA MAGYARORSZAGON 2025-BEN MINTEGY 65 MILLIARD FORINTOT TETT KI.
OSSZESSEGEBEN A PIAC ERTEKBEN STAGNAL, MIKOZBEN MENNYISEGBEN 3 SZAZALEKKAL

ESETT VISSZA AZ ELOZO EVHEZ KEPEST. A BABAAPOLASI PIAC SZAMARA AZ EGYIK LEGNAGYOBB
STRUKTURALIS KIHIVAST AZ UTOBBI EVEK CSOKKENO SZULETESSZAMA JELENTI.




hazai helyzet nem egyedi, a babadpolasi ter-
mékek piaca vildgszinten is lassul. A globalis
forgalom stagnal, és a mennyiség sem tudott
novekedni, félszazalékos visszaesést regisztralt
az NIQ. Eurdpa kiilonosen érintett, ahol értékben és volu-
menben is 3 szdzalék feletti a csokkenés mértéke.

ATORLOKENDOK ES BABAOLAJOK SZEGMENSE
STABILAN BOVUL

A babadpolasi kategéria legnagyobb stlyt szegmense,

a pelenka, egyarant visszaesést mutat értékben és
mennyiségben. Hasonld trend figyelheté meg a nedves
bébiételeknél is, ahol a mennyiségi csokkenés mar két
szamjegyu. A szaraz bébiételek volumene mérsékeltebben
esett vissza, értékben viszont 4 szazalékos novekedést
produkalt. A torl6kenddk és a babaolajok szegmense
egészséges novekedést mutat mind értékben, mind meny-
nyiségben - ezek a kategériak stabilan béviilnek.

TOBB KATEGORIAESETEBEN 10 SZAZALEKOSNAL IS
NAGYOBB AZ ARSZINVONAL-EMELKEDES

Az inflaci6 a babadpolasi termékeket sem kertiilte el. Tébb
kategoéria esetében is két évvel ezel6tthoz képest 10 szaza-
1ékot meghaladé arszinvonal-emelkedés tortént. Ez a baba-
olajok esetében volt a legjelentdsebb, de a bébiételek
arszinvonala is tobb mint 10 szdzalékkal emelkedett 2 évvel
ezel6tthoz képest.

A magyar fogyasztdk legf6bb aggodalmai kozott az emel-
kedd élelmiszerarak és a pénzligyi biztonsag szerepelnek.
A csalddalapitasi életszakaszban 1év6 Y és Z generacié
szamdra kiilonosen hangsulyosak a munkahelyi biztonsdg
és a lakhatasi koltségek, amelyek meghatdrozdak a jové-
beni koltések tervezésekor.

DOMINALNAK ADROGERIAK, NG AZ ONLINE
CSATORNARESZESEDESE

A babadpolasi piac egyik sajatossaga az online csa-
torna kiemelkedd silya. A pelenkdk esetében az online
csatorna részesedése mar eléri a 12 szdzalékot. A bébi-
ételeknél, torl6kendéknél és a babaolajok esetében

két szamjegyl az e-kereskedelem bdviilése. A fizikai
beszerzési helyek k6zott a drogériak abszolut domi-
nalnak: részesedésiik t6bb mint 10 szazalékponttal
meghaladja a teljes vegyiaru-piacon mért 45 szdzalékot,
és novekedést mutat.

MEG MINDIG ERGSEK A SAJAT MARKAK

Az NIQ legfrissebb, 2026-0s Retail Pulse kutatdsa alapjan
a drogéridk valasztdsakor meghatdrozé szempont a sajat
markas kindlat. A sajat markdk ardnya a babaapolasi ka-
tegéridban kissé csokkent, de még mindig rendkiviil erds,
38 szazalék. A torl6kendSknél még erdsebb a sajatmarka-
dominancia, a kategéria kozel felét adjak. Hasonléan
magas, 45 szazalékos forgalmi ardny rajzolddik ki a pelen-
kanal is. A bébiételeknél, babaolajnal alacsonyabb a sajat
markdak ardnya, ez utébbindl azonban né a jelentGsége.

Pelenka a legnagyobb szegmens, boviilést
a torlokendonél és a babaolajoknal latunk

Ertékbeli részesedés (%) — értékbeli eladas

19%
46% milligrd
0,
Forint 17%
16%
-2%
Pelenka -3%
Babat6rl6kend6
— -10%
Babahint6por -204
Babaolaj
Nedves -5%
bébiétel -12%

Szaraz bébiétel 20

Ertékbeli valtozas

Pelenka
Babahintépor
Babaolaj
Babatorl6kend6
Nedves bébiétel

Széraz bébiétel

+7%
+4%

+13%
+3%

+4%

Mennyiségbeli valtozas

Forras: NIQ RMS, Babaapolas piac, teljes Magyarorszag, 2025, valtozasok az el6z6 évhez képest

Az online jelenlét kiemelten fontos,
az offline térben a drogériak dominalnak

Csatornafontossag (%) - értékben

10% 10%
55% 56%
5% 5%
11% 10%
3% 3%
16% 16%
2024 2025

E-kereskedelem
Drogéria

Tradicionalis
kereskedelem

Diszkont
Szupermarket

Hipermarket

Forras: NIQ RMS, Babaapolas: bébiétel, pelenka, babatorlékendd, babahintépor, babaolaj
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BRAND/ /Babatermékek piaca

EGY JO AKCIO LEVESZI ASZULOKET ALABUKROL
Ebben az drvezérelt kdrnyezetben az akcidk jelentGsége is
felértékelédik. A babakategéridk szempontjabdl fontosak
a promociok, bébiételnél és pelenkdndl minden harmadik
termék kedvezményesen keriil értékesitésre. Egy j6 akcidt
a fogyasztok kiilonosen ki tudnak aknazni, hiszen tartds
termékekrdl van sz6, amib6l konnyen be lehet tarazni.

A promdcid utat nyithat 4j termék kiprébélasdra is. Bébi-
ételeknél példaul kiemelkedd az innovécidk iranti fogé-
konysag. Bar a kategéria cs6kkend tendenciat mutat, bizo-
nyos Uj izek vagy j6l bevalt kombinacidk, példdul bolognai
spagetti, almaalapu vagy marha-rizs kombinacidk akar
volumenben is béviilni tudtak. A hozzataplalas kisérletezd
id6szaka kedvez a kategériainnovdcioknak.

A sziil6k egyre tudatosabban valasztanak bébiételeket. N&-
vekszik az igény a tiszta cimkéji, természetes Gsszeteviket
tartalmazo termékek irant. A bio- és organikus termékek
részesedése 43 szazalékrol 44 szazalékra nétt.

ELORETEKINTES, UJ FOGYASZTOK BEVONZASA

Az NIQ 2026-0s Consumer Outlook kutatdsa alapjan a ma-
gyar héztartdsok tobbsége a kovetkez évben valtozatlan
vagy novekvé koltést tervez a babadpolasi kategériakban.

Forras: NIQ RMS, Nedves bébiétel, értékbeli valtozas, 2025 vs. el6z6 év

Ez utébbi csoport a fogyasztok hetedét jelenti. A csaldd-
alapitasi szakaszban 1év6 Y és Z generdcid esetében ez
az ardny még hangsulyosabb, majdnem minden 6t6dik
vasarlé magasabb koltéssel szamol.

A fogyasztoknak a babadpolasi termékek esetén kiemelt
fontossaggal bir a hitelesség és az érzelmi alapu k6t6dés,

95 szazalék szdmara dontd szempont, hogy olyan markat
valasszon, amelyben megbizik. Ennek az épitésére szolgalhat
a transzparens cimkézés, az atgondolt csomagolas és a valddi,
hiteles parbeszéd a sziil6kkel.

A kisgyermekes élethelyzetben él6k mindennapjait meg-
hatdrozza a folyamatos iddnyomds, ezért a kényelemért
és az id6megtakaritasért egyre tobben hajlandéak tobbet
fizetni. A magyar fogyasztok negyede szerint az extra ké-
nyelem megéri a magasabb drat is. Ezt tovabb novelhetik
az egyszerl, gyors, konnyen hasznalhaté megoldasok és
a tobbcsatornds jelenlét a fizikai boltokban és online is.

A sziil6k szamara fontos az is, hogy a termékek ara megfi-
zethetd legyen, de nem a minGség rovasara. A fogyasztok
értékalapu dontéseket hoznak, igy a magas mindség, az
atlathato értékajanlat és a redlisan elérhetd ar kulcsfon-
tossag a sikerhez. HI

Alma-
banan-eper

+3%

Bolognai
spagetti

+10%

Alma

+18%

Alma &
Oszibarack

+4%

Marha-rizs

+5%
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Borapolo nedves
toalettpapirok

Valassz bérnyugtato \

és hidratalo termékeink kozul!

@ J6lesé torédés.


https://www.zewa.net/hu/

PIACI REFLEXEK

SZOVEG: ACS DORA

PIACI REFLEXEK CIMMEL INDITOTT ROVATUNKBAN DONTESI HELYZETBEN LEVO, KULONBOZO PIACOKON
TEVEKENYKEDO MARKETING- ES KOMMUNIKACIOS VEZETOKET KERDEZUNK LAPSZAMONKENT MAS-MAS,
ALTALUNK AKTUALISNAK ES FONTOSNAK VELT KERDESEKROL. MOST TOBBEK KOZOTT ARRA KERDEZTUNK
RA, HOGY EGY INNOVACIO ESETEBEN MIKOR BESZELHETUNK ,,CSAK” PORTFOLIOBOVITESROL, ES MIKOR
VALODI UZLETI ERTEKTEREMTESROL. MIKOR, MELYIKRE ERDEMES FOKUSZALNI? MITOL FUGGHET,
HOGY KANNIBALIZAL, VAGY UJ FOGYASZTOKAT IS HOZHAT EGY UJDONSAG?

NAGY REKA
CUSTOMER MARKETING MANAGER CEC
ESSITY (HU, CZ, PL)

z Essitynél a termékinnovaciok, mivel sokszor

a termelés komolyabb 4talakitasaval is jar-

hatnak, részben a kdzponti funkcidékhoz (globdlis

R&D) kapcsolédnak, illetve a termelés helyéhez
igazitott, f6ként a portfliét bovité termékvariansok
formdjaban valdsulnak meg. Az utébbiak leginkabb olyan
Hfine-tuning”-ok, amik arra szolgalnak, hogy minél inkabb
versenyképesek legyiink helyi szinten, a lokalis verseny-
tarsakra is figyelve. Ilyen lehet az, amikor példaul egy bi-
zonyos illati toalattpapir egy adott lokdciéban jobban fogy,
jobban kedvelik a vasarlok, akkor ott a nedves toalettpapir
esetében is érdemes lehet bevezetni azt az illatot.

Az igazi nagy tjdonsagok bevezetésénél azonban mar be-
lépnek a globalis funkcidk. Sét, a vildgtrendek alapjan a ,,koz-
pont” az, amely felméri, hogy milyen irdnyba kellene 1épni.
Minden egyes ilyen att6rd, nagy ujitast komoly piackutatas
eléz meg. fgy példaul: van-e rd igény, ha igen, mekkora, az in-
novacié hogyan valtoztathatja meg a fogyasztasi vagy vasarlasi
szokasokat, hogyan médositja esetleg a gyartasi folyamatot,
milyen kommunikaci6t érdemes mogé tenni stb. Erre jé példa
a Németorszagban bevezetett szalmat tartalmazo toalett-
papirunk. Tudjuk, hogy a fogyasztok egyre inkabb igénylik

a kornyezetbarat termékeket, és ez egy jo alternativa, hogy

a sokaig novo fak helyett egy sokkal gyorsabban tjraterme-
16d6 anyagot is haszndljunk a celluléz el6allitasdhoz. Ehhez
azonban technoldgidt kellett valtoztatni a gyartasban, amihez
hozza kellett igazitani a beszallitasi lancokat is. Mindez persze
mas kommunikdcidt is igényel, hogy a vasarlok tudjak, mi tor-
ténik. Hasonléan nagyobb innovécid volt, amikor bevezettiik
az AquaTube-ot, a vizben old6dd, lehtizhat6 WC-papir-gurigat.
Ez arra a sokak altal tapasztalt fogyasztdi insightra épiilt, hogy
ha elfogy a WC-papir, a guriga eltiintetése macera. Talaltunk
ra megoldast, tudtunk olyan gurigat a gyartasba helyezni,
amely a WC-kagyloban ,.eltlintethet6”. A fogyasztoknak persze
el kellett magyarazni, hogy ez milyen el6ny6kkel jarhat a sza-
mukra. Ezzel az innovaciéval nemcsak versenyel6nyre tettiink
szert - hiszen mds gyartdnak nincs ilyen terméke -, hanem
még a Zewa prémium imazsat is erésitettiik.



Altaldban elmondhaté, hogy az el6zetes piackutatasok
mindig kiterjednek arra, hogy az innovaci6 kovetkezmé-
nyeként lesz-e kannibalizacid, és ha igen, milyen mértékd.
Természetesen ez valéjaban mindig a bevezetés utan dél el.
A bevezetés sikere viszont nemcsak a termék milyenségét6l
fligg, vagy, hogy relevans-e a fogyasztdk szimara, hanem

a kommunik4cié is befolyasolja. Igy példdul tudjédk-e, hogy
van ilyen ujdonsag, megértik-e, hogy ez szamukra milyen
elényGkkel jar. De szamolni kell azzal is, hogy egyaltalan,
meg tudjak-e vasdrolni, j6-e az innovaci6 szempontjabdl

a disztribucio stb. Tapasztalataink szerint kisebb, csak
portfdliét bvitd innovaciok esetén egyébként sokkal na-
gyobb a kannibalizdcid esélye. A nagy innovacidkat a cégek
altalaban levédetik, ami egy ideig elényt biztosit szamukra.
Persze, ha valami nagyon ,lit”, és az egész piacot atformalja,
akkor el6bb-ut6bb a versenytarsak is el6rukkolnak hason-
l6val, de az biztos, hogy aki az els6, az mindig nyer.

SZABO IBOLYA
VALLALATI KAPCSOLATOK IGAZGATO,
DREHER SORGYARAK ZRT.

gy innovacié6 akkor teremt valédi iizleti értéket,

ha 4j fogyasztdkat, 4j fogyasztasi alkalmakat

vagy tart6s versenyeldnyt hoz a markanak.

Minden maés esetben az djdonsag jellemzéen
portfdliébovités, amely fontos lehet kereskedelmi jelenlét
vagy markaépités szempontjabdl, de stratégiai attorést
nem hoz. Igazi innovacié akkor sziiletik, ha kielégitetlen
fogyasztdi igényt fed le, Gj célcsoportot, 1j fogyasztasi
alkalmat teremt, vagy fenntarthatésagi szempontbdl
differencial (technolégia, élmény, csomagolds, mindség).

A 172 éves Dreher Sorgyarak életében tobb ilyen valédi
innovaci6 tortént. 1870-ben példaul a Dreher vezette be az
elsd itthoni tiveges sort, 1877-ben els6ként honositotta meg
a mesterséges hiitérendszert a soriparban, 1979-ben beve-
zette az els6 aluminiumdobozos sort, 2014-ben elérhet6vé
tette a paszt6rozetlen tanksort a nagykozonség szamara,
2025-ben pedig bevezette példdul az els6 funkcionalis sort
itthon, a Dreher 24 Hydrate-ot. A Dreher S6rgyarak szamara
a tradicié mellett kiemelt szerepe van az innovdcionak, és
erre a jovében is nagy hangsulyt terveziink fektetni.

Mind a valédi innovacié, mind pedig az 0j termékvarians
fontos szerepet jatszik. Fontos azonban latni, hogy ezek nem
egymas helyettesit6i, hanem mas lizleti célokat szolgalnak.

A val6di innovacio Gj értéket teremt, és novekedési lehe-
téséget biztosit, mig az Gj varidns a termékportfélidban

a valaszték bévitését, a marka szélesebb elérését segiti,
illetve kereskedelmi frissességet jelent. Ezek a dontések egy
atgondolt stratégia, terv mentén sziiletnek, szoval nem a kre-
ativitds szab hatart, hanem a piaci helyzet, a markastratégia,
a fogyasztoi igény, valamint a kockazat-megtériilés aranya.

A marketing t6bb adat- és kutatasi eszkozzel, elég magas
biztonsaggal elére tudja jelezni, hogy egy 1j termék inkdbb
kannibalizal, vagy Uj fogyasztokat hoz be. A fogyasztdi kuta-
tasok (koncepcid, izteszt, szegmentacio), az ar- és értékpozici-
onalas, a shopper insightok, a piaci el6rejelzési modellek (vo-
lumen- és mixmodellezés) ebben tudnak egy j6 alapot adni.
Amellett, hogy az innovaciéval is terveziink 4j fogyasztokat
megnyerni, azzal is terveziink, hogy a meglévé markdinkon
beliil is 4j fogyasztokat nyerjiink. Itt a relevancia épitésével és

a fogyasztasi alkalmak szélesitésével tudunk épitkezni.

Egy kategoriateremt6 termék csak akkor tudja megtartani az
els6bbségét, ha folyamatosan fenntarthato elényt épit. Transz-
parensen kommunikalja a kategdria-, illetve a termékeldnyt,
relevansan szol a fogyasztokhoz, magas belépési korlatot allit
a versenytarsak szdmara (technoldgia, recept, know-how stb.),
U] fogyasztasi alkalmakat teremt meg, fogyaszt6i élményeket
ad, széles és jol mikodé disztribuciot épit fel. A sériparban
példaul egy valtas torténik a fogyasztoi preferencidk kapcsan,
a fiatalabb generacié mast és mashogy fogyaszt, emiatt mas
jellegti innovacidkra van sziikség, és mashogy is kell megszo-
litani 6ket. Ez a generacié mar mashogy k6t6dik a markahoz
(pl. nehezebb megszerezni a lojalitdsukat, de utana erésebb ez
a kotédés, mint az X generacio esetében, és nagyobb elvarast
is tamasztanak a markakkal szemben), illetve mas a médiafo-
gyasztasuk is. Mar rég nem elég csak a tévében kommunikdlni
feléjiik, a digitalis platformok nagyon fontossa valtak, hiszen
aZ generdcié egyharmada folyamatosan online van. H]
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Lassan a TikTok ,,irja”
a bevasarlolistakat

NAPJAINKBAN A ROVID VIDEOS KOZOSSEGI MEDIAS MEGJELENESEKBEN A KONYHAI KREATIVITAS
ES FOZES EDDIG ISMERETLEN SZINTEKRE EMELKEDIK/SULLYED. MIVEL LEHET BEKERULNI EBBE
AZ ARAMLATBA, ES EZEN KERESZTUL AZ EMBEREK KOSARABA ES ASZTALARA?

Sl
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TOPLISTA

INNOVATIV GONDOLAT AZ ELELMISZERIPARBAN

Embert,
tarsadalmat

és bolygot apolo
megoldasok

SZOVEG: PAPDI-PECSKOI VIKTOR

NEM TRIVIALIS UGYAN, DE AZ IPAR RUGALMASAN KEPES
REAGALNI A VARATLANUL ELOALLO KORNYEZETI VAGY VILAGPIACI
KIHIVASOKRA: iGY PELDAUL EROSEN ,,GYENGULNEK” AZ OLYAN
KLASSZIKUSOK, MINT A KAKAO. A PIZZASUTES ROBOTIZALT
ETELMENTO PROGRAMMA VALTOZIK. AZ ETEL PEDIG A FOGYAS
KOVETKEZMENYEIT GYOGYIiTO SZERRE SZELLEMUL.

Forras:

https://www.foodnavigator.com/Article/2026/01/27/fonio-kaniwa-jobs-tears-sorghum-formulatin-potentioal/
https://www.foodingredientsfirst.com/news/ism-cocoa-volatility-chocolate-alternatives.html
https://greyb.com/blog/food-tech-trends/
https://www.thegrocer.co.uk/analysis-and-features/what-should-a-glp-1-range-look-like-and-which-is-best/714036.article
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Veszélyben a kakao, jonnek az alternativak 1

2025-ben a nyugat-afrikai ellatasi problémak miatt térténelmi csticsra emelkedett
a kakad ara, ami elére nem lathaté és latszolag visszafordithatatlan folyamatokat
inditott el. Bar a tonnanként 13 ezer dollar koriili csticsrol decemberre a felére
zuhantak vissza az alapanyag vilagpiaci arai, a nagy gyartok, ha mar krizistizem-
modba kapcsoltak, nem engedik, hogy veszend6be menjen a lehetéség. Ennek
eredménye, hogy fokozatosan tiintetik el a csomagolasrél a kakadra utalé felira-
tokat, és helyben termelt alternativak hasznalatara allnak at. Anémet ChoViva
erjesztettnapraforgo-alapu csokoladéalternativajaban példaul a lokalis termelés

Forrds: ChoViva

kivaltja a globalis szallitdssal jaré szennyezést, ugyanuigy, ahogy az amerikai Cargill e ¢
altal fejlesztett porkolt sz6l6mag- és napraforgémag-alapu NextCoa esetében.

Forrds: Wikipedia

Precizios fermentacio

Az elmult év soran nagyon erés pozicidéba kertil-
tek az Egyesiilt Allamokban az 4llati termékeket
preciziés fermentdcids technikaval kivalto, ujité
gyarték. Kozottiik az egyik ilyen cég a vegan
kollagént, vagyis a kollagénhelyettesité anyagot
el6allito kaliforniai Geltor, amelynek termék-
biztonsagi jelentését az amerikai gyogyszer és
élelmiszer-feliigyelet is hitelesitette.

A jovo pizzaja

A francia Ekim robotizalt pizzaszakacsokat

gyart, de a Pizza Hut ennél is tovabb ment:

a kiszallitd jarmlveibe épitette a pizza-

készitd robotot. Szintén a pizzakhoz

kapcsoldédik egy masik technold-

giai megoldas is, az egymassal

versengd sanghaji éttermek

kozos, ételpazarlas elleni 4 o
megoldasa, a RePizza

is. Amint azt a név is
sejteti, a repizzak
az éttermek altal

fel nem hasznalt
hozzavalok Ujra-

T ‘A
hasznositasarél Gy

és értékesitésérsl o

szblnak.
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Forrds: Adobe Stock

Forrds: Pazzi Robotics

GLP-1-élelmiszerek

Az Ozempic és a fogyaszté csodaszerek megjelenésével Uj helyzet
allt el8. A nagy lancok mar arusitanak kifejezetten GLP-1 mellé
szant ételeket, hogy ez mit takar, az tobbnyire egyéni
értelmezésen mulik: leginkabb kis adag és
magasabb fehérjetartalmu ételeket. A GLP-1-
alapu szereket mar tobb millidéan hasz-
naljak, és az Ujabb, tablettaban is szed-
heté szereket még tobben fogjak. Mivel
ezek jelentdsen csokkentik az étvagyat,
fontos, hogy a kevesebb elfogyasztott étel
értékes tdpanyagokban gazdag legyen.
(B6vebben lasd a 42. oldal - a szerk.)
Ebbdl a szempontbol példaértékii a Danone
észak-amerikai GLP-1-oldala, ahol kimeritd tajé-
koztatot allitottak 6ssze arrél, hogy a fogyasztdszerek
hasznalatabol milyen megvaltozott étrendi igények kdvetkeznek
(tobb fehérje, rost és megfelels folyadékbevitel), és hogy ezeket
milyen termékeivel tdmogatja a cég.

Korosztalyra célzott
élelmiszerek

Mikdzben az iskolas célkozonséget elsésorban a vitaminos gylimélcs-
purék és egyéb csemegék fedik le, a kifejezetten id6sebbeknek szant
élelmiszer még ritkasag a piacon, pedig kalcium vagy fehérje terén
ennek a csoportnak is vannak sajatos igényei. A tarsadalom ore-
gedésével rdadasul aranyaiban egyre béviil ez

a fogyasztéi csoport. igy a jévében immun- =

rendszert erdsitd, csonts(irliséget tdmogatod
hatéanyagokkal erdsitett snackekkel,
probiotikumos gumicukrokkal béviilhet
a kinalat. Ebben a szegmensben a Nestlé
és PepsiCo mar most egyre aktivabb.

5 Forras: Adobe Stock
u
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Megnyilik a gabonak vilaga

Az emberiség ellatasdban harom termény jatssza a fészerepet:
arizs, a kukorica és a buza. Az élelmiszerek vildgaban azonban
gyakran eléfordul, hogy egyes alapanyagok hattérbe keriilnek,
majd 0jbdl divatosak lesznek. A fent emlitett nagy harmas
mellett tovabbi 6tvenezer hasznalhatd novényfajt ismertink,
és van koztiik tobb olyan, amik értékes tulajdonsagokkal
rendelkeznek. Példaul gluténmentesek és szarazsagtlirék,
mint a cirok, a kdles, de ott van a quinoa és rokonai, a teff vagy
a muhar. A modernkori taplalkozasban egyre nagyobb szerepet
kapnak ezek a vilagszerte kordbban kevésbé ismert termények is.

Forrds: Adobe Stock

,,Orokélet” matrica

§ “
% Bar nem élelmiszer, de példaul a gylimolcsok
g hosszabb eltarthatésagahoz kozvetleniil
kapcsolédo termékek a Stixfresh kiilonleges
matricai. Ezek megakadalyozzak az etilén
, , keletkezését a gyimolcsdkben, igy azok akar két
Az etel orvossag hétig is rothadas és fonnyadas nélkiil elallnak
az asztalon. A termék méhviaszt és sét tartalmaz, >
Toplistankon mar széba keriiltek egyéb vegyszerekrdl nincs kdzelebbi ismeretiink, g
a kiilonboz6 korosztalyok egész- az FDA biztonsagosnak nyilvanitotta.
Ségét SZOlgélé vagy a modern Forrds: @stixfresh (Facebook)
fogyasztészerekhez kapcsoléd(), UJ https://klfoodie.com/stixfresh-stickers-fruits-malaysia/

funkcionalis élelmiszerek. Létezik
ugyanakkor egy ennél is kdzvetle-
nebb kbézos halmaz, amikor élelmi-
szerekben bejuttatott hatéanyagok
veszik at a gyogyszerek helyét: pél-

daul oxidativstressz- vagy gyulladas- 9 a
csokkentd névényi hozzavaldkkal.
Szabdlyozasi, minéségbiztositasi

és tajékoztatasi szempontbdl ez egy
teljesen mas funkcio, mint a szimpla
|étfenntartast szolgald élelmisze-
reké. A jelenleg Azsidban népszerti és
feltorekvd agazat az évtized végéig
komoly névekedésre szamithat
avildg mas részein is.

A tartositas jovoje

Akar egészségligyi elény is lehet abban, hogy az
eddig széles korben hasznalt tartositdszereket
kivalthatjak a technikai ujitasok. Nagy leheté-
ségek vannak példaul a hideg plazmas fert6t-
lenitésben, a nagy nyomasu feldolgozasban.
Fontos kortars vivmany ezen a teriileten az oxi-
gént és nedvességet szabalyozé, aktiv csoma-
golas is. A fejlédéssel hozzaférhetévé valhatnak
ismert, de eddig tul koltséges és koriilményes
mébdszerek is: ilyen példaul a fagyasztva szaritas
vagy liofilizalas. Ezek a technoldgidk a 3D-nyomtatassal

ﬂ kar6ltve a kozeljov6ben Uj szintre léphet.

Haromdimenzios nyomtatas

Forrds: Adobe Stock

Forrds: Adobe Stock

3D-nyomtatoval ételt késziteni érdekes otletnek tlnik, szabadjara
> engedi a kreativitast, személyes igénynek megfeleléen rétegezi

1 o - : a hozzavaldkat. Hogy az elsé kisérletek 6ta eltelt két évtizedben

mégsem forradalmasitotta a konyhat, annak tudhaté be, hogy a tech-
nikai evollci6 a vartnal lassabb, mert példaul egy sor élelmiszer-biztonsagi

kérdést vet fel a komponensek eltarthatésaga, a gép tisztithatésdga, mindezek viszonya

a helyi szabdlyozasokkal, és hogy igy egyltt megfizethetd lesz-e egyaltalan egy ilyen gép.

Cégek sora dolgozik a kihivasok megoldasan, amennyiben sikerrel jarnak, a paranyi,

140 millié dollaros piac valéban forradalmi, 8 milliard feletti értéket érhet el 2030-ra.
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BRAND/ Mutasd meg, ki vagy

dolog, ami nincs
a névjegykartyamon

A KONYHABAN VALO SURGES-FORGAS
AZ ELETEM SZERVES RESZE LETT”

AZ EMBEREKET, KOLLEGAKAT LEGINKABB A SZOKASAIKON, AZ ALTALUK KEDVELT DOLGOKON
KERESZTUL LEHET MEGISMERNI. BARTOS-KOVACS ESZTER, A PICK SZEGED ZRT. TRADE MARKETING
MANAGERE OLYAN OT DOLOGBA ENGED BETEKINTEST, AMELYEK A MINDENNAPOKAT NEMCSAK
SZEPPE ES BOLDOGGA, DE ,ERTEKESSE” IS TESZIK. ESZTER HAROMGYERMEKES ANYUKAKENT
A CSALADJAVAL TOLTOTT IDOBEN, A SUTES-FOZESBEN, A BORVIDEKEK ES PINCESZETEK
MEGISMERESEBEN, VALAMINT AZ OLVASASBAN TALALTA MEG AZT AZ EGYENSULYT, AMELY SEGITI
ES INSPIRALJA A KIHIVASOKKAL TELI MUNKAHELYEN 1S.

Bartos-Kovacs Eszter - Névjegy

MUNKAKORI FELADATAI:
A PICK és HERZ markak tamogatasa
trade marketing eszkozokkel

LEGNAGYOBB KIHIVAS:

Helytallni egy olyan tertileten, ahol altalanos,
hogy egyszerre tobb, sokféle projekt fut
parhuzamosan, és mindekdzben az orszag egyik
leghiresebb markajat épiteni

AMIRE A LEGBUSZKEBB:
Természetesen a csaladomra
és a harom gyonyord gyermekemre

ISKOLAI VEGZETTSEG:
Okleveles kozgazdasz

NYELVISMERET:
angol

KETTO

SUTES, FOZEs

Szamomra a gondoskodashoz hozzatartozik, hogy a csalddi asztal,
egy jo étel mellett tudjuk megbeszélni a kisebb-nagyobb torténése-

ket, igy a konyhédban valé slirgés-forgas az életem szerves része lett.

Amellett, hogy mindig igyekszem valami Gj, egészséges fogassal
kedveskedni a szeretteimnek, sokszor latjuk vendégiil a baratain-
kat, amikor ugyancsak kiélhetem a kreativitdsomat. Orémmel t6lt
el, hogy az utébbi idében lanykdim is egyre tobbszor segitségemre
vannak, és élvezettel készitjiik el egyiitt a vendégvard falatokat,
illetve a hétvégi ebédeket.
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EGY

A CSALAD ES A GYEREKEIM

Edesanyaként a gyermekeim szdmomra min-
dig az elsé helyen allnak. Nagyon szerencsés-
nek érzem magam, hogy két gyonyorii szép
lanyom és egy belevald kisfiam var otthon
minden nap. Nagyon biiszke vagyok arra,
hogy mikozben szépen teljesitenek az isko-
laban, a délutdnjaikat a kiilonféle sportok és
hobbik hatdrozzak meg, amikben valéban ki
tudnak teljesedni. A veliik egyiitt t6lt6tt id6

a legértékesebb, ez az, ami feltdlt, és meg-
adja szdmomra azt a pozitiv 16ketet, amely-
lyel konnyedén tudom venni a munkaban
felmeriil6 kihivasokat. Néhdny éve hatodik
csaladtagként pedig csatlakozott hozzank egy
kiskutya is, ,aki” mostanra a csaldd kézponti
szereplGjévé valt, a gyermekeim legfGbb
jatszopajtasavd, valamint az én tarsamma

a home office-ban t6ltott munkanapok alatt.




HAROM

WELLNESS, NYARALAS, PIHENES

A porgés és a folyamatos pezsgés az életem része,
amibdl j6 érzés id6re id6re kiszakadni. Igyekszem
minden lehetdséget megragadni arra, hogy utaz-
zunk, legyen sz6 akar egy wellnesshétvégérol, akar
egy tengerparti nyaralasrol. A viz, a fiird6zés sze-

retetében osztozunk a férjemmel, igy szamunkra
anyaralasok elengedhetetlen momentuma a strand
és a nyari forrésag. Bar egymastdl fiiggetlentil, de
mindketténk életében a balatoni nyaraldsok jelen-
t8s szerepet jatszottak gyerekkorunkban, igy ez az
egylitt tolt6tt évek alatt immar hagyomannya valt,
amit at kivanunk adni a kdvetkez6 generdcidnak is.

NEGY

BOR PINCELATOGATASOKKAL
Az utébbi években egy kisebb tarsasdggal elkezd-
tlik felfedezni a magyar borkultirat, és belemé-
lyedni a kiilonféle pincészetek adta gasztronomiai
élményekbe. Ez egy olyan
sokszint és valtozatos vilag,

amely rengeteg felfedeznival6
kincset tartogat magaban,
kezdve a kisebb csalddi pin-
cészetektol egészen a legis-

IV KONFERENCIA

IRANYTU A KOMMUNIKACI6S SZAKMA KOVETKEZO
MESTERSEGES ES EMBERI FEJEZETEHEZ

mertebb markakig. Igazan
felemel6 élmény egy bor-
kédstol6 alkalmaval hallgatni
a kiilonféle torténeteket, és
ezen keresztiil megismerni
ennek a gazdag hagyomdny-
nak a sokrétiiségét.

2026. APRILIS 30.
TELEKOM SZEKHAZ

OT

KONYVEK SZERETETE

Bar mostanaban kevés id6m jut rd, de mindig is
imadtam a regényeket. Szamomra egy izgalmas
konyv egy olyan kikapcsolédds, amelyben el tudok kreativ PPH /\\=DIA
veszni, beletemetkezni a torténetbe, kizarni a kiil-
vilagot, és akar napokon 4t csak olvasni. Szeretek
konyvesboltokban béklaszni, beszivni a konyvek il-
latat, és élvezni azt a békét és nyugalmat, ami olyan-
kor megszall, nézel6dni, bele-bele lapozni egy-egy
Kklasszikus krimibe, vagy épp egy ujdonsagba.

JOVOKONFERENCIA.HU
Kontakt: Ikiody Péter, projektmenedzser

iklody.peter@pphmedia.hu



https://jovokonferencia.hu/

A FOGYOKURAS INJEKCIOK HATASA A FOGYASZTOI TRENDEKRE

Kontrollvezeérelt kosarak

SZOVEG: KIBELBECK MARA

A FOGYOKURAS INJEKCIOK VIHARKENT SOPORNEK VEGIG A VILAGON, MINDENT ATALAKITVA, A FOGYASZTOI
SZOKASOKTOL KEZDVE A TERMEKFEJLESZTESIG. HATASUK REGIOKON ES KATEGORIAKON ATIVELOEN ERZODIK,
DE AZ EGYIK SZEKTORBAN JELENTKEZO HATAS NEM MINDIG TUKROZODIK A MASIKBAN. A GLP-1-GYOGYSZEREK
AZZAL A KEPESSEGUKKEL, HOGY FOKOZZAK A TELTSEGERZETET ES CSOKKENTIK AZ EHSEGERZETET, NEMCSAK

A GLOBALIS ELELMISZERPIACOT, HANEM AZ EMBEREK ALTALANOS ETKEZESI SZOKASAIT IS ATALAKITHATJAK.

ogyan késziilhetnek fel erre a kiskereskedGk és

a gyartok? Vajon a hagyomdanyosan magas kaldria-

tartalmu kényeztet termékek polcain csendes,

de tartds elad4si volumencsokkenés fenyeget? Es,
ahogy a valtozasokkal oly gyakran megesik, itt is vannak-e
lehetGségek - talan egy Uj, kisebb étvagy korszakara, amely
arra készteti a fogyasztdkat, hogy kevesebbet egyenek, mi-
kozben jobb mindségi, dragabb termékeket vasarolnak? Az
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élelmiszergyartdk és -kiskereskedGk mérlegelik, hogyan ki-
naljanak kiilonb6z6 tipusi termékeket a felhaszndlék valtozd
étvagyanak megfeleléen.

A GLP-1 TOMEGPIACCA VALHAT EUROPABAN IS

A diétds injekcidk hatdsa az Egyesiilt Allamokban mér
kézzelfoghatd. A vezet6 gyartdk, a Novo Nordisk és az Eli
Lilly szamadra a GLP-1-alapt készitmények - példdul az



CUSTOMER/A GLP-1-gybégyszerek hatdsa a fogyasztdkra

Ozempic, a Wegovy és a Mounjaro - kiemelked§
iizleti lehet8séget jelentenek, kiillondsen azutan,
hogy az FDA 2025-ben engedélyezte a Wegovy
tablettds formdajanak forgalmazdsat. A termékek
tarsadalmi elfogadottsagat tovabb erdsitette, hogy
olyan ismert személyiségek, mint Oprah Winfrey
és Elon Musk, nyiltan beszéltek hasznalatukrol.
A Mintel és az Euromonitor adatai szerint 2025-
ben az amerikai fogyasztdk 18 szazaléka probalt
ki GLP-1-alapt fogydkuras készitményt, szemben
az egy évvel kordbbi 10 szazalékkal.

Bér Eurépaban eddig lassabb volt a GLP-1-alapu
fogydkuras gyogyszerek terjedése, a 2026-0s

év varhatoan strukturalis attorést hozhat az
alkalmazdsukban. A trend nem csupan az
élelmiszer-valasztast érinti - az élelmiszer- és
italpiacot hatdrozottan befolyasolhatja -, hanem
a tudatosabb életmdd, kontroll és strukturalt
o6nmenedzsment iranti igényt is.

A fogyaszté gydgyszerek globalis térhdditdsa atir-
hatja a fogyaszt6i szokasokat, a kiskereskedelmi
kosarakat és az élelmiszer- és az FMCG-ipar j6v6-
beni termékfejlesztési stratégidit. A YouGov friss
felmérései ravilagitanak arra, hogyan reagalnak
a fogyasztok Daniatdl Belgiumig a GLP-1-in-
jekcidk robbandsszert terjedésére, és milyen
viselkedési mintdk rajzolédnak ki az egészségtu-
datossdg és a kontroll irdnti vadgy mentén.

SKANDINAV STRUKTURAK: CELZOTT EGESZ-
SEG ES TAPLALKOZASI RUTINOK

A GLP-1-alapt fogydkurds gyégyszerek — mint
az Ozempic és a Wegovy - gyorsan beépiilnek
a skandindv fogyasztdk életébe, ahol a struk-
tura, a rendszeresség és az aktiv életm6d mar
eleve jellemzd értékek. Danidban a lakossdg
85 szazaléka, Svédorszaghan 70 szdzaléka
ismeri ezeket a kezeléseket, joval az EU-4tlag
felett, és egyre t6bben hasznaljak vagy fontol-
gatjak a GLP-1-terdpidt a késGbbi alkalmazdsra.

Ez a megkozelités nem a gyors eredményeket,
hanem a kiegyensulyozott, tudatos életmddot
erdsiti. Ugyanakkor a skandinavok tovdbbra

is szelektdlnak: a sport- és proteinitalok vagy
egyéb funkcionalis kiegészit6k iranti érdeklédés
alacsony, mig a multivitaminok irdnt nagyobb

a bizalom, kiilonésen Danidban.

NEMETORSZAG: A KONTROLLTOL

A KOSARAKIG

Németorszagban a GLP-1-injekcidk miikédése
- az étvagy csOkkenése és a teltségérzet foko-
z6ddsa - olyan valtozdsokat idéz el6, amelyek
tulnydlnak példdul a cukorbetegség kezelésén.

A lakossag 63 szazaléka mar hallott ezekrdl

a gyogyszerekr6l, és tobb mint 4 millié haz-
tartasban fontolgatjdk, vagy mar hasznaljak is
Gket. Ez a trend 6sszecseng a németek alap-
vetd igényével a kontrollra és a strukturalt
onoptimalizdcidra.

A KONTROLL KORA: AMIKOR EGY GYOGYSZER
UJ FOGYASZTOI MINTAZATOKAT TEREMT

A CogniVerse legfrissebb social listening kutatasa szerint
a GLP-1 tipusu gyogyszerek - koztik példaul az Ozempic

- hatasa messze tulmutat az egészségligyon: a fogyasztoi
étvagy, az impulzus és a kontroll viszonya alakul at, ami
mar most érezhet6 nyomot hagy a fogyasztas szerkezetén.

A nemzetkozi adatok szerint a GLP-1-hasznalatot kovetd hat
hénapban mérséklédik a snackekre, édességekre, cukros tdi-
téitalokra és éttermi fogyasztasra forditott id6 és kiadas, haz-
tartdsi szinten 5-6 szazalékos élelmiszerkoltés-csokkenéssel.
Ebbdl is lathatd, hogy nem ,,csak” egy diétatrendrdl van szé:
a teljes FMCG-kosar és FMCG-6koszisztéma szerkezetét érinti.

A kisebb adagok, az alkoholfogyasztas visszafogasa és az
étkezési alkalmak Ujraszervezése a koz0s étkezésekre és

a haztartasokra is hatassal van - az egyéni kontrollbol tarsas
viselkedési minta lesz. A felhasznalok beszélgetéseiben
erésodik a ,food noise” eltlinése, vagyis az étel érzelmi
szerepe hattérbe szorul, a fogyasztas tudatos, funkcionalis
dontéssé valik. Megjelenik a kontrollvezérelt fogyaszto.

A CogniVerse Ugy latja, hogy a hazai online diskurzusban
erésebb a ,konnyebbik Ut” narrativaja, azaz a gyégyszer
szedése, mikdzben az Ozempic gyakran moralis kérdésként
jelenik meg - miutan a viselkedésvaltozas jelei mar lathatok.

A GLP-1-tablettak terjedése tovabb erdsitheti a hatast:
csokken6 impulzusfogyasztas, mérséklédé alkohol-
fogyasztas, felértékel6d6 egészségtudatos termékek.

A markak szamara a kérdés nem az, érinti-e 6ket a valtozas,
hanem az, mikor és hogyan reagalnak.

A német GLP-1-felhaszndldk és az érdeklédék
kozott eltérések figyelhetSk meg a vasarldsi visel-
kedésben: a j6vébeni felhasznaldk hajlamosabbak
impulziv, kényelmi termékeket vdlasztani, mig

a ténylegesen hasznaldk inkdbb a tapanyaggazdag,
funkcionalis termékeket részesitik elényben.
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CUSTOMER/A GLP-1-gybégyszerek hatdsa a fogyasztdkra

HOLLAND EGESZSEGKERESES: TUDATOSSAG,

NEM DIETA

Hollandidban a GLP-1-injekcidk ismerete kiemelkedéen
magas: a fogyasztok 77 szazaléka ismeri ezeket a kezelé-
seket, és 62 szdzalék konkrétan az Ozempicot azonositja
trendként. Bar a haszndlat még viszonylag alacsony

(kb. 5%), tovabbi 6 szdzalék tervezi a jov6beni alkalma-
zast, és ez a csoport éves szinten tébb mint egymilliard
eurét kolt FMCG-termékekre.

A holland vasarlok korében erds az egészséges tapldl-
kozds iranti elkételezédés, ezért a GLP-1-injekcidk innen
nézve nem csupan fogydkuras eszk6zok, hanem az élta-
lanos jollétet elésegits stratégiak kiegészitoi.

Egyre tobb brit
élelmiszer-kiskereskedo
reagal a GLP-1-injekcidok
novekvo népszeruségére
azzal, hogy ,,GLP-1-
barat” készételeket
vezet be a polcokra.

BELGIUMI KONNYITES: GYORS EREDMENYEK,
EGYSZERUBB VALASZTASOK

Belgiumban a GLP-1-injekcidk ismerete szintén magas

- a lakossag haromnegyede hallott réluk, és kortilbeliil

6 szazalék mar haszndlja, mig tovabbi 7 szdzalék fontol-
gatja a jovébeni alkalmazast. Ez a felhasznal6i kor évente
akar 5 millidrd eurényi FMCG-vasarlast is reprezentdlhat,
ami jelezheti a trend gyors gazdasdgi behatdsait.

A belgdk egészséghez valf viszonya a ,kénnyebb megol-
ddsok” irdnti preferenciat tiikr6zi. Ebben a kontextusban
a GLP-1-injekcidk gyors eredményeket igérnek, ami egy-
szerlibbé és kevésbé terhes dontésekké teszi az egészség-
tudatos vasarlast.

NAGY-BRITANNIABAN MAR LEPTEK A KERESKEDOK
Egyre t6bb brit élelmiszer-kiskereskedd reagdl

a GLP-1-injekciok n6vekvd népszertiségére azzal,
hogy ,,GLP-1-barat” készételeket vezet be a polcokra.

Forras:

MIT JELENTENEK A GLP-1-ALAPU
GYOGYSZEREK?

A GLP-1- (glukagonszer( peptid-1) receptor
agonistak olyan készitmények, amelyek ezt
a természetes hatast utanozzak. Eredetileg
a 2-es tipusu cukorbetegség kezelésére fej-
lesztették ki 6ket, mara azonban az elhizas

A GLP-1-gy6gyszerek nemcsak a testsuly
csokkenését segitik, hanem bizonyitottan
mérséklik a sziv- és érrendszeri kockaza-
tokat is. Hatasuk nem az 6nfegyelemre
épul, hanem bioldgiai Uton befolyasolja az
étvagyat és a jollakottsag érzetét.

Mivel az éhség és a sévargas csokken, az
étel szerepe is atalakul: kevesebb impulziv
dontés, kisebb adagok és tudatosabb
valasztasok jelennek meg - ami hosszabb
tavon a vasarlasi és fogyasztasi mintaza-
tokat is atirhatja.

A Marks & Spencer U4j termékcsalddja salatakbdl,
snackekbdl és készételekbdl 4ll, amelyek kevesebbet evd
fogyasztdk szdmadra is fontos vitaminokat, rostot és fe-
hérjét biztositanak. A The Co-op sajat markds egyadagos
ételeit kinalja kifejezetten kisebb étvagyu vasarlok
szamdra, mig mds ldncok, példdaul a Morrisons, az Asda
és az Ocado is 1j, kisebb adagu, magas fehérje- és rost-
tartalmu készételeket dobnak piacra. A cél az, hogy az
étvagycsokkentd gyogyszereket haszndlok is megfelel
tdpanyagmennyiséghez jussanak. Q]

https://yougov.com/articles/53675-glp-1-and-the-nordic-way-how-weight-loss-medicine-fits-into-structured-lifestyles
https://yougov.com/articles/53832-how-weight-loss-injections-are-reshaping-fmcg-in-germany
https://yougov.com/articles/53400-wellbeing-with-a-smile-health-trends-among-dutch-fmcg-shoppers
https://yougov.com/articles/53463-weight-and-see-belgian-shoppers-shortcut-to-health

CogniVerse social listening kutatas (2024.09.16.-2025.09.14.; modszertan: social listening; nyelvek: magyar, angol; lefedettség: globalis).
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CUSTOMER/Innovacidok

Termékajanlo

NISSIN FOODS KFT.

Smack Zoldséges

Elnehezitenek a husos ételek? Konnyed, zoldséges izvilagra

vagysz? Smack Zoldséges leveslink, a kdnnyedség

és frissesség tokéletes kombinacidja. Gyorsan elkészithet6

és radadasul vegan!

E: sales.hu@nissin.com
W: smack.hu

TUTTI KFT.

TUTTI Pisztacia izu
fagylaltpor

»A pisztacia kifogyott, csokolddé nem is volt?” Most mar plane
nem lehet ilyen probléma. A klasszikus csokoladé mellett
megérkezett a TUTTI Uj kedvence: a pisztacia. Egy tasakbél
akar 12 gomboc krémes fagyi készil - csak 200 ml tej, egy
gyors kikeverés, majd 2-3 6ra hités, és mar kanalazhaté is

a trendi desszert.

T:+36 96 583 200
E: tutti@tutti.hu
W: www.tutti.hu

BEIERSDORF KFT.

NIVEA Q10 Collagen
Nappali és éjszakai
taplalo arckrém 50 ml

Uj 4llag az arcapolasban! A NIVEA Q10 Collagen Expert
Arcvaj csokkenti a rdncokat, serkenti a kollagénter-
melést, 72 6ran at hidratalja a bért. Nappal és este is
hasznalhato, akar maszkként is alkalmazhat6. Gazdag,
krémes textlira, mely kénnyen eloszlathat6 és gyorsan
beszivédik a bérbe.

T:+36 1457 3900
E: info@nivea.hu
W: www.nivea.hu
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KIOSZTOTTUK AZ I. BABY BRANDS AWARD DIJAIT

Uj irdnytd a minéségi
babatermékek piacan

SZOVEG: ACS DORA

A BABY BRANDS AWARD VERSENYT TAVALY OSSZEL INDITOTTA UTJARA A STORE INSIDER KIADOJA,

A PPH MEDIA. A HAZAI PIACON EGYEDULALLO KEZDEMENYEZESSEL A BABAGONDOZASHOZ KAPCSOLODO
TERMEKEK BOVULO ES EGYRE DIFFERENCIALTABB KiINALATABAN VALO ELIGAZODAST KIVANTUK
TAMOGATNI. A DIJ LETREHOZASAVAL EGY HAGYOMANYT SZERETTUNK VOLNA TEREMTENI, UJABB
TAJEKOZODASI PONTOT NYUJTANI A KISBABAJUKERT AGGODO SZULOK SZAMARA. AZ ELSO BABY BRANDS
AWARD DIJATADOJAT A KOZELMULTBAN RENDEZTUK MEG BUDAPESTEN, A PREMIER CULTCAFEBAN.

dijataddt a szakmai zstiri elnoke,
Gitidiszné Gyetvan Krisztina, a Ma-
gyar Védoéndk Egyesiiletének (MAVE)
elndke nyitotta meg kdszontdbe-
szédével. ,Amikor egy gyermek megsziiletik,
a feleldsség kézzelfoghatévd valik. A dontések
stulya megnd. Ami kordbban egyszeri vésarlds
volt, az hirtelen bizalmi kérdéssé valik” - kezdte
mondandéjat a zstiri elnoke, majd kitért arra is,
hogy ezeknek a termékeknek az esetében kiilo-
ndsen fontos a kiemelked6 mindség, a termék-
biztonsag: ,,A babatermék nem csupan termék
- hanem a gyermek bérével, egészségével,
mindennapjaival keriil kapcsolatba. Ez a ver-
seny hidnyp6tl6 kezdeményezés. Olyan szakmai
platform, amely nem rekldmot dijaz, hanem tel-
jesitményt. Nem hangzatos allitdsokat, hanem
valddi minGséget. Nem trendeket, hanem
felelésséget. A célunk egyértelm volt: irdnyttit
adni a sziil6k kezébe. Ma a piacon hatalmas
a kindlat. A sziil6k informacidk 6zonében pré-
balnak eligazodni. Ebben a helyzetben a szakma
feladata, hogy rendet tegyen. Hogy kimondja:
ez val6ban mindségi. Ez valéban biztonsagos”
- emelte ki készontbjében Gitidiszné Gyetvan
Krisztina, a Magyar Véd6ndk Egyesiiletének
(MAVE) elnoke.

A tovabbiakban az eln6k elmondta, hogy a be-
érkezett termékeket a zstiri részletes szakmai
szempontok alapjan vizsgalta: a dokumentacidkat,
Osszetételt, gyartasi hdtteret, tanusitvanyokat,
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Gitidiszné
Gyetvan Krisztina,
a Magyar Védénék

Egyesiiletének (MAVE)
elnoke, zslrielnok

fejlesztési koncepcidt elemezve, kitérve az
atlathatd tajékoztatas szempontjaira is. A biraldk
értékelték a termékbiztonsagot és a mindséget, az
alapanyagok megbizhatdsagat, az innovacié valdédi
tartalmat, a fenntarthatdsagi térekvések hiteles-
ségét, valamint azt, hogy az adott termék meny-
nyiben szolgalja ténylegesen a csaladok érdekeit.

A zsiri elndke szerint a palyazatra benyujtott
termékek arrdl taniskodnak, hogy a cégek
nemcsak eladni akarnak, hanem bizalmat
épiteni, értéket nyujtani a babdk és sziileik
szamara. Ahogy fogalmazott, ,itt nincs helye
félmegolddsnak”. A szakmai zstri elnékének
szavai 0sszecsengtek a Baby Brands Award kiird-
saban is kiemelt célokkal, miszerint a verseny
hédrom célt szolgal: segiteni a sziil6ket a tudatos
dontésben, 6sztondzni a gyartdkat a folyamatos
mindségfejlesztésre, elémozditani az innovaciét
és a fenntarthaté gondolkodast.

»Ma azok a markak és termékek keriilnek
reflektorfénybe, amelyek megfeleltek ennek

a szigoru mércének. De szeretném hangsu-
lyozni: mar a nevezés is elkotelez6dést jelent.
Azt jelzi, hogy a gyarté vallalja a szakmai meg-
mérettetést, és nyitott a transzparenciara. Ez
tiszteletet érdemel. Bizom benne, hogy a ver-
senyhez évrél évre egyre tobben csatlakoznak.
Szivbél gratuldlok minden nyertesnek” - zdrta
beszédét Gitidiszné Gyetvan Krisztina, a Magyar
Védénék Egyesiiletének elnoke. HI
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KATEGORIAGYOZTESEK

I. PELENKAZAS

\

AZ EV
NEDVES
BABATORLO-

KATEGORIAGYOZTES _ _ KENDOJE

Nevezés: HiPP Babysanft Soft & Pure
nedves torlokend6 3x48 db
Nevezd: Hipp Termeld és Kereskedelmi Kft.

A HiPP Babysanft Soft & Pure nedves térlékendék o
innovativ szivacsszerkezettel, 99,9%-os viztartalommal ' s
biztonsaggal hasznalhatdék az érzékeny és atépias

dermatitiszre hajlamos bér apolasarais.

AZ EV
BABABOR-
APOLO,
BORVEDO
TERMEKE

KATEGORIAGYOZTES

Nevezés: Bepanthen Baby 100 g
Nevezd: Bayer Hungaria Kft.

A Bepanthen Baby kettds hatasaval 6vja és apolja
a babak érzékeny bérét. B5-provitaminnal dpolja

a babapopsit, valamint légateresztd véddréteget

képez rajta, igy védve a kipirosodastol.




II. BABAAPOLAS, HIGIENIA

Je

KATEGORIAGYOZTES
AZ EV
BABA- Nevezés: Csepke Baby
FURDETOJE Hipoallergén Babafiirdet6 Hab
ES -SAMPONJA és Sampon Tiindérkert
Nevezé: Cudy Future Kft.

Nt
Erzékeny b6ri csecsemék bérének — (fuapipa:

és hajanak apolasara kifejlesztett :'""‘*
termék. Szappanmentes formula, { ﬁ&{l"’ﬂ,
nem csipi a szemet. A Magyar Szii- by

lészndk Egyesulete ajanlasaval. T
™

O

KATEGORIAGYOZTES (sajat markas termék)

Nevezés: Beauty Baby MED ultraszenzitiv fiirdet6gél 250 ml
Nevezd: Miiller Drogéria Magyarorszag Bt.

A Beauty Baby MED ultraszenzitiv flirdet6gélt kifejezetten a babak érzékeny
bérének és fejbdérének tisztitasara fejlesztették. Parflim- és alkoholmentes.
Nem csipi a szemet, pH-semleges és szappanmentes.

TR PR EALTTENDE PRy
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AZ EV
BABABARAT
OBLITOSZERE

KATEGORIAGYOZTES

Nevezés: Souldrops baby girl drop hipoallergén-szenzitiv
textiloblité babaruhakhoz (1000 ml)
Nevezé: Herbow International Zrt.

A Souldrops Baby Drop hipoallergén, természetes 6sszetevbkre
épuld textiloblité gyengéden puhitja és frissiti a babaruhakat,
mikozben kiméli az érzékeny bababért és a kdrnyezetet.

KATEGORIAGYOZTES

Nevezés: Csepke Baby Mosdgél Kis Felfedez6knek
Nevezd: Cudy Future Kft.

A mososzert kifejezetten a kiisz6-masz6 és kalandozni ki
vagyo babak nagyon szennyezett ruhainak mosasara Cleaning
fejlesztette ki a gyartd, hogy a termék hatékonyan, de 3 L
kiméletesen tisztitsa a legnehezebben eltavolithato E%Ep!{{i ;
szennyezddéseket a ruhakbol. wossan, 'y > *"‘r’;’

o I ETE D

AZ EV
BABABARAT
MOSOSZERE




III. SZOPTATASI KIEGESZITOK

B

KATEGORIAGYOZTES
canpo!
pabies

Nevezés: Canpol babies SmartSense hordhaté
elektromos mellszivé
Nevez$: Canpol Central Europe, s.r.o.

A SmartSense mellszivé szivargasmentes és hatékony
fejést biztosit a SkinFIT technol6gianak és az akar
36kPa szivoerének koszonhetben. Diszkrét, csendes,
konny( - idealis valasztas aktiv édesanyaknak.
AZ EV
ELEKTROMOS
MELLSZiVOJA

AZ EV
CUMISUVEGE

KATEGORIAGYOZTES

Nevezés: MAM Anti Colic cumisiiveg 160 ml
Nevezd: MAM-HUNGARIA Kft.

A MAM Anti-Colic cumisuiveg idealis valasztas szoptatott babaknak;
specidlis kialakitasa csokkenti a kolikat és a diszkomfortot, igy
nyugodtabb, kiegyensulyozott etetést biztosit.




IV. ETETES ES HOZZATAPLALAS

g

KATEGORIAGYOZTES

Nevezés: BIO Edesburgonya csirkehussal (6 hénapos kortdl)
Nevezé: Univer-Product Zrt.

Az izletes bébiétel a puha, finomra daralt biocsirkehUst és a természetes
iz(i bio édesburgonyat 6tvozi. A terméknek erés markabizalmat ad
az Univer-Disney-egylttmikddés, amely garancia a mindségre.

BEBIETELE

KATEGORIAGYOZTES \ AZ EV

(sajat markéas termék) BIO-
BABASNACK]JE
Nevezés: Beauty Baby biogylimolcsszelet

alma-banan-bogyds gyiimolcsék 25 g
Nevezd: Miiller Drogéria Magyarorszag Bt.

A Beauty Baby biogylimoélcsszelet alma, banan

és bogyds gyimolesok harmonikus keverékével

készllt, j6 és praktikus valasztas kirandulashoz,
tizéraira vagy délutani nassolashoz.

V. KIEGESZITO BABAKELLEKEK

&

Y

AZ EV
NYUGTATO

CUMIJA KATEGORIAGYOZTES
Nevezés: MAM Comfort puha cumi 0+

Nevezd: MAM-HUNGARIA Kft.

A MAM Comfort extra puha és kdnnyd, egy darabbél
készilt cumi Gjsziilotteknek és korasziilotteknek,
amely gyengéd a bérhoz és a babak szamara konnyu
a szajban tartani.




KULONDIJASOK

Gyermekgyodgyaszati
Tovabbképzo Szemle kiilondij

Nevezés: Weleda Bio kérémviragos
pelenkakiiités elleni popsikrém 75 ml
Nevezé: Creative World Kft.

Bio koromviragos popsikrém, mely gyengéden apolja a pelenkazott WUNDSCHUTZ- ""”‘ﬁ{f\:'::‘”
teriletet, hatékony védelmet nyujt a kipirosodas ellen, apolja az EREME

RSg=C A LA DA
irritalt bért és elésegiti a regeneralddast. Btas e
NeT ST

Praktikum kiilondij

Nevezés: Bella Baby Happy SOFT & DELICATE
eldobhaté nadragpelenka, NEW QUALITY
WITH DYNAMIC CHANNELS

Nevezé: TZMO Hungary Kft.

Tarsnevezé: Deeplnsight Creative Agency

Nyoma sincs a szivargasnak - Megujult bella baby
Happy SOFT & DELICATE pelenka dinamikus nedv-
szivé csatornakkal, amely igy hosszabban szarazon
tartja a babapopsi bérét.




Tarsadalmi hasznossag
kiilondij

Nevezés: MAM preemie 2
Nevezd: MAM-HUNGARIA Kft.

A MAM Preemie 2 korasziilott babak szdmara fejlesztett, teljesen
szilikonbdl készilt, pehelykdnnyl cumi, amely formajaban alakit-
hato, kompatibilis orvosi eszkdzokkel, és tamogatja a korasziilott
babak szopasi készségének fejlédését.

Store Insider kiilondij

Nevezés: MAM Supreme Night cumi DUPLA 16+
Nevezd: MAM-HUNGARIA Kft.

A MAM Supreme Night éjszakai cumi ultravékony, rugalmas
szivokaval és extra szellds pajzzsal tdmogatja a helyes fog-
fejlédést. Praktikus tulajdonsaga, hogy vilagité gombja-
nak kdészonhetbéen sotétben is kdnnyen megtalalhaté.

H:FP

TEJALAPU GYERMEKITAL Gondos tajekoztatas

COMBIOTIK  kiilondij

termésaetes tejsavioulniraal

i

Nevezés: HiPP COMBIOTIK® Tejalapu Gyermekital 1+
Nevezd: Hipp Termeld és Kereskedelmi Kft.

A HiPP COMBIOTIK® Tejalapu Gyermekital prémium-
Osszetevbkkel és vitaminokkal tAmogatja a legkisebbek
fejlédését mar egyéves kortol. A termék csomagoldsan
részletes és mindenre kiterjed6 tajékoztatassal segiti

‘@1 a gyartd a termék helyes hasznalatat.




Kiemelkedo készségfejlesztés
kiilondij (sajat markéas termék)

Nevezés: Toy Place Szines jaték- és tanuldévonat
Nevezé: Miiller Drogéria Magyarorszag Bt.

Szines fa alapanyagu jatékvonat, amely el6segiti a babak szamara

a formak, szinek tanulasat, a finommotorikai készségek fejlesztését.
Jatékosan tanitja a piciket a tlirelemre, koncentraciéra és kreativ
gondolkodasra.

Innovacios kiilondij

Nevezés: Canpol babies SmartSense hordhato Eggf:;
elektromos mellszivo
Nevezé: Canpol Central Europe, s.r.o.

A SmartSense mellszivé szivargasmentes és hatékony
fejést biztosit a SkinFIT technolégianak és az akar 36 kPa
szivéerdnek kdszonhetden. Diszkrét, csendes, kodnnyl
hasznalata idealis valasztas lehet az aktiv, id6hidnnyal

kiiszkodé édesanyaknak.




GRATULALUNK A GYOZTESEKNEK!

Zsurielnok:
GITIDISZNE GYETVAN KRISZTINA, elnok, MAVE

Tovébbi zsUritagjaink:
ACS DORA, Store Insider, fészerkeszté
DR. BUDAI MARIANNA PhD, szakgyogyszerész, kozgazdasz
DR. CSITOS AGNES, Magyarorszagi Reforméatus Egyhaz Bethesda Gyermekkdrhaza, (gyermek) bérgydgyész
DR. LIPTAK JUDIT, Medical Tribune, fészerkeszté
DR. SANDOR SAROLTA, Heim P4l Orszagos Gyermekgydgyaszati Intézet,
Belvarosi Orvosi Centrum, bér- és nemigyogyasz, kozmetologus, gyermekbdrgydgyasz
GONCI BEATA, CSAOSZ, fétitkar

HOLCZINGER-ZAY KRISZTINA, NIQ Hungary, Ugyfélkapcsolati igazgato

KADAR-PAPP NORA, Gyeriink, anyukam! alapité-ligyvezetd
PONGOR GABORNE VIRAG, Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatdsag (NKFH)
Flelmiszer és Vegyipari Laboratérium, vezeté
$ZUCS ZSUZSANNA, MDOSZ, elndk, dietetikus
ZUBOR ROZI, ir6, Ujsagird, podcaster, haromgyermekes #lgenAnya

Averseny szakmai partnerei:

NKFH v
¢ NIQ o,

TOAWARBKEPTS STEMLE
Nemzeti Kereskedelmi
és Fogyasztévédelmi
Hatésag
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