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Mas szelek fajnak

16z6 lapszamunkban a ,,Nézd meg az anyjat, vedd fel

a lanyat” cimd interjinkban Horvath Zsuzsannéval

a SteiGen lizletfejlesztési igazgatdjaval Gjsagironk

arrol beszélgetett, miként lehet a legoptima-
lisabban kezelni azt a napjainkban egyre gyakrabban
el6forduld helyzetet, hogy egy munkahelyen akar négy
generacio is dolgozik egyszerre.

Szerintem a szakember egyik legfontosabb tandcsa, hogy ér-
demes ez ligyben nézépontot valtani: a generacids kiilonbség
elsdsorban nem probléma, mint ahogyan azt sokan megélik,
hanem sokkal inkdbb nyersanyag a tovabblépéshez. Tébbek
kozott utal arra az Y és Z generacidra leginkabb jellemz6
attitiidre, hogy ezek a fiatalok egyértelmien autonémiara

és mozgastérre vagynak, amit nem lehet figyelmen kiviil
hagyni. Felhivta a figyelmet arra is, hogy a Z-k kiilongsen ér-
zékenyek az inkonzisztencidra, és nem a hatarokat utasitjak
el, hanem a magyarazat nélkiili utasitdst. A generdcidkutat6
azt is megfogalmazta, hogy szamos cégvezet§ elkezdte mar
felismerni, a cég jovéallosaga és hatékonysaga szempontjabol
a pszicholdgiai biztonsag megteremtése alapvetd feltétel.

Mindezt a Rondo ligyvezetd igazgatéjaval, Peller Zsolttal
készitett interju juttatta Gjra eszembe, aki a beszélgetés
soran megemlitette, hogy a fenntarthatdsagi torekvések
fékuszba kertiilését a szabdlyozas szigoroddsa mellett annak
idején bizony jelentdsen befolyasolta Greta Thunberg szin-
relépése. A 15 éves diaklany 2018 augusztusaban elGszor iilt
ki a svéd torvényhozas épiilete elé iskolasztrdjkot hirdetve
és kovetelve, hogy a svéd kormdny tegyen komolyabb
1épéseket a klimavéltozas ellen. A kamaszlanynak, klima-
szorongasanak latvanyos kifejezésével olyan lavinat sikerdilt
elinditania, ami utan a fenntarthatésag kérdése megkeriil-
hetetlenné valt nemcsak a médidban, de a politikaban is.

Azt, hogy ez a globalis generdcids azonosulds, mint
jelenség hogyan miikodik, azdta szamtalanszor megta-
pasztalhattuk mads tigyek kapcsdn is, legutébb példaul az
orszaggylési vdlasztas kapcsan is. Nevezetesen, hogy

a flatalok karakdn kiallasukkal sorsforditéan képesek
beleszélni akar a koziligyekbe is. Mert kiiléndsen a Z-k
mar nem ugyanazokbdl a koordindtakbol szemlélik

a vildgot, mint a kordbbi generacidék. Nem a megszokas,
nem a tekintély, és végképp nem a ,mindig is igy volt”
logikdja hatarozza meg a gondolkodasukat. Sokkal in-
kabb hallgatnak a belsé irdnytdjiikre, erés igazsagérzetiik
batorsaguk okan nem kérnek engedélyt a megszdlalasra.
A digitdlis térben felnové generaci6 szamara a nyilva-
nossag mar nem kivaltsag, hanem adottsdg. Valaszta-
saikat, legyen sz6 politikai vagy mas, altaluk fontosnak
vélt tarsadalmi kérdésekrdl, igyekrol, de akar markakrol
is, az Gszinte érzelmeik vezérlik.

Az FMCG-piac, valamint a teljes szépségipar is egyre
inkdbb reagdl erre a valtozasra, lasd példaul mostani lap-
szamunk toplistdjat. A fenntarthat6sdg, az etikus gyartas,
a transzparencia kérdése a fiatalok szamara mar elvaras.
Ha valamihez - tarsadalmi {igyh6z vagy akdr markahoz -
érzelmileg kotédnek, kérdeznek, utananéznek, és ha kell,
bojkottalnak. Egy mdrka szamukra mar nemcsak termék,
hanem értéket is képvisel, vagy veszit, ha éppen ,hibazik”.

Ami igazan 4j ebben a vilagban, az taldn nem is az esz-
kozokben, hanem a hozzaalldsban rejlik. A Z generacid
nem feltétleniil akar alkalmazkodni egy kész rendszerhez;
sokkal inkdbb atirni szeretné azt. Nem félnek attél, hogy
hangosak legyenek, hogy hibazzanak, vagy hogy szembe
menjenek a tdbbséggel. Es bar ez sokszor kényelmetlen
lehet a régi struktirak szamara, mégis éppen ez a dina-
mika (is) mozgatja elére a vilagot.

Mds szelek fiijnak - és tigy tlinik, ezeket mar nem lehet
figyelmen kiviil hagyni.
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A RONDO A CSOMAGOLOIPAR JOL ISMERT SZEREPLOJE A HAZAI ES A NEMZETKOZI SZINTEREN
EGYARANT. SIKERTORTENETET IGAZOLJA TOBBEK KOZOTT, HOGY EV ELEJEN A NEMZETKOZI
VALLALATCSOPORT INNOVAT{V CSOMAGOLASI KONCEPCIOIT OSSZESEN OT WORLDSTAR PACKAGING
AWARD-DIJJAL ERTEKELTE AZ IPARAG LEGJELENTOSEBB NEMZETKOZI CSOMAGOLASI VERSENYENEK
ZSURIJE. AZ OT DIJBOL KETTOT A BUDAPESTI SZEKHELYU RONDO HULLAMKARTONGYARTO KFT.
TERMEKE NYERTE EL KET KULONBOZO KATEGORIABAN. AZ ELISMERES JO APROPO ARRA, HOGY
PELLER ZSOLTTAL, A HAZAI CEG TAVALY OSSZEL KINEVEZETT UGYVEZETO IGAZGATOJAVAL AZ
INNOVACIOK JELENTOSEGEN TUL A CSOMAGOLOIPAR ATALAKULASAROL, A FENNTARTHATOSAGI
KIHIVASOKROL ES A RONDO JOVOJEROL IS BESZELGESSUNK.

Peller Zsolt - Névjegy

1972-ben Budapesten sziilettem, vallalkozasszervezé
kozgazdasz diplomam utan a csomagoléiparban épitettem
nemzetkozi karriert. A Stora Enso, Nefab, Huber Packaging
és Greiner cégeknél gyarakat és régidkat iranyitottam
Eurépatdl a Kozel-Keletig, és ismerkedtem meg a hullam-
karton-gyartassal, fa, fém és milianyag csomagoléeszkoéz
gyartassal. 2025-ben csatlakoztam a Rondo-hoz, visszatérve
a hulldmkartonok vilagaba.

Rondo neve - tobb évtizedes miiltja lévén
- jol cseng a piacon. Milyen értéke van és
lehet egy ilyen csomagoldipari vallalat sza-
mara, ha olyan elismerésekben részesiil,
mint példaul a kozelmiiltban elnyert 6t
WorldStar Packaging dij?

Fontos kiemelni, hogy az 6t dijat a vallalatcsoportunk,

a Rondo Ganahl AG harom orszdgban miikédd leanyvalla-
lata Gsszességében kapta, de kiilon 6rom szamunkra, hogy
az 6tb6l kettdt mi, vagyis a Rondo Hullamkartongyarto Kft.
nyertiink el a Kreinbacher prémiumpezsgékhoz késziilt,
hatpalackos gyUdjtécsomagoldsunkkal. Ezt az innovacidénkat
a luxuscikkek és az alkoholos termékek csomagoldsanak ka-
tegéridjaban is inditottuk, és mindkét kategériaban elhozta
a gy6ztesnek jaré dijat, amire nagyon biiszkék vagyunk.

Hogy mit jelent a dij szdimunkra? A WorldStar Packaging
Award a szakma egyik legfontosabb visszajelzése. Ez az
elismerés a World Packaging Organisation (WPO), vagyis

a Csomagolasi Vilagszervezet nemzetkdzi, nonprofit alapon
miikodo szovetségének a vildgdija, egyfajta csomagolas-
technikai Oscar-dij. Ebben a versenyben csak a legjobb és
legujabb kreativ megolddsok kapnak reflektorfényt.

Az elismerés, bar nem jar kozvetlen pénzdijjal, mégis
rendkiviili értéket képvisel: egyszerre erdsiti a vallalaton
beliili motivacidt és a kiilsé bizalmat. Egyértelmi izenet
a piacnak arrol, hogy a cég képes nemzetkozi szinten is

kiemelkedd, kiilonleges és versenyképes megolddsokat
kindlni. Tapasztalataink szerint a dijak hatdsa kozvetve
az lizleti eredményekben is megjelennek: a partnerek
batrabban fordulnak hozzank, ha egyedi, piacon megkii-
16nboztet6 csomagolasi megoldasra van sziikségiik.

Jelen esetben mi emelte ki a dijazott terméket

a mezonybol?

A Kreinbacher prémiumpezsgéihez késziilt csomagolas
tobb szempontbdl is kiilonleges. Egyrészt 6trétegli hullam-
kartonbdl késziilt, amely biztositja a szlikséges teherbirast
még tobb palack esetében is. Masrészt a belsé kialakitds
integralt, nincs sziikség kiilon betétekre, ami egyszerre
praktikus és fenntarthaté megoldas. Ennél az innovaci-
6nknal a forma, a funkci6 és a dizdjn 6sszhangja a kulcs.
A megrendel§ igényei szerint egyszerre kell biztonsagosan
szallithatdnak lennie, és tiikroznie egy prémiummarka
elegancidjat. A kiilonleges, eziistalapu festék alkalmazasa
pedig vizudlisan is kiemeli a terméket: a feliilet a fény-
viszonyoktdl fliggben véltozé arnyalatokban jelenik meg.
Emellett komoly technolégiai kihivast jelentett a nyomatok
preciz illesztése a tdmeggyartds soran.

Ertelmezhetjiik tigy, hogy egyfajta nyomdaipari bra-
vurt sikeriilt végrehajtaniuk ennek a terméknek

a kidolgozasanal?

Igen, batran kijelenthetjiik, hogy magas szinti nyomda-
ipari szaktudast igényel ez a munka.

Egy ilyen gydjt6csomagoldsnak mindharom funkcié szem-
pontjabdl tokéletesen meg kell felelnie az elvarasoknak.

A dizéajn ebben az esetben kiilondsen nagy kihivast
jelentett, nemcsak azért, mert eddig még nem hasznalt,

a fényben irizdld festéket hasznaltunk, amely kiilon-

b6z6 megvilagitasban néhol sziirkébe hajléan, maskor
zbldesen, illetve lildsan csillan meg a fényben, hanem

a grafika elhelyezése miatt is technikailag nehéz kivite-
lezni, hogy tomeggyartashan minden esetben a sarkokra
keriiljon a grafikai motivum kozepe. Egyszer mindent
konnyd megoldani, hogy az tokéletesen miikddjon, de
amikor t6bb ezer vagy tobb tizezer terméket kell legyartani
ugy, hogy mindegyik doboz esetében minden passzoljon,
az mar egy kicsit nehezebb feladat.
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Emlitette, hogy az elismerések a vallalaton
beliil is erdsitik a motivaciot.

Egy-egy ilyen innovacié megtervezése, kivitele-
zése rendkiviili 6sszhangot és el6készité munkat
igényel, akar egy évig is eltarthat, mig felku-
tatjuk, kiprébdljuk, teszteljiik, hogyan mikodnek
Osszességében egylitt a felhasznalt anyagok.
Ezért munkavéllal6i elismerésként ez egy

fontos esemény az életiinkben. Hogy egy csapat
sikeresen dolgozott valamilyen cél eléréséért, és
azt a kiilvilag igy honoralja. Inspiralé a munka-
véllalék szdmadra, ami éridsi motivaciét ad a kol-
lektivainak a mindennapi munkavégzésben.

Hogyan itéli meg, mennyire fontos ma a csoma-
golas szerepe egy termék életében?

Ahogy a fenti példa is mutatja, a csomagolds ma
mar nem csupan védelmi funkcidt tolt be, hanem
egyértelmiien és egyre inkdbb marketingeszkoz is.

Kiilon6sen az FMCG-szektorban gyakran az els6
kapcsolat a fogyasztdval a boltok polcain, az elsé
benyomas, ami a valasztds szempontja is lehet.
Egy j6 csomagolas harom alapvetd kritériumnak
felel meg: védi a terméket, timogatja a logisz-
tikat és kommunikalja a marka értékeit. Emel-
lett egyre fontosabb a gyartasi pontossdg és az
automatizalt rendszerekhez valé illeszkedése is,

hiszen a legkisebb eltérés is komoly koltségeket
okozhat a partnereknél.

Az 6nok agazatat elég sok tamadas éri fenn-
tarthatdésagi szempontbol. Hogyan valtoztak az
ez iranyu elvarasok az iparagban?

Valéban, az elmult években radikalisan megeré-
sodtek a fenntarthat6sdgi szempontok. A sza-
balyozasi kdrnyezet szigorodasa és a fokozdodo
tarsadalmi nyomas is kivaltja. A fordulépontot
2017-2018 koriil érzékeltiik jobban, amikor

a kornyezetvédelem nemcsak szakmai és poli-
tikai kérdésként jelent meg, hanem a fogyasztok
részérdl is er6sodott a fenntarthatdsagi igény

- ebben a szemléletvaltashan olyan szerepl6k

is jelent6s hatdssal voltak a kdzbeszédre, mint
példaul Greta Thunberg. A svéd kamaszlany
fellépése rovid id6 alatt szerte a vildgban globdlis
mozgalomma valt, ami tovabb fokozta az emberek
érzékenységét a kdrnyezetvédelemmel, a klima-
valtozassal kapcsolatban. Ezzel nincs is semmi
baj, mert szakemberként és maganemberként is
ugy gondolom, ezekrdl a kérdésekrol felelGsség-
teljesen kell gondolkodnunk. Ugyanakkor a fo-
gyasztoknak is tisztan kell latniuk, a csomagolas
nem 6ncéld eszkodz, mert az a dolga, hogy meg-
6vja a terméket, és ha ennek nem tud megfelelni,
akkor nemcsak a csomagoléanyag, hanem maga
atermék is a kukaban végzi, elvész az el6dllitds
soran felhasznalt sok-sok alapanyag és energia.

Ma mar alapelvaras, hogy a csomagolasok
Ujrahasznosithaték legyenek, és minimalizaljak
a kornyezeti terhelést. A gyartok szamara ez azt
jelenti, hogy az anyaghasznalatot, a strukturat és
a teljes életciklust tjra kell gondolni, és a lehet6
legnagyobb aranyban toérekedni a kdrnyezetbarat
megolddsok alkalmazasara.

Mit jelent ez a gyakorlatban a Rondo szamara?
Mi kizardlag papiralapt csomagolasokkal
dolgozunk, ami ebbdl a szempontbél eldnyt
jelent, hiszen megfelel6 felhasznalds esetén

a primer rostbdl késziilt papir akar 4-6-szor is
Gjrahasznosithatd. A cégcsoportunk sokrétii
tevékenysége rdadasul a teljes korforgast lefedi:
az alappapir gyartasatdl a széleskorii feldolgo-
zason, a hulladék visszagyUjtésén at egészen

az Ujrahasznositasig, tehat nalunk kifejezetten
prioritast jelent a feleldsségteljes felhasznalas.
Ugyanakkor fontos hangstlyozni barmilyen
alapanyag esetén: els6sorban nem az anyaggal
van probléma, hanem a hulladékkezeléssel.

A megoldas kulcsa az, hogy a csomagolas vissza-
keriiljon a korforgasba, és tjra alapanyagga
valjon. A hulladék nem szemét, hanem megfe-
lel6 kezelés mellett értékes alapanyag.
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»A cégcsoportunk sokrétu
tevékenysége a teljes korforgast
lefedi: az alappapir gyartasatol

a széleskoru feldolgozason,

a hulladék visszagyujtésén at
egészen az Gjrahasznositasig, tehat
nalunk kifejezetten prioritast jelent
a felelosségteljes felhasznalas.”

Milyen szerepet tolt be a Rondo a hazai piacon?
Magyarorszagon a harom meghatarozé hul-
lamkartongyarté egyikeként mikodiink immar
30 éve, jelenleg megkozelitdleg 20 szazalékos

a piaci részesedésiink, jelenleg hozzavet6legesen
100 milli6 négyzetméternyi terméket allitunk

el évente. T6bb mint ezer partnerrel dolgo-
zunk egylitt, az élelmiszeripartdl az autdiparig.
Kiilonosen erések vagyunk az FMCG-szektorban,
ebbdl az dgazathdl jon a vevdink kozel 50 sza-
zaléka. A véllalatcsoport nemzetkozi hattere
szintén jelentds el6ny, és tamogatdst nyujt sza-
munkra, igy tébb mint szdzéves szakmai tudas és
fejlesztési kapacitas 41l mogottink.

Miben rejlik a cég egyik legnagyobb erdssége?
A stabilitasban és az emberekben. Rendkiviil
erGs, tapasztalt a kollektivank: szdmos olyan kollé-
gank van, akik mar 20-30 éve nalunk dolgoznak,
ami nagyon ritka jelenség ebben az dgazatban.
Ez a tudas és lojalitas olyan kollektiv emléke-
zetet jelent, amely pdtolhatatlan a mindennapi
miikddésben. Emellett a cégesoporton beliili
tuddsmegosztds és a modern technoldgiai héttér
is kulcsszerepet jatszik a versenyképességiink
meg6rzésében.

Milyen fejlodési lehetoségeket lat a vallalatnal
a jovore nézve?

Héarom f6 iranyt emelnék ki. Az elsé az
FMCG-szektor tovabbi erdsitése, ott még je-
lentds névekedési potencidlt latok. A masodik
az ipari teriiletek, példaul az autdipar szdmara
készitett csomagolasok, ahol szerintem a cik-
likussag ellenére hosszu tavon komoly lehet6-
ségeink vannak. A harmadik az exportpiacok
bévitése, kiilonosen itt, Eurépdban, f6ként
szomszédos orszagokban. Ezek a régiok lo-
gisztikailag konnyebben és gazdasagosabban
elérhetéek szamunkra, és a piaci igényeik jol
illeszkednek a termékportfélionkhoz.

On szerint jelenleg milyen meghatarozo kihiva-
sokkal kell szembenéznie az agazatnak?

Az egyik legnagyobb kihivés a szabdlyozasi kor-
nyezet folyamatos véltozasa - erre példaként emli-
teném az EPR-rendszert, az ESG-kdvetelményeket,
illetve a kozelgé EUDR-szabalyozds bevezetését. Az
ilyen és hasonl6 szabalyozok egyszerre jelentenek
adminisztrativ terhet, de lehetéséget is arra, hogy

a piac a fenntarthat6bb megoldasok felé mozduljon
el. Emellett az energiaarak és az alapanyagkdltségek
ingadozdsa is komoly hatassal van az ipardgra. Nem
kérdés, aki hatékonyabban tud mtikédni, és id6ben
reagal a véltozasokra, az versenyel6nybe kertilhet.

Tavaly Gsszel keriilt a Rondo élére tobb év-
tizedes csomagoloéipari tapasztalattal. Hogyan
latja a csomagoloipar tavolabbi lehetdségeit,
illetve mit tekint a legfontosabb feladatanak
avallalat iigyvezetdjeként?

K6zel harom évtizedes csomagol6ipari mult van

a hatam mogott. Dolgoztam szinte mindenféle
csomagoldipari alapanyaggal, mianyagokkal, faval,
papirral, komplex csomagolasi megoldasokkal
gyartoi és logisztikai cégeknél is. Sok idét eltdltve
ezeken a teriileteken gy gondolom, hogy mind-
egyik csomagoldsi alapanyagnak megvan a maga
célja, funkcidja, és megvan a maga helye ebben a vi-
lagban. Nem nagyon lehet palcat torni egyik vagy
masik felett. Van, amikor a terméket kell védeni
biztonsagosan a kornyezettdl, van, amikor a kor-
nyezetet a terméktdl, pl. a vegyi anyagok esetében.
Nem az anyag jelenti a gondot, hanem a hulladék-
kezelés, erre kell koncentralnunk. Mert, ha tovabb
konzervélhat6 példdul egy élelmiszeripari termék,
és a 80 szazalék helyett akar 95 szazalékra tudjuk
kitolni a fogyaszthatdsagi élettartamat, akkor mar
nyertiink, piaci szerepléként és maganemberként is.

Az 4gazat jovéjével kapcsolatban 2030-tdl varok ha-
talmas valtozast az életlinkben a tevékenységiinkre
egyre inkabb hatast gyakorl6 PPWR-szabalyozds
jévoltabdl. Ekkorra ugyanis meg kell oldanunk,
hogy 100 szdzalékban tjrahasznosithatéak legyenek
a csomagoldanyagaink. Az elkovetkez6 id6ben
nekiink, csomagoléanyag-gyartoknak ez a legfonto-
sabb feladatunk, hogy a termékeink vissza tudjanak
keriilni abba a korforgasba, amelybdl 100 szaza-
lékban ismét Ujra alapanyagot tudunk gyartani
beldliik. Az iparag folyamatos atalakulasa elkertil-
hetetlen. Egyre komplexebb feladat var rank: egy-
szerre kell megfelelni a fenntarthatdsagi, gazdasagi
és marketingelvardsoknak. A j6vében azok a val-
lalatok lesznek sikeresek, amelyek képesek ezt az
egyensulyt megteremteni - innovaciéval, szakmai
tudéssal és erds csapattal. A Rondo-nél mi ebben
hisziink, és ugy vélem, j6 alapokra épitkeziink, ezen
dolgozunk nap mint nap. H]
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A KOZEL-KELETEN KIBONTAKOZO
VALSAG MINDEN ORSZAG

ES GAZDASAG SZAMARA

UJ KIHIVASOKAT HOZ

ALAP/Agréarpiaci helyzet

AZ UJABB GEOPOLITIKAI KONFLIKTUS NYOMAN
ISMET HANGULATI ELEMEK GENERALNAK
MOZGAST, AREMELKEDEST AZ AGRARPIACOKON.
EZ NYILVAN E PILLANATBAN TULZO, AHOGY

AZ ILYEN ESETBEN TORTENNI SZOKOTT.

AZ INDULAT MOST IS ROSSZ TANACSADO.

ég alig kezdtiink megnyugodni az év végi
tej- és sertésdrzuhands utan, amikor Ujra itt
egy krizis. A menetrend nem szokatlan. Az
ellatasi lancok fesziilése, szakaddssal valé
fenyegetettsége arazddik be, illetve - a korabbi tapasz-
talatok alapjan - drazddik tal. A készleteiken kuksold
termelSk szamadra ez egy remény arra, hogy nem teszik
ezt hidba.

AMUTRAGYAARAK MAR EMELKEDNEK

A kozel-keleti haboru legfeltlin6bb célja az anyagi
karokozas, gazdasagi befolyasszerzés. Mondhatnank,
hogy ez mindig is igy volt, most azonban hatalmas
olajvalsdg kiiszobén allunk, amelynek tovagytirizé
hatdsai az élelmiszerdrakat is elérik. A Hormuzi-szoros
feletti ellenérzés vilaghatalmi tényezd. A szoros nem-
csak kulcsfontossagu artéridja az olaj- és gazszdllitdsnak
(27, illetve 20%), hanem a globdlis mezbégazdasag szem-
pontjabol kritikus miitragyak szamadra is az. A globdlis
miitragya-kereskedelem tobb mint egyharmada ezen
az utvonalon halad. A mitragyaarak mar emelkednek,
az amerikai karbamidimport dra egy hét alatt 30 szaza-
lékkal nétt. Nem is beszélve a szallitasi koltségek emel-
kedésérdl és a szallitasok id6beni elhtuzdéddsardl.

A képlet egyszerd, a szdllitdsi zavarok magasabb mez6-
gazdasagi koltségeket, kisebb terméshozamokat és
dragabb élelmiszert eredményezhetnek. Az energia- és
inputdr-emelkedés a hangulat fokozdsaval egytitt ismét
komoly élelmiszer-inflacidt idézhet eld. Az id6zités
pedig pocsék, hiszen mindez éppen a vetési idészakban
torténik. Magyarorszdgon ekkor vasaroljak meg

a gazddk az éves mitrdgyaigény mintegy 40 szazalékat.
Ennek kétharmada nitrogén hatéanyag.

STORE INSIDER //9
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MEZOGAZDASAGI ES ELELMISZERIPARI HATASOK

A Kozel-Keleten kibontakoz6 valsdg minden orszag és
gazdasdg szamdra Uj kihivasokat hoz. Az tjabb geo-
politikai konfliktus nyomdan ismét hangulati elemek
generalnak mozgast, aremelkedést az agrarpiacokon.
Ez nyilvan e pillanatban tdlzd, ahogy az ilyen esetben
torténni szokott. Az indulat most is rossz tanacsado.

Hazai vonatkozasban a legfontosabb mez6gazdasagi és
élelmiszeripari hatdsokat az alabbiakban foglalhatjuk
ossze:

1. Az iizemanyagarak emelkedése:

(I) A magyar gazdak a tavaszi vetésekre késziilve, és
rendkiviil gyorsan reagdlva a konfliktus kitoré-
sére, idejekordn biztositottak lizemanyag-sziik-
ségletiiket. E készletek jellemzGen két-harom
hénapra, a munkacstcsokra elegenddek.

(II) 2026. marcius 10-t6l Magyarorszdagon ujra beve-
zették az lizemanyagarstopot: a benzin literen-
kénti dra maximum 595, a gazolajé pedig 615
forint lehet.

(III) A mez6gazdasagi termeldk lizemanyag-tamo-
gatdsa tovdbbra is életben van. Osszességében:
a gazdalkoddkat nem érinti kozvetleniil mind-
addig, amig fizikai hidny nem alakul ki. A fuvar-
koltségek emelkedése viszont - bar az arstop
miatt tompitva, emeli a koltségeket.

2. Miitragya: mig az olajbdl akdr 90-100 napi kiesést kitevd
globalis tartalék van, addig miitragyabdl nincs.

10//STORE INSIDER

2007.01 [—
2008.01 —

2009.01 [—
2010.01 [—
2011.01 [—
2012.01 [—
2013.01 [—
2014.01 [—
2015.01 [—
2016.01 [—
2017.01 —
2018.01 [—
2019.01 —
2020.01 [—
2021.01 [—
2022.01 [—
2023.01 [—
2024.01 [—
2025.01 —
2026.01 —

A hazai mitragyapiac mdr e valsag el6tt is érzékeny volt.

A gazdak fizet6képességének romldsa, az EU piacvédelmi
intézkedései az orosz piaci befolyds mérséklésére, a dunai
szallitdsok bizonytalansagai mind-mind nehezitik a j6
dontések meghozatalat. Mindenesetre, tavaly az egy

évvel kordbbival csaknem azonos mennyiségben adtak el
piacunkon mitragydt, bar az drak atlagosan 12 szdzalékkal
noéttek. Jelen helyzetben a piac azonnali dremelkedésekkel
reagalt, amit csak az enyhit, hogy sokan azért idében be-
szerezték a tavaszi igényeiket. Mérlegszertien a tavalyi év
ugy néz ki, hogy az 1,4 milli6 tonnas belfsldi eladdsokkal
szemben 1,1 millié tonnds import és 710 ezer tonnds
export all. Ebben nyilvdn éven 4thiazddé tételek is vannak.

Magyarorszag jellemzden a kdrnyezé orszagokbdl im-
portdl muitragyat. Az orosz-fehérorosz embargdk miatt
az alternativ forrasok felértékel6dtek, de a kontinens
tovabbra is erésen fiigg téliik. Marokko, Egyiptom,
Kina lett a f6 eurdpai beszallité, mikdzben az oroszok
legnagyobb vevéjévé Brazilia valt. Brazilia, a vilag egyik
legnagyobb mezdégazdasagi exportére, mitragya-fel-
haszndlasdnak mintegy 85 szdzalékat importdlja.

Az orosz mitragya aranya az EU importjaban 2025-ben
22 szazalékos volt. Ez immar harmas fliggés Eurépa,
benne a mi szdmunkra: (I) a Hormuzi-valsagtdl; (II) az
orosz ,fliggést6l” és (III) a brazilok javuld versenyképes-
ségétol is fliggiink, s ez csak a mUtragyakérdés! A sziik-
ségben az EU sajat vamjaival kertil szembe, amikor

orosz mitragyaval lesz kénytelen betdmni az egyre
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taguld kinalati lyukakat. Az EU 2025 juliusa 6ta
veti ki ezeket a kiilonleges vamokat az orosz és
fehérorosz miitragyakra. A jelenlegi 6,5 szdza-
lékos ad valorem vam mellett 1épcsézetes vo-
lumendyij is terheli a piacot, amely a kovetkezd
években jelent6sen emelkedhet. Ugyanekkor,
2026 februdrjdban az EU Bizottsdg ideiglenesen
felfiggesztette az altaldnos vaimokat mas orsza-
gokra, hogy megkonnyitsék az Eszak-Afrik4dbél
és az USA-bOl torténd alternativak importjat.

Az drak emelkedése tehdt elkezd§dott. Hidny
nincs a piacon, de a kereskedék felfelé kom-
munikaljak, és immar emelik az drakat.

A hazai gazdalkoddk alkalmazkodasi stratégiai
az ut6bbi években mdr elkezdtek atalakulni.
Egyre tobben térnek at arra a gyakorlatra,
hogy kozvetleniil a felhaszndlas el6tt szerzik
be a sziikséges inputanyagokat, minimalizalva
ezzel a készletezési kockdzatokat. Ez a stratégia
azonban egy emelkedd artrenddel jellemez-
hetd piaci kornyezetben komoly kockazatokat
hordoz: a termel8k konnyen szembesiilhetnek
azzal, hogy a szezon csucsdn, szik kinalat mel-
lett, jelentésen magasabb dron jutnak hozzd

a szlikséges mitragyahoz. Mindezek fényében
a kovetkez6 idGszak kulcskérdése az lesz, hogy
a geopolitikai fesziiltségek rovid id6n beliil
enyhiilnek-e, vagy tartésan veliink maradnak.
Mindez felgyorsitja a bioldgiai talajeré-utan-
potlas terjedését, de hatdsa a mitragyapiac
szlikiilésére csak évek mulva lesz érzékelhetd.
A mitragya a szant6foldi névénytermesztés
koltségeinek egyik legnagyobb tényezdje.
Arénak emelkedésekor a gazdak kénnyen spé-
rolésra valthatnak, ami meglatszédhat a ho-
zamokban. Ha viszont optimalizalnak, vagyis
csak annyit haszndlnak és ugy, ahogy a névény
igényli, akkor a csdkkenés el6remutat. Ehhez
viszont ismerni kell a talaj allapotat, és pre-
cizidésan kell kijuttatni a mitrdagyat. A kényszer
talan tobbeket terel ez utébbi dtra.

3. Takarmanyarak: a szallitdsi nehézségekkel
Osszefiiggésben a Kinabdl érkez6 takarmany-
Osszetevok ara és szdllitasi ideje is emelkedett.
Példaul, a lizin 4ra révid idé alatt kézel harma-
daval, a methioniné és az e-vitaminé majd ne-
gyedével ugrott meg. Az EU rendkiviil sebezhetd
az alapvet6 takarmany-adalékanyagok beszerzé-
sében. Az EU vitaminimportjdnak 70, aminosav-
importjanak 80 szazaléka Kinabol érkezik. Az
aremelkedések mértéke az importfiiggés mérté-
két6l és a valsag hosszatol fligg.

4. Terményar-emelkedések: a krizissel 6ssze-
fliggésben a mezdgazdasdagi arak emelkednek.

Egyre tobben térnek at arra

a gyakorlatra, hogy kozvetlenil
a felhasznalas elott szerzik be

a sziikséges inputanyagokat,
minimalizalva ezzel a készletezési
kockazatokat.

Ez a hangulat romldsanak, nem valddi hi-
anyoknak a kévetkezménye. Ennélfogva
tartéssaguk a krizis hosszanak fiiggvénye.

Jol lathatd, hogy a hangulat fokozdddsat az
értéklanc legerdsebb tagja, a kiskereskedelem
tudja leginkabb kihaszndlni. Az élelmiszeripar
lohol a koltségemelkedései utan, mig a gaz-
dalkoddk igyekeznek kovetni a nemzetkozi
armozgasokat. Ebbéli sikeriik azonban szerve-
zett értékesitésiik fliggvénye. E téren pedig igen
gyengén allnak. Széval, csak a szokasos.

5. Nemzetkozi szallitas: a habord Gsszetett
hatasmechanizmusaba beletartozik, hogy
egyes Utvonalakon akdr 70 szazalékkal is emel-
kedhetnek az aruszallitds koltségei, ami ra-
nyomja a bélyegét az alapvet$ termékek, mint
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ALAP/[Agréarpiaci helyzet

az élelmiszerek vagy a gyégyszerek draira nalunk is. Itt
érdemes kitérni arra, hogy a nemzetkozi fliggés milyen
sulyos stratégiai kockdzat. Egyik oldalrdl jelen példa
mutatja, hogy a nemzetkozi szallitdsok csomdpontjai

- megakaddsuk esetén - milyen bénit6lag hatnak; mds-
részt e helyzet ismét felveti a magyar agrarstratégia kér-
dését, abban pedig az 6nellatds novelése iranti igényt.

Osszességében a kozel-keleti valsdg hatdsa a magyar
mez@gazdasagra negativ a mitragya- és takarméanyarak
emelkedése révén, viszonylag semleges az lizem-
anyagoknal, és pozitiv a terményarak tekintetében.
Mindezek miatt a szdnt6foldi névénytermesztSk és az
allattartdk egyarant érintettek a varhaté koltségemel-
kedések kapcsan. Ezek a hullimok azonban az agrdri-
umban nem példa nélkiiliek. Az elmult években az ezzel
kapcsolatos ellendllé képesség sokat javult. Ugyanakkor
nem feledkezhetiink meg arrdl, hogy milyen rossz idében
érte ez az Gjabb csapds a termel8ket és feldolgozokat.
Az elmult években gyakorlatilag minden gazdalkoddsi
tényez6 egy id6ben romlott. Az id6jdras cserben hagyott
minket, az aszaly, a tavaszi fagyok, a ritka, de 6zon-
vizszerud es6k, a héségnapok szamdnak emelkedése,

a magas UV-sugarzas ennek a legkézzelfoghat6bb jelei.
Fogy a munkaerd, emelkednek a koltségek, gyatrdk

a terményarak, és mar a timogatasi rendszer, a K6z6s
Agrérpolitika felett is s6tét felhSk gylilekeznek. Hogy
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csak a legfontosabbakat emlitsem. Rdadasul az dremelke-
dések éppen a tavaszi munkak idején érkeztek. A magyar-
orszagi agrarium - meglatdsom szerint - rossz lovon il,
és rossz iranyba megy. Felkésziilés helyett a szerencsére
bizza magat, és a bizonytalansagra hivatkozva haritja el
magarol a felelGsséget sorsat illetéen. Sebezhetd.

A FAO élelmiszerar-index (FFPI) februdrban 6t hénap
utdn el6szor emelkedett. Ezt leginkdbb a gabonafélék,
a hus- és novényiolaj-arak okoztak. Ami kiiléndsen
latvanyos artrend, az a tejtermékarak és a cukor tartds
mérséklédése, valamint a névényi olajok dragulésa.
Ezek eredéjeként az index 2026 februdrjaban atlagosan
125,3 pontot mutatott, ami 1,1 pontos (0,9%) emelkedés
a janudri szinthez képest. Az elkvetkez6 honapokban
Ujabb emelkedést fogunk latni.

KOVETKEZTETESEK

A globalis élelmiszer-termelés szerkezetileg sebez-
hetd, mivel az élelmiszerek nagyjabol fele a szintetikus
nitrogéntrdgyatodl fiigg. Osszességében az irdni hdboru
dragitja az élelmiszerpiacokat. Ha a krizis még néhdny
hétnél tovabb tart, akkor az agrararak elkezdenek
emelkedni, ami aztdn végiggytrlizik majd az élelmiszer-
értéklancon. A konfliktus gyors lezardsa piaci megkony-
nyebbiilést indithatna el, bar a geopolitikai bizonyta-
lansag valészintileg tovabbra is fennéllna. @l
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KEK.ZONAK AZ FMCG-BEN

A jové nyertesei azok lesznek, akik a longevity-t nem prémium trend-
ként, hanem alapértelmezett miikodési elvként integrdljak? Elérke-
zett az FMCG-piac modernkori evoluciéja? Az FMCG PIKNIK-en arra
fokuszalunk, hogy hogyan lehet 6sszeegyeztetni az FMCG-témegter-
melést, a kereskedelmet, a szolgaltatasokat, a kommunikaciét, vala-
mint a vallalati well-beinget a longevity szemlélettel.
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HOGYAN VALTOZIK'A FOGYASZTOI TANYER 2035-RE?

Az élelmiszeripar
alapveto szerkezetvaltason
megy keresztul

SZOVEG: PWC-ELEMZES

2035-RE 3,1 BILLIO DOLLAROS UJ PIAC FORMALODIK AZ ELELMISZERIPARBAN, AHOL A NOVEKEDES
DONTO RESZE NEM A TOBBLETFOGYASZTASBOL, HANEM A SZERKEZETI ATALAKULASOKBOL,
A TECHNOLOGIAI INNOVACIOKBOL ES AZ EGESZSEGTUDATOS VASARLOI ELVARASOKBOL FAKAD.
A PWC STRATEGY& LEGUJABB FUTURE OF FOOD 2.0 CiMU TANULMANYA SZERINT EZ A LENDULET
A TERMESZTESTOL A KERESKEDELEMIG MINDEN SZEREPLONEK UJ IRANYOKAT JELOL KI. STABIL
GAZDASAGI FELTETELEK ES CELZOTT TAMOGATAS NELKUL VISZONT NEHEZEN UGORJAK MEG AZ
ATALLAST A KLIMA- ES KOLTSEGKOCKAZATOKNAK LEGINKABB KITETT MEZOGAZDASAGI TERMELOK.

modern élelmiszer-gazdasag eddigi legmélyebb Mindezeket pedig a technoldgiai és mesterséges-

szerkezetvaltdsa zajlik - allapitja meg a PwC intelligencia-alapt innovécidk tovabb gyorsitjak.

tanulmanya. 2035-re az élelmiszer-fogyasztas,

a termesztés és az értékesités alapveto valtozasai Ezek a trendek teljesen atformaljdk annak modjat,
mintegy 3,1 billié dollaros piacot hoznak létre az iparagnal ahogyan az élelmiszert ma elGallitjdk és értékesitik.
négyszer gyorsabban névekvé innovativ teriileteken. Az alternativ fehérjéktdl és fenntarthatd csomagoldstdl

egészen az Ml-alapu bevasarléasszisztensekig 4j meg-
A PwC globalis stratégiai tandcsadd lizletdganak oldasok jelennek meg, és ennek a névekedésnek kozel
(Strategy&) legfrissebb riportja szerint az dtalakuldst 90 szazalékat szerkezeti dtalakuldsok generaljak; példaul
hdrom meghatdroz6 trend - az egészségkozponti életmadd a szlikdsen rendelkezésre all6 nyersanyagok hulladék-
erGsodése, a gyors és kényelmi élelmiszer-ellatas iranti alapu helyettesitése vagy a hagyomanyos fehérjék alter-
igény, valamint a klimakockdzatok novekedése - vezérli. nativ fehérjékkel vald kivaltasa.
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EGESZSEGBOOM: UJ FOGYASZTOI LOGIKA, UJ
PIACI NYERTESEK

A tanulmdény el6rejelzése szerint 2035-re ez

a globalis potencidl végig megjelenik a teljes
értéklancon. Az élelmiszer-termesztésben

400 millidrd dollar, a gyartasban 680 milliard
dollar, a fogyasztéi szegmensben pedig

2060 milliard dollar névekedés varhatd.

Ezeken beliil szamos kiemelkedden igéretes
terliletet is azonositottak a stratégiai tandcsadé
cég szakértoi:

+ A mezbgazdasagban az liveghdzi termesztés
ugrasszertien bévil: globalis piaca
2035-re varhatéan megdupldzddik, elérve
a 220 milliard dollart.

+ A precizids mezdgazdasag tovabb erdsodik,
novelve a gazdasagok koltséghatékonysagat és
ellendll6 képességét.

+ A gyartasi oldalon a fenntarthat6 csomagolas
domindl: piaca az EU szigoru szabalyozdsai
nyomdn 430 millidrd dolldrra néhet.

A legnagyobb novekedési lehet6ség ugyan-
akkor a fogyaszt6i szegmensben mutatkozik.
Az egészség és taplalkozds kategéria forgalma
a mai 490 milliard dollarrdl 2035-re 800 millidrd
dollarra emelkedhet. A piacot tobbek k6zott

a GLP-1-gyogyszerek gyors terjedése is for-
malja, amelyek mar most hatdssal vannak az
adagméretekre, a jollakottsagérzetre és az
ételpreferencidkra. (Ldsd a Store Insider 2026.
3. szamadban ,,Kontrollvezérelt kosarak” cimmel
megjelend cikkiinket. - a szerk.)

Harald Dutzler,
atanulmany
tarsszerzéje

és a Strategy& Austria
partnere

*

Az élelmiszer-
termesztésben

400

millidrd dollar,

a gyartasban

680

millidrd dollar,

a fogyasztéi
szegmensben pedig

2060

millidrd dolar
novekedés varhato.

*

»Az élelmiszeripar alapvetd szerkezetvéltdson
megy keresztiil. A technolégiai fejlédés,

a klimakockazatok és a valtozé étkezési szo-
kasok egyszerre kérddjelezik meg a hagyomd-
nyos lizleti modelleket, mikézben teljesen 4j
értékteremtési teriiletek jelennek meg. Egyre
tobb ember szamdra az étel mar nem pusztan
éhségcsillapitasul vagy élvezetként szolgal,
hanem az egészség, a fittség és a személyre
szabas eszkozeként miikddik” - hangsulyozza
Harald Dutzler, a tanulmaény tarsszerzdgje és

a Strategy& Austria partnere.

A szakért6 kiemeli: a viselhet6 eszk6zok,

a digitalis egészségligyi vizsgdlatok és MI-elem-
zések elterjedése miatt a fogyasztok egyre
inkabb személyre szabott étrendeket kovetnek.
Ez élénkiti a keresletet a fehérjedus és funk-
ciondlis élelmiszerek irdnt. A tejsavd - amely
valaha hulladéknak szdmitott - mdra értéke-
sebb alapanyag lett, mint a bel6le késziil6 sajt
vagy joghurt.

A szerkezetvéaltasnak része a fenntarthato
csomagolds is. Az Gjracsomagolds jov6jérdl
sz0616 PwC-felmérés is azt mutatja, hogy a kor-
forgdsos és tjrahasznosithaté megoldasokra
valé atdllas az elldtasi lancok hatékonysagat,
a koltségstrukturakat és a fogyasztdi bizalmat
egyarant befolyasolja.

»A fogyasztok alapvetGen igénylik azokat
a lehetdségeket, ahol tehetnek a kornyezetért.
Ha lenne hasonl6 aron kérnyezetbarat opcid
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Molndr Léna,
a PwC Magyarorszag
szakértéje

a kedvenc termékeikbdl, akkor azt valasztandk.
Viszont a fenntarthaté megoldas csak akkor tud
valéban elterjedni, ha az kényelmes és egy-
szerd valasztast jelent. Az atallds ott mikddik,
ahol a fogyaszté a megszokott rutinjdban,
pluszszervezés és jelentls arkiilonbség nélkiil
tud j6 dontést hozni” - mutatott rd Molnar
Léna, a PwC Magyarorszag szakértdje.

EGYENLOTLEN VISZONYOK: A TERMELGK
SZEREPE KULCSFONTOSSAGU

A tanulmaény szerint a névekedés ellenére az
élelmiszer-okoszisztémat tovabbra is je-
lentGs szerkezeti egyenlétlenségek jellemzik.

A novekedési dinamika fokusza

az értéklanc végén - a kereskede-
lemben és a vendéglatasban - jelent-
kezik, mig a legnagyobb klima- és
koltségkockazatok a mezogazdasagi
termeloknél 6sszpontosulnak.

16 // STORE INSIDER

A novekedési dinamika fékusza az értéklanc
végén - a kereskedelemben és a vendégla-
tasban - jelentkezik, mig a legnagyobb klima-
és koltségkockazatok a mezdgazdasagi terme-
16knél 6sszpontosulnak.

Vilagszerte 608 milli6 gazdalkodé termel élel-
miszert, 84 szazalékuk két hektarnal kisebb
birtokon, azaz a vildg élelmiszer-termelésének
gerince dontben kis léptéki gazdasdgokra
éplil. Szamukra a precizids technolégiakba,
digitalizaciéba vagy regenerativ mdédszerekbe
valé beruhdzas komoly pénziigyi kockdzat.

A tanulmany szerint éppen az donti el az
élelmiszerrendszer atalakuldsanak titemét,
hogy ezek a kisgazdasagok meg tudjdk-e 1épni
ezt az atallast. Stabil gazdasagi feltételek és
célzott tamogatds nélkiil sok 1j technolédgia - és
a hozzdjuk kapcsol6dé novekedési lehetbség -
csupan elméleti maradhat.

TULELESI UZEMMODBOL A STRATEGIAI NOVE-
KEDES FELE - FOODOKOSZISZTEMAK

A magyar élelmiszer-6koszisztéma ma inkabb

a tulélés logikdja mentén mikodik, mintsem

a fejlédés iranyaba mozdulna el. A kiskeres-
kedelem és a kis- és kozepes termel6i réteg
kozotti kapesolat sokszor esetleges, a tobbségiik
nem rendelkezik azokkal az eréforrdsokkal, tech-
noldgiai képességekkel vagy minGségbiztositdsi
rendszerekkel, amelyek egy nagy lanc orszagos
beszallitdi szerepéhez sziikségesek lennének.

A jelenlegi, teriiletalapu tamogatasi rendszer
kevéssé 6sztonzi a termelbket a hatékonysagot és
alkalmazkoddképességet novel$ beruhdzasokra,
igy a rendszer természetes kovetkezménye, hogy
sok szerepl§ a ,szinten tartasra” fékuszdl - hivjak
fel a figyelmet a PwC szakért6i.

Pozitiv példak ugyanakkor léteznek. A Kifli.hu
tudatosan épit a hazai termeldi egylittmikodé-
sekre, és sikeresen szolgdlja ki azt a vevékort,
amely nyitott és fizet6képes a mindségi magyar
élelmiszerek irdnt. A nagyobb kiskereskedelmi
lancok oldaldn is lathaték kezdeményezések -
példaul az Auchan és a Nemzeti Agrargazdasdgi
Kamara egytittmikodése a magyar gazdasagok
piacra jutasanak tAmogatasara -, de ezek
inkdbb részsikerek, mintsem széles korben
érezhetd strukturalis attérések - dllapitja meg
a tanulmany.

»A rendszer egészének dtalakuldsat végsé soron
nem a technoldgia 6nmagaban, hanem a gaz-
dalkoddk beruhdzasi képessége hatdrozza meg.
Magyarorszagon is az lesz a fordulépont, ahol
a termeldk valddi gazdasagi 6sztonz6t kapnak
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A fenntarthato megoldas csak akkor tud valéban
elterjedni, ha kényelmes és egyszeru valasztast jelent.

arra, hogy atdlljanak nagyobb hozzdadott ér-
tékd, adatvezérelt, minGségbiztositott termelési
modellekre. Csak igy vdlhatnak hosszu tdvon
kiszamithatd, orszagos ellatasi lancok részévé”
- mutatott rd Cserjés-Kopandi I1diké, a PwC
Magyarorszag vezet§ menedzsere.

A j6vé tehat az okos valasztdson, a stratégiai
kapcsolédasokon és a k6zos értékteremtésen
mulik. Amig a tdmogatasi és 6sztonzdérendszer
nem mozdul el ebbe az iranyba, addig a ma-
gyar termeldi réteg nehezen fogja elérni azt

a szintet, amely sziikséges lenne ahhoz, hogy
valddi, rendszerszintid nyertese legyen az dtala-
kuld élelmiszer-6koszisztémadnak.

Cserjés-Kopandi
Ildiké,
a PwC Magyarorszag
vezeté menedzsere

»A rendszer alapvetd valtozasaival és az
atalakulas 1éptékével egyetlen szerepld

sem tud egyediil megbirkézni. Ezért kulcs-
fontossaguak a fenntarthatd, kolcsondsen
értékteremtd partnerségek - a gazdalkodok,
technoldgiai szolgédltatdk, csomagoldipari
cégek, egészségligyi szerepldk, logisztikai és
kereskedelmi vallalatok, valamint a dontés-
hozdk kézott. Azok a véllalatok, amelyek ma
hatdrozottan cselekszenek, nemcsak sajat
novekedésiiket biztositjak, hanem a globalis
élelmiszer-6koszisztéma meghatarozé sze-
repl6ivé valhatnak” - foglalta 6ssze a ku-
tatds tanulsdgait Savoly-Hatta Anita, a PwC
Magyarorszag cégtdrsa. Hl
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MIT PROFITALHAT AZ ELELMISZERIPAR EGY CROSS-INDUSTRY PLATFORMBOL?

A technologiai tudas
kettos kompetenciat
igényel

SZOVEG: ZAKANYI VIRAG

AZ ELELMISZERIPAR MODERNIZACIOJA STRUKTURALIS KERDES: MIKOZBEN EGYES UZEMEK AUTOIPARI
SZINTU DIGITALIZACIOVAL MUKODNEK, AZ AGAZAT JELENTOS RESZE MEG FELZARKOZASI PALYAN
MOZOG. VOROS ATTILAVAL, A FELELOS ELELMISZERGYARTOK SZOVETSEGENEK UGYVEZETOJEVEL,

AZ IDEN INDULO INDUSTRY HUB - A MAGYAR IPARI VEZETOK KLUBJA BOARD-TAGJAVAL
BESZELGETTUNK VERSENYKEPESSEGROL, ENERGIAHATEKONYSAGROL ES AZ IPARAGAKON ATIVELO
EGYUTTMUKODES LEHETOSEGEIROL.

Voros Attila,
a Felelds Elelmiszer-

gyartok Szovetségének
(FESZ) Ugyvezetdje

Forrds:
Gydrtdstrend,
XIX. évfolyam 2-3. szdm
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Milyen az élelmiszeripar digi-
talizaltsaga az unids orszagok
korében? Hol latszik az Al leg-
nagyobb attorési pontja a hazai
élelmiszergyartasban?

ElGszor is nagyon fontos tisztazni,
hogy az élelmiszeripar rendkiviil
heterogén dgazat. Amikor azt
mondjuk, hogy ez egy nemzet-
gazdasdgi dgazat, valdjaban nagyon
sok, egymastdl alapjaiban eltérd
tevékenységrol beszéliink. A KSH
példaul 33 részteriiletre bontja az
élelmiszeripart kiilonb6z6 tevékeny-
ségek szerint. Mi hdzon beliil 10-12
nagyobb csoportra szoktuk osztani.

Valaszolva a kérdésre, van egy dltaldnos kép
az élelmiszeriparrdl, hogy le van maradva.
Energiahatékonysagban, éldmunka-hatékony-
sagban, termelékenységben valéban sokszor
az uniés atlag alatt vagyunk - de ezek atlagok.
A valésag ennél sokkal differencialtabb.

Tudok mondani olyan ellenpélddt, ahol a digita-
lizaci6 és az Al olyan szinten van jelen, mintha
autégyarban jarnank. Egyes baromfiipari tize-
mekben példaul masodpercre lebontva mérik,
hogy hény csirke halad 4t az adott munkafazison.

Preciz kontrollpontok, automatikus beavatko-
zasok, szenzoralapi monitorozas, s6t bizonyos
teriileteken mar digitalis ikermegoldasok is meg-
jelennek. Es 1étezik a masik véglet is: ahol az ,igy
csindltuk tegnap is”-motto vezérli a gyartast.

Agazati bontisban kérvonalazédnak tenden-
ciak? Egy OEM-szintii (Original Equipment
Manufacturer, magyarul eredeti berendezés-
gyarto - a szerk.) élelmiszergyarté - maradva
az autéipari logikanal - hatassal van a beszal-
litoi lancra, hogy az is digitalizaljon?

A kiskereskedelem nem vér el olyan tipusi
digitalizdltsdgot a gyart6tdl, mint példdul az
autdiparban egy OEM a Tier 1 besz4llit6tol. A kis-
kereskedd alapvetGen atadja a terméket a fogyasz-
ténak - természetesen vannak kételez6é nyomon-
kovetési elbirdsok, de a rendszer logikaja mas.

Az élelmiszeriparban a nyomon kévetés ,must
criteria”. Minden szereplének tudnia kell, honnan
érkezett az alapanyag, és hova ment tovabb

a termék. Ez az Ggynevezett ,egy 1épés eldre, egy
1épés hatra”-elv. Ez m{ikodik is - viszont nem
feltétlentil digitalisan. Egy tejlizemben példaul
beérkezik a nyers tejet szallité kamion, elvégzik az
els6 gyors vizsgalatot — példdul antibiotikum-szer-
maradvanyra -, és az eredményt gyakran még
mindig kinyomtatjak, hozzat(izik a szallitmany
papirjahoz, és igy veszik be a tejet a gyarba.
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A FESZ oldalarél nézve egyébként nem dgazati
bontdsban lathatd kiilonbség, inkabb a tulajdo-
nosi szerkezet, a vallalatméret és a fejlettség ko-
z6tt észlelhetd korreldcid. A t6keersebb cégek
esetében altaldban olyan volumend a termelés,
hogy a beruhdzasok hamarabb megtériilnek, és
sokszor mar elvarassa is valnak.

Ugyanakkor fontos megemliteni, hogy az
élelmiszeripari lanc szerkezete is eltér az autd-
ipartol. Egy konzervgyar esetében valaki beszal-
litja a borsdt, és itt nagyjabol véget is ér a ldnc.
Sokkal laposabb, 6sszenyomottabb strukturardl
beszéliink, ahol raaddsul nagyon sok a mikro-
vallalat és a kkv. Egy 40-50 fés kisvallalatnal
példaul nem feltétleniil relevans egy digitdlisiker-
beruhdzas. Mas lépték, mas megtériilési logika.

Ugyanakkor a digitalizacio legtobbszor haté-
konysagot novel, folyamatokat egyszeriisit —
mérettol fiiggetleniil.

Szerintem az egyik legnagyobb feladvany most
az, hogy minden vallalat a sajat tizemméretéhez
és lehetGségeihez mérten gondolkodjon. Mi az,
ami valéban el8reviszi? Mi az, ami megtériil? Es
mi az, ami mar tul nagy ugras lenne?

De ahhoz, hogy ezt valaki eldontse, el§szor
ismernie kell az irdnyokat és a lehet8ségeket,

és féleg a megtériilési mutatokat. Legalabb
érzékenyités szintjén sziikség lenne arra, hogy
mindenki lassa: milyen eszkozok, milyen jogya-
korlatok 1éteznek. Ezért 6riilok az Industry HUB
platformnak és véllaltam el a Board-tagsagot. Ha
azok a megoldasszallitok, akik az autéiparban
automatizalnak, prediktiv karbantartast vezetnek
be, megismerik az élelmiszeripari problémakat
és sajatossagait, akkor 1étrejohet egy kozos nyelv.

»,Ha nincs folyamatosan ujrater-
melodo profit, amibol fejleszteni
lehet, akkor a modernizacio nem
lesz organikus.”

Annyi tartalék még remélem, van a gyartékban,
hogy egy gyors megtériilésti projektre igent
mondjanak. Ha egy beruhdazds rovid tavon is
mérhetd hatékonysdgjavuldst hoz - energia-
felhaszndldsban, selejtcstkkentésben, karban-
tartasi koltségekben -, akkor az mar nem

tulélési kényszer, hanem novekedési lehetéség.

Mely orszag élelmiszer-lancolata hasonlé
Magyarorszagéhoz, és miben marad el egy
magyar kisvallalat?

Gyakran hozzuk példaként Belgiumot, mert
orszagméretben hasonld, de akar Ausztria is jo
Osszevetési alap. Mindkét orszag szignifikansan
fejlettebb nalunk versenyképességi mutatdkban.
Ennek tobb oka van. Egyrészt a demokratikus
berendezkedésiik jéval hosszabb multra tekint
vissza, ami stabilabb gazdasagi kornyezetet
jelentett az elmult évtizedekben. Mdsrészt van
egy 60-100 évre visszanyulo ipardgi hagyoma-
nyuk, egy erds ,heritage”-csomagjuk, amely
parosul egy folyamatos jovedelmezdségi lehe-
téséggel. Ez teszi lehetdvé, hogy rendszeresen
beruhazzanak, modernizaljanak, fejlesszenek, és
ez az a pont, ahol a magyar élelmiszeripar struk-
turalis hdtranyban van. Ha nincs folyamatosan
Ujratermel8dé profit, amibdl fejleszteni lehet,
akkor a modernizacié nem lesz organikus.
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A fenntarthatosagi és energetikai fejlesztések terén mi-
lyen fokuszpontok latszanak?

Az elmult iddszakban két jelent6s palyazati konstrukeid

nyilt meg az élelmiszeripari gyarték szdmara technolégia-
fejlesztésre: az egyik kifejezetten eszkdzbeszerzésre, mintegy
50 milliard forintos keretosszeggel, a masik komplex pro-
jektekre, 200 millidrdos kerettel. Utébbira k6zel 700 millidrd
forintnyi igény érkezett be. Rdadasul most az eddigi gyakor-
lattdl eltéréen nagyvallalatok is palyazhattak, tehat lathatd,
hogy nemcsak a kisebb szereplék, hanem az egész agazat
raszorul a modernizacidra. Ugyanakkor az ilyen fejlesztések
energiahatékonysagban is érdemi elérelépést hoznak. Az (j
technoldgiak jellemzéen 1énye-
gesen takarékosabbak, mint

a 15-20 évvel ezeldtti gépek,
amelyekbdl még mindig sok
mukodik a hazai izemekben.

Az élelmiszeripar energia-
intenziv. Rdadasul erésen
szezonalis agazatrdl van szo.
Mig egy autdgyar viszonylag
egyenletes termelési és energia-
felhasznalasi profillal dolgozik,
addig példaul a kukorica
gyorsfagyasztasa akkor torténik, amikor a kukorica beérik

- ilyenkor révid idé alatt jelentkezik extrém energiaigény.

A technoldgiai fejlesztéssel jard energiaoptimalizalds tehat az
elsé 1épés. Az 4j gépek ugyanakkor nemcsak energiatakaréko-

P

sabbak, hanem adatvezéreltebb miikodést is lehetdvé tesznek.

Ko6nnyebb adott esetben szenzoradatokat gydjteni, folyama-
tokat optimalizalni, Al-alapi megoldasokat bevezetni.

Az élelmiszeriparban a mingségbiztositas és az élel-
miszer-biztonsag kritikus teriilet. Melyek ennek a f6
kihivasai az agazatban?

Az élelmiszeriparban a mindség nem egyenld az élelmi-
szer-biztonsaggal. Ami a fogyasztéhoz eljut, az biztonsdgos
- ez alapkovetelmény. Az élelmiszer-biztonsag tipikusan fo-
lyamatokra és emberi tudasra épiil. Kellenek olyan szakem-
berek, akik megfelel$ képzést kaptak, értik a szabalyozast,
és képesek miikodtetni a rendszereket. A minGségbiztositds
viszont mar egy osszetettebb kérdés, és szamos dimen-
zidja van. Az én értelmezésemben szorosan dsszefiigg

a hatékonysdg kérdésével. Vegyiink egy példat: betoltiink
t6bbmadzsanyi alapanyagot - élelmiszereket — a keverébe,
amikbdl terméket fogunk késziteni. A kérdés nemcsak

az, hogy biztonsdgos-e a termék - ez alap -, hanem az is,
hogy a végén az dllag, a krémesség vagy roppandsag, az
izprofil mennyire konzisztens. Tudjuk-e pontosan tartani
azt a h6mérsékletet és érlelési, f6zési, h6kezelési id6t, ami
a recept szerint optimalis? Ehhez mar egy modernebb
termelési struktura és okosrendszer kell, amely pontosan
vezérli, mikor kapcsoljon be a kemence, milyen 1épcsékben
flitson fel, mikor induljon a termék a gyartésoron, hogy az
eredmény egyenletes mindség legyen - a lehetd legoptima-
lisabb energiafelhasznaldssal. Itt kapcsolddik 6ssze igazan
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a mindség és a hatékonysag kérdése. Természetesen 1étezik
a fogyaszto dltal észlelt mindség kérdése - ez piaci kérdés is.
De az is minGségi dimenzid, hogy egy termék eléallitasahoz
mennyi energiat haszndlunk fel, mennyi selejt keletkezik,
mennyire tudjuk tartani a recept paramétereit.

A korszertibb technoldgiak korszeriibb tudast igé-
nyelnek. Vannak-e agazatspecifikus HR-problémak?
Szeretnénk, ha lenne romantikaja az élelmiszeriparnak
- de sajnos manapsdg nincsen. Egy iPhone 6sszeszere-
lése vagy egy autégyarban végzett munka vonzébbnak
tinik, mint bemenni egy élelmiszeriizembe, sokszor
hideg, nyirkos kornyezetben
dolgozni. Extrém egyszerutsi-

»A kérdés az, hogy rendelkezésre  i¢ssel, disznokat alkatrészeire
all-e az a tudasszint, amely
az automatizalt rendszereket
mukodtetni és fejleszteni tudja,
és az élelmiszeripari logikat
és eloirasokat is ismeri, koveti.”

bontani nem hangzik olyan jol,
mint Mercedeseket 0sszesze-
relni. Ez egy val6s probléma.

A munkaerdigénynél fontos,
hogy az élelmiszeripar é16
anyaggal dolgozik. Bioldgiai
folyamatokat kell érteni,
higiéniai és élelmiszer-bizton-
sagi alapokat ismerni. Ugyan-
akkor ma mar technoldgiai tudas is kell, és ez kettds
kompetenciat igényel: valaki értse a termék természetét,
de kozben tudja lizemeltetni és optimalizalni a modern
gépeket is. Az a technikus, aki érti, hogyan kell kenyeret
siitni - tehdt érti a folyamatot -, és kozben képes egy kor-
szerl, szenzorokkal felszerelt kemencét is kezelni, egyre
inkabb hidnycikk. Rontja a helyzetet, hogy a fizetések sok
esetben nem versenyképesek mas iparagakhoz képest.
Idealis esetben az élelmiszeripari folyamatok jelentds
része jol automatizalhat6. A kérdés az, hogy rendelke-
zésre dll-e az a tuddsszint, amely az automatizalt rend-
szereket miikodtetni és fejleszteni tudja, és az élelmiszer-
ipari logikat és el6irdsokat is ismeri, koveti.

A 2026 elején indulé Industry HUB - A Magyar Ipari
Vezet6k Klub Board-tagja. Miért tartja stratégiailag fon-
tosnak egy iparagakon ativelo6 platform mikodését?

Az Industry HUB-ban azt ldtom igazan izgalmasnak, hogy
létrejohet egy valddi parbeszéd a megoldasszallitok és az
élelmiszeripari szerepl6k kozott. A solution providerek -
akik az autéiparban vagy a gépiparban mikodnek - nem
feltétleniil értik az élelmiszeripar specidlis kihivésait:

az é16 alapanyagokat, a szezondlis termelést, a szik
jovedelmezdségi teret. Az élelmiszeripari gyartok pedig
nem mindig 14tjak at, milyen technoldgiai eszkoztar

all rendelkezésre mds agazatokban. Egy cross-industry
platform pontosan ezt a tavolsagot tudja cskkenteni. Ha
mi jobban megismerjiik a megoldasszallitok ,étlapjat”, 6k
pedig jobban megértik a mi valds problémainkat, akkor
kialakulhat egy k6z6s nyelv, egy érdemi parbeszéd, amely
segithet abban, hogy ez a heterogén agazat behozza azt az
évtizedes lemaraddst, amellyel jelenleg kiizd. Bl



Uj szintre lépett’ ,
a Lidl magyar borkinalata

DINAMIKUS NOVEKEDES ES POZITIV NEMZETKOZI VISSZAIGAZOLAS

Latvanyos értékesitési eredményekkel és rangos nemzetkézi szakmai elismeréssel erdsitette poziciojat
2025-ben a Lidl Magyarorszag a hazai borpiacon. Az aruhdzlanc kézel 30 millié palack magyar bort
értékesitett, mikézben a kindlat minéségét Master of Wine mindsitések is igazoltdk - tovabb erdsitve
a magyar borok versenyképességét itthon és kiilféldén egyarant.

A Lidl Magyarorszag tobb mint
egy évtizede kovetkezetesen
épiti egylittmUikodését a hazai
boraszatokkal. A ,Lidl a ma-
gyar beszallitékért” program
keretében a vallalat nemcsak
a belfoldi értékesités 6szton-
zésére fokuszal, hanem a ,,Lidl
Wine Expo Hungary”-n keresz-
tll a nemzetkozi piacra jutast
is aktivan tdmogatja. Ennek
eredményeként 2025-ben tobb
mint 18 milliard forinttal jarult
hozza a magyar boraszatok
forgalmahoz, ami 6t év alatt
50 szazalékos novekedés.

A szamok mogott erds fogyasz-

toi kereslet all: a hazai Uizletek-

ben mintegy 16 milli6 palack magyar bor talalt gazdara, mig

a teljes - exporttal egyiitt szamolt - értékesités megkozelitette
a 30 milli6 palackot. Ez a teljesitmény jol mutatja, hogy a ma-
gyar borok iranti érdeklédés stabil, és a termékek nemzetkozi
szinten is megalljak a helyuket.

KIEMELKEDO SIKER A HAZAI ES NEMZETKOGZI PIACOKON
A Lidl az egyik legjelent6sebb magyar palackos borexportér-
ként fontos szerepet jatszik a hazai agrarkivitelben. A vallalat
nemzetkozi haldzatan keresztiil 2025-ben tobb mint 13,5
millié palack magyar bor jutott el kiilfoldi piacokra, 6sszesen
14 eurédpai orszagba.

Az elmult évtized eredményei még beszédesebbek: 2014 éta
tobb mint 260 millié palack magyar bor értékesitésében mu-
kodott kozre az aruhdzlanc, aminek kozel fele exportpiacokon
talalt vevére. A kiilfoldi vasarldk korében tovabbra is a tokaji
borok szdmitanak a legkeresettebbnek, ami a magyar boraszat
egyik leger6sebb nemzetkozi markaértékét jelzi.

SZPONZORALT

ALidl borkinalatanak szinvonalat
fliggetlen nemzetkozi szakértdi
értékelés is aldtdmasztja. A Master
of Wine mindsités keretében vég-
zett vizsgélat soran 12 magyar bor
ért el 85 pont feletti eredményt

a 100 pontos rendszerben, kozii-
llik 6t tétel 90 pont folé kerilt.

Kulondsen figyelemre méltd
eredményt értek el a tokaji téte-
lek: a Grand Tokaj 5 puttonyos

A LIDL MAGYAR BORKINALATA KOZEL 30 MILLIQ  TokajiAsz 92 pontot, mig az
ERTEKESITETT PALACKKAL ES A RANGOS
MASTER OF WINE ELISMERESSEL EROSITETTE
MEG PIACI SIKERET.

Amethyst Tokaji Szamorodni

95 pontot kapott. Az értékelések
immar az tizletekben is meg-
jelennek, segitve a vasarlokat

a tudatos dontéshozatalban.

SZELES BESZALLITOI KOR, EXKLUZIV KINALAT

ALidl Magyarorszag kozel 30 allando hazai borbeszallitoval
dolgozik egyiitt, az id6szakos kindlattal egyiitt pedig mintegy
100 magyar termeld szdmara biztosit megjelenési lehetéséget.
Az egylittm(ikodések eredményeként szamos exkluziv, kifejezet-
ten a lanc szdmara készitett hazasitas is elérhetd a polcokon.

Avasarloi preferenciak tovabbra is egyértelm(iek: a tokaji, balato-
ni és kunsagi borvidékek termékei irant a legnagyobb a kereslet.
Avdllalat hosszl tavu célja, hogy ezekre az erésségekre épitve

novekedési palyat biztositson a hazai boraszatok szdmara.

A Lidl Magyarorszag stratégiajaban tovabbra is kiemelt sze-
repet kap a hazai beszallitok tdmogatasa és a magyar borok
nemzetkozi jelenlétének bévitése. A 2025-6s eredmények azt
mutatjak, hogy a tudatos épitkezés és a minéségkozpontu
szemlélet nemcsak kereskedelmi, hanem gazdasagi szempont-
bélis kézzelfoghaté sikereket hoz. (x)
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ALAP/Al-jal az élelmiszer-biztonsédgért
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SZOVEG: PAPDI-PECSKOI VIKTOR

A MESTERSEGES INTELLIGENCIA TERJEDESET EGYSZERRE OVEZIK MEGALAPOZOTT AGGODALMAK
ES LATOMASOS FELELMEK, DE EPPEN AZ ELELMISZERIPAR ES -KERESKEDELEM LEHET AZ A TERULET,
AHOL KIDERULHET, HOGY A MESTERSEGES INTELLIGENCIA EMBEREKET IS MENTHET AZZAL,
AHOGY SEGIT TULLEPNI BUROKRATIKUS KORLATOKON

z Eurdpai Bizottsag marcius elején mutatta be j

élelmiszer-biztonsagi rendszerét, a TraceMapet,

amely mesterséges intelligencia segitségével de-

riti fel az élelmiszer-hamisitdst és az élelmiszer-
biztonsdgi fenyegetéseket.

A TraceMap a RASFF (Elelmiszer- és Takarmanybiz-
tonsagi Riasztasi Rendszer), a TRACES (Kereskedelmi
Ellen6rz6 és Szakért6i Rendszer), az ACN (Riasztasi és
Egyuttmikodési Hal6zat) és t6bb mds eurdpai rendszer
adataibdl dolgozik. E rendszerek miikodésére példa,
hogy az 1979-ben inditott RASFF altal kiadott riasztdsok
szama 2024-ben 12 szdzalékkal nétt a bizottsag jelentése

22 [/ STORE INSIDER

szerint - f6leg Torokorszaghol, Egyiptombdl és Indidbdl
szarmazd, névényvéds szerrel szennyezett zoldség és
gylimolcs miatt. Az 4j rendszer azonban tébbet tud:
egyesiti a kiilénb6z6 hdldzatok erejét.

ADZSUNGELEN ATLATG ROBOT

Az allami szolgdlatot teljesit6 mesterséges intelligen-
ciak eddig nem arattak osztatlan sikert - a bolti lopasok
arcfelismerés-alapu felderitésével kapcsolatban t6bb
nyomaszt6 vagy groteszk eset is el6fordult tévesen
megvadolt emberek miatt. Lehetséges, hogy a gépek az
élelmiszer-biztonsdg teriiletén koszoriilhetik ki a becsii-
letiikon esett csorbat?



ALAP/Al-jal az élelmiszer-biztonsagért

A nagy kiilonbség, hogy itt a mesterséges in-
telligencia mint eszk6z nem az emberrel keriil
szembe, hanem a kozigazgatds mélyén hizddo,
merev struktarakkal.

A TraceMap elétt egy problémds 6sszetevo felde-
ritése kortilményes hivatali utat kovetett, a haté-
sagoktdl hivatalosan kikért iratokkal, nyomtatott
leirdsok atnyalazasaval jaré idSigényes feladatot
jelentett. A rendszer ehelyett most tobb adat-
bazison keresztiil képes
lekérdezni és felgom-
bolyitani a kereskedd,
gyartd, beszallit6
kapcsolatrendszerét az
ellatasi lancban.

Tagabb értelemben ezen
a teriileten a mester-
séges intelligencia
alkalmazdsanak egyedi
haszna, hogy a kiilon-
b6z6 hivatalok tevékeny-
ségét és adatait integ-
ralva teszi hatékonnya
az eurdpai szabalyozds
betartatasat, legyen sz6 i
felhigitott olivaolajrol, L
szennyezett tejtermékrdl

vagy atcimkézett tenger
gylimolcseirdl.

»A TraceMap forradal- B =G

masitja az EU lehet$sé-

geit egy élelmiszer-

biztonsagi valsaggal

szembeni cselekvés és

az élelmiszer-hamisitas

elleni fellépés terén” -

ismertette a hivatalos

kozleményben Varhelyi

Olivér, az Eurdpai Bizottsag egészségért és
allatjolétért felelds biztosa, aki kiemelte, hogy
a tagorszagok kozotti koordindcid javitasa mel-
lett ezzel er6s6dik az unié mezégazdasagi ter-
melbinek és fogyasztdinak védelme is. ,Ez egy
kritikus infrastruktira a valsagkezelésben és
-megel6zésben, ami novelheti minden érdekelt
bizalmat az élelmiszer-biztonsagi rendszeriink
ellenalld képességében” - tette hozza.

AKIKET A MESTERSEGES INTELLIGENCIA MAR
»MEGMENTETT”

A TraceMap mar rogton az elsé prébaiize-
mében életbe vago problémat mutatott ki:
mint kideriilt, a kézelmultban bejelentett
babatdpszer-visszahivasok mogott az allt, hogy

A TraceMap forradalmasitja
az EU lehetoségeit egy élelmiszer-
biztonsagi valsaggal szembeni
cselekvés és az élelmiszer-
hamisitas elleni fellépés terén.

A TRACES globalis
allategészségiigyi
kapcsolatrendszere
2024-ben

Forrds: Eurdpai Bizottsdg

a segitségével tudtak egy mérgezs szennyezést
tartalmazd Osszetevd eredetét egy kinai beszal-
lit6ig visszanyomozni.

A Nestlé, a Danone és a Lactalis termékeit globa-
lisan érintd eset oka a vuhani Cabio Biotecht6l
érkezd arachidonsav-olaj (az F-vitamint alkotd
egyik esszencialis zsirsav) bakteridlis szennye-
zése volt. A bajt a Bacillus cereus dltal termelt
cereulid okozta, egy kifejezetten hdallé méreg,
amely f6zéssel,
siitéssel nem eltavo-
lithatd, és hanyassal
valamint gyomor-bél
huruttal jaré mér-
gezést okoz. Nem
lényegtelen, hogy az
esetben globalis cégek
és globdlis beszallitok
szerepelnek: a visz-
szahivas végiil hatvan
orszagot érintett,
arendszer hatdsa és
befolyasa tehdt a keres-
kedelmi kapcsolatokon
keresztiil messze tul-
nyulik az EU hatarain.
Azon kiviil, hogy az
eurdpai fogyasztéd még
nagyobb nyugalommal
majszolhatja a vildg
kiilonboz6 fejlettségi
és szabalyozottsagu
(o () (d régibibdl érkezd termé-
: : keket, az uni6 digitalis
eszkozeivel kivetiti
elvardsait, igy akar
a fenntarthatésagra
vagy klimavaltozasra
is hatassal lehet:
titésallobb, okosabb,
megbizhatébb kapcsolatrendszereket épithet
globalisan. Mindez az Eurdpai Bizottsag egy éve
elfogadott agrarvizi6jabol is kovetkezik, amely
egy karbonsemlegesebb, igazsdgosabb és min-
denkinek tisztes megélhetést biztositd jovébeli
mezoégazdasagot képzelt el - gy is, hogy Eurdpa
az utébbi id6kben rugalmasabban kezdte kezelni
a kornyezettel kapcsolatos célkittizéseket.

Ez természetesen csak a kezdet, és ezuttal mar
az embereknek kell felzarkézniuk: ameny-
nyiben a mesterséges intelligencia a soft-power
eszkozkészlet részeként is hasznosnak bizonyul,
hatékony alkalmazasa a helyi adottsagokat és
kultarat ismerd human diplomaciai készsé-
gekkel egylitt mikodhet igazédn. Q]
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SZOVEG: KIBELBECK MARA

AZ EUROPAI FRISSGYUMOLCS-PIAC STABIL ALAPOKON NYUGSZIK, UGYANAKKOR EGYRE
DINAMIKUSABBAN VALTOZO KORNYEZETBEN MUKODIK. AZ EROSODO FENNTARTHATOSAGI
ELVARASOK, AZ INFLACIO NYOMAN ATALAKULO FOGYASZTAS ES AZ IMPORT SZEREPENEK NOVEKEDESE
EGYSZERRE JELENTENEK KIHIVAST ES UJ LEHETOSEGEKET A PIACI SZEREPLOK SZAMARA.




ALAP/Dinamikus vdltoz4ds az eurdépai gyimodlcspiacon

fogyasztdk vilagszerte egyre tuda-
tosabban fordulnak az egészséges
életmdd és a kiegyensulyozott étrend
felé. Ebben a folyamatban a gyiimol-
csok és zoldségek kiemelt szerepet toltenek
be: magas vitamin-, 4svanyianyag-, rost- és
antioxiddns-tartalmuk révén hozzdjarulnak
az altaldnos jélléthez, tamogatjak az immun-
rendszer miikodését, és csokkenthetik a kro-
nikus betegségek kialakuldsanak kockazatat.
A holland CBI eurépai frissgytimolcs-piacrol
sz0616 elemzése szerint ez a hosszu tavu egész-
ségtudatos trend stabil keresleti alapot biztosit
a kategdria szamdra, még a valtoz6 gazdasagi
kornyezet ellenére is.

STABIL KERESLET, ERGS6DO
IMPORTFUGGOSEG

Eurdpa tovabbra is a vildg egyik legnagyobb
és legérettebb frissgylimolcs- és zoldségpiaca,
ahol a kereslet hosszu tavon kiegyensulyozott.
A kontinens évente t6bb mint 50-56 milli6
tonna friss terméket importdl, ami a globdlis
kereskedelem jelent8s részét teszi ki.

A stabil fogyasztds mogott ugyanakkor egyre
markdnsabb importigény rajzolddik ki. Szamos
termék esetében az eurépai termelés nem
képes teljes mértékben lefedni a keresletet -
kilondsen a trépusi, egzotikus vagy szezonon
kiviili gylimolesok esetében.

Ebben a rendszerben az olyan orszdgok, mint
Hollandia, Németorszag vagy Franciaorszag,
nemcsak fogyasztoként, hanem logisztikai és
Ujraelosztd kozpontként is meghatdrozo sze-
repet toltenek be.

FENNTARTHATOSAG: BELEPESI FELTETELLE
VALT

Ahogy a CBI, ugy a hazai FruitVeb is hang-
sulyozza: az eurépai piacon a fenntartha-
tésdg ma mar nem versenyelény, hanem
alapvetd elvdrds. A kdrnyezeti és tarsadalmi
szempontok egyarant felértékelédtek:

a névényvédlszer-haszndlat csokkentése,

az ellatdsi lancok atldthatdsaga, valamint az
emberi jogi megfelelés biztositdsa mind a napi
miikodés szerves részévé valt.

A kereskedelmi ldncok egyre inkabb kézzel-
foghato, igazolhat6é eredményeket varnak el
beszallit6iktdl a fenntarthaté mikodés terén.
Ezzel parhuzamosan a ,fenntarthaté beszerzés’
gyakorlata is dltalanossa valik, ami a piacot

a hosszabb tavu, kiszamithatébb partnerkap-
csolatok iranyaba tereli.

9y

INFLACIO ES ARERZEKENYSEG: ATALAKULO
FOGYASZTAS

Az elmult évek inflaciés kornyezete jelentésen
atirta a vasdrlo6i szokasokat. Szamos hdztartas
visszafogta a prémium- vagy dragdbb termékek

csOk piacdn érezhetd.

Az europai fogyasztok egyre inkabb
a természetes, feldolgozatlan,
»tiszta” élelmiszereket keresik.

MAGYAR GYUMOLCSAGAZAT: NYOMAS ALATT, MEGIS
UJ PALYAN

A hazai z6ldség-gylimolcs agazat egyszerre néz szembe komoly kihi-
vasokkal, és kinal 4] fejlédési lehetéségeket — hangsulyozta dr. Apati
Ferenc, a FruitVeB elndke és Ondré Péter, az Agrarmarketing Centrum
ligyvezet6 igazgatdja egy Kossuth radidban folytatott beszélgetésben.

Mint rdmutattak, az elmult id6szakot az id6jarasi szélséségek, az emel-
ked6 koltségek és a tartés munkaerdhiany hatarozta meg. Ugyanakkor
a technolégiai fejlédés és a piaci alkalmazkodas Uj iranyokat is kijel6l-
het a szektor szdmara. A hazai gyiimolcs - kiilondsen az alma - ese-
tében a frissesség, a nyomonkovethetéség és a megbizhaté minéség
olyan versenyeldnyt jelenthet, amely a belfoldi és az exportpiacokon
egyarant jol érvényesithetd.

A szakmai forumok egyértelmd lizenete, hogy a versenyképesség
megdrzéséhez elengedhetetlen az 6ntdzési rendszerek és a korszer(
termesztéstechnoldgia fejlesztése, a termeldi egytittmikddések erd-
sitése, valamint a feldolgozottsagi szint novelése. A szakért6k szerint
a magyar gyimolcsagazat egyszerre kerililt nyomas ala és kapott U]
lendiiletet: a piaci és klimatikus kényszerek felgyorsitjak a moderni-
zaciot, és alkalmazkodasra 6sztonzik a szerepléket.

A jov6 kulcsa a hatékonysag novelése és az exportpiacokhoz valé
rugalmas alkalmazkodas lehet - kiilénésen egy olyan eurépai kornye-
zetben, ahol a mindség, a fenntarthatésag és a megbizhatd szallitas
mar alapkovetelménynek szamit.

fogyasztasat, ami kiilondsen az egzotikus gylimol-

Ezzel egyiitt a hosszabb tavu trendek - mindenek-
el6tt az egészségtudatossag - tovabbra is stabil
keresletet biztositanak a friss termékek szamara.
A piac igy kett8s nyomds alatt miikodik: er6s6dé
arérzékenység mellett fennmaradd egészség-
tudatos kereslet jellemzi.
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ALAP/Dinamikus vdltozds az eurdépai gyimolcspiacon

s TISZTA FOGYASZTAS”: TERMESZETESSEG
ELOTERBEN

Az eurdpai fogyasztok egyre inkabb a természetes, feldol-
gozatlan, ,tiszta” élelmiszereket keresik. Ebben a kornye-
zetben a friss gylimolesok kiemelt szereplévé 1épnek eld,
kiilondsen a vitaminokban gazdag, funkcionalis élelmi-
szerek irdnti kereslet névekedésével parhuzamosan. Igy,
bar az organikus termékek piaca az elmult években in-
gadozott, ismét novekedési palyara allt, Gj lehetdségeket
nyitva a magasabb hozzdadott értéki kinalat eldtt.

KENYELEM ES UJ CSATORNAK

A gyorsuld életmdd a fogyasztasi szokdsokban is nyomot
hagy. Egyre nagyobb az igény a konnyen fogyaszthato,
elékészitett termékek irdnt: a csomagolt, ready-to-eat gyii-
molcsok piaca folyamatosan boviil. Ezzel parhuzamosan
az online értékesités szerepe is er6sodik. Bar az e-keres-
kedelem még nem domindns a kategéridban, a varosi
fogyasztok korében egyre fontosabb csatornava valik.

GEOPOLITIKA ES ELLATASI LANCOK

A globalis politikai és gazdasdgi bizonytalansag kozvetlen
hatdssal van a frissgylimolcs-kereskedelemre. A kereske-
delmi konfliktusok, logisztikai zavarok és koltségingado-
zasok Uj mikodési modelleket kényszeritenek ki. A
gyakorlatban ez 4j beszallitdi régidok megjelenését,
rovidebb elldtasi lancok keresését és nagyobb
rugalmassagot igényld logisztikai rendszereket

jelent. A diverzifikdcié és a kockazatkezelés igy

stratégiai kérdéssé valik.

iZTRENDEK A GYUMOLCS- ES ZOLDSEGPIACON

A gylimolcs- és zoldségdgazatban az iztrendeket
tovabbra is a friss, természetes karakterek hata-

rozzak meg: a fliszernévények és a citrusos jegyek
kiemelt szerepet jatszanak a fogyasztdi preferen-

ciak alakuldsaban. Emellett a j6l ismert gylimolesok

- példdul az alma, a korte vagy a sz616 - kiilonleges, ugy-
nevezett klubfajtai is tartds népszertiségnek 6rvendenek
Nyugat- és Eszak-Eurépdban.

Azok a termeldk, akik egységes minGséget és jellegzetes
izprofilt kindlnak, egyre inkdbb a prémiumszegmens
felé poziciondljak magukat. A termesztés korlatozasa -
példaul engedéllyel rendelkezd termelGkre - lehet6vé
teszi a magas szinvonal fenntartdsat, ami indokoltta
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teszi a magasabb drszintet, kiilondsen az exkluziv friss
termékeket kindld kiskereskedelmi csatornakban.

Az egzotikus gylimolcsok térnyerése szintén meghata-
rozé tendencia. A guava, a maracuja, a sarkanygylimolcs
vagy az anandsz nemcsak kiilonleges izélményt kindlnak,
hanem egyfajta ,érzékszervi kikapcsoloddst” is nydjtanak
a fogyasztoknak. Ezek a termékek egyszerre elégitik ki

a kényelem irdnti igényt és az ujdonsagkeresést, mi-
kozben a globalis konyhdk hatdsait is kozvetitik.

A kényeztetd, ,treat” jellegt
termékek iranti kereslet tovabbra
is er(s. Ezt j6l mutatja a kristélyo-
sitott gylimolcsok, a kimagozott
véltozatok, valamint az izesitett
szirupokban - példdul vanilia-,
mango- vagy kékuszalapu - kindlt
gyumolcskészitmények névekvé
népszerusége.

A prémiumkategéridn beliil olyan
kiilonlegességek erdsithetik
a keresletet, mint a Nagy-Britanniaban termesztett eper
vagy az olasz, voros husu kivi, amelyek egyedi megjele-
néslikkel és izvildgukkal Gj impulzust adhatnak a gyii-

molcspiac fejlédésének.

MINGSEG ES SZABALYOZAS

Az eurdpai piac egyik meghatdrozé jellemzdje a szigoru
szabalyozdsi kornyezet. A mindségi és élelmiszer-biz-
tonsagi el6irasok - kiilonosen a novényvédoszer-ma-
radékokra és a nyomonkovethetdségre vonatkozdan

- folyamatosan szigorodnak. Ez egyrészt magas belépési
korlatot jelent, méasrészt hozzdjarul a piac stabilitdsdhoz
és a fogyaszto6i bizalom fenntartdsdhoz.

Az eurdpai frissgylimolcs-piac egyszerre stabil és dina-
mikusan valtozd. A siker kulcsa a gyors és tudatos alkal-
mazkodds: a fenntarthaté mikodés, a rugalmas elldtasi
lancok, a fogyasztdi trendek kovetése, magas mindségi
sztenderdek teljesitése. Azok a szerepl8k, akik ezekben
képesek elbrelépni, tartds versenyelényt szerezhetnek
egy egyre komplexebb piaci kérnyezetben. HI

Forrés:
https://www.cbi.eu/market-information/fresh-fruit-vegetables/what-demand
https://www.cbi.eu/market-information/fresh-fruit-vegetables/trends
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A KOZELMULTBAN UTOS KOMMUNIKACIOS KAMPANY ZAJLOTT MAGYARORSZAGON.
A HAT NEMZETKOZI KISKERESKEDELMI LANC AZT MUTATTA BE, HOGY MILYEN MELYEN BEAGYAZODTAK
A MAGYAR GAZDASAGBA ES TARSADALOMBA. A SZOVEGES HIRDETESEK SZAMUNKRA AZERT VOLTAK
ERDEKESEK, MERT A LANCOK A KAMPANY ERDEKEBEN OLYAN ADATOKAT RAKTAK OSSZE, AMELYEKET MASKOR,
MAS MODON LEHETETLEN LENNE OSSZESITENI. CIKKUNKBEN EZEKBOL AZ ADATOKBOL TALLOZUNK.

hirdetésekbdl kideriil, hogy a Magyarorszagon
miik6dd hat nagy, nemzetkozi hattérrel miikodd
élelmiszer-kiskereskedelmi lanc (Aldi, Auchan,
Lidl, PENNY, SPAR, Tesco) 2024-ben t&bb mint
710 millidrd forintot fizetett be a magyar koltségvetéshe
adé és jarulék formdjaban. Ebbdl a legnagyobb tételt a két
forgalmi add, a 27 szdzalékos afa (370 milliard forint) és
a 4,5 szdzalékos kiskereskedelmi kiilonadé (170 millidrd
forint) tette ki, a fennmaradd rész féleg a béreket terheld
adé és jarulék terhe (88 millidrd forint), de a cégek tucatnyi
egyéb jogcimen teljesitenek még millidrdos adéd és dllami
dijfizetési kotelezettségeket, koztiik olyan tételekkel, mint
a tarsasagi add, ipartizési add, reklamadd, épitményado
vagy a hulladékgazdalkoddsi termékdijak.

A hat nagy élelmiszer-kiskereskedelmi lanc altal
befizetett tobb mint 710 millidrd forint ad6 és jarulék
2024-ben olyan dllami kiadasi tételek finanszirozdsara
lett volna 6nmagaban elegendd, mint a csalddi p6tlék
(305 millidard forint) és a teljes haziorvosi ellatds (300
millidrd forint) egylittesen, vagy akar a rendérség mu-
kodtetése fizetésekkel egyiitt (655 millidrd forint).
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FOGLALKOZTATAS ES BERSZINT

A hirdetésekben a lancok kiilon fejezetet szenteltek a foglal-
koztatasban betoltott szerepliknek. Eszerint 2025-ben tobb
mint 50 ezer f6t foglalkoztattak, igy - ha 6néllé szektorként
kezelnék Gket - az egyik legnagyobb 1étszamu dgazat len-
nének Magyarorszagon. Emellett tobb ezer Magyarorszagon
miikodd cégtbl vasarolnak termékeket, kozvetett munkaerd-
piaci hatdsuk igy egészen a magyar agrariumig terjed.

Ilyen foglalkoztatasi suly mellett az sem mellékes, hogy
ezek az élelmiszerlancok a kiskereskedelmi szegmensen
beliil kiemelkedGen j6 fizetéseket kindlnak, a naluk fog-
lalkoztatottak brutté atlagkeresete 2024 decemberére 595
ezer forint f61é emelkedett, azéta pedig b6éven 600 ezer
forint felett jar.

JUTTATASOK ES MUNKAVALLALGI PROGRAMOK
Ezeket a kereseteket valtozatos juttatasok egészitik ki.

A legtobb lanc kedvezményes vasarléi kartyat kinal

a dolgozdinak, ami havi tobb tizezer forint megtakaritdst
tesz lehetdvé. Emellett olyan, béren kiviili juttatasok is
elérhet6ek, mint példdul a cafeteria, jubileumi juttatas,
munkaba jdrds timogatasa, SZEP-kartya-juttatds, 13. havi
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juttatas, kedvezményes banki és telekommuni-
kacids szolgaltatasi csomagok, kedvezményes
sportolasi és iidiilési ajanlatok, online hdziorvos
és munkavallalékat tamogatd programok, 7/24-
ben hozzaférhet6 jogi, mentdlis és pénziigyi
tanacsadas, tAmogatds bizonyos megbetegedések
esetére, egészségbiztositds, friss pékaru-zold-
ség-gyumolcs-folyadék biztositdsa munkaidGben.

Emellett a cégek 2024-ben tobb mint 1000 meg-
valtozott munkaképességl embert foglalkoz-
tattak, és 9200 ember képzését tamogattak (a ko-
telezd tlizvédelmi és egyéb képzéseken feliil),
Osszesen mintegy 300 milli6 forint értékben.

HAZAI BESZALLITOK ES BESZERZESI
ARANYOK

Ugyancsak jo 0sszesitett adatot 1atni arra vonat-
kozoéan, hogy mennyire timaszkodnak a nemzet-
kozi lancok a hazai beszallitékra. A hat nagy lanc
élelmiszer-beszerzéseinek mintegy 80 szdzaléka
a zoldség-gylimolcs szezonban hazai forrasbél
szarmazik, de vannak olyan termékpdlyak, ahol
ez az arany a 90 szdzalékot is b6ven meghaladja.
Tipikusan ilyen termék a tej, a liszt, a pékaru,

a tojas, a friss csirkehus vagy az év nagy részében
(a nydri hénapok kivételével) a burgonya is, vagyis
olyan élelmiszerek, amelyek szinte mindennap
eléfordulnak az asztalunkon. A hat nagy cég leg-
nagyobb magyar beszallitéi a magyar élelmiszer-
gyartds zaszloshajéi: Alf6ldi Tej Kft., Sole-Mizo
Zrt., Taravis Kft., Naszalytej Zrt., KOMETA 99 Zrt.,
Félegyhdzi Pékség Kft., Zalaco Stitdipari Zrt., PICK
Szeged Zrt., Tranzit-Food Kft., Gallicoop Zrt. vagy
az MCS Vagdhid Zrt. A tejek esetében példdul
kijelenthetd, hogy a hat nagy cég 6sszes magyar-
orszagi forgalmaban 90 szazalék feletti a magyar
tej felhaszndldsa.

SZEZONALITAS ES IMPORTKIEGESZITES

Az élelmiszer-beszerzések hazai részaranyanak
ingadozasa javarészt abbdl szarmazik, hogy

a szezondlis termékek Magyarorszdgon torténd
beszerzése az év jelentds részében fizikai aka-
dalyba iitkozik, vagyis itthon nincs, nem terem,
nem gyartja, nem csomagolja, nem szeleteli
senki, mégis vannak, akik megvennék. Sze-
zonban azonban nemcsak a polcokon talalhaté
tej, liszt, tojds vagy burgonya szarmazik szinte
kizarélag (tobb mint 90%) Magyarorszagrol, de
a dinnye, répa, alma, cseresznye, valamint a le-
cs6hoz valé paradicsom és paprika is.

A 80 szazalék koriili hazai beszerzési ardny az
élelmiszerek esetében kiilondsen annak fényében
tekinthet6 magas értéknek, hogy vannak olyan
élelmiszertermékek, amelyek Magyarorszagon
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alapvet6en nem hozzaférhet6k, mégis szeretjiik,
és kisebb-nagyobb mennyiségben vasaroljuk
ezeket. K6zottiik vannak értelemszertien a déli
gyimolesok, valamint olyan delikat termékek,
amelyek nem helyettesitik, hanem kiegészitik

a magyar termékkinalatot, mint a francia sajt
vagy a serrano sonka.

SZAMOKBAN IS MERHETO SEGITSEG

A hat ,nagy” azt is 0sszeszedte, hogy egylittesen
milyen szerepet jatszanak az élelmiszermen-
tésben és a tarsadalmi célok, civil szervezetek
tdmogatasaban. Eszerint volt olyan év, amikor
12 ezer tonna élelmiszert mentettek meg a kido-
bastol. Ez a mennyiség a 40 dkg/adag médszer-
tan alapjdn 30 milli6 adag ételre elegendd,
amib0l 82 ezer ember juthat az év minden egyes
napjan legalabb egy tanyér ételhez.

Az élelmiszermentés azonban nem egyszerd fel-
adat, pontos protokollokat és jol felépitett logisz-
tikai rendszereket kell fenntartani ahhoz, hogy
a lejarathoz kozeled§ élelmiszerek, kiillondsen

a friss pékdruk, illetve z6ldség-gyiimolesok,
még fogyaszthatd dllapotban és j6 mindségben
eljussanak a rdszorulékhoz. A hat nagy kiskeres-
kedelmi véllalat legfontosabb partnerei ebben

a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet, az Okume-
nikus Segélyszervezet, a Magyar Maltai Szeretet-
szolgalat, valamint a Magyar Voroskereszt.

Az élelmiszermentésen tul a lancok 2024-ben
Osszesen tobb mint 1,2 milliard forintot adoma-
nyoztak olyan szervezeteknek, amelyek a sajat
teriiletiikon kiemelked6en nagy hatékonysaggal
hasznaljak fel a rendelkezésiikre bocsatott
forrdsokat. Ez a tdimogatasi 6sszeg csak a direkt
felajanlasokat tartalmazza, azokat a gyujtéak-
cidkat példaul nem, amelyeken keresztiil a vevék
termékek megvésdrlasaval segithetnek raszorulé
embertdrsainknak és tarsdllatainknak. Az ilyen

és ehhez hasonlé akcidkkal egyiitt a hat nagy
kiskereskedelmi lanc altal nyujtott vagy szervezett
tdmogatasok tobb millidrd forintra rugnak évente.

A tamogatott célok rendkiviil valtozatosak, és lan-
conként eltér, hogy ki melyik tarsadalmi felelGsség-
vallalasi célt részesiti elényben. A legkiemelkedébb
tamogatasi cél a hatranyos helyzeti tarsadalmi
csoportok megsegitése, ezt koveti a kornyezeti
fenntarthatdsagi célok elémozditasa, de tamo-
gatnak olyan szervezeteket is, amelyek szerepet
vallalnak a gyermekjogok védelmében, az iskolabol
kimaradt fiatalok képzésében, a csaladon beliili
erészak megel6zésében, az erdszakos kozegh6l valo
menekiilésben, a mindennapos testmozgas elémoz-
ditdsaban vagy az iddsek segitésében. H]
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egyszerre noveli
és csokkenti a bolti
lopasok vesztesegét

SZOVEG: KIBELBECK MARA

A BOLTI LOPAS TOVABBRA IS AZ EGYIK LEGJELENTOSEBB ES LEGREGEBBI VESZTESEGFORRAS
A KISKERESKEDELEMBEN. BAR A BUNCSELEKMENYEK SZAMA A LATSZAT ELLENERE HOSSZABB TAVON
CSOKKENO TENDENCIAT MUTAT, A PROBLEMA NEM TUNT EL, INKABB ATALAKULT.
AZ ONKISZOLGALO RENDSZEREK TERJEDESE UJ KOCKAZATOKAT HOZOTT, MIKOZBEN A VEDEKEZESI
ESZKOZOK IS FEJLETTEBBE VALTAK. MEKKORA GONDOT JELENT MA A KERESKEDOKNEK A BOLT]
LOPAS? HOGYAN LEHET ELLENE VEDEKEZNI?

idba a technikai, digitdlis fejl6dés és felké-

sziiltség, a bolti lopasok szdma nem csokken

jelentGsen, sét. Kiilonosen aggasztd, hogy bar

vilagszerte mindig is voltak és lesznek is ilyen
esetek, napjainkban egyre tobb a szervezett, illetve val-
tozatos formaban elkovetett blincselekmény.

30//STORE INSIDER

UJ ELKOVETESI FORMAK A DIGITALIZACIO KORABAN
A bolti lopas a kiskereskedelmi veszteségek egyik legfon-
tosabb forrdsa Eurépdban. A Crime&Tech Retail Security
in Europe nemzetkozi felmérése szerint az tigynevezett

shrinkage - azaz az drukészlet-veszteség — egyes piacokon
elérheti az arbevétel 2 szazalékat is, ami ipardgi szinten



jelent6s, millidardos nagysagrendii kiesést jelent.

A jelenség sulyat tovabb noveli, hogy a statisztikak
jellemzGen alulbecsiilik a problémat: a keresked6k
sok esetben nem tesznek bejelentést a ,,kisebb”
értékd lopasok miatt, igy azok rejtve maradnak.

A technoldgiai fejlédés 1j dimenzidt nyitott a bolti
lopasok teriiletén. Az 6nkiszolgals kasszak,

mobil szkennelési megoldasok és egyéb digitalis
eszkozok jelentésen javitjak a vasarldi élményt és
a muikodési hatékonysdgot, ugyanakkor 4j tipusu
visszaéléseknek is teret adnak. A Retail Security
in Europe nemzetkozi kutatdsai szerint az ilyen
rendszerek haszndlata mellett akar t6bbszorosére
is n6het a lopasok val6szintsége. A leggyakoribb
modszerek kozé tartozik, hogy a vasarldk olcs6bb
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Bolti lopas, inditott ligyek szdma
2025 I-XI. havi statisztikai kimutatasa. Orszagos adatok.
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Bolti lopas, befejezett ligyek szdma
2025 I-XI. havi statisztikai kimutatasa. Orszagos adatok.
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termék kddjat hasznaljak dragdbb drukhoz, egyes
tételeket elfelejtenek beszkennelni, vagy tuda-
tosan manipuldljak a rendszert.

Ezzel parhuzamosan megjelent az igynevezett

Dr. Kozak Tamas,
az Orszagos
Kereskedelmi
Szovetség (OKSZ)
fétitkara

»alkalmi elkovetSk” kore is: olyan vasarlok, akik
nem hivatdsszertien kovetnek el lopast, hanem

a helyzet adta lehetéségekkel élnek vissza. Az ala-
csony lebukasi kockazat és a személyes kontroll
hidnya - példaul 6nkiszolgal6 kasszaknal - novel-
heti az ilyen tipusu visszaélések esélyét. Emellett
a ,hivatasszer( tolvajok” szama is névekszik, 6k
nemritkdn megrendelésre is lopnak.

A tendencia nem robbandsszer( névekedést,
hanem inkabb atalakuldst mutat: a klasszikus
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lopasi formdk mellett egyre nagyobb sze-
repet kapnak a technolégiahoz kapcsolédéd
visszaélések.

A nemzetkozi felmérés szerint a prevencid
szerepe az elmult években jelentdsen felér-
tékel6dott. Az egyszertibb, alacsony koltségl
intézkedések mar 6nmagukban is visszatart6
erdt jelenthetnek, viszont a nagyobb beruha-
zast igénylé megolddsok elsdsorban a nagyobb
lizletlancok szamara jelentenek hatékony esz-
kozt, mar csak azért is, mert a kisebb teriiletd
élelmiszerboltok esetében ritkabb a komolyabb
digitalis védelmi befektetés.

A LOPAS MERTEKE: KISEBB SZAMOK VS.
KOMOLY VESZTESEGEK

Magyarorszagon a rend6rségi adatok alapjan

a vagyon elleni blincselekmények tovabbra is
meghatarozoéak, ugyanakkor hosszabb tdvon
csokkend trend figyelheté meg. Az Orszagos
Renddr-fékapitanysag (ORFK) 2025-ben nyilva-
nossagra hozott adatai szerint orszdgos szinten
az 50 ezer forint feletti értékre elkovetett
lopasok szama 78 szdzalékkal emelkedett 2020
Ota, mig a kis értékd, azaz az 50 ezer forint -
szabalysértési értékhatdr - alatti esetek szama
t6bb mint 120 szazalékkal nétt ugyanebben

az id@szakban, vagyis alig harom év alatt tobb
mint a kétszeresére emelkedett.

Annak ellenére, hogy ez az ardny riaszténak
tlinik, mégsem jelent kiugré novekedést. ,A
kiils6 kornyezet valtozasanak, mint példaul az
élelmiszer-inflacié és a vasarléer6 csokkenése,
természetes kdvetkezménye a bolti lopasok
szamanak novekedése, ezt tapasztaltak a ke-
reskeddk is az elmult években” - fogalmazott
dr. Kozdk Tamds, az Orszagos Kereskedelmi
Szovetség (OKSZ) fétitkdra.

Az elkovetési modok széles tarhdza ismert a ke-
resked6k szamdra, a ruhdzatba, illetve taskdba
rejtett termékektdl kezdve azok dtcimkézésén
keresztiil egészen a termékek elfogyasztasaig,
illetve a professzionalis elk6vet6k altal hasz-
nalt, els6sorban az druvédelmi eszk6zok hatas-
talanitasdt célzé megoldasokig.

A kereskedbknek a torvényben, illetve a jog-
szabalyokban meghatarozott jogosultsagaik
vannak az elkovetdk tettenérése, illetve feltar-
téztatasa kapcsan. ,A lopas elleni védekezés
alapvetden egy komplex tevékenység, nem
kizarélag egy j6 megoldast kell alkalmazni,
hanem egy olyan rendszert felépiteni a kocka-
zatok értékelése alapjan, ami Gsszességében
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Neubauer Katalin,
a Magyar Nemzeti
Kereskedelmi
Szovetség (MNKSZ)
fétitkara

megneheziti vagy akdr ellehetetleniti a poten-
cialis tolvajok dolgat” - mondta Kozdk Tamads.
A rendszer lényeges elemei, a teljesség igénye
nélkil, a kiilénb6z6 megfigyeld és elektronikus
aruvédelmi videdrendszerek mellett a kii-
16nb6z6 szervezési intézkedéseken tul, mint

a kockazatos termékekbdl torténé alacsonyabb
darabszamu kihelyezés, egészen az adott
aruhdz fizikai kialakitasaig terjedhetnek.

AVEDEKEZES KULCSA: EDUKACIO ES KOZZE-
TETT SZAKMAI AJANLAS

Neubeuer Katalin, a Magyar Nemzeti Kereske-
delmi Szovetség (MNKSZ) fétitkdra felhivta ra
a figyelmet, hogy a kisboltok szdmdra 4ltaldban
nem 4all rendelkezésre a bolti lopdsok kivédé-
sére alkalmazhaté, altaldnossagban elfogadott
megoldds. Mint mondta, az MNKSZ nagyon jé
kezdeményezésnek tartja az Orszagos Renddr-
fékapitanysdg (ORFK) ,Biztonsdgi H4l6” prog-
ramjat, mert ,fontosnak tartjuk, hogy a keres-
keddk az egyik legérzékenyebb helyzetben,

a bolti lopdsok teriiletén szakmailag és 1élekta-
nilag is megfelelden jarjanak el”.

A fétitkar hangsulyozta: teljesen mas a felkésziilt-
ségiik az ilyen esetekre a nagyvallalatoknak és

a kkv-szektor szerepléinek. ,,A kisboltok minden-
napjaibdl nem csak a bolti lopdsok elleni korrekt
védekezés gyakorlatainak protokollja hidnyzik”

- emlitette, hozzaflizve, hogy ezen a teriileten is
az edukaciot, a taimogat6 szakmai hattér megte-
remtését tartja fontosnak a sz6vetség.

»Meglatasunk szerint meg kell osztani, minden
kiskereskedelmi véllalkozas szamara elérhet6vé
kell tenni azokat a j6 gyakorlatokat, amelyeket
ilyen helyzetekben ajanlott alkalmazni. Szovetsé-
glink a kiskereskedGket e tekintetben timogaté

Bolti lopas, felderitési mutatd alakulasa
2025 I-XI. havi statisztikai kimutatasa. Orszagos adatok.
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Forrds: ORFK Rendészeti Féigazgatdsdg, 2025. I-XI. havi statisztikai kimutatds.
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szakmai mutihely munkajdban mindenképp részt
kivinna venni” - mondta Neubeuer Katalin.

EGYUTTMUKODES ES MEGELOZES: iGY
KEZELHETO A BOLTI LOPAS

A bolti lopds érzékelhetd probléma a hazai
élelmiszer-kereskedelemben, ugyanakkor keze-
lése egyre inkdbb 6sszehangolt, tobb szerepld
egylittmikodésén alapul. Varga Baldzs rend6r
alezredes, az ORFK Blinmegel$zési Osztaly mb.
vezetbje szaklapunknak elmondta: a jelenség
nem Uj, de formdja és dinamikdja folyamatosan
véltozik, amihez a keresked6knek és a hatésa-
goknak egyarant alkalmazkodniuk kell.

A szakember ramutatott: ,,a bolti lopas Magyar-
orszagon is valés és érzékelhetd probléma”,
ugyanakkor az esetek jelentGs részében az iizletek
sajat hataskorben is fellépnek. Tettenéréskor
gyakran visszatartjak az elkdvet6t, visszaszerzik
az arut, és belsd protokoll szerint jarnak el.

A renddrség elsésorban a sulyosabb, visszatéré
vagy nem egyértelmi esetekben kapcsolddik be.

»Osszességében egy vegyes modell mikédik,
amelyben a keresked6k és a renddrség egyiitt-
miikédése kulcsfontossagu” - fogalmazott Varga
Balazs. Ezt a munkat er6siti a ,,Biztonsdgi Hals”
egylttmiikddés is, amelyben a nagy kereskedelmi
lancok biztonsagi vezetdi és a renddérség kozosen

dolgoznak a hatékonyabb fellépésen.

NEM EGYETLEN ESZKOZ A MEGOLDAS

A védekezés kulcsa a komplex megkozelités. ,Nem
egyetlen megoldésra kell épiteni, hanem t6bb,
egymast erdsit6 eszkdz kombindcidjdra, hiszen

a keresked6k technoldgiai valaszai is fejlédnek”

- hangsulyozta Varga Baldzs. Mint mondta,

a kamerarendszerek, videdanalitika, polcrendszer
kialakitasa, ellen6rzé mérlegek integracidja,

akar mesterséges intelligenciaval is tdimogatott
elektronikus druvédelem, valamint a biztonsagi
személyzet jelenléte mellett a szervezési megol-
désok is fontosak. ,,A nagyobb értékii termékek
korlatozott kihelyezése, az atlathatd boltstruktira
és a holtterek minimalizaldsa jelentésen cs6kkent-
heti a kockdzatot” - tette hozza. Kisebb iizletek
esetében ezek a 1épések kiilonosen kritikusak.

»Az dnkiszolgalé pénztarak és digitdlis rend-
szerek 4j tipusu visszaéléseket hoztak, példaul

a termékek téves azonositasat. Ugyanakkor

a keresked 6k technolégiai vélaszai is fejlédnek”

- jegyezte meg Varga Balazs. A megel6zés
eszkozei kozott vannak, amelyek elsGsorban pszi-
cholégiai akadalyt jelentenek, masok a hatékony
Hefiilelésre” is alkalmasak.

BOLTI LOPASOK MAGYARORSZAGON
- MIT MUTATNAK A LEGFRISSEBB ADATOK?

Az ORFK 2025. januar-novemberi statisztikai kimutatasa
szerint a bolti lopasok tovabbra is meghatarozo részét képezik
a vagyon elleni jogsértéseknek, ugyanakkor a trend 6sszessé-
gében mérséklédé.

A renddrségi adatok alapjan 2025 elsé tizenegy hénapjaban

13 461 bolti lopas miatt indult eljaras, ami mintegy 2,9 szazalé-
kos csokkenést jelent az el6z6 év azonos idészakahoz képest.
A befejezett ligyek szama hasonlé nagysagrendu (13 846 eset),
ami szintén enyhe, 1-2 szazalék kozotti visszaesést mutat éves
alapon. Hosszabb id6ésoron vizsgalva ugyanakkor lathatd, hogy
a bolti lopasok szama a 2021-2022-es alacsonyabb szintrél
emelkedett, majd 2024-2025-ben stabilizalédott, enyhén csok-
ken6 palyan. A felderitési mutaté kifejezetten kedvezd képet
nyujt: 2025-ben 80,6 szazalékra emelkedett, ami tobb mint

3 szazalékpontos javulas az el6z6 évhez képest, és jelentds no-
vekedés a 2019-es ~73 szazalékos szinthez viszonyitva. Terlileti

megoszlasban jelentds kiilonbségek lathaték: példaul Buda-
pest részesedése az 6sszes bolti lopasbol kozel 20 szazalék,
mig egyes megyék 2-8 szazalék kozotti aranyt képviselnek.

Osszességében az adatok azt mutatjak, hogy bar a bolti lopas
tovabbra is jelentds probléma a kiskereskedelemben, a ten-
dencia nem romlo, sét enyhén javulé képet mutat.

Forrds: ORFK, ., ElGkészité eljdrdsok” statisztikai kimutatds, 2025. 1-XI.

i

Varga Balazs
renddr alezredes,
az ORFK
Blinmegel6zési
Osztaly megbizott
vezetdje

A rend6rség minden esetben javasolja a beje-
lentést, még akkor is, ha a lopas csak utélag,
példaul leltarhidny vagy kamerafelvétel alapjan
deril ki. A jogi kovetkezmények az értékhatartol
és az elkovetés jellegétdl fiiggnek: 50 ezer forint
alatt szabalysértésrdl, felette blincselekményrél
beszéliink, de lizletszer( elkovetés esetén ala-
csonyabb értéknél is sulyosabb mindsités johet
szoba. ,Minden eset mas, ezt hangsulyozni kell.
De bilincselekmény esetén akar szabadsagvesztés
is kiszabhatd, mig szabalysértésnél jellemzéen
pénzbirsag” - foglalta 6ssze a szakember.

A PREVENCIO HOSSZU TAVU BEFEKTETES
Mint kiemelte, a legfontosabb el6relépés

a szemléletvaltds: a hangsily egyre inkdbb

a megel6zésen van. ,A tudatos felkésziilés és
a tobbrétegl védekezés jelentdsen csokkenti
a kockazatokat. A cél kozos: minél kevesebb
blincselekmény torténjen, és a kereskedelmi
kornyezet biztonsdgosabbd valjon” - fogalma-
zott Varga Baldzs renddr alezredes. H]
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TAVASZI TRENDEK A HAZTARTASBAN ES A KOSARBAN

Szamit az ar, de egyre
fontosabb a valodi értek is

SZOVEG: HORVATH ZSOFIA, SENIOR ANALYTIC INSIGHTS ASSOCIATE, NIQ

AHOGY KOZELEDIK A TAVASZ, ATERMESZET EBREDESEVEL EGYUTT MI MAGUNK IS AKTIVABBA VALUNK.

A HOSSZABB NAPPALOK ES AZ EGYRE BARATSAGOSABB HOMERSEKLET ARRA OSZTONOZNEK, HOGY TOBBSZOR
MOZDULJUNK KI, TOBB IDOT TOLTSUNK A SZABADBAN, ES UJRA LENDULETBE HOZZUK A MINDENNAPJAINKAT.
ILYENKOR NEMCSAK A KORNYEZETUNKRE FORDITUNK NAGYOBB FIGYELMET, HANEM SAJAT KOZERZETUNK,
EGESZSEGUNK IS NAGYOBB HANGSULYT KAP.

z NIQ Consumer Outlook kutatdsa alapjan

a magyar fogyasztdk 45 szazaléka a jovében tobb

id6t tervez otthon tolteni, mig a kiadasok visz-

szafogdsanal magas aranyban az otthonon kiviili
szérakozashoz kothet6 koltések szerepelnek. Ez ugyanakkor
nem jelenti az aktivitas teljes visszaszoruldsat: a 2025-6s NIQ
Health and Wellness riport szerint a fogyasztdk 61 szdzaléka
tervez idGt tolteni a természetben. Mindez arra utal, hogy
a kikapcsolddds formadja atalakul, és a koltséghatékonyabb,
szabadban végezhetd tevékenységek keriilhetnek elGtérbe.

A tavasz sokak szamdara a megkonnyebbiilés idészaka,
ezdltal a nehezebb téli ételeket felvaltjak a frissebb,
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konnyedebb fogdsok, eltérbe keriil az aktivabb életméd,
a mozgas és a tudatosabb dontések. Ezzel parhuzamosan
természetes igényként jelenik meg a tisztasdg és a meg-
Ujulds vagya is. Nem véletlen, hogy ilyenkor sokan ldtnak
hozzd egy alapos rendrakashoz és takaritashoz.

AZ ALTALANOS TISZTITOSZEREKNEL STAGNALT

A MENNYISEGI ELADAS

Az altaldanos tisztitoszer kategoria - idetartoznak az
altaldnos feliilettisztit6 szerek mellett a suroldszerek,

a penészeltavolitok, a tisztitd- és fehérittartalmu folyé-
kony tisztitészerek és a fertGtlenitészerek - 2025 aprilisa
és 2026 marciusa kozott 25 milliard forintos forgalmat
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Tisztitoszer kategoriak alakulasa

Ertékbeli valtozas - Teljes Magyarorszag

Altalanos tisztitoszer  -3%

Lefolyo- és sttétisztitd +8% Lefolyo- és sttétisztitd
Haztartasi torlékendd +9% Haztartasi torlékendd
Ablaktisztito +9% Ablaktisztito
Vizkéoldo +19% Vizkéoldo
Szényegtisztitd +10% Szényegtisztitd
Butorapold +7% Butorapold

Forrds: NIQ Kiskereskedelmi Index, 2024. Gprilis-2025. mdrcius 2025. dprilis-2026. mdrciussal dsszevetve

generalt. Ez 3 szazalékos csokkenés az ezt megel6z6

12 hénaphoz képest, amit f6leg az atlagos drszinvonal
csokkenése okozott, bar a mennyiségi eladdsok is stagna-
last mutattak az NIQ kiskereskedelmi indexe szerint.

Az iizletlancok sajat markas termékei a forintban mért
eladdsok 8 szazalékat adjék, ez fél szdzalékpontos csokkenés
a megel6z6 12 hénaphoz képest. Ennek oka egy jelentds,
majdnem 10 szdzalékos csokkenés az dtlagos arszinvonalban,
mig a gyart6i markas termékek atlagos drszinvonala mind-
Ossze masfél szazalékot esett vissza az el6z6 id6szakhoz képest.

NEHANY SPECIALIS TISZTITOSZER MENNYISEGI
ELADASA NOTT

Bar altalanos tisztitészerbdl nem vasdroltak tobbet a magyar
fogyasztok, am tobb specialis tisztitdszer-kategdriaban nétt
a mennyiségi eladas, mint a lefolyo- és siit6tisztito (+4%),

Mennyiségbeli viltozas — Teljes Magyarorszag

Altalanos tisztitoszer

Egységar valtozas - Teljes Magyarorszag

0% Altalanos tisztitoszer  -2% [l
+4% Lefolyo- és sttétisztitd - +4%
+6% Haztartasi torl6kendd . +3%
+8% Ablaktisztitd | 1%
+9% Vizkdoldé 9%
+5% Sz8nyegtisztitd B +5%
+2% Butorapold - +6%

héztartasi torlékendo (+6%), ablaktisztito (+8%), vizk6oldd
(+9%), szO6nyegtisztito (+5%) és butorapold (+2%).

NAGYOBB FOKUSZT KAP AZ EGESZSEGMEGORZES
Kornyezetiink rendbetétele mellett az egészségiink is na-
gyobb féokuszt kap a tavasz kozeledtével. Az NIQ Consumer
Outlook kutatdsa is ezt tdmasztja ald, hiszen a magyar
fogyasztok 30 szdzaléka proaktiv intézkedéseket tesz az
egészsége megorzése érdekében, hogy megel6zze a jovo-
beni problémdkat. Emellett 17 szdzalékuk tobbet tervez
kolteni egészség/wellness termékekre, 19 szazalékuk pedig
az egészségligyi ellatasra késziil tobbet szanni. A friss aru
és a friss hus szintén azon kategdriak kozé tartozik, ame-
lyekre a fogyasztok tobbet terveznek kolteni.

Az egészséghez és funkciondlis étkezéshez kithetd
termékek irdnti kereslet szintén erésodik az RMS-adatok

Az ar fontos, de a fogyasztok egyre inkabb a valodi értéket keresik

Hajland¢ tobbet fizetni:
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alapjan. N6vekv6 volumeneladdst mutatnak
olyan kategdriak, amelyek valamilyen specialis
étrendi igényhez kapcsolédnak: a laktézmentes
(+10%), a gluténmentes termékek (+7%), a bio-

és organikus vélaszték (+12%), valamint a no-
vényi alapu alternativak (+11%). A vitaminok és
étrend-kiegészit6k esetében is pozitiv elmozdulas
lathatd, az RMS alapjan a mennyiségi eladasok

8 szdzalékos novekedést mutattak.

A fogyasztok pedig a j6 arak mellett értéket

is keresnek. A vasarlok 48 szazaléka hajlandd
tobbet fizetni a friss, tartdsitészer-mentes ter-
mékekért, 39 szazalék az egészségesebb alterna-
tivakért, 33 szazalék pedig akkor kdltene tobbet,
ha a termék tartalmaz hozzdadott specifikus
tapanyagokat, mint vitaminok, asvanyi anyagok.
Sok fogyasztd szaimara azonban szamit a hazai
eredet is: 36 szazalékuk fizetne ezért tobbet.
Azonban toreksziink az egyszertiségre is, hiszen
a magyarok 37 szazaléka koltene t6bbet olyan ter-
mékekre, amelyek id6t spérolnak meg szamara,
és megkonnyitik a mindennapokat.

Az NIQ kiskereskedelmi indexe szerint a tavasz
bekdszontével nemcsak a hagyomanyos husvéti
ételek hozzavaldi és a kiilonb6z6 csokoladék irant
né meg a kereslet. A mennyiségbeli eladasok havi
bontasaiban emelkedés lathaté olyan termé-
keknél, mint a gyiimélcsjoghurtok, a gabona-
pelyhek vagy az olivaola;.

EGYRE TOBB FAGYASZTOTT GYUMOLCSOT
VASAROLUNK

Evrél évre egyre tobb fagyasztott gyiimolcsot
vasarolnak a fogyasztok, ezeknek egyik ,szezonja”
a kora tavasz. A vizsgalt, 2025 aprilisatdl 2026
marciusaig tartd idészakot megel6z6 egy évhez
képest értékben 34 szazalékos novekedést mért az
NIQ kiskereskedelmi indexe. Igy a fagyasztott gyii-
molesok értékbeli forgalma majdnem 14 milliard
forintra nétt. Ehhez hozzéjarult egy jelentds, tobb
mint 20 szazalékos dtlagos drszinvonal-emelkedés,
de az eladdsi mennyiség is tobb mint 12 szaza-
lékkal nétt a két idGszak kozott. A fagyasztott
gylimolcsok kozott is megvannak a preferenciak.
A legtbb az afonyabdl fogy, amely kiugro, 64 sza-
zalékos mennyiségbeli béviilést ért el az el6z6

év azonos id6szakahoz képest. Azonban eperbdl
(+21%), erdei gylimolcsbél (+28%) és malnabol
(+32%) is keresletbdviilés volt megfigyelhetd.

A TAVASZ KEDVEZ AZ
OLiVAOLAJ-FORGALOMNAK

Az olivaolaj a mediterran étrend egyik alapja,
szamos egészségligyi elonyt tulajdonitanak neki.
Tavasszal ezért is figyelheté meg névekedés az
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Novekedésben a fagyasztott gyiimolcsok
Mennyiségbeli valtozas - Teljes Magyarorszag

Fagyasztott gylimolcs +12%

Afonya +64%
Eper +21%

Meggy -36%

Erdei gylimolcs +28%

Vegyes gylimélcs +13%

Malna +32%

Forrds: NIQ Kiskereskedelmi Index, 2024. Gprilis-2025. mdrcius 2025. dprilis-2026. mdrciussal dsszevetve

értékbeli forgalomban az év tobbi szakaszdhoz
képest, hiszen a téli, nehéz, zsiros ételeket sok hdz-
tartasban felvaltjak a salatdk, fehér husok, konnyed
fogdsok. A 2025. aprilistdl 2026. mérciusig tartd id6-
szakot megel6z6 12 hénaphoz képest a mennyiség-
beli eladdsok toébb mint 10 szazalékkal néttek,
viszont az értékbeli forgalom még igy is stagnalt az
atlagos arszinvonal szintén tobb mint 10 szdza-
1ékos csokkenése miatt. A forintban mért eladasok
t6bb mint kétharmadat az aruhazak sajat markds
termékei adtdk, ez 4 szdzalékpontos névekedés az
el6z6 vizsgalt id6szakhoz képest. A sajat markas ter-
mékek felé fordulds trendjét legjobban az arakkal
magyarazhatjuk. A vizsgalt (2025. aprilis-2026.
marcius) id8szakot megel6z6 12 hénaphoz képest

4 szazalékos atlagos arszinvonal-csokkenést mért
az NIQ kiskereskedelmi indexe a gyartoi markas
termékeknél. Az druhazak sajat markds termékei
esetén ez a csokkenés csaknem haromszoros volt.

ANATUR JOGHURTOK FORGALMA BOVULT
LEGINKABB

A joghurtok piacan 78 millidrd forintot is megha-
lad6 forgalmat mért az NIQ kiskereskedelmi in-
dexe 2025 aprilisatdl 2026 marciusaig. Ez értékben
1 szazalékos novekedés, azonban mennyiségben

a csokkeno drszinvonal okan 13 szdzalékos béviilés
volt megfigyelhetd. A nattr joghurtok forgalma
novekedett dinamikusabban, itt 19 szazalékos
mennyiségi béviilés volt a 14 szazalékos arszinvo-
nal-csokkenés mellett. Ezzel szemben a gylimolcs-
joghurtokbdl 10 szazalékkal fogyott t6bb, mig az
arszinvonal 9 szazalékkal csokkent. Bar a light
joghurtok a teljes piacnak minddssze a 9 szaza-
1ékat teszik ki értékben, dinamikus, 18 szazalékos
volumenbdviilés jellemzi Sket. HI
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BRAND/ / Egészséges snackek

A FUNKCIONALIS OSSZETEVOK ES A BUNTUDATMENTES ELVEZETEK HAJTJAK
AZ EGESZSEGES NASSOLNIVALOK PIACAT

Egészséges nassolnivalok
ujratoltve

SZOVEG: KIBELBECK MARA

A NASSOLAS MA MAR MESSZE TULMUTAT A GYORS EHSEGCSILLAPITASON: A FOGYASZTOK EGYSZERRE KERESIK
AZ ELVEZETET ES A FUNKCIONALITAST. A GLOBALIS TRENDEK SZERINT AZ EGESZSEGES SNACKEK PIACA EGYRE
INKABB A TAPANYAGDUS OSSZETEVOKRE, A CSOKKENTETT SO- ES CUKORTARTALOMRA, VALAMINT
A SZEMELYRE SZABOTT MEGOLDASOKRA EPUL - MIKOZBEN AZ iZ TOVABBRA IS MEGKERULHETETLEN.

fogyasztok tudatosabbak: elvarjak a magas fehérje-

és rosttartalmat, valamint a természetes 0ssze-

tevoket. A piac novekedését az otthoni fogyasztds

er6sodése, az élvezet és funkcionalitas Gtvozése,
valamint a személyre szabott - akdr technoldgia altal timoga-
tott — megoldasok hajtjak - deriil ki az Innova Market Insight
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Egészséges nassolnivalok trendjei: globalis piac és funkcio-
nalis novekedés cimi felmérésébdl. Mindehhez hozzétesz-
sziik, hogy a mesterséges intelligencia, a névényi kivonatok
és az 4j funkciondlis alapanyagok tovabb formaljak a kina-
latot, mikdzben az egészséges snackek egyre inkdbb a well-
ness és a biintudatmentes élvezet trendjébe illeszkednek.
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ANASSOLAS UJ SZEREPE A MINDENNAPOKBAN

Az egészséges ragcsalds az elmult években kilépett a niche,
a réspiaci kategé6riabdl, és a mindennapi étkezési rutin
szerves részévé valt. A fogyasztok tilnyomé tobbsége napi
rendszerességgel fogyaszt snackeket, sokan pedig akar
naponta tobbszor is. A nassolds igy nem csupdn alkalmi
kényeztetés, hanem tudatosan beépitett étkezési forma.

Ezzel parhuzamosan az elvarasok is jelent6sen atalakultak.
A véasarlok egy része nagyobb hangsulyt fektet az dsszete-
vékre: a fehérje- és rosttartalom, valamint a természetes
alapanyagok ma mar alapkovetelménynek szamitanak. A
snackeknek egyszerre kell energiat adniuk, jollakottsagér-
zetet biztositaniuk és hozzajarulniuk az dltalanos jolléthez.

FUNKCIONALITAS ES ELVEZET KEZ A KEZBEN

A felmérésbdl kideriil, hogy a modern snackfogyasztd
nem hajlandé kompromisszumot kotni: az egészséges
vélasztasnak egyben finomnak is kell lennie. Ez a ,,btin-
tudatmentes élvezet” koncepcidja, amely a kategoéria
egyik legfontosabb mozgatérugéja lett.

A gyarték ennek megfelel6en egyre inkdbb olyan termé-
keket fejlesztenek, amelyek tobb funkciét is betoltenek.
A fehérjedus, rostban gazdag vagy éppen hozzaadott

CHEDDAR
SAJT S20SZ

Az Univer Cheddar Sajt szdsz
krémes éllagdval és gazdag,
sajtos izével igazi élménnyé

varazsolja az ételeket.

Tokéletes kisérdje nachosnak,
hamburgereknek vagy siilt

krumplinak, és egyetlen
falattal az amerikai street food
vilagaba repit. Ha egy kis extra
kényeztetésre vagysz,
a cheddar saijt szdsz
mindig j6 valasztas.

www.univer.hu

MERRE TART A PIAC?

A globalis trendek alapjan az egészséges snackek jovéje

a holisztikus megkozelitésben rejlik: az egészség, az
élvezet és az érzelmi jutalmazas egységében. A hangsuly
fokozatosan eltoldédik a szigor(i ,,mentes” kommunikacio-
rél a tiszta, atlathaté és pozitiv tizenetek felé.

A hozzdadott cukor nélkiili, mégis élvezetes termékek
térnyerése varhatoan folytatodik, mikézben a helyi alap-
anyagokra épitd, globalis ihletésl innovaciok is egyre na-
gyobb szerepet kapnak. Az Innova Market Insight szerint
azok a markak lehetnek hosszu tavon sikeresek, amelyek
képesek egyszerre bizalmat épiteni, élményt nydjtani és
valédi hozzdadott értéket kindlni a fogyaszték szamara.

cukor nélkiili snackek egyszerre szolgaljak az egészség-
tudatos és az élményorientalt fogyasztast. Kiilondsen
erds trend a cukorcs6kkentés: a vasarlék tudatosan
keresik az alternativ édesitészerekkel késziilt megolda-
sokat, amelyek nem néovelik jelentésen a kalériabevitelt.

/7 SWEET CHILI
SZ0SZ

Az Univer Sweet Chili szész
kellemesen édes és finoman csipds
fzvildgaval izgalmas lendiiletet ad az
ételeknek. Remekiil illik csirkéhez,

tavaszi tekercsekhez, nuggetshez vagy
akdr martogatdsnak is, és minden
falatba egy kis dzsiai hangulatot
csempész. Ha szereted az édes—csipds
harmdniat, ez a szész garantaltan
feldobja az étkezést.
- laktézmentes
- gluténmentes

MARKETING AKTIVITASOK:
- Social media

« Grill promdcid

+ Influencer kampany

- In-store / trade marketing aktivitdsok
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BRAND/Egészséges snackek

GLOBALIS EGESZSEGES NASSOLASI-TRENDEK

Sok fogyaszto aktivan keresi a funkcionalis elényéket,
példaul'a magas fehérje- és-rosttartalmat..

Afogyasztok az egészséges valasztast taplalo, természetes

élelmiszerekkel tarsitjak
A globilis snack-bevezetések 40%-a tartalmaz egész-
ségre vonatkozo-allitast

Az iz hatarozza meg a nassolnivalok valasztasat, mikoz-
benazegészséges ésmindségi 6sszetvok tovabbra is

fontosak

CELZOTT EGESZSEG: ALVAS, ENERGIA, EMESZTES

Az egészséges snackek egyik szegmense konkrét funkcio-
nalis elényoket kinal. A fékusz ma mdr nem altalanos
»egészséges” lizeneteken van, hanem jél koriilhatarolhatd
hatasokon, mint példaul az energiaszint novelése, az
emésztés timogatdsa, az immunrendszer erdsitése vagy
akar a mentalis teljesitmény javitasa.

A fehérje és a rost kiemelt szerepet kap ebben a folya-
matban: el6bbi a jéllakottsag és az izomépités, utébbi az
emésztés és az altalanos egészség szempontjabdl kulcs-
fontossdgu. A kihivas ugyanakkor véltozatlan: mindezt
ugy kell beépiteni a termékekbe, hogy az élvezeti érték
ne csorbuljon.

TERMESZETESSEG ES ATLATHATOSAG MINT ALAPELV
A fogyasztok egyre inkdbb a természetes, minimalisan fel-
dolgozott termékeket részesitik elényben. A ,tiszta cimke”
(clean label) ma mér nem versenyel6ny, hanem alapelvaras:
az egyszerd, jol érthetd Osszetevoilista és az adalékanyagok
kertilése noveli a bizalmat.

A véasarlok szemében az egészséges snackek leginkabb
gylimolcsokhoz, zoldségekhez, névényi alapu alternati-
vakhoz és kiilonféle szeletekhez kotédnek. Ugyanakkor
komoly lehetéség rejlik abban, hogy a hagyomédnyosan
skényeztet§” kategdridkat - példaul édességeket vagy sos
snackeket - is egészségesebb irdnyba mozditsdk el. A csok-
kentett cukortartalmu csokolddék, a zoldségalapu chipsek
vagy a fehérjedus kekszek mind ezt a hidat épitik.

ELVARASBOL DIFFERENCIALO TENYEZ6

A snackpiacon megjelend 4j termékek jelentds része ma
mar valamilyen egészségre vonatkozé allitdssal 1ép piacra.
A gluténmentes, adalékanyag-mentes vagy ,mentes” jel6-
lések mara szinte alapkovetelményekké valtak, mikozben

a funkciondlis allitdsok - példaul a magas fehérje- vagy
rosttartalom - fokozatosan hangsulyosabb szerepet kapnak.

A gyarték szamdra kulcskérdés, hogy az atlathaté cim-

kézés és az egyértelmi lizenetek versenyel6nyt jelent-
hetnek egy mind zsufoltabb piacon. Barmennyire is

40 // STORE INSIDER

er8sodnek az egészségligyi szempontok, a valasztasnal
az iz elsGdleges tényez6 marad. A fogyasztdk nem haj-
land6k lemondani az élvezetr6l, még akkor sem, ha tu-
datosan tdplalkoznak. Ez a szemlélet 4j kihivas elé allitja
a gyartokat: azok a markak lehetnek sikeresek, amelyek
képesek az izt és a funkcionalitdst hitelesen 6tvozni.

UJ ALKALMAK, UJ FOGYASZTASI HELYZETEK

A nassolds szerepe folyamatosan boviil: mar nemcsak

a délutani éhség csillapitdsara szolgal, hanem reggeli
energiapdtlasként vagy esti relaxdcios ritudlék részeként
is megjelenik. Kiilonosen a fiatalabb generacidk hajla-
mosak arra, hogy a hagyomanyos étkezéseket részben
snackekkel helyettesitsék.

Ez a tendencia Uj termékkategoridk el6tt nyit teret: a snack-
eknek komplett étkezési funkcidkat kell betolteniiik, meg-
feleld tapértékkel és jollakottsagot biztositd Gsszetétellel.
Ezéltal az otthoni csemegézés jelentsége is novekszik.

A fogyasztok tudatosabb dontéseket hoznak, és nagyobb
figyelmet forditanak az 6sszetevékre, valamint az egészség-
ligyi elényokre. Ez kedvez azoknak a markaknak, amelyek
képesek a snackeket a mindennapi rutin részévé tenni.

GAZDASAGI ES TECHNOLOGIAI NYOMAS

A piacot kiilsé tényezok is formaljak. Az inflacié noveli az
alapanyagok, a csomagolas és a logisztika koltségeit, ami
magasabb fogyasztéi drakhoz vezet. Ennek hatdsara a va-
sarlok tudatosabban valasztanak, a gyartok pedig gyakran
kisebb kiszerelésekkel reagalnak. Ekozben a szabalyozasi
kornyezet is szigorodik: egyre tobb orszdgban jelennek
meg a tapértékjelolések és az egészségtelen termékek
promocidjat korlatozo intézkedések.

Ezzel parhuzamosan a technoldgia, kiilonosen a mester-
séges intelligencia, Uj dimenzi6t nyit a fejlesztésben. Az Al
gyorsitja az innovaciot, segiti a recepturak optimalizdldsit,
és lehetdvé teszi a személyre szabott tapldlkozdsi meg-
olddsok kialakitasat. A fogyasztok ma mar nyitottabbak

a digitalis fejlesztések irant.

Forras:
https://www.innovamarketinsights.com/trends/healthy-snacks-trends-global-market-overview/
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A jovo
szepseégipari
trendjei

SZOVEG: KIBELBECK MARA

KREATIV, TULVILAGI ES TRANSZFORMATIV - A SZEPSEG
KIFEJEZESENEK NINCSENEK HATARAI.

A SZEPSEGIPAR AZ EGYIK LEGGYORSABBAN VALTOZO PIAC:
EGYSZERRE FORMALJA A TECHNOLOGIA, A TARSADALMI IDENTITAS
ES AZ UJ GENERACIOK KREATIV ONKIFEJEZESI IGENYE. A VML
INTELLIGENCE ,,FUTURE 100” JELENTESE SZERINT A KOVETKEZO
EVEKBEN A SZEPSEG FOGALMA RADIKALISAN ATALAKUL:

A DIGITALIS IDENTITASOK, A BIOTECHNOLOGIA ES AZ UJ ESZTETIKAI
IRANYZATOK TELJESEN UJ KERETEKET ADNAK AZ IPARAGNAK.

A DIGITALIS MEGJELENESEK, A BIOTECHNOLOGIAI INNOVACIOK
ES AZ ALTERNATIV IRANYZATOK MIND HOZZAJARULNAK AHHOZ,
HOGY A SZEPSEG FOGALMA EGYRE TAGABB ES SOKSZINUBB LEGYEN.

A VALLALATOK SZAMARA EZ UJ KIHIVASOKAT ES LEHETOSEGEKET
JELENT: AZOK A MARKAK LESZNEK SIKERESEK, AMELYEK
KEPESEK EGYSZERRE REAGALNI A TECHNOLOGIAI INNOVACIORA
ES A FOGYASZTOK IDENTITASALAPU ONKIFEJEZESI IGENYEIRE.

AZ ALABBI TiZ TREND MUTATJA MEG, MILYEN IRANYBA
FEJLODHET A BEAUTYSZEKTOR A KOVETKEZO EVEKBEN.

Forras: VML Intelligence , Future 100” - Beauty
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Spekulativ szépség

A szépségapolas mar tulmutat a hagyomanyos sminken: a mesterséges intel-
ligencia és a digitalis sz(irék Uj terepet adnak az énkifejezésnek. igy a szépség
kisérleti platformma valik, ahol tébbféle identitas jelenhet meg. Isamaya Ffrench
vizionarius sminkes a londoni Westfield bevasarlokézponttal kozosen mutatta 2 ‘ ,"5
be jovéképét, amelyben példaul a szélséséges klimavaltozasokat tiikroz6 ,,irizald
tikorbér”, valamint az identitas képlékenységére és a posztdigitalis dnkifejezésre
utald, sminkkel eltavolitott ,szemoldék hianya” is megjelenik. A VML Intelligence
szerint a fogyasztok 74 szazaléka ugy véli, a szépség fogalma a Jovoben tulmutat

a hagyomanyos emberi jegyeken. % i ! . |
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felé béviil, dj szintre emelve a sze- ) £ 2
mélyre szabott bérapolast. e W
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fizikai és virtualis élmény, amely ’ - 7 . ! (VRS
kilonbo6z6 platformokon jelenik meg Az étvagy elcsendesedhet, de az élvezet uﬂam Ly, Py 7; & AT L
- a kozosségi médiatol a virtualis vi- végy nem. Mikézben a GLP-1-gyogyszerek - & 1 ""'n‘ ool '!“ \.i Al
lagokig. A markak érzéki, ,fogyasztas atalakitjak az emberek taplalkozasi szoka- \N Yo _' g "'_;__‘%!" |
nélkili” élvezetekkel valaszolnak sait és az étkezés gyakorisagat (a témardl Y o oot N e -“x
a vasarloi igényekre - a sovargast, bévebben a Store Insider 2026. 3. szimaban, A o ) &
a szépséget a blintudatmentes olvashat - a szerk.), az illat- és szépségapo- R & !
élvezet forrasava valtoztatva. lasi markak tanyéron tali kényeztetéseket LWL 'y
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A poszthuman szepseég ol S o TEUSONE
Atechnolégia és az ember kdz6tti kapcsolat U Az alVO Szeps g P N
szépségidealokat hoz létre. A mesterséges intel- { i ' 1 ;
ligenciaval generalt arcok, digitalis atalakitasok ATikTokon terjedd #morningshed trendben felhasznalok alvas kézben
vagy futurisztikus esztétikai kisérletek egy olyan szépségapolasi eszkdzoket = jszakai maszkokat, szajragaszokat
korszakot vetitenek elére, ahol a ,,poszthuman” (mouth taping), archamokat - viselnek, majd reggel dokumentaljak
megjelenés egyre elfogadottabba valik. A kuta- az eltavolitasukat. A jelenséghez Kim Kardashian markaja, a Skims
tasok szerint a fogyasztok jelentds része gy véli, is csatlakozott, bemutatva a Seamless Sculpt Face Wrap (zokkend-
hogy a jévében a szépség fogalma tulmutathat mentes, formara vagott arcpakolas) terméket. Ez az extrém esztétikai
a hagyomanyos emberi jellemzékén. trend szkepticizmussal is'szembesiil. Mig a szakértSk szerint ezek

az eszk6zok nem adpak tartés eredményt, s6t kockazatokat is hordoz-
hatnak, a fogyasztok korében is ellenallast valtottak ki, ramutatva
az onfeJleszEes vagya ésaz onelfogadas kozotti feszultsegre

A ¢
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Lazado szépség

A mainstream-szépségidealokkal szembeni lazadas, az ,,anti-beauty” iranyzat egyre hangsulyosabb
trend, kiilondsen a Z generaci6 korében. Az aszimmetria, a szokatlan aranyok Uj esztétikai értékké
valhatnak. Ilyen provokativ kisérletezés a kiszékitett szemoldok (Miley Cyrus és Jenna Ortega), a szo-
katlan, bor alatti és arcpiercingek (Willow Smith), valamint teatralis, maximalista sminkek (Doja Cat).
Olyan markak, mint a Mac, a Nars és Isamaya Ffrench, szivesen népszer(sitik a szépségnek ezt a kiter-
jesztett szemléletét. Ez a trend a szépségipari markak szamara lehetéség a szokatlan befogadasara.
Bar az identitasban és a sokszintiségben gyokerezik, a ,|azad6 szépség” attél még szépség marad.

Fiatal boru szépség

Az élettartam-meghosszabbitast el6térbe helyezd technolégiai

fejlédés Uj alapokra helyezi az 6regedéshez val6 hozzaallast.

/ Nem csoda, hogy a szépségipar is egyre inkabb a biotechno-
légia és a longevitykutatasok felé fordul. Az Uj megoldasok ké-

pesek elemezni a bér biolégiai allapotat, és személyre szabott

kezelési javaslatokat adni. J6 példa erre a L'Oredl Longevity

Al Cloud™ technolégiaja, amely tobb mint 260 b6réregedési

V| biomarkert elemez, hogy megjoésolja a hatéanyagok hatasat
és a leghatékonyabb megoldasokat hozza létre - radikalisan
atalakitva a bérapolas jovojét.

Ruhaban 1évo szépség

A szépségdapolas Uj hatarteriilete a ruhasszekrény, ahogy a szépség-
apolasi markak és a divatcégek egyarant bérapolo 6sszetevéket
agyaznak a textiliakba, egész napos kezelésekké alakitva ezzel
aruhadarabokat. A specialis anyagok példaul kollagénnel vagy mas

' i marka ,carewear” (dpoléruhazat) vonalanak minden grammnyi anya-
i gaba prebiotikumok és probiotikumok keverékét agyaztak. A prémium-
’ ' ruha igy nemcsak eltakar, de apol és megfiatalit - 40 mosas erejéig.

I ..

[ I 4 /4 o [
Hiteles szépség Apokaliptikus
0 - &%)
a A szépség?nérkék egyre inkabb a ,,;slow content” felé eSZtetlka

fordulnak, mivel a tartalomaradatban a fogyaszték
az autentikus, mélyebb torténeteket keresik. Ezért
» jelennek meg olyan platformokon, mint a Substack,
* ahol nemcsak termékeket, hanem hitelességet és
értékeket is kommunikalnak. Jé példaul a Rare

A globalis bizonytalansag a szépségtrendekben is
megjelenik: egyre er6sebbek az éntudatossagot
szimbolizald, futurisztikus, sotétebb, disztopikus
inspiraciok. Ez a kihivasokra adott kulturalis reakcio,

Bea'L:J}ty, amély a Rare Beauty Secrets kiadvanyaban
mindent megoszt, az Uj sminkarnyalatok mogotti

. torténetektd| kezdve az alapito, Selena Gomez men-
" talis egészséggel kapcsolatos kiildetéséig - sikere-
sen épitve kapcsolatat a kozonséggel.

ahol a szépség az identitas és az ellenallas eszkozévé
valik, és a kordbban extrémnek, akar nevetségesnek
tartott smink-, bérapolasi trendek is elfogadottabba
valnak. Még az illattrendekben is megjelenik a valsag-
hangulat. Agustine Zegers projektje, a Speculative
Scent Lab olyan programokat és illatokat kinal, ame-
lyek a bizonytalan jovével és az 6kologiai 6sszeomlas
gondolataval szembesitik a résztvevéket, egyszerre
reflektalva a kor szorongasaira és az érzéki megélésre.



' A HUMANELELMISZER-TRENDEK VILAGSZINTEN EGYRE KOZVETLENEBBUL FORMALJAK
Q \ AZ ALLATELEDEL-PIACOT: A HUMANIZACIO, A PREMIUMIZACIO ES AZ EGESZSEGORIENTALT

AW -;\ ' MEGOLDASOK ATRENDEZIK A FOGYASZTOI ELVARASOKAT, A GYARTOI STRATEGIAKAT ES A VERSENY- il
\ ‘h_\i‘; FELTETELEKET IS. ATREND MAGYARORSZAGON IS EREZHETO, MIKOZBEN A GYARTOK KOLTSEGNYOMASSAL, ’\H
N\ SZIGORODO SZABALYOZASSAL ES UJ FOGYASZTOI ELVARASOKKAL SZEMBESULNEK. '.
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te kedvenced, a mi szenvedélyiink”,

»Boldog kutya. Természetesen egészsége-

sebb!” - az ehhez hasonl6 hirdetésszlogenek
99 ytelibe talalnak” a kisdllataikra csaladtag-
ként tekint6 tulajdonosoknal, hiszen a fogyasztok ma ugy
tekintenek hazi kedvenceik tdplalkozdsara, mint sajat
étkezésiikre, ami befolydsolja és dtalakitja a keresletet,
a termékfejlesztéseket és a piaci stratégiakat - kiilonésen
a prémium-, egészségorientalt és fenntarthatésdgi fokuszu
kategériakban.

HUMANIZACIO ES PREMIUMIZACIO MINT ALAPIRANY
Az Eurépai Unié (EU) tagallamaiban é16 hazidllattarték
kozel haromnegyede olyan termékeket keres, amelyek
emberi tadplalékkal 6sszevethet6 mindséget, természetes
OsszetevOket és magasabb tdpértéket kindlnak, valamint
célzott egészség- vagy életmddszempontokat szolgalnak
(pl. emésztést segitd, hipoallergén, iziiletvédd) - hivja fel
ra figyelmet a Food Navigator.

A humanizacids trend - amely szerint a haziallatot
csalddtagnak tekintik - kozvetleniil a prémium- és
szuperprémium-eledelek irdnti kereslet novekedéséhez
vezet. Azonban ahogy egyre né az egészséges étrendet
kovetdk szama, ugy né a kereslet a ,,clean label” (tiszta
cimke), természetes, kevés mesterséges adalékot tartal-
mazé termékek irdnt is. Es ahogy a mindségi élelmiszerek
ara is magasabb az dtlagosnal, az életkor-, életkoriilmény-,
fajtaspecifikus, prémium-dllateledelek ar-érték aranya is
meghaladja a hagyomdnyos termékekét. A tudatos gazdik
pedig hajlanddak tobbet kélteni a kis kedvenceikre.

Az allateledel-termékeknél is egyre erésebb pre- és
probiotikumokat, rostot és funkcionalis tipanyagokat
tartalmazo6 megoldasok, valamint a névényi alapt opcidk
és az alternativ fehérjék is trendben vannak. Vildgszerte
megfigyelhetd, hogy, hasonléan a human wellnessorien-
talt dontésekhez, a tudatos fogyasztdi réteg egyre tobb
yfunkcionadlis” tdpot valaszt kedvence szamara.

NOVENYI ALAPU ES ALTERNATIV FEHERJEK SZEREPE
A humanélelmiszer-piacon a n6vényi alapt opcidk és
alternativ fehérjék tovabbra is trendben vannak. Ez az
allateledel-piacra is atterjed, kiilondsen az etikai, fenn-
tarthatésagi és allergénmentes megfontoldsok miatt.

Bar hazankban még nincs az élvonalban, Eurépaban
novekszik a névényi alapu (plant-based) és alternativ
fehérjeforrasokat tartalmazé kiséllateledelek ardnya.

Az EU stratégiai (pl. European Green Deal), ahogyan az
emberi étkezés terén, igy az dllatok esetében is Gsztonzik
a fenntarthat6bb fehérjeellatdst. Ez a trend el6bb-utébb
befolyasolhatja a pet food alapanyag-strukturakat is,
hiszen a fenntarthatésdg irdnti érzékenység novekedése
ma mar megjelenik a markak részérél, és segit abban,
hogy a n6vényi alapu Gsszetevék elfogadottabba valjanak
a fogyasztok szemében.

ERGVISZONYOK AZ ALLATELEDEL-PIACON

Erdekes piaci jelenség, hogy mikozben az egészségtudatos,
prémium- és innovativ megolddsok felértékel6dnek,
avilag allateledel-piacat tovabbra is néhany dridscég
hatdrozza meg - a gydrték altaldban egyszerre szolgdljak ki
a mainstream és a professziondlis termékeket veviket.

Az allattarték szamanak névekedésével parhuzamosan

a globalis dllateledel-piac évente egyenletes litemben
novekszik. Eurépaban az dllateledel-piacot Németorszag
vezeti, valamint olyan orszagok, mint példdul az Egyestilt
Kirdlysag, Franciaorszag, Olaszorszag és Oroszorszag -
egylittesen alakitva ki egy dinamikus és fejl6d6 piaci kor-
nyezetet, amelyet az innovacié és az Gj technolégidk egyre
novekvé alkalmazdsa vezérel.

A Statista felmérése szerint a globalis dllateledel-forgalom
2026-ra elérheti a 161,72 milliard amerikai dollar bevételt,
ami varhatéan évi 5,01 szazalékos névekedést jelent. 2024 és
2030 kozott az allateledel-piac bevétele a becslések szerint
2,31 szazalékponttal fog névekedni, ami Gsszességében
novekvé tendencidt mutat id§szakos hulldmvolgyekkel.

A 6Wresearch piacelemzd cég felmérése szerint az
europai allateledel-piac értéke 2025-ben 57,33 millidrd
amerikai dollar volt, és a becslések szerint 2032-re eléri
a 75,39 milliard dollart, ami az elérejelzési id6szakban
(2026-2032) 5,63 szazalékos Gsszetett éves novekedési
iitemet (CAGR) jelez.
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Lovasné
dr. Bir6 Barbara,
élelmiszeripari
szakértd, a Felel6s
Elelmiszergyartok
Szévetsége (FESZ)
Kisallateledel-gyartoi
Tagozatanak
képviseldje
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FOKUSZU MARKAK

- Avilag egyik legnagyobb allateledel-gyarté-
janak is tartott Nestlé Purina Pet Care éves
forgalma 2024-ben mintegy 22,5 millidrd
dolldr volt. A vallalat olyan ismert markakat
birtokol, mint a Fancy Feast, Gourmet, Felix,
Friskies, Pro Plan stb.

- A Mars Petcare - a Mars-csoport allatele-
del-agazata cégen beliil is jelentds - ugyan-
csak kulcsszerepld a piacon, vezeté markai
kozé tartozik a Royal Canin, Whiskas,
Pedigree, Sheba és Dreamies. Eves drbevétele
2024-ben mintegy 22 milliard dollarra nétt.

- A célzott, funkcionalis tdplalkozasi megolda-
sair6l ismert Hill’s Pet Nutrition kiilén hang-
sulyt fektet olyan egészségligyi igényekre,
mint példaul az emésztés vagy a hiagyuti
problémak kezelése. Méghozzd sikerrel:
2024-ben mintegy 4,5 millidrd dolldr arbevé-
telt értel.

- A globalis allateledel-piacon a General Mills
tobb prémium- és kozépkategdrids termék
mellett a Fera Oets, Top Chews és az Edgard
and Cooper markakkal t6bb mint 2,4 milliard
dolldr forgalmat ért el 2025-ben.

- A JM Smucker portfélidjaban olyan ismert
nevek szerepelnek, mint a Milk-Bone vagy
a Meow Mix. Annak ellenére, hogy a vallalat
2023-ban tobb kulcsmarkajat eladta az FMCG
Post Holdingnak, piaci részesedése még
mindig 1,7 milliard dollar arbevételre rugott.

- A hagyomdnyos FMCG-6riasok mellett fel-
tinnek Gjabb, innovativ jatékosok is. Ilyen
a brit Meatly, amely a laboratériumban te-
nyésztett husbdl késziilt allateledel szabélyo-
zott piacra vitele terén uttdré Eurépéaban.

AZ IMPORT HUZZA A HAZAI PIACOT

2025-ben a magyar allateledel-piac értéke meg-
haladta a 600 millié dollart, és az elk6vetkezd
években évi mintegy 4-5 szazalékos béviilés var-
hat6 - 4ll a 6Wresearch jelentésében. A novekedés
{6 hajtéereje a kisallattartds terjedése és az, hogy
a gazdik egyre tudatosabban vélasztanak: erGsodik
a kereslet a természetes, organikus és specidlis (pl.
gabonamentes vagy funkciondlis) termékek irdnt.

A piacon egyértelmtien megfigyelhetd a prémiu-
mizacid, ugyanakkor a gazdasagi kornyezet és az
arérzékenység tovabbra is visszafogja a gyor-
sabb novekedést. Ezzel parhuzamosan az online
értékesités szerepe folyamatosan né, ami 4j
véasarlasi szokdsokat alakit ki a hazai piacon is.

Hazankban a piacon az elmult években latva-
nyosan er§s6dott az import szerepe. 2023 és
2024 kozott az import volumene 15,6 szazalékkal
béviilt, mig a 2020-2024 kozotti idészakban
kozel 20 szazalékos éves atlagos novekedést mu-
tatott. Elmondhatjuk, hogy a dinamikus béviilés
hatterében elsésorban a prémium- és magasabb
mindségl termékek iranti kereslet névekedése
all, ami a hazai kinalat szerkezetét is formadlja.

Ezzel parhuzamosan a magyar piac a kovetkezd
években is névekedési palyan maradhat az
eurépai régiéban, 2027-ig varhatdan évi mintegy
5,76 szazalékos béviilés prognosztizalhaté - all
a felmérésben.

TRENDKOVETOK A MAGYAR GAZDIK

»A hazai kisédllateledel-gyartd dgazat, csakugy,
mint a teljes magyar élelmiszer-feldolgozo ipar
szamara komoly terhet jelentenek a teljes élelmi-
szeripart sujté aremelkedések” - mondta la-
punknak Lovasné dr. Biré Barbara élelmiszeripari
szakért, a Felelds Elelmiszergyartdk Szdvetsége
(FESZ) Kisdllateledel-gyartéi Tagozatdnak részérél.

A piacot az sem segitette, hogy 2025-ben rend-
kiviil negativan érintette az dgazatot a ragadds
szaj- és koromfajas megbetegedés Gjbdli megje-
lenése Magyarorszagon, mivel szdmos tagdllam
és harmadik orszag révidebb-hosszabb ideig
tarté tilalmat rendelt el a hazankbdl szarmazd
allati eredetii termékek, igy szamos kisallat-
eledel-termék importjara is. ,Ez, és az emlitett
aremelkedés negativan érintette mind a belf6ldi,
mind az exportpiacot” - flizte hozza.

Fontos mozgatérugdja a piaci valtozasoknak a va-
sarldi szokasok atalakuldsa is. Lovasné dr. Bird
Barbara megemlitette, hogy a globalis trenddel
Osszhangban a magyar gazdik is egyre inkabb
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yshumanizaljak” a tarsallatokat. Tovabbi valtozas a vdsarldsi
szokasok terén, hogy a gazdik ritkdbban jarnak vasdrolni,
és el6nyben részesitik a nagy kiszerelésii termékeket, igy
ezek a termékek nagyobb fokuszt kapnak.

KIHIVASOK ES TOREKVESEK

»Bar az inflacié mérséklédésével enyhiilni ldtszik

a nyomas, tovabbra is ugy latjuk, hogy a kozeljovében
kihivast fognak jelenteni a névekvo kozvetlen és kozvetett
termelési koltségek” - tért ki a piac kihivdsaira a szakért6.
Hozzaflizte, hogy a klimavaltozds, az Eurépéaban is egyre
gyakrabban megjelend haszonallat-betegségek, valamint
a geopolitikai konfliktusok kovetkeztében fenndllhat az
alapanyag-ellatasi zavarok kialakuldsdnak kockdazata.

Kiemelendd, hogy a kovetkezd idészakban a teljes
FMCG-szektor, igy a kisallateledel-gyartok is a fenntart-
hatdsagi és fogyasztévédelmi szabdlyozasok torténelmi
szigoroddsaval néznek szembe, és 1j, bonyolult kivetel-
ményeket tamasztanak a gyartdkkal szemben, amelyek
megértése és alkalmazasa munkaerd-, koltség- és akar
jelentésebben beruhdzasigényes feladatok is lehetnek.

y 4
o
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CYE)  MANCS A BAJBAN!

EEEEE ® ADOMANYGYDITO AKCIO

Az Eurépai Uni6 takarmanyokra, igy a kiséllat-elede-
lekre is vonatkozd jelolési, Gsszetételi és allitasokra
vonatkoz6 el8irdsai a gyartok szamdra egyszerre jelen-
tenek megfelelési kotelezettséget és piaci lehetdséget.
Lovasné dr. Biré Barbara megemlitette: mindez hatdssal
van a vasdarléi bizalomra és a markahuségre.

Az FMCG-szektorban, igy a kiséllat-eledelek esetében

is a f6 értékesitési csatorndk a kiskereskedelmi ldncok
hiper- és szupermarketjei, valamint diszkontiizletei.

A szakilizletek ardnya egyre névekszik, mivel a prémium-
mindségl, valamint specidlis tapldldsi igényeket kielégits
és funkcionalis eledelek tobbségiikben ezekben az egysé-
gekben érhetdk el. Az online vésarlds, valamint az el6fi-
zetéses modellek népszertisége fokozatosan jelenik meg
Magyarorszagon is, azonban a vasarlds helyét tovabbra

is az arérzékenység, valamint a minéséggel kapcsolatos
elvardsok hatdrozzak meg. HI

Forrés: https://www.foodnavigator.com/Article/2026/01/20/pet-food-major-players/
https://www.statista.com/topics/7429/pet-food-market-worldwide/
https://www.6wresearch.com/industry-report/hungary-pet-food-market-outlook
https://www.6wresearch.com/industry-report/europe-pet-food-market-2021-2027

Segitsiink egyiitt
a bajba jutott kisallatokon!

Vasarolj allateledelt, és tdmogasd te is adomanyoddal
a szeret6 gazdi nélklil maradt négylabuakat, hogy egyszer
6k is viszonozhassak a szeretetet!

Keresd az akcidban részt vevé allatvédelmi szervezetek
gyljtépontjait az INTERSPAR aruhazakban!

Az Orszagos Allatvéddrség Alapitvany és
a SPAR Magyarorszag k6z6s allateledel-gyiijté
akcidja tobb mint 30 civil allatvédd szervezet
védenceinek a megsegitéséért.

AZ ADOMANYGYUJTO ESEMENY IDOPONTJA

2026. MAJUS 16-17.
10-16 ORA

Az akcidban részt vevé szervezetek és druhazak listdja a
www.spar thatoj t.hu/ bajb
weboldalon érheté el.
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PIACI REFLEXEK

SZOVEG: ACS DORA

PIACI REFLEXEK CIMMEL INDITOTT ROVATUNKBAN SZAKEMBEREKET KERDEZUNK LAPSZAMONKENT

MAS-MAS, ALTALUNK AKTUALISNAK ES FONTOSNAK VELT KERDESEKROL. MOSTANI ROVATUNKBAN

ARRA KERDEZTUNK RA, HOGY MILYEN HELYZETET TEREMT A GYARTASBAN ES A KERESKEDELEMBEN

A KORULOTTUNK LEVO, TURBULENSEN VALTOZO PIACI, GAZDASAGI, SZABALYOZASI KORNYEZETHEZ
FOLYAMATOSAN ALKALMAZKODNI.

CSONGOVAI TAMAS
FMCG-FERTOZOTT, DELEGALASI SZAKERTO
DELEGA KFT.

»céges ADHD” kifejezés elsé hallasra talan
tulz6, mégis meglepden pontosan ir le egy
olyan mukodési dllapotot, amely a mai magyar
kiskereskedelemben egyre gyakrabban jelenik
meg, és amelyben a vallalat egyszerre prébal minden
piaci ingerre reagalni, mikozben a dontések mogotti
osszefliggésrendszer fokozatosan fellazul, a prioritasok
egymasra torlédnak, a folyamatok megszakadnak, és
a napi miikodés ritmusa kiszamithatatlanna vélik. Igy
a szervezet latszolag aktiv és alkalmazkodd, mégis egyre
nehezebben tart fenn egy kovetkezetes iranyt.

A piaci kornyezet ehhez b6ségesen ad municidt, hiszen
a piackutatok adatai szerint 2025-ben az FMCG-szektor
értékben ugyan 3-4 szdzalékkal novekedett, azonban
ennek donté része az aremelkedésekbdl szarmazott, mi-
kozben a volumenbdviilés minddssze 0,5 szazalékpontot

tett ki. Raadasul az év masodik felében a mennyiségi
értékesités mar sok helyen visszaesést is mutatott, ami
egy olyan kettds helyzetet eredményez, ahol a felszini
novekedés mogott valdjaban szikiil6 fogyasztoi tér és
fokoz6do bizonytalansag huzddik meg, és ez a vezetdi
dontéseket is rovidebb tavu, reaktivabb pdlyara tolja.

Tobb piaci elemzd és kutatocégek egyik kulcsallitasa,
hogy a vasarl6i mindset egyre inkabb a kiaddsok vissza-
fogasa koré szervezddik, ahol a megkérdezettek mintegy
70 szazaléka kifejezetten azt veszi meg, amire sziiksége
van, mikézben tobbségiik tovabbi koltéscsokkentést
tervez az FMCG-teriileten. Ez azt jelzi, hogy a fogyaszto6i
dontésekben a tudatossdg, a racionalizalas és a kontroll



erdsodik, és ezzel parhuzamosan az impulzusvasarlas,
valamint a korabbi rutinok szerepe visszaszorul. Ez
tavolrdl sem egy hedonista viselkedésmdd, amely egyéb-
ként egy 1étez6 megatrend - és hosszu tavon nyilvanva-
l6an szdmolni kell vele a fejlett és feltorekvo piacokon
egyarant —, és nem is valami feleldsségteljes, kornyezet-
tudatos, ,,szuperfogyaszt6i mendség”. Ez most a leple-
zetlen kényszer vildga, a pillanatnyi realitds, a bériinkon
mindennap érezhetd gazdasagi keretek, a lefojtottsdg és
a fokoz6dd bizonytalansag fojtoszoritasa.

Ez a valtozds a bolti valsag szintjén ugy jelenik meg,
hogy a vdsarlé tobb csatorna kozott mozog, gyakrabban
valt tizletet, 6sszehasonlit, kivar, és kdzben egyre
inkabb ar-érték alapon dont, amit a diszkontlancok
er6s6dése is alatamaszt, hiszen a piac szakért6i altal
kozzétett kozelmultbeli adatok szerint kiilonosen a Lidl
és a Penny az egyértelmi nyertesei a vasarloi aramla-
soknak, mik6zben a kiilonb6z6 kategdridkban jelentds
atrendezd6dés zajlik, és ez a mozgas folyamatos alkal-
mazkodasra kényszeriti a kisebb szerepldket is.

Ezzel parhuzamosan a vezetdi kornyezet is feszilt
marad, hiszen a kutatdsok szerint a retail vezet6k
jelentGs része egyszerre érzékeli a szabalyozdsi nyo-
mast, az inflacids kockazatokat és a makrogazdasagi
volatilitast, mikozben a szerencsésebb tartalékokkal
rendelkez6 cégek nagy aranyban invesztalnanak a va-
sarléi élménybe, de csak kisebb résziik szamit valédi
novekedésre. Ez egy olyan miikddési allapotot rajzol ki,
ahol a szervezetek folyamatosan fejlesztenek, reagalnak
és keresik az utat, de a stabil jovékép ritkan all Gssze
egységes rendszerré.

Ekozben sajndlatos tapasztalat — amit személyes csal6da-
saimmal is ald tudok tdmasztani -, hogy a polcokon szinte
csak latszatinnovacidkkal lehet talalkozni. Hol van mar

a kétezres évek elejére jellemz6 Gjitasok 6zone?! Joforman
abban meriil ki egy-egy gyarté ,kotelezéen végrehajtandd
éves fejlesztése”, hogy a piros csik helyett kék csik lett

a csomagoldson, vagy a 175 g most 165 g lett... Végiil is
tettek valamit, el is faradtak, pénzbe is keriilt, de nem
hiszem, hogy erre az idGszakra lesznek biiszkék a gyartok.

A digitalizaci6 ebben a helyzetben egyszerre igéret és
teher, mivel az infrastruktira rendelkezésre all, ugyan-
akkor a kkv-k jelentds része még mindig lemaradasban
van a tényleges alkalmazasban, és igy a technologiai
fejlesztések gyakran nem rendszerszinten, hanem sziget-
szerlien jelennek meg, ami tovabb noveli a miikodés
komplexitasat és a vezet6i dontések bizonytalansagat.

Ha mindehhez hozzdvessziik az emberi oldalt, ahol

a munkavallalok jelentds része tulterheltséget és stresszt él
meg, a vezetd pedig egyszerre probal operativ probléma-
megoldd, motivator, ellendr és stratégiai gondolkodd
lenni, akkor egy olyan szervezeti kép rajzolédik ki, ahol

a figyelem folyamatosan széttart, és ahol a napi mtkddés
konnyen atcsuszik egy allando reagaldsi kényszerbe.

Ez a mtikddés a bolt szintjén valik igazan lathatéva, ahol

a valaszték, az arképzés és a promdciok gyakran egymastol
fliggetlen dontések eredményeként jelennek meg, és bar
mindegyik mogott kiilon-kiilon logika all, egyiitt mégsem
rajzolnak ki egy koherens vasarléi élményt, ami hosszabb
tavon gyengiti a bolt identitasat és a vevéi bizalmat.

A céges ADHD-jelenség szamomra szembeszokéen zavard
tlinete az az inkonzisztencia, amely gyakran feliiti fejét
a polci valasztékot figyelve. Egyes kategoriakban mintha
az 0si ,,gyilkos balta” totemnek hddolnanak a szortiment
alakit6i: minden izgalmas elemet lemetszenek a torzs-
valasztékrol. Ebb6l lesz a csoki-vanilia-puncs (pisztacia
sosem volt) tipusu, diihitéen primitiv polci kép. Mas
esetekben pedig azt latni, hogy a , készletforgas-ex-
cel-féreg” végez pusztitast a valasztékban. A szamurdj-
kardot kevésbé buzgé mdodon forgaté munkatarsak

altal kezelt polcokon viszont tovabb tombol a min-
den-szinten-szinte-minden értelmetlen kuszasaga, és

a ,csak valahogyan forgalom legyen mar” kezdetti ima
él6 megtestesiiléseként a tulaprozott zsibvasar.

A kép végiil egyszert, még ha nem is konnyen kimond-
hatd: egy olyan kiskereskedelmi tér rajzolddik ki, ahol

a cégek egyszerre tobb iranyba mozdulnak, tobbféle
valaszt keresnek, tobbféle eszkozt probalnak ki, mi-
kozben egyre nehezebb megmondani, hogy mi az a k6zds
dallam, ami 6sszehangolja ezt a sok hangot; és taldn itt
érdemes egy pillanatra megdllni, és megnézni, hogy
ebben a zajban még felismerhet6-e az a ritmus, amelyhez
egy szervezet tartani tudja magat.

Meggy6zddésem szerint a jaték valéjaban arra megy ki,
hogy ki tud hosszt tavon is értelmezheté médon letisztult
és konnyen értelmezhet6 fogalmakat elfoglalni a vasarlo
fejében. Ki lesz az els6dleges kép, a top of mind? Ebben az
fog nyerni, aki elég bator ahhoz, hogy az ilyen fékuszvesz-
tett helyzetben is ki tud tartani a felvallalt értékei mellett.

A céges ADHD kezelésének eszkoze a megtalalt és jol
kézben tartott fokusz. Rohanjunk hat ezzel a fegyverrel
a jovénk felé! Ahogy az Ehezdk Viadaldban mondtak:
»Boldog Viadalt mindenkinek! Es sose hagyjon el benne-
teket a remény!” {]
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dolog, ami nincs
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,SOSEM ELEGSZEM MEG A KOZEPSZERUVEL, MINDIG
A LEGFRISSEBB TECHNOLOGIAI UJITASOKAT KERESEM”

AZ EMBEREKET, KOLLEGAKAT LEGINKABB A SZOKASAIKON, AZ ALTALUK KEDVELT DOLGOKON
KERESZTUL LEHET MEGISMERNI. A CSALAD ES A ,HAZI” ALLATOK, EXTREM SPORTOK, UTAZAS,
BORKOSTOLAS, VALAMINT A KERTESZKEDES CSAK OT OLYAN DOLOG, AMI BEFOLYASOLJA
ES MEGHATAROZZA SZABO DAVID, A SZINTEZIS INFORMATIKAI ZRT. VEZERIGAZGATOJANAK
MINDENNAPJAIT, MELYEKET ATITAT A CSIBESZES JOKEDV, AZ ELETSZERETET, A MUNKA IRANTI
ELHIVATOTTSAG ES A HARMONIARA TOREKVES.

Szab6 David, vezérigazgato - Névjegy ”
KETTO

UTAZAS ES GASZTRONOMIA

Iméadunk utazni. En vagyok az az
ember, akinek a naptdraba sosem fér
be elég szabadsag, de a rugalmassdgért
cserébe szivesen dolgozom akar este is
- az elme kitisztitasahoz sziikség van az
Uj élményekre. Nosztalgidval gondolok
vissza a 40 évvel ezel6tti nyarakra,
amikor még konzerv t61t6tt kdposztaval
indultunk a tengerpartra, de a vilag
azoéta kinyilt elttiink. Ma mar a helyi
izek felfedezése éltet. Ez a szemlélet
hatdrozza meg a szakmai életemet is:
sosem elégszem meg a kézépszerivel,
mindig a legfrissebb technolégiai
ujitdsokat keresem, hogy tigyfeleink

a maximumot kapjak.

MUNKAKORI FELADATAI:
Cégvezetd, de a feleségem szerint csak alairni jarok
be a cégbe. Hat ettél még nagyon messze vagyok.

LEGNAGYOBB KIHIVAS:

Az élet maga. Azon dolgozom, hogy a csaladi
vallalkozasunk valodi értéket teremtsen ugy, hogy

a novekedés mellett is meg0rizze csaladias hangulatat.

AMIRE A LEGBUSZKEBB:

Bliszke vagyok ra, hogy a kilencéves lanyom
ugyanolyan [6kott, mint én. Az lizletben: az els6 hazai
digitalis polccimke bevezetése a nevemhez kotédik,
és azébta is piacvezetbk vagyunk.

ISKOLAI VEGZETTSEG:
Pécsi Kozgazdasagi Egyetem

NYELVISMERET:
angol, az igazi j6 magyar kiejtéssel

EGY

ALLATKERT AZ OTTHONUNK

Be kell vallanom egy ,gyengeségemet”: ha a kilencéves kisldnyom 4j kisallatrol
almodik, nehezen mondok nemet - és titkon nem is akarok. Igy lett az otthonunk
egy viddm kis allatkert: a harom macska, az akvarium és a kerti t6 koi pontyai
mellé legutébb egy maddarpok érkezett. A természet szeretete ndlunk nem-
csak hobbi, hanem az életiink része. Bar a céglinkre nem mondhatom, hogy
allatkert, a csalddias hangulat, a rugalmassdg és az egymadsra val6 odafigyelés
nalunk alapérték. Ahogy otthon, Uigy a munkdaban is hiszek abban, hogy

a harmonia a k6zos sikereink kulcsa.
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HAROM
ADRENALINNAL A TISZTANLATASERT

A cégvezetés a mai vilagban minden, csak nem stresszmentes.
Eppen ezért van sziikségem az extrém sportokra, hogy
egyensulyban maradjak. Legyen
sz6 az osztrak gokartbajnoksag
futamairol, raftingrél vagy

a felejthetetlen canyoning tu-
rékrol, ezek a sportok tobbet
adnak puszta élménynél: meg-
tanitanak szembenézni a féle-
lemmel. Amikor a gokartban
iilok, a mentalis ,reset” segit
abban, hogy a munkahelyi
kihivasokhoz is friss fejjel
nyuljak. Ez a szenvedély a csa-
ladomban is jelen van: a kis-
lanyommal k6z6s quadozasok
pedig emlékeztetnek rd, hogy
az élet igazi értéke a kbzdsen
atélt kalandokban rejlik.

NEGY

AVBK-TOL A PREMIUMBOROKIG

Harminc évvel ezel6tt még a ,,VBK” (vorosboros kéla) volt
a kedvencem - akkoriban még a mennyiség szamitott. Az
évek azonban nemcsak tapasztalatot, hanem igényességet is
hoztak: ma mar a kivalé magyar borok és a valodi minGség
elkételezett hive vagyok. Ez a fejl6dési iv hatdrozza meg

a Szintézis hitvallasat is. Vallom: a professzionalis kiszol-
galas és a kompromisszummentes mindség az, ami mara-
dando értéket teremt. Szamunkra nem a projektek szama,
hanem a kiszolgdlds szinvonala a legfontosabb mérce.

IV KONFERENCIA

IRANYTU A KOMMUNIKACI6S SZAKMA KOVETKEZO
MESTERSEGES ES EMBERI FEJEZETEHEZ

2026. APRILIS 30.
TELEKOM SZEKHAZ

A KERTEM A NYUGALOM SZIGETE

A mindennapjaimat meghatarozo extrém sportok és
a feszitett munkatempd mellett sziikségem van egy
olyan biztos pontra, ahol megéll az id6 - és ezt a kertben kreativ PPH /M =DIA
talaltam meg. Gyerekként még daccal fogadtam, ha édes-
apam asot nyomott a kezembe, ma mar 6nként veszem
kézbe a kerti szerszamokat. Ez a szenvedély nemcsak
belsé békét ad, hanem latvanyos eredményt is, hiszen

a kertem nemrég a Spektrum TV Alomkertek cimi miiso-
raba is bekeriilt, amire rendkiviil biiszke vagyok.

JOVOKONFERENCIA.HU
Kontakt: Ikiody Péter, projektmenedzser

iklody.peter@pphmedia.hu
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CUSTOMER/ MarkahiUség-kutatas

A vasarlo
megbecsiilése fontosabb,
mint az allando akcidzas

SZOVEG: KREATIV.HU

A VASARLOK TOBBSEGET INKABB ZAVARJAK A TOMEGES AKCIOS HIRLEVELEK, MINTSEM EROSITENEK
A MARKAK IRANTI HUSEGET - ERRE JUTOTT A NITRO KETEZER FOS, ORSZAGOSAN REPREZENTATIV
HAZAI KUTATASA. A FELMERES SZERINT A LOJALITAST ELSOSORBAN NEM A KEDVEZMENYEK, HANEM

A MARKA MEGBIZHATOSAGA ES MINOSEGE HATAROZZA MEG: A VALASZADOK 41 SZAZALEKA EZT

NEVEZTE A LEGFONTOSABB TENYEZONEK. A KUTATAS SZERINT A MEGKERDEZETTEK TOBB MINT FELE

KIFEJEZETTEN SZEMELYRE SZABOTT UZENETEKET SZERETNE KAPNI, UGYANAKKOR 64 SZAZALEKUK
CSAK AKKOR FOGAD SZIVESEN ILYEN MEGKERESESEKET, HA AZOK VALOBAN NEKI SZOLNAK.
PAPP-NYILAS ANITA, A NITRO COMMUNICATIONS KFT. OPERATIV IGAZGATOJA SZERINT A CEGEK
GYAKRAN SOK ADATOT GYUJTENEK A VASARLOKROL, DE NEM HASZNALJAK FEL HATEKONYAN, EZERT
A KOMMUNIKACIO SOKSZOR SPAM JELLEGUVE VALIK.

gy atlagos hétkoznap reggel sokakndl ugyan- azzal, amire a vdsarlonak épp sziiksége lenne. Kiilonésen

azzal a faraszté ritudléval indul: megnyilik az bosszant6 az a helyzet, amikor valaki hosszas mérlegelés

e-mail-fi6k, majd par mdsodperc alatt megy utdn teljes dron megvesz egy dragabb elektronikai cikket

a kukdba a tucatnyi kéretlen hirlevél. A posta- vagy ruhadarabot, aztdn két hét milva ugyanattdl a cégtdl
ladak tele vannak kuponokkal és ,kihagyhatatlan” ajan- kap egy levelet: 50 szdzalék kedvezmény pontosan arra
latokkal, amelyek gyakran koszonGviszonyban sincsenek a termékre, amit mar kifizetett.

52 //STORE INSIDER



CUSTOMER/MarkahlGség-kutatas

A SZEMELYRE SZABAS GYAKRAN CSAK A LATSZAT

Ez annak a jele, hogy a modern marketingben a cégek ren-
geteg adatot gyljtenek, mégsem tudnak veliik j61 banni.
Huségkartyak, applikacidk, regisztracidk és vasarlasi
el6zmények keriilnek a rendszerekbe, de az informaciok
gyakran nem allnak Gssze valédi tuddssa.

A probléma gydkere sok esetben prézai: rendezetlen
adatbdazisok, egymassal nem beszél4 rendszerek, valamint
az Ugyfélmegtartdsi stratégia részleges vagy teljes hidnya.

A személyre szabds pedig gyakran csak a latszat: a targy-
mezG6ben ott a keresztnév, a levél térzse viszont ugyanaz

a sablon mindenkinek. A vasdrlé élethelyzete, ligyfélitja,
aktivitdsa és igényei nem jelennek meg a tartalomban, mi-
kozben pontosan ettdl lenne értelme a sok adatbekérésnek.

»A cégek sokszor egy csom6 adatot begyijtenek a vasar-
16ktdl, de azokat nem haszndljak fel érdemben, ami teljesen
elidegenit6 kommunikaciéhoz vezet - mondja Papp-Nyilas
Anita, a Nitro operativ igazgatéja. — Tiszteletben kellene
tartani a vevdt annyira, hogy ha megszdlitjuk, azt személyre
szabottan tegylik, ahelyett, hogy elidegenitenénk a marka
altal rdjuk szort, szliretlen marketingiizenetekkel.”

HIABA AZ AKCIO, NEM ETTOL LESZUNK HUSEGESEK
A tévhitek eloszlatasaban fontos kapaszkodét ad a Nitro
kozelmultban végzett, kétezer f0s, reprezentativ mar-
kahtiség-kutatdsa. Az egyik legérdekesebb tanulsag,
hogy a lojalitast nem az akcidk uraljak. A szamok szerint
a markahtiség legf6bb mozgatérugdja a mérka teljesit-
ménye: ez az esetek 41 szazalékdban a legfontosabb don-
tési faktor. Ehhez képest a mindségi, személyre szabott
kommunikacié 36 szazalékkal koveti, mig a hliségprog-
ramok és az arkedvezmények szerepe 23 szazalékra esik.

A szamok szerint a markahuség
legfobb mozgatorugoja a marka
teljesitménye: ez az esetek

41 szazalékaban a legfontosabb
dontési faktor.

A kutatds azt is megmutatta, hogy a valaszaddk 51 szaza-
1éka kifejezetten a személyes igényeire szabott tizeneteket
preferélja, és a tobbség az e-mailt tartja a legalkalmasabb
csatorndnak: 85 szazalék ezt jelolte meg. Ugyanakkor

a relevancia kiiszobe magas: a megkérdezettek 64 szaza-
léka csak akkor szeretne megkeresést kapni, ha az valéban
érdekes, és személyesen neki szol6 ajanlatot tartalmaz.

»A mi adataink is azt mutatjak, hogy a hliséget a marka
teljesitménye és a minéségi kommunikacié sokkal
jobban meghatarozza, mint a kedvezmények - hangsu-
lyozza Papp-Nyilas Anita, a Nitro operativ igazgatdja.

- A kedvezménnyel legfeljebb elérehozzuk a vésarlast,
de ettdl még nem lesz tartds kotédés. Ha a vasarld idét,
pénzt szan egy markara, és megadja a személyes adatait,
jogosan varja el, hogy cserébe valédi értéket kapjon.”

Az ,,0kos markahiiség” gon-
dolata: adatalapu, intelligens
kommunikacio, amely nem
kényszeresen eladni akar, ha-
nem a megfelelo pillanatban
relevans informaciot ad.

A képhez ma mar hozzatartozik a mesterséges intelli-
gencia is, amely sok folyamatot gyorsithat. Csakhogy az
Al 6nmagaban nem tesz rendet a kdoszban: ha a mogotte
1év6 adatok rendezetlenek, vagy nincs vildgos stratégia és
emberi kontroll, kdnnyen rossz iranyba vihet.

A MARKAK MILLIOKAT KOLTENEK UJ VEVOKRE, KOZ-
BEN ELVESZITIK A REGIEKET

A modern marketing egyik legnagyobb felismerése -

és egyben a legnehezebben megugrott valtasa -, hogy

a megléve tligyfelek megtartasa kulcskérdés. Az Gj vasarlok
megszerzése egyre dragabb, mikdzben a lemorzsolédds
rejtett vesztesége folyamatosan termelddik: a korabban
aktiv tigyfél egyszer csak abbahagyja a vasarlast, és ha

ezt senki nem veszi észre id6ben, a marka esélyt sem kap
a korrekcidra. Ezt nem lehet a végtelenségig 0j érdekl6d6k
bevonzasdval ellensulyozni, mert az agressziv reklamzaj és
a draga akvizicid koltségeit végs6 soron mindig a fogyasztd
fizeti meg, vagy pénzben, vagy figyelemben.

Itt 1ép képbe az ,,okos markahtiség” gondolata: adatalapt,
intelligens kommunikéci6, amely nem kényszeresen
eladni akar, hanem a megfeleld pillanatban relevans in-
formaciot ad. A hiségprogram ebben a megkozelitésben
nem egy pontgyujt6 kdrtya, hanem olyan muikédés,
amely észreveszi, ha a vdsarlo elakad, ha inaktivva valik,
vagy ha éppen jutalmazni érdemes.

»A vasarlé megbecsiilése fontosabb, mint az alland¢ akciézas,
mert a kedvezmény 6nmagaban nem kotédést épit - fogalmaz
a szakértd. — Ha valaki azt érzi, hogy értik a helyzetét, és nem
csak eladni akarnak neki, akkor sokkal nagyobb eséllyel marad
htiséges, mintha hetente kapna egy tjabb kuponkddot.”

Lakossdagi néz6pontbdl mindez nem extra igény, hanem tel-
jesen jogos elvaras. A fogyasztok pontosan tudjak, hogy az ide-
jlknek, figyelmiiknek és adataiknak értékiik van. Ha mindezt
odaadjak egy markanak, cserébe relevans informaciot és
valddi értéket varnak, nem spamet. A kevesebb gyakran t6bb:
a ritkdbb, de pontosan célzott, tényleg hasznos iizenet sokkal
erdsebb elkotelezddést hozhat, mint a mindennapos zaj. Bl
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Termékajanlo

MARKA UDITOGYARTO KFT.
1,5 1 Marka Eper-Gorogdinnye
Gyiimolcsital 20%

Valédi gylimoélesok 20% gylimoélestartalommal. Az eper
és a gorogdinnye édes, nyari izparosa minden korty utan
nyaralast idéz.

E: info@markaudito.hu
W: www.markaudito.hu

UNIVER PRODUCT ZRT.
Univer Cheddar Sajt szosz
és Sweet Chili szosz

Ez a Sweet chili sz6sz édes-savanykas izekkel, enyhe csip&s-
séggel és fokhagymas aromaval késziil, magyar paprikabél.
Laktdz- és gluténmentes, vegan és vegetarianus étrendbe

is illik, mesterséges aromaktél mentes. Sokoldaltian hasz-
nalhaté: martogatosként nuggetsekhez, csirkéhez, tavaszi
tekercsekhez, wok ételekhez vagy packént. Gyors és izletes
kiegészité hétkdznapokra és grillezésekhez. 500 g

Gazdag és krémes Cheddar sajt szdsz, telt izzel és stiri allag-
gal. Tojdsmentes, vegetarianus étrendbe illeszthetd. Sokolda-
ltan hasznalhaté martogatosnak siilt burgonya vagy nacho
chips mellé, szendvicsekhez, hot-doghoz és hamburgerekhez,
valamint grillezett hisok és z6ldségek kiséréjeként. 410 g

E: marketing@univer.hu
W: www.univer.hu
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NASZALYTEJ ZRT.

Tarka gyiimolcsjoghurtok

Tarka gyumolcsjoghurtok, a nyar izeivel!

ATarka gyiimolcsjoghurtok a klasszikus, kedvelt izekkel hoz-
zak el a mindennapokba a kdnnyed izélményt: a kinalatban
jelenleg két 125 g-os termék érhetd el, eper és sargabarack
izben, praktikus kiszerelésben. A nyari idészakban a portfélié
malnas izzel béviil, amely a szezonalis, friss nyari izek iranti
keresletre reagal, és tovabb szinesiti, élénkiti a valasztékot.

T:+36 27518 170
E: naszalytej@naszalytej.hu
W: www.naszalytej.hu, www.tarkatej.hu
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AAS
Daily UV Protect
Sensitive &
fragrance-free

BEIERSDORF KFT.

NIVEA SUN Kids Daily UV
Fluid 100 ml

A gyermekek bérének védelme mindig kiemelt fontossagu,
igy szamos innovaciénak ad teret.

A NIVEA SUN Kids Daily UV Fluid arcra és testre egyarant
alkalmazhaté, igy nem kell kiilon termékkel kombinalni.
Gyorsan felszivdédoé formula, amely a sziil6k szamara
praktikus, a gyermekek szamara kényelmes megoldas.
Panthenol-lal, valamint C- és E-vitaminnal, érzékeny
bérre is hasznalhato.

T:+36 1457 3900
E: info@nivea.hu
W: www.nivea.hu

BEIERSDORF KFT.

NIVEA SUN Satin UV Stift
SPF 50+

A kényelmes kiszerelés, praktikus és esztétikus
megjelenésli NIVEA SUN Satin UV Stift SPF 50+ magas
(SPF 50+) fényvédelmet nyujt az arcbér szamara. Egy-
szerl és kényelmes applikacios forma a stift formatum-
nak készénhetbéen. Utkdzben is kdnnyedén hasznalhato.
Nem zsiros, vizallo, illatmentes formula.

T:+36 1457 3900
E: info@nivea.hu
W: www.nivea.hu

NEW )

FROM KOREA Yt

UV SPECIALIST

Silky
UV Stick

Protects delicote
focial areas

+ YERY v
50
4 Phs+++ -
at-proof & fragrance-fi

[

e Black &
=
INVISIBLE
Authentic

Black &
White

IHVISIBLE
Authentic

ELLENY 72h | active

BEIERSDORF KFT.

NIVEA Deo spray
Black & White Invisible
Authentic termékcsalad

Izzadasgatlé deo spray, golyds dezodor és stift, amelyek
akar 72 6ran at tarté izzadas elleni védelmet nyljtanak,
viragos, gylimolcsos illattal kényeztetve. A szabadal-
maztatott dual shield technolégia védi a bort a kelle-
metlen testszag, izzadsag és irritacié ellen, mikézben
6vja a ruhakat a foltoktél és a szovetkarosodastol.

T:+36 1457 3900

E: info@nivea.hu
W: www.nivea.hu
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BRAN, D/ /Ez mend best practice

SZOVEG: PAPDI-PECSKOI VIKTOR

A KOZOSSEGI MEDIA MINDENKI SZAMARA NYITOTT ES SZABAD FELULET, AZ INFLUENSZERKEDES
AZONBAN EGY KULON SZAKMA, MONDHATNI, VALAMIVEL SPECIALISABB ES BIZONYOS SZEMPONTBOL
KONYORTELENEBB VILAG, MINT AZT SOKAN GONDOLJAK. EZT A SAJAT BOREN TAPASZTALHATTA MEG

A MCDONALD’S VEZERIGAZGATOJA, AKI SZEMELYESEN IGYEKEZETT BEMUTATNI VALLALATA
UJ TERMEKET, DE VARATLANUL ELLENSEGES TERULETEN TALALTA MAGAT.

z internet az a hely, ahol konnyen trollkodds cél-
pontjavd valhat valaki. Ami személyesen kelle-
metlen, am a vallalatok dimenzi6jaban ingyenes
publicitdst és figyelmet jelenthet. A McDonald’s
vezérigazgatéja, Chris Kempczinski azonban nemrég olyan
helyzetbe keriilt, ahol egyszerre élhette 4t mindkettdt.

A szakember, aki még 2008-ban a PepsiCo szineiben
felkeriilt az Amerikai Rekldmszovetség dics6ségfaldra,

a P&G, a BCG és a Kraft Foods utan érkezett 2015-ben

a McDonald’s globdlis stratégiai csapatahoz, 2019 6ta
pedig mar vezérigazgatoként és elnokként tevékenykedik.

HA HIANYZIK A TERMESZETESSEG ES A T(Z
Kempczinski 2026 februarjaban az Instagramon rovid
vide6ban mutatta be az USA piacan megjelent 4j termékiiket,
a Big Arch hamburgert, amelybe egy kis el6adds keretében
bele is harapott. A performanszbdl, finoman szélva, hiany-
zott a spontaneitds, a természetesség és a tliz. A vezérigazgato
a kelleténél koriilményesebben, mikroszkopikusan pici
falatot harapott ki a Big Archbdl, és mindezt egyaltaldan nem
meggy6zden a ,Szeretem ezt a terméket!” felkidltassal zarta.

Ilyen esetekben természetes, hogy a videdt megtekintd
kozonség sajat parddidkat készitve szorakoztatja magat

és az internet népét, de a reakcidk ezuttal joval mesz-
szebbre mentek: a konkurencia és mas vallalatok is tovabb

Az internet az a hely, ahol konnyen
trollkodas célpontjava valhat valaki.
Ami személyesen kellemetlen, am

a vallalatok dimenzidjaban ingyenes
publicitast és figyelmet jelenthet.

gondoltak a sztorit, és szellemes megjegyzésekkel tarki-
tottdk a kommenteket. Masok mellett a Burger King és az
amerikai Aldi is beszdllt a humoros kommentek gyartasaba,
mint ahogy az autégyart6 Mini is. Ez utébbi latvan az ere-
deti videdt, sajdt ,,palydjan” maradva viccesen arra eskii-
doztek, hogy 6k pedig bevezetik a par méteres tesztvezetést.

A KONKURENCIA IS MEGETTE A MAGAET

Persze nem neveznék a torténetet hamburgerhaborunak,

ha itt megdllt volna a dolog: nem sokkal késébb a Burger
King elnoke, Tom Curtis és a Wendy'’s elndke, Pete Suerken is
beszallt a versenybe, amit videdn is megorokitett a cég, neve-
zetesen, hogy hogyan lehet jol falni a sajat hamburgereiket.

Tanulsdgként tobbek kozott levonhatd, hogy a kozosségi
média egyrészt képes emberi arcot és kontaktust kolcso-
nozni még a legnagyobb markaknak is, masrészt persze igaz
az is, hogy a siker egydltalan nem garantdlt, vagyis el6for-
dulhat, hogy nem mindenki jon ki j6l a geghdl. H]
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EGYRE FORROBB A TALAJ
- JOGYAKORLATOK

A MENTALIS ES A TESTI EGESZSEG
“ TAMOGATASABAN
HR-ESEKNEK ES VEZETOKNEK

HRP>W:=R atalui P
- Kéfalvi Fillisz, junior event manager,

VEZETES | HR | PSZICHOLOGIA kofalvi.fillisz@pphmedia.hu
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https://hrpwr.hu/esemeny/ii-kieges-workshop
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A KISFONOK KEDVENC MARKAJA.


https://markaudito.hu/



