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»Szegény iizlet
az, ami csak
pénzt csinal”

z évente egy-egy alkalommal 6sszeallitott CSR-,
illetve Fenntarthat6sagi mellékletiinket altalaban
a kozéletben vagy a gazdasdgban vélemény-
vezérként szamontartott nagy emberek idéze-
teivel nyitjuk. A mostani mellékletiinket felvezet6 egyik ilyen
magvas gondolatot Henry Fordtdl, a modern tomeggyartas
egyik tttoréjétdl kolesonoztiik, aki tobb mint egy évszazada
fogalmazta meg azdta gyakran idézett mondatét: ,,Szegény
tizlet az, ami csak pénzt csinal”. Ford ezzel a gondolataval
frappdnsan utalt arra, hogy egy vallalkozasnak az els6dleges
célja az értékteremtés kell, hogy legyen. Vagyis, ha egy cég
kizardlag csak a profittal t6rédik, és nem nyujt hozzaadott ér-
téket a vilagnak, a kornyezetének, akkor tartalmilag, értékét
tekintve szegény, szegényes. Ami Ford kordban még talan
uttoré gondolatnak szamitott, mara id6tallo alapelvvé valt
a gazdasagi életben. A fogyasztok, a munkavallaldk és a pénz-
iigyi befektetdk is egyre inkabb elvarjak, hogy a véllalatok ne
csak ,kivegyenek” a rendszerbdl (lasd profit), hanem vissza
is adjanak valamit a tarsadalmi, természeti kdrnyezetiiknek.
Az avallalkozas, amelyik ezt nem érti, az el6bb-utébb bajba
keriil, romlik a reputaciéja, mert egy véllalat értéke nem csak
abban mérhetd, hogy mennyi pénzt termel, hanem abban is,
hogy milyen hatast gyakorol a sziikebb és tagabb kornyeze-
tére és fogyasztdira, mikozben azt teszi.

Nem vitathatd, a tarsadalmi felel6sségvdllalas napjainkra
kozliggyé valt. Ennek egyik latvanyos megnyilvanulasa pél-
ddul a mér évente tébb alkalommal megvaldsuld szerve-
zett élelmiszergydjtés, élelmiszermentés. Idén a napokban
zajlott az év eddigi legnagyobb jotékonysagi akcidja

a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet szervezésében. Két
nap alatt 6sszesen 436 Aldi, Auchan, Lidl és Tesco iizletben
a vasarlok percenként atlagban mintegy negyedtonnanyi
tartds élelmiszert adomanyoztak a raszoruldk szamara.

Az akcid idStartama alatt mintegy 271 tonna élelmiszer
gylilt 6ssze kozel 5500 dnkéntes kdzremtikodésével. fgy

a kovetkez6 hetekben csaknem 54 ezer rdszorulé ember
részesiilhet a segité élelmiszeradomdanyokbol.

Elképeszt6 szamok, amelyek mogott jé szandék, tamo-
gatd figyelem és felel6sségvallalas huzddik. Az ilyen
pillanatok emlékeztetnek arra, hogy a tarsadalmi szerep-
vallalds nagyon is kézzelfoghaté valésag. Ez a figyelemre
méltd eredmény nem johetett volna létre a kereskedelmi
lancok tamogatdsa, az 6nkéntesek odaaddsa, a vasarlok

empétidja, valamint a Magyar Elelmiszerbank kitarté
koordinal6 szerepe nélkiil. Egyik oldalrdl hianypdtld
segitség, a masikrdl élelmiszermentd misszié is egyben.
Taldn éppen az ilyen alkalmak, események azok, amelyek
miatt a CSR-rél valé gondolkoddsunk is 4j szintre 1ép. Mert
mikdzben a jétékonysdg tovabbra is fontos, a mogotte allé
rendszerek, dontések és stratégiak egyre inkabb tilmu-
tatnak az adomdanyozas gesztusan. Ahogy egyik cikkiink is
ramutat: az élelmiszermentés ma mar nem csupan kari-
tativ tevékenység, hanem logisztikai, technoldgiai és tarsa-
dalmi innovéci6 egyszerre. A ,virtudlis élelmiszerbankok”,
a decentralizalt modellek és a digitalis megoldasok azt
jelzik, hogy a hatékonysag és a segitségnyujtas ma mar
nem egymast kizard, hanem egymast erdsité tényezok.

A vallalati felelsségvallalds tehat egyre inkabb beépiil az
izleti mikodés alapstrukturajaba. Nemzetkozi kutatdsok
szerint a nagyvéllalatok t6bb mint fele mar az ellatasi
lanc szintjén is ezek mentén szervezi miikodését - vagyis
a tarsadalmi és kornyezeti szempontok nem kiegészitik,
hanem alakitjak az iizleti dontéseket. Ebben a kozegben
kiilonosen izgalmas a fékuszalt, célzott kezdeményezések
térnyerése. A ,hiperlokdlis” megkozelités, a regenerativ
szemlélet. Nem feltétleniil tobb programra van sziikség,
hanem jobban atgondolt, valédi értéket teremt6 megolda-
sokra. Erre mostani mellékletiinkben is talalhat konkrét
céges jogyakorlatokat, illetve eredményeket is. Ford tényleg
jol gondolta: ,Szegény tizlet az, ami csak pénzt csindl”.

16 olvasést kivanok! Bl
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SZOVEG: FORIAN ZOLTAN, VEZETO AGRARSZAKERTO, ERSTE AGRAR KOZPONT - ELEMZES

MIUTAN A MEGVALTOZOTT KLIMA MINDEN EMBERT ES MEZOGAZDASAGI AGAZATOT ERINT,
BARHOVA NYULUNK, KIHIVASOKKAL TALALKOZUNK. MOST MEGIS A ZOLDSEG-GYUMOLCS SZEKTOR
ASZALYKARAIT KELL SZAMBA VENNUNK, MIVEL EZ KEMENY AREMELKEDESEKET VETIT ELORE.
RAADASUL A SZEKTOR - IGAZI ALLATORVOSI LOKENT - KORUNK MINDEN PROBLEMAJAT ELSZENVEDI,
S EZEK A HATASOK EGYMAST IS EROSITIK. S HOGY MI LESZ EBBOL ROVID ES KOZEPTAVON?
ANNAK JAROK UTANA E CIKKBEN.
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ALAP/A zoldség-gyimodlcstermesztés kihivadsai

alészind, hogy mire ezt olvassa, a forgalmi add
mar kedvezményes kategdriaba keriil a friss
zoldségek és gyiimolesok esetében. Ez tobb
évtizedes kiizdelem utan segiti az alacsonyabb
arakat, a szektor tisztuldsat. Az, hogy e két hatds milyen
tavon mikddik majd, az értéklanc szerepldin és a hatdsa-
gokon mulik. Sajnos a fogyasztét nehéz meggy6zni, hogy
- alegfrissebb hirekre utalva - ne a parkoléban vegyen
a bizonyosan kétes eredetti és csalard termékekbdl. Tehat
ebbdl a szempontbdl is kiilonleges a helyzet.

DRAGITO TENYEZOK

Mindenkinek fel kellett tiinjon az, hogy a tavaszi fagyok
immar menetrendszertek, az aszaly egyre hevesebb,

az UV-sugdrzas gyilkos hatdsa pedig semmit sem kimél.
Ebben az évben mar eddig is kaptunk jé nagy adagokat
mindegyikbdl. A hatasuk terméskiesés és - elérejelzésem
szerint - Ugy egyharmados dtlagos aremelkedés lesz, s

ez az értéklancon minden irdnyban végigfut. A feldolgo-
zbipar példaul nehéz helyzetbe keriil, hiszen a berendelt
csomagoldanyagok, a szallitdsi szerz6dések mar porgetik
a koltségeiket, mikozben a tervezett alapanyag-mennyi-
ségek beszerzése egyre nehezebb és dragabb lesz. De ne
feledkezziink el a hormuzi valsag koltségnovels hatasairdl
sem az energia- vagy éppen a mutragyapiacon. Ez utdb-
bibdél hidny nem, de elhtiz6d6 aremeld hatds mar elére
jelezhet6. Ha a termeldk ezt a felhaszndlds visszafogasaval
reagaljak le, akkor még inkdbb csokkend termés lesz

a kovetkezménye.

Az aremelkedések mindig Osszetett hatdsmechanizmusok
mentén alakulnak ki. Milyen a belsd, a kiilfoldi kinalat,
hogyan alakulnak a forint keresztarfolyamai, éppenséggel
mennyi az afa, hogyan allunk a fizet6képeséggel, és

a szezon mely szakaszat tapossuk?

A zoldség- és gyiimolcstermelok
tulnyomo tobbségét a tamogatasi
rendszer tartja 1élegeztetogépen.

KOMPLEX TALAJMEGUJITASRA VAN SZUKSEG

Azért, hogy a helyzet sulyossagat érzékelni tudjuk: ahhoz,
hogy a n6vények ellenall6 képessége megfeleld legyen,
egészséges talajra van elsdsorban sziikségiik, tovabba
vizre, fényre és igy tovabb. Talajaink allapota sok kérdést
vet fel. Mara - elsGsorban a szant6foldeknél - a termo-
képesség romldsa olyan mértékii, ami mar kdzéptavon
kérdésessé teszi a termelés lehetdségét, de a hozam
visszaesését mindenképpen. Tobbek kozott, azért latjuk
ezeket a sulyos aszaly- és fagykdrokat, mert a névények
immunrendszere sériilt. Ezért félrevezetd az 6nt6zést mint
megolddst emlegetni. Komplex, talajmegujitd, tdjrende-
zésre alapulé vizgazdalkoddsra, szemléletre van sziikség.

Erzékelhetd, hogy ez csak a legmagasabb szint(i egyiitt-
miikodések mentén képzelhetd el. A szervezettség, egylitt-
muikodési készség az, ami a tilélést meghatarozza. Nem
véletlen, hogy az Uj kormany él6 kornyezetért felel6s mi-
nisztere maris a vizhidny megolddsan dolgozik. A helyzet
megolddsa nem képzelhetd el atfogo, a gazddlkodas
minden oldaldt érintd stratégia és beavatkozasi taktikdk
nélkiil. Gondoljunk példaul a kdrenyhitési rendszerre vagy
éppen a beruhdzasi tiamogatdsokra. E16bbi elérte korlatait,
utébbi szakmai, életképességi vizsgalatokért kiallt.

KERESKEDELMI HATASOK

A fogyaszté szempontjabdl az sem biztato jel, hogy mind

a talajallapot, mind a hidegbetdrések és aszalyok kérdése
altalanos, nem hazai jelenség. Az import fokozédasa - amit
az erds forint egyébként tAmogat — azonban komolyan
felmeriil. Azzal tisztdban kell lenni, hogy mind a z6ldségek,
mind a gyiimolcsok kiilkereskedelmi egyenlege negativ. Az
AKI kiadvanya szerint el6bbiek koziil a gyokérzoldségek,
illetve a szaritott zoldségek, valamint az egyéb friss zold-
ségfélék kategoriaba sorolt termékek rendelkeztek pozitiv
egyenleggel 2025-ben, amelyek 0sszesen a kivitel értékének
haromnegyedét tették ki. A friss zoldségfélék tobbségébdl

- burgonya, paradicsom, hagymafélék, kaposztafélék,
salatafélék, uborka - mind a mennyiséget, mind az értéket
tekintve netté import6r volt Magyarorszag 2025-ben is.

A gyiimolcsok exportarbevételének 18, illetve 20 sza-
zalékat a kajszibarack, cseresznye, 6szibarack, szilva,
kokény termékesoport és a fagyasztott gylimolcs adta.
A behozatal értékének 18 szazalékat a bandn, 16 szaza-
1ékat a citrusfélék tették ki.

Megitélésem szerint altaldnos aremelkedések varhatdk, de
ha ki akarunk emelni valamit a kosdarbdl, akkor érdemes az
alma piacara tekinteni. Aprilis 7. és 12. kézott
a fagyok éppen f6 termdhelyein, az orszag
északi, észak-keleti részén okoztdk a legna-
gyobb kdrokat, mig az aprilis 27-1 és méajus
elejiek a Duna-Tisza kozén. A FruitVeB most
is a fagykarok felmérését végzi. E munkajuk
sajnos parttalan, mivel azdta az aszaly vette
at a fészerepet. A 1égkori aszaly a széllel
megtdmogatva fokozza a szaraz talaj hatdsat,
ami még az ontozott kertekben is terméskiesését okoz.

A legnagyobb beszélliténak szamit6 lengyeleknél is hasonlé6
a helyzet, igy a dragulas nem kétséges. Sokat elmond alma-
termelésiinkrdl, hogy haromnegyede a feldolgozdiparba
keriil, nem friss fogyasztasra, mikézben haromszor annyit
importalunk frissen, mint amennyit kivisziink.

FAGYOS A HANGULAT

A majus eleji fagyok ratettek egy lapattal az aszaly pusztita-
sara a sz6ldliltetvényekben is. A sz616-bor dgazat amugy is
gyors zsugorodas el6tt all a kereslet szikiilése és az arany-
szinli sargasdg nyoman kivagasra kertil6 iiltetvények miatt.
Itt van a torténelmi lehetdség Gjragombolni a kabatot.
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ALAP/A zoldség-gyimolcstermesztés kihivéasai

Eves zoldség-gyiimolcs fogyasztéi atlagarak, Ft/kg
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A jovo gyiimolcstermelésének

a korszeru, szuperintenziv gyiimolcs-

iiltetvények lesznek az alapjai.

Sajnos csak szépségtapasznak foghato fel, hogy a tavalyi
tavaszi fagyok miatt kart szenvedett gylimolcstermelSk

4,2 milliard forintos rendkiviili timogatast kapnak. A Mez6-
gazdasagi Valsdgtartalékbol szarmazo forrast az Eurdpai
Bizottsag hagyta jovd tobb mint Gtezer gazda szamadra.

A tavaly tavaszi fagykdrok miatti terméskiesések enyhité-
sére szolgald tamogatashoz tobb mint 6tezer termeld juthat
hozz4, akik 6sszesen tobb mint 31 ezer hektar teriileten
gazdalkodnak. Ez tehat a hazai karenyhitésen feliili segitség.
Pedig az elmult fél évben mér szépen megnyugodtak,
kisimultak a zoldségek és gylimolcsok fogyasztoiar-gorbéi.
Még az uborka és a zoldpaprika ara is csokkent a hazai
kinalat felfutasaval. Ami viszont el6ttiink 4ll, az emelkedés.
Ez a termel6k szempontjabdl azonban csak a veszteségek
mérséklésére lesz elég. A zoldség- és gyilimolcstermel Gk

6// STORE INSIDER

tulnyomo tobbségét a timogatasi rendszer
tartja 1élegeztet6gépen. A kérdés, hogy nem
kellene-e a versenyképeseket preferalni,
illetve mindenkit a korszerd iiltetvények
kialakitasara 0sztonozni. De hat eddig is ezt
tettlik - mondhatndk. Ha igy lenne, nem
lenne ennyi eloregedett, minGségi aru-
termelésre alkalmatlan {iltetvényiink. A korszerd, szuper-
intenziv gylimolcsiiltetvények lesznek a jov6 gylimolcs-
termelésének alapjai. Hogy meddig cipeljiik - szocialis
alapon - a tobbieket magunkkal? Az politikai dontés
kérdése. Ahhoz, hogy a versenyképes termdéfeliiletek tovabb
emelkedjenek, hatalmas beruhdzasokra van sziikség. Ez

a vizvalasztd. Aki erre képes, az kozéptavon is a mezényben
marad, aki nem, lemarad, kiszakad. A fogyaszt6 szempont-
jabdl az ar és a mindség az elsGdleges, az eredet pedig csak
harmadlagos kérdés. Nem nehéz megjésolni, hogy e gorbék
az el6ttiink all6 években is emelkedést fognak mutatni.

Mi tobb, gyorsulét. Az idei aszaly és fagy pedig egyre tobb
gazdalkodasnak az utolsé szog a koporséba. Koncentra-
16dni fog a zoldség- és a gylimolcsszektor is. A kérdés, hogy
egytittmiikodések vagy tulajdonosvaltdsok mentén. H]
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KAPh3al6zat

MAGYAR(_JI{SZAG Az Eurépai Unié
KORMANYA tarsfinanszirozasaval

KAPCSOLODASOK ES LEHETOSEGEK

A KAP-halozat ij lendiitetet
adhat az agrariumnak

Az élelmiszeripar szerepldi szamdra a 2023-2027 k6zotti iddszakra szolo K6zos Agrarpolitika (KAP)
nem csupdn tamogatdsi keretet, hanem valddi fejlédési platformot kindl. Ez oridsi lehetdséget teremt
az unios tagadllamok szamdra, hogy az intézkedéseket sajat gazdasdgi és tarsadalmi adottsagaikhoz

igazitsak - ezzel kozvetleniil tamogatva a helyi élelmiszer-gazdasdg versenyképességét.

E folyamat kulcsszerepldje a Nemzeti KAP-halézat, amely egy-
részt EU-s kotelezettség, masrészt egy olyan lehetdség, amely
kozos platformot teremt, és 6sszekoti a magyar agrarium
valamennyi szerepléjét: a gazdalkoddktol és tandcsadoktol
kezdve a kutatdkon és szakmai, civil szervezeteken at egészen
az 6nkormanyzatokig és kormanyzati intézményekig. Lehetévé
teszi, hogy az egyes szereplék folyamatos, él6 parbeszédben
maradjanak egymassal, valamint az Eurdpai Uni6 Kozos Agrar-
politikdjanak dontéshozoival.

A hdlozat célja, hogy hosszu tavon erdsitse a tudasaramlast, az
innovaciot és a halézatosodast, és ezzel érezhetden javitsa a KAP
Stratégiai Terv megvaldsitasanak mindségét és hatékonysagat.

A HALOZAT SEGITI AZ INFORMACIOARAMLAST

A halézat mindezek mellett egy gyakorlati eszkoz is: altala
szamos rendezvény, mlhelymunka, farm- és tereplatogatas,
képzés, tanulmanyut, kiadvany, szakmai egyeztetés valosul
meg nap mint nap. Tovabba online feliiletek is szolgaljak

a hirek, 6sszefoglalok, jelentések kdzzétételét, ezaltal is bizto-
sitva a kell6 informacidaramlast és ismeretatadast.

HAROM PILLERRE EPUL

A szakmai feladatok gerincét, az Agrarminisztérium koordina-
cidja és felligyelete alatt, haArom tematikus TAmogato Egység
latja el: a Vidék- és Térségfejlesztési Tamogatd Egység, az
Innovacidt és Digitalizaciét Tamogatd Egység, valamint a Zold
Tamogatd Egység. A haldézat kommunikdacios tevékenységét az
Agrarmarketing Centrum (AMC) segiti, mig a szakmai hitelességet
a Tanacsadé Testlilet és a széles partneri halézat garantdlja.

A HALOZAT CELJA, HOGY HOSSZU TAVON
ERGSITSE A TUDASARAMLAST, AZ INNOVACIOT
ES A HALOZATOSODAST.

Hosszd tavon a Nemzeti KAP-haldzat célja, hogy erdsitse az

agrar- és élelmiszeripari szereplék kozotti egylittmlikodéseket,
elésegitse a tudasalapu fejlédést, és hozzajaruljon a KAP Straté-
giai Terv sikeres megvalositasahoz. Ennek eredményeként a hazai
élelmiszer-gazdasag nemcsak innovativabba és fenntarthatobba
valhat, hanem ellenallobba is a jové kihivasaival szemben. (x)

Megjegyzés: tovdbbi informdcick és aktudlis pdlydzati lehetdségek elérhetdk
a ,Fejlédd Vidék” online feliiletén: https://linktr.ee/fejlodovidek

KAPirgalo Podcast - az agrarium hangja!

Hogyanjutelazélelmiszeraterméfoldtél az asztalig? Kik és hogyan formaéljak ajovo élelmiszer-
termelését? Milyen kihivasokkal néz szembe ma az agrarium - és milyen innovaciok adnak valaszt
a holnap kérdéseire?

Keresd a KAPirgalé Podcast ada-
sait a YouTube-on, a Fejlodo Vi-
dék kozosségimédia-feliiletein,
valamint a Spotify csatornajan!

A KAPirgalé Podcastban szakértdkkel,
gazdalkododkkal, déntéshozokkal és élelmi-
szeripari szerepl6kkel beszélgetiink mindar-
rél, ami a hazai és nemzetkozi agrarvilagot
mozgatja. Sz6 esik fenntarthatésagrol, O 9 @ 6

technoldgiai fejlesztésekrol, piaci trendekrél,

tamogatéasokradl €s a mindennapi gyakorlatrol KAPirgalé - ahol a jové agrariuma formalddik!
- érthetéen, mégis szakmailag hitelesen. P



https://linktr.ee/fejlodovidek
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Az .egészseges”
jelzo nem marketingfogas,
hanem felelosség

SZOVEG: KIBELBECK MARA
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AZ ELELMISZERIPAR KOMMUNIKACIOJA AZ ELMULT EVTIZEDBEN LATVANYOSAN ATALAKULT.

A KORABBI AR- ES [ZALAPU VERSENY MELLETT MA MAR EGYRE INKABB AZ EGESZSEGHEZ, ELETMODHOZ
ES JOLETHEZ KAPCSOLODO UZENETEK DOMINALNAK. A ,CUKORMENTES”, ,HOZZAADOTT
VITAMINOKKAL”, ,IMMUNEROSITO” VAGY ,,FUNKCIONALIS” JELZOK NEM CSUPAN INFORMACIOT
HORDOZNAK, HANEM ERTEKIGERETET IS KOZVETITENEK. A GAZDASAGI VERSENYHIVATAL (GVH) FRISS
UTMUTATOJA KONKRET PELDAKON KERESZTUL MUTATJA MEG, MI FER BELE - ES MI NEM.

z élelmiszerekhez kapcsolddé egészségligyi

és tapanyag-osszetételre vonatkozé allitdsok

egyre hangstlyosabb szerepet kapnak a piaci

kommunikdcidéban - mikézben a szabalyozasi
kornyezet is szigorodik. Ebben a kérnyezetben kiilonosen
felértékelddik az a kérdés, hogy ezek az dllitasok meny-
nyiben felelnek meg a valésagnak, és milyen jogi keretek
kozott hasznalhatok. A Gazdasagi Versenyhivatal Az élel-
miszerek reklamozasaval 6sszefiliggd, az egészségre, a tap-
anyag-0sszetételre és a gydgyhatdsra vonatkozé dllitasok
szabalyozasardl cimi 4j tajékoztatéfiizete éppen erre ad
részletes vdlaszt, rendszerezve az élelmiszerek reklamoza-
saban alkalmazhat¢ allitdsokat és azok feltételeit.

AZ EGESZSEGTUDATOS FOGYASZTO: LEHETOSEG ES
KOCKAZAT

Az elmult években az élelmiszer-vasarlasi dontések
egyik legfontosabb mozgatérugéjava valt az egészség-
tudatossag. A fogyaszték nem pusztan terméket
vesznek, hanem igéretet: jobb kozérzetet, hosszabb tavi
egészséget, tudatos életmodot.

A ,mentes”, ,funkcionalis” vagy ,immunerésit6” jelzék

a fogyasztéi dontések kulcstényezdivé valtak, és ma mar
szinte minden termékkategéridban megjelentek - az
udit6italoktol a tejtermékeken at az étrend-kiegészitokig.
Ezzel parhuzamosan azonban egyre nagyobb figyelem
irdnyul arra, hogy ezek az allitdsok mennyiben felelnek
meg a valésagnak és a jogszabalyi kovetelményeknek.

A GVH szerint a fogyaszték sok esetben nem tudjdk
megkiilonboztetni a tudomanyosan megalapozott alli-
tasokat a marketingcélu tulzasoktdl, hiszen egy adott
allitdas megitélése mindig a teljes kommunikacids kon-
textus fliggvénye.

Amellett, hogy egy ,egészséges” jelz6 ma mar nem
pusztdn marketingeszkoz, hanem komoly jogi kockazat is
lehet, a fogyasztok egészségtudatossaganak erésodésével
parhuzamosan nd a vallalatok felelGssége is. A tdjékozta-
téfiizet, amely kizardlag a GVH hataskorébe tartozd, vala-
mint a hivatal dltal vizsgalhat6 kereskedelmi kommunika-
ciékkal kapcsolatos szabdlyozdsi kdrnyezet ismertetésére
terjed ki, amellett, hogy segit eligazodni a gyakran félre-
értett allitasok vilagaban, vilagos iranyttt is kindl a vél-
lalatok szamara: atfogd képet ad arrdl, milyen feltételek
mellett alkalmazhaték az élelmiszerek reklamozasaban

az egészségre, tapanyag-Osszetételre vagy gydgyhatasra
utalé allitdsok. Vagyis az ismertet6 nem csupan elméleti
kereteket vazol fel, hanem gyakorlati példakon keresztiil
is bemutatja a jogszerd és jogsérté kommunikacié kozotti
kiilonbségeket. Hozzatessziik, hogy az egyes allitdsok jog-
szerlisége minden esetben az adott kommunikacié teljes
kontextusanak figyelembevételével itélhet6 meg.

FONTOS AZ EGYERTELMU UZENET
Tapanyag-0sszetételre vonatkozo allitdsnak mindstil
barmely olyan allitds, amely kijelenti, sugallja vagy sejteti,
hogy az élelmiszer bizonyos, a taplalkozasra nézve kiilo-
nosen kedvez6 tulajdonsagokkal rendelkezik. A tdpanyag-
Osszetételre vonatkozo allitas tehat arra vonatkozik, hogy
mit tartalmaz/nem tartalmaz a termék (-mentes, -szegény
stb.), vagy mibdl van benne tobb/kevesebb az atlagosnal.
Ezek kozott az dllitdsok kozott megtaldlhatdk példaul

a ,zsirszegény”, ,cukormentes” vagy ,,magas rosttartalmua”
megjelolések, amelyek viszonylag egyértelmtien szabalyo-
zottak, konkrét hatarértékekhez kotottek.

A GVH értelmezése

szerint még az indirekt
megfogalmazasok is
jogsértok lehetnek, ha
gyogyhatas képzetét keltik.

A jogszerliség megitélésekor a hatdsag az atlagos,
észszerlen tdjékozott fogyasztd értelmezésébdl indul

ki. Az egészségre vonatkozd dllitdsokat (példdul ,hozza-
jarul a normal immunmiikodéshez”) vizsgalva a hatdsag
kiilén hangstlyozza, hogy nemcsak a direkt kijelentések
problémasak, hanem minden olyan kommunikacids
elem, amely a fogyasztéban ilyen kovetkeztetést kelthet.

ATILALOM EREJE

Ezek mar komplexebb teriiletet jelentenek, mivel tu-
domdnyosan megalapozott és az unids szabalyozasnak
megfelel6 formdban alkalmazhatdk. A tdjékoztatd sze-
rint a gyégyhatdsra utald allitasok jelentik a legnagyobb
kockazatot, ugyanis élelmiszerek esetében tilos beteg-
ségek megel6zésére, kezelésére vagy gyogyitasara utalni,
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még kozvetett formaban is. Mint fogalmaznak:
»A tilalom kiterjed minden olyan kozlésre, amely
akar kozvetett médon is betegséggel kapcsolatos
hatést sugall.”

Felhivjdk ra a figyelmet, hogy a kategéridk kozotti
hatdr nem mindig éles, és a kommunikacié kony-
nyen atlépheti a megengedett kereteket. Az egyes
allitastipusok megkiilonboztetésének azért van
jelentGsége, mert eltérd feltételek mellett lehet

a kereskedelmi kommunikaciéban alkalmazni
Gket. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy szamos,
kordbban hasznalt marketingmegfogalmazds
kockdzatossa valhat. A GVH értelmezése szerint
még az indirekt megfogalmazasok is jogsért6k
lehetnek, ha gyégyhatas képzetét keltik.

A tdjékoztatd példaként emeli ki, hogy nem meg-
engedett a fogyas litemére vagy mértékére utalds;
orvosok, egészségligyi szakemberek ajanlasa;
félelemkelt6 kommunikdacid. A tdjékoztatd ezt
egyértelmiien rogziti: ,nem megengedett olyan
allitas, amely a fogyds mértékére vagy iitemére
utal” és ,tilos az egészségligyi szakemberek ajan-
laséra valo hivatkozds”. Ezek a szabélyok jelen-
tésen dtalakitjdk a kommunikdcids gyakorlatot.
Fontos ugyanakkor, hogy nem minden egész-
ségre utalé kommunikaci tiltott. A szabalyozas
lehetdséget ad bizonyos 4llitasok haszndlatdra -
de szigoru feltételek mellett.

HOL CSUSZIK EL A GYAKORLAT?

A GVH tapasztalatai szerint a vallalatok
gyakran nem tudatosan sértik meg a szaba-
lyokat. A problémék sokszor abbdl fakadnak,
hogy a kiilonb6z6 kategdridk - élelmiszer,
étrend-kiegészitd, gyogyszer - kommunikdcidja
6sszemosddik. (Az étrend-kiegészit6k sem mi-
nésiilnek gydgyszernek, igy esetiikben is tilos
gybgyhatdsra utalni. - a szerk.) A tdjékoztatd
erre kiilon is figyelmeztet: , A fogyasztok szd-
mara egyértelmiien megkiilonboztethet6vé kell
tenni az élelmiszereket a gydgyszerektsl.”

A digitélis tér tovabb bonyolitja a helyzetet.
Influenszerek, kozosségi médids tartalmak, gyors
kampanyok - ezekben a formatumokban a kont-
roll gyakran gyengébb, mikozben a hatds erésebb.

HATOSAGI GYAKORLAT: NG A TET

A GVH nemcsak irdnymutatdst ad, hanem aktivan
fellép a jogsértésekkel szemben. A Store Insider
szaklap online weboldala is beszamolt az elmult
id8szakban sziiletett jelentGs birsdagkiszabasokrol,
amelyek vildgosan jelzik a szabdlyozas sulyat.
Egyes esetekben tobb tizmillid, s6t szazmilli6
forintos biintetések sziilettek, de a reputacids kar
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TIPIKUS HIBAK A GYAKORLATBAN

A Gazdasagi Versenyhivatal tapasztalatai szerint tobb visszatéré
probléma is azonosithaté. A GVH gyakorlata szerint problémas
lehet példaul:

talzo, nem bizonyitott egészségligyi igéretek, illetve hatasok
kommunikalasa;

tudoményosnak tling, de valéjaban nem megalapozott,
félrevezetd allitasok;

a fogyasztok félelmeire épité kommunikacio (,ha nem ezt
fogyasztja, kockazatnak teszi ki magat”);

a gyogyszerek, gyogyszernek nem mindsiilé étrend-kiegésziték
és élelmiszerek kozotti hatar elmosasa;

talzo vagy altalanosité megfogalmazasok.

Mindez nemcsak jogsértd gyakorlat lehet, hanem hosszabb
tavon reputacios kockazatot is jelent.

legaldbb ilyen jelentds lehet. Egy megtévesztének
itélt kampdny nyilvdnossagra keriilése hosszu
tavon rombolhatja a marka hitelességét.

A véltozé kérnyezetben a megfelelés straté-
giai kérdéssé vdlt. A GVH ajanlasai alapjan

a vallalatoknak érdemes: elézetesen elle-
nérizni minden kommunikaciét, belsé sza-
balyrendszert kialakitani, képzéseket tartani
a marketingcsapatoknak.

A tajékoztatd hangsulyozza: ,,A vallalkozdsok
feleléssége, hogy kommunikaciéjuk megfe-
leljen a jogszabalyi el6irdsoknak.” Ez a fele-
16sség nem delegdlhaté - még akkor sem, ha
kiilsé6 ligynokség késziti a kampdanyt.

ATLATHATOSAG MINT VERSENYELONY

A GVH kiadvanya nem csupdn tiltasok gyujte-
ménye, hanem egyfajta itmutaté a felelés kom-
munikdcidhoz - csokkentheti a jogi és reputacids
kockdzatokat. Azok a véllalatok, amelyek képesek
ezt beépiteni miikodésiikbe, nemcsak a birsa-
gokat keriilhetik el, hanem erésebb markat is
épithetnek. Ennek megfeleléen felértékel6dik:

a transzparencia, a hiteles storytelling, az edu-
kdcids tartalom. ,,Nagyon fontos olyan kontroll-
pontok kialakitdsa, amelyek segitségével lehet-
séges az esetleges hidnyossagok feltardasa” - all

a tdjékoztatéban. Az lizenet minden félnek egyér-
telm: az ,egészséges” jelz6 nem marketingfogds,
hanem felelésség. Bl

Forrds:

https://gvh.hu/pfile/file?path=/szakmai_felhasznaloknak/tajekoztatok/
Tajekoztato_elelmiszer_reklamozasrol_260407.pdf1&inline=true
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Kéiézém’\l( AZ FMCG-BEN

STRATEGIAI VALASZOK

A LONGEVITY KORSZAKABAN

e |

A jové nyertesei azok lesznek, akik a longevity-t nem prémium trend-
ként, hanem alapértelmezett miikodési elvként integrdljak? Elérke-
zett az FMCG-piac modernkori evoliciéja? Az FMCG PIKNIK-en arra
fokuszalunk, hogy hogyan lehet 6sszeegyeztetni az FMCG-témegter-

melést, a kereskedelmet, a szolgaltatasokat, a kommunikaciét, vala- _
fmcgpiknik.hu

mint a vallalati well-beinget a longevity szemlélettel.
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Sajermann Zs6fia
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Zuchan

A KORNYEK LEGJAVATOL A DOBOGOIG

Egy stratégia, ami atirja a rangsort

Az Auchan 28 éve meghatdrozo szerepldje a hazai kiskereskedelemnek. 2024 végétdl azonban Uj fejezet
indult a vallalat életében azdltal, hogy a vallalatiranyitdsi jogok a kisebbségi tulajdonos, az Indotek
Group kezébe keriiltek. A valtozasokat kévetve tavaly mdrciustol az Auchan Magyarorszdg élére is 4j

vezetd kerlilt Vincze Géza személyében. Az Uj ligyvezetd hamar letette névjegyét, hiszen a kiskereskedelmi
lénc a kozelmdiltban jelentette be az Auchan kévetkezd hét évét markdnsan meghatdrozo Uj stratégidjat,
amelyben tébbek kézétt jelentds szerepet szannak a hazai kkv-knak is.

Az Uij stratégia kidol-
gozasa az atalakult
tulajdonosi kor
elvarasa volt, vagy 6n
gondolta tgy, hogy az
elvarasokat csak egy
Uj stratégiaval lehet
megvaldsitani?
A kettds tulajdonosi kor
teljes egyetértésben azt
az elvarast fogalmazta
meg, hogy kdzéptavon
i , az Auchan a jelenlegi
Vincze Geza, . P
az Auchan Magyarorszag Kft. nyolcadik helyrél dobo-
ligyvezetéje gosra keriiljon a hazai
kiskereskedelmi rang-
listdn. Ehhez kértek fel Uigyvezetdnek, és ehhez készitettiink el
egy hét évre sz6l6, ambicidzus, fenntarthaté stratégiat. Mindezt
a tulajdonosok tdamogatasaval és hosszd tavu elkotelezédé-
sével. A stratégia tehat hét évre sz6l, szaz nap alatt késziilt el,
mintegy 6tven munkatdrs bevondasaval.

Miért éppen hét évre szl a stratégia?

A kitlizott, ranglistas célunkat egy erételjes expanziéval lehet
csak elérni. A forgalmunkat példaul a jelenlegi allas szerint
meg kell hdromszoroznunk hozza. Ez tehat egy épitkez6
stratégia, amely tobb pillérbél all. Nagyon fontos az is, hogy
a bévilést, de mondhatnam agy is, hogy egy minden vasarloi
igényre megoldast add Auchan-6koszisztémat elsésorban
onfinanszirozé modon szeretnénk létrehozni, és ez terveink
szerint hét év alatt valosithatd meg.

Ha az uj alapok kéziil csak harmat emelhetne ki, melyeket
nevezné meg?

Az Auchan célja egy tobb boltformatumot integrald, orszagos
lzlethaldzat kiépitése és a lanc forgalmanak megharomszoro-
zasa 2032-re. A stratégiank harom f6 pillére: a meglévé szuper- és
hipermarketjeink Ujrapozicionalasa, atalakitasa, a masodik az Uj
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A HALOZAT CELJA, HOGY EGY MINDEN

VASARLOI IGENYRE MEGOLDAST ADO AUCHAN-
OKOSZISZTEMAT ELSOSORBAN ONFINANSZIROZO
MODON SZERETNENK LETREHOZNI.

boltformatumok nyitasa - itt elsésorban 70-150 négyzetméteres
kényelmi lizletek elinditdsat tervezziik -, a harmadik pillér pedig
a hatékonysagnovelés, amely digitalis és hatékonysagnoveld
fejlesztéseket takar, igy példaul a mobilalkalmazas fejlesztését és
a mesterséges intelligencia alkalmazasat tervezziik.

Avallalat uj kiildetését igy fogalmaztak meg: Elérhetd.
Elmény. Minden élethelyzetben. A kiildetésiik megvaldsi-
tasaban milyen szerepet szannak a most indult ,,A kornyék
legjava” beszallitéi programnak?

Az Auchan folyamatosan keresi annak lehet6ségét, hogyan

tud minél tobb megbizhato, mindségi helyi arut kinalni a va-
sarloinak. Stratégiai célunk, hogy a vasarlék egyre nagyobb
aranyban talalkozzanak ellendrzott, megbizhaté és kiemelkedd
mindségl helyi termékekkel az aruhazaink polcain. ,,A kérnyék
legjava” program egyszerre tamogatja a hazai beszallit6i kor
bévitését és a vasarldi igények széles korl kielégitését. A ma-
gyar mikro- és kisvallalkozasok szamara belépési lehetéséget
teremtiink orszagos kiskereskedelmi halézatunkba, ami egy-
Uttal hozzajarul a fenntarthaté hazai beszallit6i hatterlink fo-
lyamatos fejlesztéséhez, druhazaink valasztékaba pedig olyan
kivalo mindség, kilonleges, helyi termékek is bekeriilnek,
amelyekhez mashol jellemz6éen nem jutnak hozza a vevék.

A hét év elteltével milyen eredménnyel lenne elégedett az
Auchan Magyarorszag iigyvezeté igazgatdjaként?

Arovid valasz természetesen a célul kitlizott dobogos

hely a hazai kiskereskedelmi rangsorban. Picit b6vebben
kifejtve: ha egy olyan fenntarthaté halozatot tudunk kiépi-
teni addigra, amely kdvetkezetesen a vasarloi igényekbdl
indul ki, és orszagos lefedettséget biztosit. J6 minéségu és
kedvezé aru termékvalasztékunkat szeretnénk az orszag
minden pontjan barki szamara kénnyen elérhetévé tenni.

SZPONZORALT
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POLCRA KERULES AKAR EGY NAP ALATT

Az Auchan kinyitja kapuit a hazai kkv-k elott

A hazai kistermelSk évek ota tudjak, hogy a vasarlok keresik a helyi termékeket - de a modern
kiskereskedelembe valé belépés sok kisvallalkozds szamdra rejtélyes és hosszadalmas folyamat maradt.
Az Auchan most erre kindl strukturdlt megolddst a hazai kkv-k szdmdra. Az druhdzlanc kézelmdaltban
inditott ,A kérnyék legjava” programja immadr szervezett forumsorozatként kindal kézzelfoghatd alkalmat
a beszallitova valasukhoz, akdr orszagos szinten is.

»A kornyék legjava” program idei elsé eseményén Budadrson
a kkv szektor tobb mint szaz képviseldje talalkozott az Auchan
kereskedelmi dontéshozoival - és nem csupan informaciét,
hanem valés bekertilési esélyt is kaptak a rendezvényen.

TUDATOS EPITKEZES A HAZAI KiNALAT BOVITESEERT
»~Az Auchan szamara stratégiai cél, hogy lathatobba, elérhe-
tébbé tegylik a helyi minéségi termékeket. A lokalis termeldk
és élelmiszer-el6allitok szamara felkinalt lizleti lehetéségek
novelik az esélyét annak, hogy révid ellatasi lanccal juttassuk
el a termel6tdl a vasarldig a helyi termékeket. »A kdrnyék leg-
java« program kiilonosen jo alkalmakat teremt az Auchan és

a termel6k kozos stratégiai céljainak a megértésére, az egyiitt-
mUukodési lehetdségek feltarasara, megtenni az elso épést

a beszallitoi targyaldsok megkezdésére” - foglalta 6ssze a ren-
dezvény nyit6 el6adasaban a program lényegét Nagy Attila, az
Auchan Magyarorszag Kft. értékesitési és miikodési igazgatoja.
Hozzatette: a program egyszerre boviti a hazai beszallitéi kort,
és erdsiti a vasarloi bizalmat, mindezt egy atlathaté mindsitési
és egylttmUikodési rendszer keretében.

A budadrsi beszallitéi férumon részt vevok tobbek kozott atfogd
képet kaptak a kiskereskedelmi lanc minéségbiztositasi elvara-
sairol, a csomagolasi és megjelenési sztenderdekrdl, valamint
az arazas kulcskérdéseirdl. Ez a tudas nemcsak a belépéshez,
hanem a hosszl tavi versenyképességhez is alapvetd.

HiD A TERMELOK ES A KISKERESKEDELEM KOZOTT

A beszallitéi forumon kideriilt, hogy a kezdeményezés nem-
csak az Auchan, hanem a szakmai partnerek szempontjabél is
kulcsfontossagu. Mint elhangzott, a kiskereskedelmi lanccal
évek 6ta szorosan egyiittm(ikodé Magyar Termék Nonprofit
Kft. szdmara is kiemelked6en fontosak azok a kezdeménye-
zések, amelyek hidat épitenek a helyi termelék és a modern
kiskereskedelem kozott. ,,A Magyar Termék védjegy ismertsége
révén ebben a folyamatban kézzelfoghaté hozzaadott értéket
jelenthet” - fogalmazott el6éadasaban Benedek Eszter, a Ma-
gyar Termék Nonprofit Kft. képviseldje.

Arendezvényen a termel6k és az értéklanc szerepldi kozotti
kapcsolatok er@sitésében szerepet jatszo6 Nemzeti Agrargazda-
sagi Kamara (NAK) képviseldje is megjelent. ,,A kkv-k szamara
nélkilozhetetlen a belfdldi piaci jelenlét erésitése, amihez

A féorumon az Auchanba termékeikkel bekeriil6 vallalkozok is
osszefoglaltak tapasztalataikat

most esélyt nydjt az Auchan altal biztositott lehet6ség” - hang-
sulyozta Szécsényi Tamas, a NAK élelmiszeripari igazgatéja.

EGY NAP, AMELY HONAPOKAT ROVIDITHET LE

A férumon olyan beszallitok is megszolaltak, akiknek a ter-
mékei a kozelmultban keriiltek be az aruhazlanc kinalataba.
A tapasztalatokra és gyakorlatias kérdésekre fokuszalo
beszélgetésbdl kidertilt, a program egyik legnagyobb elénye,
hogy lerdviditi a hagyomanyosan hosszadalmas beszallitoi
folyamatot, masrészt a kereskeddkkel igy kiépithetd kozvetlen
kapcsolat megkdnnyiti az elvarasok teljesitését is.

A nap csucspontjat a személyes targyalasok jelentették, ahol
a vallalkozasok kozvetleniil egyeztethettek az Auchan beszer-
zbivel, megmutathattak termékeiket. Itt valt a megszerzett
informacio konkrét lizleti lehetéséggé: egyes termékek nem
csupan egy aruhazba, hanem akar az orszagos halézatba valo
bevezetésre is esélyt kaphatnak.

Abudadrsi allomas csak a kezdet: a program Gydrben és Sze-
geden folytatodik, mikézben az online jelentkezés is folyamatos.
A kezdeményezés egyértelmu lizenete, hogy a piacra jutas ma
mar nem elérhetetlen cél, hanem tudatos felkésziiléssel és megfe-
lelé kapcsolodasi pontokkal realis lehetéség. (x)


https://auchan.hu/sajtokozlemenyek/kornyek-legjava

ALAP/[Az Al jovbje a fogyasztdi termékekben

W ——AZ AT NEM PROJEKT, HAN

— 3

A MESTERSEGES INTELLIGENCIA (Al) MAR NEM JOVOBELI iGERET AZ FMCG-PIACON, HANEM
EGYRE INKABB A NAPI MUKODES RESZE - A KERESLET-ELOREJELZESTOL A PROMOCIOK
OPTIMALIZALASAN AT A POLCKEP KIALAKITASAIG. AZ ERNST & YOUNG (EY) FRISS ELEMZESE
SZERINT AZONBAN NEM EGYETLEN FEJLODESI PALYAVAL KELL SZAMOLNI: A GYARTOKNAK ES
KERESKEDOKNEK EGYSZERRE TOBB LEHETSEGES JOVORE KELL FELKESZULNIUK, MIKOZBEN
MAR MOST KEZZELFOGHATO UZLETI EREDMENYEKET VARNAK AZ AI-TOL.
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023 6ta, amidta a generativ mesterséges intel-

ligencia a kozbeszéd kozéppontjaba kertilt,

a fogyasztéi termékek szektora valdsagos pilot-

programok hullamat inditotta el. Chatbotok az
iigyfélszolgalaton, Al-alapu termékfejlesztések, prediktiv
ellatasilanc-menedzsment stb. - a lehet6ségek lathatéak
voltak, a befektetési
kedv megvolt. Mégis:
az EY Al Pulse Survey
felmérése szerint 2024
végén az iparagi vezet6k
54 szazaléka ismerte el,
hogy véllalata elmarad az
Al-teriileten elvarhat¢ tel-
jesitményt6l. Az elemzés
alapjan kijelenthetd, hogy
azok a véllalatok keriilnek
elénybe, amelyek nem
egyetlen Al-kimenetelre fogadnak, hanem tudatosan
késziilnek a bizonytalansagra - és mar most képesek iizleti
értéket teremteni az 4j technoldgiabdl.

FMCG A GYORSULO PALYAN: AMIKOR AZ ADAT VALIK
A LEGFONTOSABB ALAPANYAGGA

Az FMCG-szektor mindig is a volumenrél, a minéségrol,
a sebességrdl és a hatékonysagrol szolt. A kiilonbség ma
az, hogy ezek mogott egyre inkabb nem fizikai, hanem
digitalis er6forrasok allnak. Az adat lett az 4j alapanyag,
az Al pedig az a ,feldolgozdkapacitds”, amely képes ebbdl
lizleti értéket el6allitani.

Az EY elemzése szerint a szektor szerepléi mar most is
széles korben kisérleteznek mesterséges intelligencidval:
kereslet-elérejelzés, dinamikus drazas, promdécidtervezés,
ligyfélélmény vagy éppen az elldtasi lanc optimalizaldsa
terén. A kérdés azonban egyre kevésbé az, hogy hol lehet
haszndlni az AI-t - sokkal inkabb az, hogy hogyan lehet
rendszerszinten beépiteni a miikédésbe. Ebben a kornye-
zetben a bizonytalansdg nem kivétel, hanem alapéllapot.
A fogyasztoi preferencidk gyorsan valtoznak, a koltség-
oldali nyomads tartds, a kereskedelmi csatornak pedig
folyamatosan dtalakulnak. Az Al ebben a komplex rend-
szerben egyszerre jelent lehet6séget és kockazatot.

NEGY IRANY, NEGY ELTERO LOGIKA
Az EY elemzése négy lehetséges jovéforgatokonyvet vazol
fel 2030-ig. Ezek nem el6rejelzések, sokkal inkabb gondol-
kodasi keretek: olyan széls6értékek, amelyek segitenek
megérteni, milyen irdnyokba fejlédhet a piac. A négy
(lehetséges) forgatékonyv kiilondsen relevans a fogyasztasi
cikkek piacdn, ahol az értéklanc hosszu és sokszereplds.
1. Az egyik lehetséges eredmény a teljes atalakulds
vilaga, ahol az Al lényegében a vallalatok mtikodési
rendszerévé valik. A fogyasztdi igények, a kereslet
elérejelzése valds idében torténik, a termék-
fejlesztés ezekre az adatokra épiil, és a gydrtas
rugalmasan alkalmazkodik a fogyasztdi trendekhez,

az ellatasi lancok pedig autoném médon optimali-
zaljadk magukat. A promdcidk személyre szabottak,
a marketing automatizdlt, a dontéshozatal pedig
nagyrészt algoritmusokra épiil. A mtikodés gyor-
sabbd, pontosabbd és sokkal inkabb adatvezéreltté
valik, mikézben az emberi szerep a stratégiai irdnyi-

Azok a vallalatok keriilnek elonybe, amelyek
nem egyetlen Al-kimenetelre fogadnak,

hanem tudatosan késziilnek a bizonytalansagra
— és mar most képesek iizleti értéket teremteni

az aj technologiabdl.

tdsra és a kreativ dontésekre koncentralédik. Ebben
a modellben a nyertesek azok a szereplék - legyenek
gyartok vagy kiskereskeddk -, akik képesek az egész
értéklancot djragondolni.

. Ezzel szemben egy jéval visszafogottabb pélya is elkép-

zelhet. Ebben az esetben az Al fejlédése fokozatos, ink-
rementdlis marad: egyre t6bb teriileten jelenik meg, de
nem forgatja fel gyokeresen az lizleti modelleket. A back
office funkcidk automatizalasa, az tigyféladatok elem-
zése vagy a marketingoptimalizalds mind fontos 1épések,
de a valtozas nem robbanasszerd. Az Ernst & Young
szerint a fogyasztoi szektorban azok a markdk maradnak
versenyben, amelyek képesek prediktiv, zokkendmentes
élményt nyujtani, és leghatékonyabban skdlazni az
Al-megoldésokat. A nyertesek teljes értékldncukat az AI
koré épitik - a gyartastdl a marketingig.

. A harmadik forgatékdnyv mar jéval kritikusabb képet

fest. Ebben a vilagban az AI fejlédése akadalyokba
iitkdzik: technolégiai hibak, szabdlyozdsi szigoritasok
és a befektetések elmaradd megtériilése lassitjak

a terjedést. Felmeriilhet, hogy az AI-megolddsok nem
hozzak a vart megtériilést, vagy a fogyasztok bizalma
meginog - példaul adatvédelmi aggdlyok miatt —,
ekkor a szektor visszafogottabba valhat. Amennyiben
a fogyasztok bizalma megrendiil, egyes markak tuda-
tosan az ,emberkozpontusagot” kezdik hangsulyozni.
Megjelenik az AI-tél vald tavolsagtartds mint differen-
cialé tényezd, kiilondsen a prémiumszegmensben.

. A negyedik forgatékonyv a legsotétebb: a piac kon-

centracidjat vetiti elére. Ebben az esetben az AI nem
demokratizdlja az innovaciét, hanem éppen ellen-
kezdleg: néhdny nagy szerepld kezébe koncentralja.
Azok a vallalatok, amelyek hozzaférnek a legfejlettebb
technolégidkhoz és adatkészletekhez, jelentds elényre
tesznek szert, mig a kisebb szereplék kiszorulhatnak.
A verseny beszikiil, az innovacié pedig egy szlikebb
korben zajlik. Ebben a jév6képben kevés nyertes van,
és 6k sem a hagyomanyos fogyasztéi szektor szerepl6i
kozil keriilnek ki.
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A LEGNAGYOBB KIHiVAS: TULLEPNI

A PILOTOKON

Az FMCG-vallalatok tobbsége mar nem az elsé 1é-
péseknél tart. Az Al-projektek elindultak, a proof
of conceptek megsziilettek, az els6 eredmények
is lathaték. A probléma az, hogy ezek gyakran
elszigeteltek maradnak.

Egy jol miikods elérejelzési, azaz forecast-modell
vagy promdciéoptimalizal6 rendszer 6nmagéaban
még nem jelent versenyelOnyt. Az igazi érték akkor
keletkezik, ha ezek a megoldasok 0sszekapcso-
16dnak, és a teljes miikodésre hatdssal vannak -

a gyartastol a disztribicién at a bolti végrehajtdsig.

A kovetkezo idoszak kulcskérdése
az lesz, hogy a vallalatok képesek-e
skalazni az AI-megoldasokat.

Ehhez azonban nemcsak technologia,
hanem szervezeti és kulturalis
valtozas is sziikséges.
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Az EY szerint a kovetkezd idszak kulcskérdése

az lesz, hogy a véllalatok képesek-e skaldzni az
Al-megoldasokat. Ehhez azonban nemcsak tech-
nolégia, hanem szervezeti és kulturalis valtozas is
szlikséges.

AZ Al OTT HOZ PENZT, AHOL EDDIG IS FAJT

Az FMCG-ben a mesterséges intelligencia nem
elméleti lehetéség, hanem nagyon is gyakorlati
eszkoz. Ott hozza a legnagyobb értéket, ahol

a legnagyobb a veszteség vagy a bizonytalansag.
Ilyen teriilet mindenekel6tt a kereslet-eldrejelzés.
A pontatlan forecast tultermeléshez vagy készlet-
hianyhoz vezet - mindkett6 kozvetleniil érinti

az eredményességet. Az Al képes finomitani az

elérejelzéseket, figyelembe véve szezondlis hata-
sokat, promdcidkat vagy akar kiilsé tényezdéket.
Hasonldan kritikus az ellatasi lanc. A szdllitasi
iddk, a készletszintek, a besz4llitéi teljesitmény
mind optimalizdlhaté Al-alapi modellekkel. Egy
jol miikodo rendszer nemcsak koltséget csok-
kent, hanem noveli a polci elérhetdséget is - ami
kozvetlen hatdssal van az értékesitésre. A mar-
keting és a trade marketing szintén kulcsteriilet.
A promécidk hatékonysdganak mérése és optima-
lizalasa, a polckép elemzése vagy a fogyasztdi
szegmentacié mind olyan tertiiletek, ahol az AL
gyors és mérhet6 eredményeket hozhat.

GYARTO ES KERESKEDO: K6Z0'S JATEK AZ
ADATOK KORUL

Az Al térnyerése az FMCG-ben nemcsak egyéni,
hanem o6koszisztéma-szintd kérdés. A gyartok és
a keresked6k kozotti egytittmiikodés 4j szintre
Iéphet - vagy éppen 4j fesziiltségek forrasava
valhat. A kozos adatplatformok, a megosztott
elérejelzések és az egylitt optimalizdlt promd-
cidk jelentds hatékonysdgnovekedést hozhatnak.
Ugyanakkor felmeriil a kérdés: ki birtokolja az
adatot, és ki profital bel6le? Azok a szerepl6k
keriilnek elénybe, akik képesek partnerként
tekinteni egymadsra, és kozosen kiaknazni az Al
nyujtotta lehet6ségeket.

Az automatizacié eléretorése nem jelenti az
ember szerepének eltlinését, de alapjaiban ala-
kitja 4t azt. Az FMCG-vallalatokndl dolgozé szak-
emberek egyre inkdbb adatvezérelt kornyezetben
hoznak dontéseket. A category managerek,
supply chain szakértok vagy marketingesek
munkdja nem sziinik meg, hanem kiboviil: az AI
altal generalt insightok értelmezése, validdlasa
és uzleti kontextusba helyezése valik kulcskész-
séggé. Ez Uj tipusu kompetencidkat igényel, és
felértékeli a folyamatos tanuldst.

AKERDES MAR NEM AZ, HOGY BEVEZESSUK-E
Az EY lizenete egyértelmii: a mesterséges intel-
ligencia nem opcionalis az FMCG-ben. A kérdés
nem az, hogy a véllalatok hasznaljak-e, hanem
az, hogy milyen gyorsan és milyen mélységben
épitik be a miikodésiikbe. Az AI nyujtotta lehe-
téségek mellett az FMCG-véllalatoknak struktu-
ralt, alkalmazkodé Al-stratégidra van sziikségiik
a tartés lizleti érték érdekében. A tobbiek sza-
mara az Al nem lehet6ség, hanem kockdzat lesz
Azok a gydarték és kereskeddk, akik képesek tobb
jovére egyszerre késziilni, rugalmas stratégiat ki-
alakitani és az Al-t lizleti értékké formalni, tartds
versenyelSnyre tehetnek szert. Q]

Forrds: https.//www.ey.com/en_gl/insights/consumer-products/how-
to-shape-the-future-of-ai-in-consumer-products
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AIPREAPL SZ OF TVEREK AZ ARUHAZ AKEB AN

SZOVE G: FRONTENDART

AZ ELMULT EVEKBEN A KISKERESKEDELEM LATVANYOS TECHNOLOGIAI MEGOLDASOKKAL PROBALTA
LENYUGOZNI A VASARLOKAT. ERINTOKEPERNYOK, NAGY, DIGITALIS KIJELZOK, EMBERI MUNKAERO
NELKULI BOLTOK ES SZAMTALAN INTERAKTIV ESZKOZ JELENT MEG AZ UZLETEKBEN. A MODERNITAS
EGYET JELENTETT AZZAL, HOGY A TECHNOLOGIA SZEM ELOTT VOLT.

a azonban m4ds irdnyba mozdult el a piac.
A vésarlok nem véagynak t6bb képernydre,
hanem természetesebb, gordiillékenyebb va-
sarl6i élményt szeretnének. A valddi digitalis
Ujitds mar nem hivalkodd, inkdbb csendben dolgozik
a hattérben. A lathatatlan mesterséges intelligencia (AI)
pontosan ezt jelenti. Nem hivalkodik, nem kér figyelmet,
mégis folyamatosan formalja a vasarl6i élményt.

AMIKOR AZ UZLET ERTI A VASARLOT

A modern tizlettér képes érzékelni, hogyan mozognak

a latogatdk a boltban, hol id6znek el, mely termékek
keltik fel az érdeklédésiiket. Ezek az intelligens rend-
szerek aktivan elemzik az informdcidkat, és finoman
igazitjdk a kdrnyezetet az aktudlis keresletre hangolva.
Tgy példaul, ha egy teriilet kevéshé forgalmas, véltozhat

a vilagitas vagy a termékek elrendezése: azok az arucikkek
kertilhetnek jobban lathaté helyre, amelyek irant né az
érdeklédés. A vésarlé ebb6l semmit nem érzékel, és nem
érzi magat megfigyelve sem, hiszen a rendszer intelligens
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szenzorai csak anonim mozgasi és idadatokat elemeznek.
A vasarl6 egyszertien csak azt tapasztalja, hogy az tizlet
atlathatobb, logikusabban felépitett, a vasarlds pedig ké-
nyelmesebbé és gordiilékenyebbé valik. Az ilyen, a mester-
séges intelligencia éltal elemzett tér nem irdnyit felt(inden,
inkabb észrevétleniil végigkiséri a vasarlasi folyamatot.
Nem kényszerit dontésekre, csupan megkonnyiti azokat.

KEVESEBB TECHNOLOGIAI LATVANY, TOBB ELMENY
El6fordulhat, hogy az lizletben a til sok kijelzé és digitalis
elem inkdbb zavart kelt, ahelyett, hogy élményt okozna.

A lathatatlan mesterséges intelligencia ezzel szemben

a berendezést és a vizudlis megjelenitést helyezi elGtérbe.

Az ilyen esetekben a tér valik az interakcid eszkozévé,

a fények alkalmazkodnak a napszakhoz és a forgalomhoz.

A termékek elrendezése koveti a vasarléi szokdsokat, a kész-
letek felt6ltése elérejelzések alapjan torténik, igy ritkdbb

a hidny, maximalizal6dhat a cashflow és kiegyenstlyozot-
tabb latvany fogadja a vdsarlokat.
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segitség

DE MEGIS, MIK EZEK AZ INTELLIGENS RENDSZEREK?
Mindez a hattérben miikddd, mesterséges intelligencidval
tamogatott egyedi szoftvereknek koszonhetd. Ezek

a rendszerek nem altalanos, dobozos megoldasok, hanem
kifejezetten az adott aruhdz miikodésére szabott digitdlis
szoftverek. Képesek 6sszekapcsolni a forgalmi adatokat,

a készletinformaciodkat, a vasarldi viselkedés mintait és
akdr a kampanyiddészakok adatait is. Az el6nyiik éppen
ebben rejlik: nem kiilonalld eszkozoket kezelnek, hanem
egységesen iranyitjak a miikodést.

Az egyedi fejlesztés
lehetévé teszi, hogy
a rendszer pontosan
azt timogassa, amire
az adott iizletnek

és vallalatnak sziik-
sége van. Nincsenek
felesleges funkcidk,
nincs kényszerd
kompromisszum

az integracidéban. A mesterséges intelligencia igy nem
latvanyos technoldgiai elemként jelenik meg, hanem olyan
hattérrendszerként, amely folyamatosan optimalizalja az
élményt és a miikodést.

AZ UZLET MINT ELO RENDSZER

A lathatatlan mesterséges intelligenciaval mikodé
aruhdz nem egy statikus tér, hanem a ,beérkezd” adatok
alapjan folyamatosan tanul és alkalmazkodik. A va-
sarléi szokdsok valtozasaval egyiitt fejlédik, és ez nem
csupan kényelmi kérdés. Ehhez azonban az lizletvezetés
részérol is szemléletvaltasra van sziikség. Az adatalapu
dontéshozatal csak akkor nagyon hatékony, ha a minden-
napi miikodés részévé valik, nemcsak kiilon elemzések
szintjén, hanem a napi dontésekben is. Fontos az is, hogy
a munkatarsak is megértsék: a mesterséges intelligencia
nem elveszi a munkdjukat, hanem segiti és atalakitja.

A siker azoké az iizleteké lesz,

amelyek ugy hasznaljak a mesterséges i iapnak nagyobb
intelligenciat, hogy az szinte figyelmet.

észrevétlen marad.

Az ismétlédo feladatok egy része automatizalhato, igy
tobb id6 és energia jut azokra a teriiletekre, ahol az
emberi jelenlét és figyelem valéban szamit. Az eredmény
egy atlathatobb és hatékonyabb mtikodés.

SZENZORALAPU MEGOLDASOK, NOVEKVO
FORGALOM?

A brit Iceland élelmiszerlanc tobb szaz lizletében vezetett be
szenzoralapu megolddsokat a vasarléi mozgasok elemzé-
sére. A rendszer nem kamerds megfigyelést hasznal, hanem
adatvédelmi szempontbodl biztonsagos érzékeldket, amelyek
anonim moédon mérik,
merre haladnak a va-
sarlok, hol idéznek el,
és mely bolti megjele-

Az igy kapott adatok
segitenek a polc-
képek, kihelyezések
és reklamfeliiletek optimalizaldsaban. A vasarlok ebbol
mindossze annyit érzékelnek, hogy konnyebb eligazodni
az lizletben, atlathat6bb az elrendezés és gordiilékenyebb
a vasarlas, anélkiil, hogy barmilyen személyes megfi-
gyelés élményét tapasztalnak. A korai eredmények szerint
a promdcié iddszakaban az értékesités 10 szazalékkal nétt,
mikozben a kategdria tranzakcids aranya 17 szazalékos
emelkedést mutatott az el6z6 idészakhoz képest.

A JOVO ERZEKELHETO, NEM LATHATO

A kiskereskedelem j6véje nem a feltling digitalis eszko-
z0krdl szol. A siker azoké az lizleteké lesz, amelyek ugy
hasznaljak a mesterséges intelligencidt, hogy az szinte
észrevétlen marad. A technolégia eltlinik a szemiink
el6l, de a hatdsa minden 1épésben ott van. A vasarlé nem
a rendszereket latja, hanem azt érzi, hogy az iizlet érti 6t.
Es végs6 soron ez az, ami igazdn szdmit. ]
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A WOLT+ MINT ELOREMUTATO SZOLGALTATAS
Eléfizetéses hiisegprogramok:
miért jok az iigyfeleknek
és miért a kereskedoknek?

Az online kereskedelem dtalakuldsa az elmult években uj szakaszba lépett: a hagyomdnyos
e-commerce mellett egyre nagyobb szerepet kap a gyorskereskedelem, vagyis a quick commerce,
amelynek novekedési liteme tavaly messze meghaladta az e-kereskedelem egészének boviilését.
Ennek egyik leglatvanyosabb hazai példdja a Wolt, ahol ma mdar minden negyedik rendelés nem

éttermi ételre, hanem hideg élelmiszerre vagy eqyéb kiskereskedelmi termékekre érkezik.

A gyorskereskedelmi platformok koziil a Wolt Magyarorszagon
els6ként inditott eldfizetéses hiiségprogramot: a Wolt+
2022-es induldsa 6ta a fix dijért elérhet6 szolgaltatassal csak
itthon 6sszességében mintegy 50 millié euronyi dsszeget sp6-
roltak meg a felhasznalok a kiszallitasi dijakon és a résztvevék
szamara kinalt kedvezmények igénybevételével.

Ez a formatum mind a felhasznaldk, mind a vallalatok szamara
jovedelmezd lehet egy jol kidolgozott modellel: mig el6bbiek
arugalmassagbol és az extra kedvezményekbdl profital-
hatnak, utébbiak kdnnyebben tarthatjak meg ligyfeleiket, va-
lamint célzott ajanlatokat kinalhatnak a hliségprogram altal.

MIERT ERI MEG A WOLT+-ELOFIZETES A FELHASZNA-
LONAK?

Magyarorszagon a Wolt+-t 1490 forintos havidijért lehet
igénybe venni 5,5 kilométeren beliili, megadott 6sszeghatart
eléré rendeléseknél a W+ logéval jeldlt partnerek esetében.

Bar a Wolt+-os helyek aranya régiofiiggd, 6sszességében
elmondhatd, hogy a platformon |évd népszer( éttermek és
boltok jelentds része csatlakozik a hliségprogramhoz.

Aszolgaltatas népszerliségét szamottevéen noveli, hogy a Wolt+
havidija mar havi két-harom rendelés esetén megtériil, az ennél
gyakrabban ,woltoz6” felhasznalok pedig a 11 880 forintos éves
eléfizetésre is valthatnak, amelynek igy minddssze havi 990
forintra csokken az eléfizetési dija. A kedvezményeken feliil ko-
rabban kiilonleges lehetdségek is adodtak elbttiik: 2025 nyaran
példaul ingyenesen kaphattak fagyit az orszag kiilonb6z6 pont-
jain nyari rendezvényeken feltliné woltos fagyiskocsibol.

KOLLABOKKAL FELTURBOZOTT WOLT+

Az elmult években a platform mas ismert brandekkel valé
kollaboracidkkal erdsitette a Wolt+ altal biztositott elénydket:
ennek részeként példaul 12 hénapra ingyenes Wolt+-el&fize-
tésben részesiilhettek a Magyar Telekom Magenta Moments
kedvezményprogramjahoz csatlakozé ligyfelek is.

A népszerl fintech vallalat, a Revolut Premium, Metal és Ultra
csomagjainak eléfizetdi ugyancsak ingyenes Wolt+-tagsagban
részeslilnek, az eMAG Genius hiiségprogramjat aktivalo eld-
fizet6k pedig a Wolt platformjan jogosultak a Wolt+ keretében
kinalt kedvezményekre. A vallalat idén tavasszal a Dott nev(
e-mobilitasi szolgaltatdval lépett partnerségre, ennek révén

a hazai Wolt+-hasznalok havonta 30 percnyi utazasi lehet6-
séget kapnak a Dott e-rollerein és e-kerékparjain.

A Wolt+ szolgaltatassal mindig is az volt a f6 célunk, hogy egy-
szerlibbé tegyiik vele felhasznaléink mindennapjait. A Dott-tal
kotott partnerség fontos lépést jelent ebben a fejlédésben,
hiszen az étkezés és a kdzlekedés minden felhasznalénk min-
dennapjainak része - igy ligyfeleink életét két fontos tertileten

SZPONZORALT
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is megkonnyithetjik" - nyilatkozta
a kézelmultban indult szolgéltatas
kapcsan Marianne Vikkula, a Wolt
globalis vezetdje.

MIERT ERI MEG EZ EGY KERES-
KEDONEK VAGY ETTEREMNEK?
A gyorskereskedelmi és marketplace-
platformok szdmara a szaturaciéhoz
kozelité hazai piacon olcsobb lehet
megtartani a meglévé el6fizetbket,
novelni atlagos rendelési gyakorisa-
gukat, mint egy Uj vasarlét toborozni.
A lojalitas ezért mostanra az egyik
legstabilabb névekedési forrassa
valt - mutat rad a PwC Fogyasztdi
Hlség Korképe, amely szerint az
online vasarlok mindéssze harmada
tekinthet6 rendszeres vasarlonak,
pedig 6k generaljak a teljes forgalom
tobb mint hdromnegyedét.

Itthon tehat az Gj online vasarlok
meghdditasaval szemben a hiiséges
vasarlok rendelésszamanak nove-
lése terililetén még béven van helye

a boviilésnek. Mar csak azért is, mert
a PwC a korképében idézi az Antavo
Al Loyalty Cloud kutatasi megallapi-
tasait is, amelyek szerint a fogyasztok
43,2 szazaléka nagyobb eséllyel
csatlakozik hliségprogramhoz, mint egy évvel korabban.

KERESKEDONEK ES FELHASZNALONAK IS KENYELMES
A PLATFORMSZINTU HUSEGPROGRAM

A Wolt gyorskereskedelmi platformjat hasznalé partner-

cégek esetében jelentds konnyebbséget jelenthet, hogy nem
szlikséges egyedileg kialakitaniuk a sajat hliségprogramjukat,
hanem tdamaszkodhatnak a Woltéra. Emellett a Wolt+-hoz

valo csatlakozas mellett sz6l az a tény is, hogy a Pénz-

centrum és a Debreceni Egyetem friss, kozos kutatasanak
megallapitasai szerint a hazai online vasarlék tobb mint
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AWOLT+ ESETEBEN A FELHASZNALOK A RUGALMASSAGBOL
ES AZ EXTRA KEDVEZMENYEKBOL PROFITALHATNAK,
A PARTNERVALLALATOK PEDIG KONNYEBBEN TARTHATJAK MEG
UGYFELEIKET, VALAMINT CELZOTT AJANLATOKAT KINALHATNAK

A HUSEGPROGRAM ALTAL.

egyharmada nem preferalja, hogy minden kereskedd ese-
tében kulonallé applikaciot telepitsen a telefonjara a hiiség-
programban valo részvételhez.

Mas aspektusbol, ha nemcsak a hliségprogramokat, hanem

az eldfizetéses szolgaltatasok (példaul ujsagok, streaming-
szolgaltatasok) teljes korét vizsgaljuk, ezek népszeriiségét jol
mutatja, hogy a Juniper Research szdmai szerint mar 2024-ben
6,8 milliard eldfizetés élt vilagszerte. A kutatas megallapitasai
szerint a felhasznaldk kifejezetten elényben részesitik azokat

a megoldasokat, amikor eldfizetéseiket egy kozos feliileten
tudjak kezelni a szolgaltatasonként eltéré megoldasok helyett.

EGYUTT A DIVAT, AZ ETELKISZALLITAS ES A GYORS-
KERESKEDELEM

Noha a hazai ligyfelek szamara egyel6re nem érhetd el,
eléremutatd a Wolt és a német online divataruhaz, a Zalando
nyolc eurdpai orszaghan mar elrajtolt egylittm(ikodése,
miszerint a Zalando Plus eléfizet6i Ausztridban, Német-
orszagban, Daniaban, Svédorszagban, Norvégiaban, Finn-
orszagban, Horvatorszagban és Luxemburgban hozzaférést
kapnak a Wolt+-el6fizetés altal nydjtott elénydkhoz. Ez

mar csak azért is figyelemre mélto, mert a Wolt gyors-
kereskedelmi platformmal kotott egylittm(ikodés az elsé
alkalom, hogy a Zalando tevékenysége, sajat platformjan tul-
mutatva, a mindennapi helyi kereskedelemre is kiterjed. (x)
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ALAP/|/Beszédes csomagoldsok

A jovo élelmiszer-csomagolasa
mar nem csak ved

SZOVEG: KIBELBECK MARA

A CSOMAGOLAS SZEREPE AZ FMCG-SZEKTORBAN LATVANYOSAN ATALAKUL. A FENNTARTHATOSAGI
ELVARASOK EROSODESEVEL MAR REG NEM ELEGENDO, HA EGY CSOMAGOLAS ,,CSAK” MEGVEDI
A TERMEKET: EGYRE FONTOSABBA VALIK AZ IS, HOGY KORFORGASOS LEGYEN, CSOKKENTSE
A HULLADEKOT, MEGHOSSZABBITSA AZ ELTARTHATOSAGOT, ES INFORMACIOKKAL SZOLGALJON
A FOGYASZTONAK. AZ IPARAG INNOVACIOI MA MAR JOVAL TULMUTATNAK A HAGYOMANYOS
MUANYAGKIVALTASI TOREKVESEKEN.

z élelmiszeripari
csomagolds az
elmult években
az FMCG-szektor
egyik leggyorsabban
fejlodo teriiletévé valt.
A fenntarthatdségi elva-
rasok szigorodasa, az 1j
szabalyozasok, valamint
a tudatosabb fogyasztéi
magatartas olyan innova-
ci6s hulldmot inditottak
el, amely alapjaiban for-
malja 4t a csomagolasrol
alkotott képet. A hangstuly
ma mar nem pusztan azon
van, hogy egy csomagolas
megvédje a terméket,
vagy latvanyos legyen a polcon, hanem azon is, hogy
mennyire korforgasos, milyen informaciékat kozvetit,
és mi torténik vele hasznalat utan.

A fenntarthaté csomagoldsi innovacidkat bemutatd
nemzetkozi fejlesztések jol mutatjak, hogy a szektor mar
joval tilmutat a hagyomanyos mtanyagkivéltasi torekvé-
seken. A csomagolasi fejlesztések ma egyszerre célozzak

a hulladékcsokkentést, az élelmiszer-biztonsag novelését,

a transzparencia erdsitését és a fogyasztoi élmény javitasat.
Az 1 generaciés megolddsok célja, hogy egyszerre legyenek
korforgasosak, funkcionalisak és gazdasdgosan gyarthatdk.

A CSOMAGOLAS MAR KOMMUNIKACIOS FELULET

Az egyik legizgalmasabb irdny az intelligens, digitalis
csomagolasok térnyerése. Az FMCG-szektorban az
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atlathatésag és a termékek
nyomonkdovethetésége
egyre fontosabb szem-
pontta valik, kiilonosen

az élelmiszerek esetében.
Erre kindlnak 4j megoldast
a blokklanc-technolégiaval
osszekapcsolt QR-kddos
csomagolasok.

A Nestlé az IBM-mel és

a Rainforest Alliance-szal
egylittmtikodésben mar
tesztelte azt a rendszert,
amely lehet6vé teszi, hogy
a fogyaszték egyetlen
QR-kdd beolvasasdval
megismerjék a termék
eredetét, az alapanyagok utjat vagy akdr az ellatdsi lanc
fenntarthatésagi jellemzdit. A csomagolds igy egyszerre
valik informdcids platformmad és bizalomépitd eszkozzé.

A digitalis atlathatésag kiilonosen a fiatalabb generacidk
szamara fontos, akik vasarlasi dontéseik sordan egyre gyak-
rabban keresik az etikus beszerzésre, a karbonldbnyomra
vagy az Ujrahasznosithatésdgra vonatkozé adatokat.

A QR-kdd ezért ma mar nem csupan marketingeszkoz,
hanem a marka hitelességének egyik eleme is lehet.

VOLT NINCS: ELTUNG CSOMAGOLASOK

A csomagoléipar méasik meghatdrozé trendje az igyneve-
zett ,eltling” csomagolasok fejlesztése. Ezek a megoldasok
arra épiilnek, hogy a csomagolas hasznalat utdn nyom
nélkiil lebomoljon, feloldddjon vagy akar ehetd legyen.



ALAP/Beszédes csomagolasok

A svéd Tomorrow Machine dizajnstudié az Eckes-Granini egyiittmiikodésével
példaul olyan burgonyakeményit6-alapu palackot fejlesztett ki, amely meleg
vizben oldddik fel. A GoneShells névre keresztelt koncepcid j6l mutatja, hogy

a jov6 csomagolasai mdr nem hosszu élettartamra, hanem gyors és biztonsagos
weltinésre” késziilnek.

Hasonlé logika mentén fejlédnek a vizben old6dé tasakok is, amelyeket f6ként
szbszok, fliszerek vagy koncentrélt élelmiszer-6sszetevok csomagoldsara hasz-
nélnak. Ezek az anyagok forré vizben teljesen feloldédnak, igy jelentésen csok-
kenthetik az egyszer hasznalatos mlianyagok mennyiségét a vendéglatasban vagy
az utazasi cateringben.

A Notpla tengeri moszatbdl és novényi alapanyagokbdl készit olyan csomagold-
anyagokat, amelyek hazi koriilmények kozott is komposztalhatok, mikozben nem
hagynak maguk utin mikromdanyag-szennyezést. A fejlesztések jol mutatjak, hogy
az ipardg egyre inkabb a ,nyomtalan csomagolds” koncepciéja felé mozdul el.

ATERMESZET IHLETTE ANYAGOK ELORETORESE

A muanyag alternativdit keresoé fejlesztések egyik legfontosabb alapanyaga

a celluléz lett. A novényi rostokbdl késziilt, cellulézalapti csomagoldsok megujulé
forrasbdl szarmaznak, és konnyebben illeszkednek a korforgasos rendszerekbe.

A Tim Hortons példaul celluléz- és faalapu alternativakra cserélte bizonyos
muanyag csomagoléelemeit, amivel becslések szerint évente mintegy 90 millié
muanyagcsomagolds kivaltasat érheti el. Kozben tobb fejlesztécég mar olyan
cellulézbevonatokon dolgozik, amelyek hosszabb tavon teljesen helyettesithetik
a hagyomanyos mtianyag foliakat.

A természetes alapanyagok felhaszndldsa azonban nem &ll meg a névényi
rostokndl. Egyre nagyobb figyelem 6vezi a micéliumot, vagyis a gombak gyokér-
szerkezetét is. A mezdgazdasagi melléktermékekkel kombinalt, micéliumalapt
csomagoldsok konnytiek, komposztdlhatdk, és rendkiviil alacsony energiaigény-
nyel allithatdk elé.

INTELLIGENS FOLIAK ES EHETO ERZEKELGK

A csomagolasfejlesztés egyre inkabb 6sszekapcsolddik az élelmiszer-biztonsdggal
is. Erre példa a n6vényi alapt, antimikrobialis tulajdonsdagokkal rendelkez6 f6lidk
megjelenése. Ezek a megolddsok keményitSket, természetes kivonatokat vagy
illéolajokat alkalmaznak annak érdekében, hogy mesterséges tartdsitoszerek
nélkiil hosszabbitsak meg az élelmiszerek eltarthatdsagat. A kutatdsok még ennél
is tovabb mennek: fejlesztés alatt dllnak olyan mikroszkopikus, ehet6 érzékel6k
is, amelyek képesek figyelni az élelmiszerek frissességét vagy hémérsékleti terhe-
1ését. Ezek kozvetleniil beépithetdk az ehet6 csomagoléanyagokba, igy hasznalat
utdn a csomagolassal egylitt eltlinnek.

A KIHIVASOK TOVABBRA IS JELENTOSEK

Bdr a fenntarthaté csomagolasi innovaciok fejlédése latvanyos, az ipardg el6tt
tovabbra is komoly akadalyok allnak. Sok 4j anyag dragdbb a hagyomanyos
muanyagoknal, raadasul a megfelel6 komposztalasi vagy Ujrahasznositdsi infra-
struktira sem mindenhol 4ll rendelkezésre.

A szakértbk szerint a kovetkezd évek kulcskérdése az lesz, hogy mely techno-
l6gidk tudnak gazdasagosan, nagy volumenben is miikddni. Az azonban mér
most latszik, hogy a jov6 csomagolasa intelligensebb, természetesebb és sokkal
sbeszédesebb” lesz, mint amit ma megszoktunk. H]

Forrds: https://www.notpla.com/magazine-posts/9-innovations-in-sustainable-food-packaging
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BRAND/PwC Fogyasztdéi Hlség Korkép

UJ KORSZAKBA LEPETT A FOGYASZTOI HUSEG

Mar nem a pontok,
hanem az élmény dont
a vasarlas soran

SZOVEG: KIBELBECK MARA

A HUSEGPROGRAMOK VILAGA FORDULOPONTHOZ ERKEZETT: A MAGYAR VASARLOK TUDATOSABBAK,
GYORSABBAK ES KRITIKUSABBAK LETTEK, MIKOZBEN A VALLALATOK TOBBSEGE MEG MINDIG
NEM HASZNALJA KI A LOJALITASBAN REJLO VALODI UZLETI POTENCIALT. A PWC MAGYARORSZAG
ELSO HAZAI, ATFOGO KUTATASA SZERINT A SIKER KULCSA MA MAR NEM A KONSTRUKCIO,
HANEM A MUKODES MINOSEGE.
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BRAND/ PwC Fogyasztéi

Hiség Korkép

lojalitas mara az egyik legstabilabb
novekedési forrassd valt, de a legtobb
vallalat nem hasznalja ki a hiiséges
vasarlokban rejlé teljes potencialt. A
PwC Magyarorszdg el6szor készit kiterjedt kuta-
tast a fogyasztdi hliségrol, hogy feltarja a hliség
mogott hizddo lizleti lehetéségeket. A 2026 tava-
szan megjelené PwC Fogyasztéi Hliség Korkép az
atfogd elemzésen tul egy adatvezérelt, gyakorlati
Utmutatéként is szolgdl a markdk szamdra hiiség-
programjuk Gjragondoldsahoz és fejlesztéséhez.
A riportot megrendeldk egy olyan segédeszkozt is
kapnak, melynek segitségével a cégek 1j szintre
emelhetik ligyfélmegtartasi stratégidjukat.

FORDULOPONT: UJRAERTELMEZETT
LOJALITAS

Mikozben az ligyfélszerzés dragul, a meglévé
vasarlok megtartasa stabilabb bevételt hoz. Az
online vevék harmada adja a forgalom mintegy
76 szazalékat, ezért kulcs a legértékesebb ligy-
felek megtartasa, a ritkabb vasarléknal pedig
az aktivitas novelése - mindez egy jol felépitett
hiiségprogrammal érhetd el.

»2026 t6bb szempontbdl is fordulépont a fo-
gyaszt6i hliség szempontjabdl. Az elmult években
egyszerre gyorsult fel a digitalizdci6, n6tt meg je-
lent6sen az arérzékenység, és valtak telitettebbé
a hliségprogramok. Sok vallalat invesztdlt ezekbe
a rendszerekbe, mikozben egyre kevésbé volt
vildgos, hogy valéjaban mi mtikodik, és mi nem”
- hangstlyozta szaklapunknak Kiss Virdg, a PwC
Magyarorszag menedzsere, a kutatds vezetéje.

A kutatas egyik legfontosabb djdonsaga, hogy
nemcsak a vallalati, hanem a fogyaszt6i né-
z6pontot is integralja, igy teljesebb képet ad
arrdl, hogyan muikodik valdjaban a lojalitas

a gyakorlatban.

»A lojalitas 4j korszakdba 1éptiink, ahol az igazi
értéket az adatok intelligens felhaszndldsa és

a személyre szabott élmények jelentik” - emelte
ki Kecsmar Zsuzsa, az Antavo tarsalapitdja és
Chief Strategy Officere, hozzatéve, hogy azok

a vallalatok és markak keriilnek el6nybe, ame-
lyek a fogyasztéi adatokat képesek azonnal értel-
mezhet6 és relevans lizleti 1épésekké alakitani.

Nyerd meg

Kiss Virag,
a PwC Magyarorszag
menedzsere,
a kutatas vezetdje

vasarldsoddal
aj lakasod kulcsat!”

Idétartam:

2026. aprilis 16. - janius 03:
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Részletek: nyeremenyjatek.spar.hu

*A jaték menete:

1. vasarolj legaldbb 8000 Ft értékben

2. vasarlasod tartalmazzon legal@bb egy terméket
a szérélapban szereplé heti nyerd termékek kozal

3. vasarlaskor haszndald a MySPAR-ban régzitett
SuperShop kartyad

4. toltsd fel a digitdlis blokkod

5. vard a sorsoldst!

Partneriink:
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BRAND/PwC Fogyasztéi Hlség Korkép

PRAGMATIKUS MAGYAR VASARLOK

A felmérés szerint a magyar piac sajatos mintdzatot mutat.

A PwC Loyalty Index 51 sz4zalékos értéke kozepes, ugyneve-
zett el6nyvezérelt lojalitast jelez, ami azt jelenti, hogy a va-
sarlok dontéseit elsésorban a kézzelfoghatd elényok irdnyitjak.

Egy atlagos, digitalisan aktiv magyar fogyaszté mintegy hat
hiiségprogram tagja, de ezek koziil csak azokat hasznalja
aktivan, amelyek azonnali és egyértelmu értéket kindlnak.
A csatlakozas f6 motivacidja nem az érzelmi kotédés,
hanem a megtakaritas és a kényelem. Kiemelked§ szerepet
jatszik az FMCG-szektor: az
élelmiszer (41%) és a drogéria
(30%) kategoriak dominaljak

a hliségprogramok haszndlatat,
ami elsGsorban a magas vasar-
lasi gyakorisdgnak koszonhetd.
,»,Globdlisan erdsebb az él-
mény- és érzelemalapti lojalitas
hangsulya, mig Magyarorszagon
még domindnsan érték- és arve-
zérelt a hiiség. Ugyanakkor nem
arrol van szd, hogy a magyar
fogyaszté hiitlenebb lenne,
inkdbb pragmatikusabb” - fogal-
mazott kérdésiinkre Kiss Virag.

TUDATOSABB, DE TURELMET-
LENEBB FOGYASZTOK

A kutatds egyik legfontosabb
megéllapitasa, hogy a fo-
gyasztok nem feltétleniil lettek
hiiségesebbek - viszont sokkal
tudatosabbad valtak. Ez a val-
tozds komoly kihivést jelent

a markak szamara. Az online
vasarlok 31 szdzaléka auto-
matikusan csatlakozik hiliség-
programokhoz, tovabbi 35
szazalék pedig feltételekhez koti
a belépést. Ekozben 38 szdzalék tobb programot is aktivan
haszndl, mikozben jelentds a passziv tagsag aranya is.

A legnagyobb valtozds azonban a toleranciaszint csokke-
nése: a bonyolult, lassi vagy technikailag hibas rendsze-
reket a felhasznaldk gyorsan elhagyjak. , A vasdrlé a hus
miatt jon, de a martds miatt marad” - idézte a kutatas
egyik kulcsgondolatat Kiss Virag, ramutatva: a pénz-
ligyi elény belépési pont, de a hosszu tavu lojalitast az
élmény és a hasznédlhatdsag biztositja. Kiilonosen igaz

ez a fiatalabb generdcidkra: a Z generaci6 tagjai kifeje-
zetten gyorsan lemorzsolédnak, ha nem kapnak azonnali
értéket vagy zokkenémentes digitalis élményt.

AMEGTERULES MEGVAN - A MUKODES A KERDES

A PwC megallapitdsai 6sszhangban vannak az Antavo
2026-os globalis kutatasaval: a hliségprogramok
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Egy atlagos, digitalisan aktiv
magyar fogyaszto mintegy
hat htiségprogram tagja,
de ezek koziil csak azokat
hasznalja aktivan, amelyek
azonnali és egyértelmu
értéket kinalnak.

tulajdonosainak tobbsége elégedett, 93 szazalékuk pozitiv
megtériilést mér (atlagosan 5,3-szeres ROI), mikozben a fo-
gyasztok egyre nyitottabbak, és tobb mint 40 szazalékuk ma
szivesebben csatlakozik ilyen programokhoz, mint egy éve.

A kiilénbség azonban nem abban rejlik, hogy milyen
tipusu programot alkalmaznak a cégek, hanem abban,
hogyan mtikddtetik azt.

A sikeres programok ko6zos jellemzd6i kozé tartozik a tu-
datos stratégiai tervezés, az egyszeru és stabil digitalis
muiikodés, a személyre szabas,
valamint a gyorsan bevalt-
hatd, relevans jutalmak. Ezzel
szemben a gyengébben teljesitd
rendszereket gyakran a tulzott
komplexitas, a lassu folya-
matok és a vilagos tizleti célok
hidnya jellemzi. A technolégiai
hibdk kiilonosen kritikusak:

a felhasznalék tobb mint fele
kifejezetten kidbranditénak
tartja az ilyen problémakat.

NINCS UNIVERZALIS RECEPT
A kutatas egyik legfontosabb
lizenete, hogy nem létezik
ymindenkire érvényes” hiiség-
programmodell. A nemzetkozi
példak inspiraléak lehetnek,
de nem madsolhatok egy az
egyben. ,Gyakran kérdezik
téliink, hogy melyik a legjobb
hiiségprogram, és mik a ko-
vetendd gyakorlatok. Ennek
most alaposan utdnajartunk, és
arra jutottunk, hogy htiség-
programok esetében nincs
ilyen sikerrecept, mindenkinek
a sajat céljaira és ligyfelei
viselkedésére kell azt szabnia” - emelte ki Kiss Virag.
Hozzétette: ,A vilag egyik legjobb hiliségprogramjanak

a Starbucks Rewardsot tartjak, de ugyanezt nem lehet egy
az egyben atiiltetni az elektronikai vagy bankszektorba.

A Fogyasztéi Hiiség Korkép nem masok jo gyakorlatainak
kovetését javasolja, hanem abban tdmogatja a markakat,
hogy sajat, egyedi programot alakithassanak ki.”

A JOVO: ERTEK, ELMENY, EGYSZERUSEG

Mint megtudtuk, a PwC kutatdsa egyértelmtiien rdmutat:

a lojalitas jov6je nem a pontgyUjtésben, hanem a komplex
értékteremtésben rejlik. Azok a véllalatok lehetnek
sikeresek, amelyek képesek egyszerre kezelni az drérzé-
kenységet, a digitalis élményt és az adatvezérelt személyre
szabast. A hliségprogram t6bbé nem marketingeszkoz,
hanem stratégiai platform - és mint ilyen, kozvetlen ha-
téssal van a vdllalat hosszu tévi versenyképességére. Hl
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BIRAND /A nyari szezon ter_m"ékei

VALTOZEKONY IDOBEN RAJTOL A KERTI PARTI SZEZON

A szezonalis hatas
egyértelmuen kirajzolodik

SZOVEG: RADLINE GARANCSI TUNDE, NIQ

BAR A NAPTAR SZERINT MAR JAVABAN TOMBOL A TAVASZ, A MELEG IDO KESOBB ERKEZETT MEG,
MINT AHOGY SZERETTUK VOLNA. A BIZONYTALANABB TAVASZI IDOJARAS ELLENERE AZONBAN
A BOLTOK POLCAIN HAMAR MEGJELENTEK A KERTESZKEDESHEZ SZUKSEGES ESZKOZOK, EZZEL
EGY IDOBEN PEDIG A SZABADTERI ETKEZESEK KEDVELT FOSZEREPLOI IS, A GRILLEZHETO SAJTOK,
VALAMINT A FINOM ETELEK ELENGEDHETETLEN KiSEROI: A JOL BEHUTOTT SOROK,
AZ ALKOHOLMENTES SZENSAVAS UDITOK, ILLETVE A MELEGEBB NAPOK SZTARJA, A JEGKREM.
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j61d6 bekoszontével a vendéglatéd egységek

teraszai is kezdenek éledezni, ugyanakkor

a NielsenIQ Consumer Outlook 2026-os ku-

tatdsa szerint a megkérdezettek 45 szdzaléka
kevesebbet jar el otthonrdl. Emellett a fogyasztok fele
ugyanannyit vagy tobbet tervez kolteni csaladi vagy barati
Osszejovetelekre az elkovetkezo egy évben. A , kimozdulds”
élmény otthoni megteremtéséért a t6bbség nem szivesen
fizet tobbet, bar ebben a Z generdcid nyitottabb az 4tlagnal:
koziiliik 37 szazalék hajlandé magasabb drat fizetni ezért,
szemben a teljes lakossagra jellemzé 28 szazalékkal.

Ennek tiikrében vizsgaltuk meg, hogyan alakult

a grillsajtok, a sor, valamint alkoholmentes kiséréik
NielsenlIQ altal mért kiskereskedelmi eladasa az utébbi
egy évben.

GRILLSAJT - SZEZONALIS FOKUSZ

A grillezhet6 sajtok piaca az elmult év soran t6bb mint

4 milliard forintos forgalmat ért el, ami 9 szazalék fe-
letti értékbeli novekedést jelent. Bar az eladott meny-
nyiség ennél mérsékeltebb ilitemben, masfél szazalékkal
béviilt, a kategoria teljesitményét jelentGs, 8 szazalékos
arszinvonal-emelkedés is timogatta.

A szezonadlis hatas egyértelmuen kirajzolédik: az eladasok
februdrtol fokozatosan erésodnek, és juniusban érik el
csucspontjukat, ami jél illeszkedik a szabadtéri étkezések
és kerti partik idészakahoz. 2025 juniusaban az eladdsok
értékben a forgalom kozel egynegyedét adtak, ami 16 sza-
zalékos novekedést jelentett.

Novekvo palyan az izesitett sajtok

Natiir és izesitett grillezheté sajtok értékbeni szizalékos
megoszlasa - Teljes Magyarorszag

Natar

42% — P
Gk Izesitett

58% 53%

2024. majus-2025. aprilis 2025. majus-2026. aprilis

Forrds: NIQ Kiskereskedelmi Index, Grillezhetd sajtok piaca,
2024. mdjus-2026. dprilis

A kategdria szerkezete 0sszességében stabil. A forgalom
kétharmadat tovdbbra is a gyart6i markak adjdk, annak
ellenére, hogy a sajat markas termékek piaca 2025 mdjusa
és 2026 aprilisa kozott dinamikusan novekedett: értékben
24 szazalékkal, mennyiségben pedig kozel 20 szdzalékkal.
A sajat markak er6s6dése mellett a gyartéi markak része-
sedése kozel 4,5 szazalékponttal csokkent. Az izesitett

(47 szazalék) és a natur termékek (53 szazalék) aranya
kiegyenlitett, enyhe elmozdulassal az izesitett sajtok
iranyaba. A kategdria forgalmanak legnagyobb részét
tovabbra is a diszkontok adjak (48 szdzalék), mikdzben

a hipermarketek stlya 30 szazalékra er6sodott.

AZ iZESITES NELKULI SOROK DOMINALNAK

A sor tovabbra is klasszikus valasztds a kerti partik
italkosardban. A kategéria forgalma értékben kozel

300 milliard forintot tett ki, ugyanakkor enyhe visszaesés
volt tapasztalhaté: értékben félszazalékos, mennyiségben
3 szazalékos csokkenés mellett az atlagos drszinvonal

2 szazalékkal emelkedett. Az izesités nélkiili sorok domi-
nalnak, a forgalom kozel 88 szdzalékat adva. Az izesitett
valtozatok koziil a citromos, meggyes és lime 1z{i ter-
mékek a legnépszertlibbek. Kiszerelésméret alapjan a ko-
zepes, 0,5-0,69 literes termékek hatdrozzak meg a piacot:
ezek adjak az eladdsok kozel négyotodét.

SZENSAVAS UDITOITALOKNAL A GYARTOI MARKAK
DOMINALNAK

A szénsavas Uiditéitalok piaca a vizsgalt id6szakban meg-
haladta a 207 millidrd forintos értéket, ami 7 szdzalékos
novekedést jelentett az el6z6 évhez képest, mikozben az

A klasszikus izek gyengiilnek, a sz616 egyre
népszeriubb

Top 3 szénsavas iidit6 iz értékbeni részesedése (%)
- Teljes Magyarorszag

3% — 5%
10% 8%
Kéla
Narancs
Sz6l6
60% SRS Egyéb

2024. majus-2025. aprilis 2025. majus-2026. aprilis

Forrds: NIQ Kiskereskedelmi Index, Alkoholmentes szénsavas (ditditalok piaca,
2024. mdjus-2026. Gprilis
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BRAND/A nyadri szezon termékei

Erosodnek a sajat markak, de marad
a gyartoi dominancia

Sajit és gyart6i markak értékbeni szazalékos megoszlasa
a jégkrém kategoérian beliil - Teljes Magyarorszag

Sajat markak
@ Gyartdi markak

Forrds: NIQ Kiskereskedelmi Index, Jégkrémek piaca, 2024. mdjus-2026. dprilis

A NielsenIQ Consumer Outlook
2026-0s kutatasa szerint a megkérdezettek
45 szazaléka kevesebbet jar el otthonrol.

eladott mennyiség nem véltozott érdemben. A béviilést
elsGsorban a mintegy 7 szazalékkal emelkedd arszinvonal
magyarazza. Csatornak szerint a forgalom kozel azonos
aranyban oszlik meg a diszkontok és a kis alapteriiletd tra-
diciondlis tizletek kozott, egyarant koriilbeliil 26 szazalékos
részesedéssel. A hipermarketek sulya 15 szazalék koriil
alakul, és er6sodétt. Izek tekintetében a kéla tovabbra

is meghatdrozo, kozel 60 szazalékos részesedéssel, bar
sulya enyhén csokkent, igy kisebb szegmensek (példdul

a sz616iz) tudtak teret nyerni. A kiszerelések koziil az 1,5-2
literes termékek adjak a forgalom mintegy 44 szdzalékat,
és részesedésiik tovabb nétt, mikozben a kisebb, azonnali
fogyasztasra szant kiszerelések is fokozatosan erdsédnek.
A kategoriat tovabbra is a gyartdi markdk dominadljak,
értékbeli részesedésiik meghaladja a 90 szdzalékot, és
tovabbi 1 szazalékpontot emelkedett az el6z6 évhez képest.

JEGKREM: MULTIPACK-KISZERELESEK KOZELITIK AZ
ELADASOK FELET

A jégkrémek piaca a vizsgdlt, 2025 méjusa és 2026 aprilisa
kozotti idészakban kozel 90 millidrd forintos forgalmat ért
el, ami 4 szdzalékos értékbeli novekedést jelentett az el6z6
évhez képest. A mennyiségi eladdasok ugyanakkor 2 szaza-
lékkal visszaestek, igy a kategdria teljesitményét els6sorban
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a 6 szazalék koriili drszinvonal
emelkedés tartotta fenn. A vasar-
lasok egyre inkdbb a diszkontok
felé tol6dnak: ez a csatorna mar
kozel 47 szazalékos értékbeli része-
sedést képvisel, és tovabb erdsi-
tette pozicidjat, mikozben a tobbi
bolttipus sulya csokkent. A jégkrémen beliil 1dtvanyos az
atrendezddés: a multipack-kiszerelések részesedése mar
kozeliti az 50 szazalékot, ami azt jelzi, hogy az impulzus-
vasarlasok mellett egyre nagyobb teret nyer a tervezett, csa-
ladi fogyasztas. A kategéria egészében mindekozben a sajat
markdk tudtak er6sddni, értékbeli részesedésiik 44 szazalék
f61é emelkedett, ami jol illeszkedik az arérzékenyebb va-
sarl6i dontésekhez a fagyasztott desszertek piacdn.

NAPTEJEK FORGALMA ERTEKBEN ES VOLUMENBEN
IS NOTT

Ha pedig mar elég meleg van a jégkrémhez, nem szabad
megfeledkezni a megfelel bérvédelemrdl sem. A nap-
tejek piaca az elmult évben értékben kozel 10 szdza-
lékkal, mennyiségben mintegy 4 szdzalékkal béviilt.
Célcsoport szerint a felnGtteknek szant termékek domi-
nalnak, tobb mint 80 szdzalékos ardnnyal, ugyanakkor

a gyerekeknek és a csaladi hasznalatra szant naptejek

is névekedést mutatnak. A csatorndk kézott nem tortént
nagyobb véltozds, tovabbra is a drogéridk adjak a forint-
forgalom kozel négy6todét, a dobogd masodik és harmadik
helyét pedig a hipermarketek és diszkontok foglaljak el.

A kategoéria értékbeli forgalmdbdl egyharmad részt kisza-
kité sajat markdk részesedése enyhén csdkkent, koszénhe-
téen a gydrtéi markdk gyorsabb béviilésének. HI
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PIACI REFLEXEK

SZOVEG: ACS DORA

PIACI REFLEXEK CIMMEL INDITOTT ROVATUNKBAN DONTESI HELYZETBEN LEVO, KULONBOZO PIACOKON
TEVEKENYKEDO MARKETING- ES KOMMUNIKACIOS VEZETOKET KERDEZUNK LAPSZAMONKENT MAS-MAS,
ALTALUNK AKTUALISNAK ES FONTOSNAK VELT KERDESEKROL. MOST TOBBEK KOZOTT ARRA KERESTUK
A VALASZT, HOGY HOGYAN ES MITOL LEHET SIKERES EGY VALLALAT CSR-TEVEKENYSEGE?

PETER KATALIN
KERESKEDELMI ES MARKETING VEZETO,
NASZALYTEJ ZRT.

CSR szamomra alapvetéen nem egy kifelé

irdnyul6 kommunikdaciés eszk6z, hanem egy

mukodési szemlélet. Az élelmiszeriparban

- és kiilonosen a tejiparban - ez talan még
hangstlyosabb: a felel6sség nem a kampanyoknal indul,
hanem az alapanyagoknal, a beszallitéi kapcsolatoknal,
a gyartdsi folyamatoknal és abban nyilvanul meg, hogy
milyen termékeket fejlesztiink. Ha ezekben nincs meg
a tudatossag és a kovetkezetesség, akkor minden kifelé
kommunikalt CSR konnyen hiteltelenné valik.

Az élelmiszeriparban dolgozva egyszertien nem lehet
megkeriilni azt a kérdést, hogy milyen hatdssal vagyunk

a fogyasztok mindennapi életére: az egészségtudatossag, az
egészségesebb termékek fejlesztése és az ehhez kapcsol6do
edukacié mind ide tartoznak. Azok az iranyok, amelyek ma
sokszor trendként jelennek meg - mint példaul a lakt6z-
mentes, bio- vagy novényi alapui termékek - szamomra
nem Ujdonsagok: a laktézmentes termékek mar az 1990-es
évektol, a bio- és a szdjaalapu termékek pedig a 2000-es évek
elejétdl jelen vannak a cég életében, igy ezek inkdbb egy
kovetkezetesen képviselt szemléletet tiikkroznek, mintsem
rovid tavu piaci reakcidt. Szamomra ez a CSR egyik legvalé-
sabb formdja: amikor egy vallalat a sajat eszkozeivel képes
hozzajarulni a fogyaszték mindennapi életének javitasahoz.
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A fenntarthatésag és az értéklanc kérdése szorosan Gssze-
fligg. A tejiparban kiilondsen jol ldtszik, hogy a felel6sség
nem all meg a gyartasnal: a teljes lancot érinti a takar-
manyozastdl kezdve a tej el6allitasan at egészen a cso-
magolasig és a logisztikaig. A hazai alapanyagokra épiil6
mukodés - jelen esetben a magyar tej -, valamint az egyre
erésebb vertikalis integracié olyan tényezdk, amelyek
nemcsak iizleti, hanem CSR szempontbdl is meghata-
rozbak. A tulajdonosi kor altal mikodtetett ellatasi lanc
stabil és kiszamithaté hatteret biztosit. Szakmai szem-
pontbdl itt valik a CSR igazan komplex kérdéssé, és egyben
versenyképességi tényezdvé is. A fogyasztok egyre inkabb
elvarjdk a transzparenciat és a fenntarthaté mikodést,
ugyanakkor edukdci6 nélkiil konnyen elveszik az értéke.



Ami a véllalatok tarsadalmi szerepvallalasat illeti: kozéleti
vagy tarsadalmi kérdésekben dvatosabb vagyok. Nem
gondolom, hogy minden {igyben meg kell szdlalni, sét.
Inkabb abban hiszek, hogy azokban a témakban érdemes
allast foglalni, ahol valédi kapcsolddas és hitelesség van.
Az élelmiszeriparban ilyen példaul az egészség, a fenntart-
hat6 termelés vagy az élelmiszerbiztonsag. Ezekben nem-
csak lehetdség, hanem szakmai felel6sség is megszdlalni.

Osszességében szdmomra a CSR akkor mtikddik jol, ha
nem kiilonallé projektként kezeljiik, hanem a miikodés
természetes részeként. Ha megvannak a vallalaton beliil az
alapjai - a szemlélet, az elhivatottsag és az elkGtelez6dés —,
akkor természetes mddon jelenik meg a mikodésben

és a kommunikacidéban is. Ilyenkor a CSR nem ,,raépiil”
a markara, hanem annak szerves részévé valik - és talan
ez az a pont, ahol valédi hatdsa is lesz.

HEVESI NORA
KOMMUNIKACIOS VEZETO, TESCO-GLOBAL
ARUHAZAK ZRT.

eggy6z6désem, hogy a CSR elsésorban a val-

lalaton beliil kezdddik. Egy cég csak akkor tud

hitelesen tarsadalmi szerepet vallalni kifelé,

ha beliil rendben vannak az alapok: hogyan
banik a munkatarsaival, mennyire biztonsagos, befogadd
és tamogatoé a szervezeti kultiréja, és valoban érték alapon
miikodik e a mindennapokban. A belsé CSR nem pusztan
HR kérdés, hanem iizleti alapfeltétel.

A Tesco esetében ez nagyon konkrét formdaban jelenik meg.
Ilyen példaul a Tesco Angyal program, amelyen keresztiil
krizishelyzetbe keriilt kollégdknak tudunk gyors és célzott
segitséget nyujtani. Szintén ide tartozik, hogy t6bb mint
600 megvaltozott munkaképességi kolléga dolgozik a Tesco
Magyarorszagndl, ami tudatos befogadasi és foglalkoztatasi
gyakorlat eredménye. A belsé CSR fontos része a sokszind-
ség és befogadds is. A diverzitas lizleti és kulturalis erd-
forras: legyen sz6 nemek kozotti egyenl6ségrol, generdciok
egylittmtkodésérol, kiilonbozo élethelyzetek elfogadasardl
vagy inkluziv vezet6i szemléletrdl. Ugyanakkor a CSR nem
allhat meg a szervezet falain beliil. A vallalat tarsadalmi
hatasa a mikodési kornyezetében - a helyi kozdsségekben,
a tarsadalomban - valik teljessé. Régéta dolgozunk olyan
hosszu tavu partnerségekben, amelyek valddi tarsadalmi
problémékra adnak vélaszt: ilyen az Elelmiszerbankkal

vald egylittmtikodés az élelmiszer pazarlds csokkenté-
sére és a raszorul6k tdmogatdséra, vagy az Okumenikus
Segélyszervezettel k6z6s munka. A Start a jovéért program
pedig a gyermekek és fiatalok esélyeinek javitasat célozza,
mert hissziik, hogy a tarsadalmi felel6sség hosszu tavon
kezd el igazdn megtériilni. A belsé és kiils6 CSR egymast
er6siti — ha nincs dsszhang, a felel6sségvallalas konnyen
hiteltelenné valik.

Ugy gondolom, hogy a vallalatoknak nem minden iigyben
kell - és nem is szabad - megszdlalniuk, de vannak olyan
tarsadalmi kérdések, amelyekben igenis van felelosségiik.

Az alapelv az, hogy olyan ligyekben érdemes hangot adni

a vallalati allaspontnak, amelyek szorosan kapcsolodnak a cég
miikodéséhez, értékeihez és tarsadalmi hatasahoz, kozvet-
lenil érintik a munkatdrsakat és a vasarlokat. Ilyenek példaul
a gyermekek védelme, az esélyegyenldség, a csaladon beliili
erészak elleni fellépés vagy a megélhetési biztonsag kérdése.

Fontos hangsulyozni, hogy a Tesco politikailag semleges
vallalatként miikodik. Nem partpolitikai kérdésekben
foglalunk allast, hanem felel6s gazdasagi és tarsadalmi
szereploként szélalunk meg olyan iigyekben, ahol valédi
hatasunk és felelésségiink van. A hitelesség kulcsa itt is az,
hogy a megszoélalast mindig konkrét tettek kisérik. A CSR
akkor lehet igazan sikeres, ha stratégiai szinten kapcsolodik
a vallalat mtikodéséhez. Ehhez vilagos fokuszteriiletekre,
hosszu tava partnerségekre és mérhet6 célokra van sziikség.
A siker abban nyilvdanul meg, hogy a vallalat valds tarsa-
dalmi problémakra kinal relevans megoldasokat, lehetéleg
helyi szinten, k6zosségi bevondssal. Ugyanilyen fontos

a transzparencia: 6szintén beszélni az eredményekrdl, de

a tanulsagokrdl és kihivasokrdl is. A CSR nem kommunika-
ciés eszkoz, hanem felel6sség — amely, ha kovetkezetes és
értékvezérelt, egyszerre teremt tarsadalmi értéket és hosszu
tdvon erdsiti a véllalatba vetett bizalmat. ]
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SZOVEG: PAPDI-PECSKOI VIKTOR

2026. APRILIS 6-AN, AZ AMERIKAI ARTEMIS-2 PROGRAM SORAN AZ ORION URHAJO MEGKERULTE
A HOLDAT, ES KOZBEN A LEGENYSEGE LETT A FOLDTOL LEGTAVOLABBRA JUTO NEGY EMBER,
AZ APOLLO-13 KULDETES 1970-ES REKORDJAT MEGDONTVE. AZ URUTAZAS EGYIK EMLEKEZETES
MOMENTUMA, HOGY A TORTENELMI UTRA ,ELKISERTE” OKET EGY VILAGSZERTE ISMERT ELELMISZER.

kozosségi médidt

bejaro6 képsor

a NASA €16 ada-

saban volt lathato:
a kabinban a sulytalansagban
elszabadul¢ targyként a ka-
mera el6tt ellebegett egy kis csupor Nutella mogyordkrém.
Nem is akdrhogyan, hanem a rekldmfilmes koreografia sza-
balyait kovetve, tokéletes tempdban, fordulds kozben a cso-
magoldson virité markanevet megmutatva a kép kozepén.

SULYTALANSAGBAN SZULETO MARKAPILLANAT

A NASA Kennedy tirkozpont a feltdmado figyelemre
rdeszmélve ugy kommentalta az esetet, hogy az édesszaju
trhajésok épp ,finomabbnal finomabb” fotdkat készitenek
a Holdrdl. A gyart6 Ferrero North America kivald iitem-
érzékkel reagalta le a terjeds jelenetet, és a reklamértékét
megtolva tovabb osztotta azt.

Egy kommentel6 minden id6k egyik legnagyobb ingyenes
reklamjanak nevezte a torténetet, és ezzel a megallapitassal
nehéz is lenne vitatkozni. Mivel a gyakorlatban stlyos
pénzekbe keriil a felszerelés minden kilogrammjanak és
grammjanak az irbe juttatasa, a rakomdannyal ennek megfe-
leléen nagyon szigoruan gazdalkodnak az tirtigynokségek.

A kozosségi média egyszerre maga
a torténelem és az ingyenreklamok
vadaszmezeje.

Barmilyen markanév is keriil
elé, amogott komoly szpon-
zori szerzédés van, és termé-
szetesen az sem mindegy, mi
a termék: nem szerencsés
példaul semmilyen ragacsos
folyadékot vagy morzsal6dé dolgot felvinni, ami a sulytalan-
sagban szerteszallva technikai gondokat okozhat.

AMARKA, AMELYNEK KEDVEZ A SPECIALIS ETREND
Masfeldl azonban léteznek olyan élelmiszeripari termékek,
amelyek kifejezetten passzolnak az tr koriilményeihez.
Ilyenek példaul a japan triligynokséggel, a JAXA-val part-
neri kapcsolatban all6 Nissin Foods instant levesei, mert

a forré viz az egyetlen, amely egy tirhajén a ,,f6z6cskézéshez”
elérhetd. A sulytalansag praktikus technikai kihivasai
mellett tovabba ott van az emberi tényezd is: az tirhajosok
izérzékelése ugyanis tompul az trben, ezért dltalaban a ki-
fejezetten erds fliszerezést kedvelik, illetve eloszeretettel
nassolgatjak kedvenc csokolddéjukat és édességiiket.
Persze a felszinrél nézve az Ur itt csak hattértorténet: arra
példa, hogy a kozosségi média egyszerre maga a torténelem
és az ingyenrekldmok vaddszmezeje, ahol egy-egy mar-
kénak akdr varatlanul is lehet szerencséje, amire érdemes
gyorsan és jol reagalni. {]
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A szigoru
szemek
korszaka

SZOVEG: PAPDI-PECSKOI VIKTOR

ALAPVETO VALTOZASOK KORABA LEPTEK A TERMEKEK
CSOMAGOLASAI: A KORNYEZET EGYRE KRITIKUSABB VELUK,
UGYANAKKOR FOLYAMATOSAN SZIGORODIK A RAJUK VONATKOZO
SZABALYOZAS IS. SZEPNEK ES JONAK IS KELL LENNIUK,

MERT A VASARLOK MINDENRE FIGYELNEK. A FORMATERVEZES
GYORSASAGA ES PRAKTIKUMA MELLETT A FENNTARTHATOSAGI
SZEMPONTOK LEGALABB ANNYIRA SZAMITANAK, MINT AZ, HOGY
EGY TERMEK AZ IDEJET MULT CSOMAGOLASA MIATT NE VALJON
GUNY TARGYAVA - HISZEN ERRE IS VAN PELDA.

Forrds:
https://www.ryleon.com/news/sustainable-packaging-trends-2026-what-brands-in-europe-need-to-know
https://www.vistaprint.com/hub/packaging-design-trends
https://theconversation.com/why-drawing-eyes-on-food-packaging-could-stop-seagulls-stealing-your-chips-278269
https://www.designerpeople.com/blog/packaging-design-trends-2026/
https://www.gwp.co.uk/quides/excessive-packaging-fails/

Fotck: Adobe Stock, Wikipedia / Tktktk
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A szabalyozas mint dizajnhatas

A csomagoldiparban napjainkban szdmos valtozas zajlik, vagy varhato a kdzeljo-
vében Eurépaban: példaul a PPWR eléirja az GUjrahasznosithatosagot és a hulladék
minimalizalasat, az ESPR az élettartam atlathatésagat szabalyozza, a kdzelgd
EUDR-szabalyozas pedig azt, hogy a névényi alapanyagok visszakdvethetd,
megujulo forrasbol szarmazzanak. Azok a cégek, amelyek elébb tudnak ezeknek

a szempontoknak megfelel6 csomagoléanyagokat eléallitani, elényods helyzetbe
keriilhetnek az ellendrzést végzo hivataloknal és a céges ligyfeleknél.

Monoanyag-csomagolas

Atrendeket er6sen meghatarozo fenntarthatosagi szempont, hogy ugyanazon csoma-
golds minden eleme azonos anyagbol késziiljon. Ez a megoldas - példaul miianyagok
esetében - megsziinteti a komplikacidt okozo tényezdket, és hatékonyabba teszi

a hulladékkezelést és az Gjrahasznositast. Ennek a szempontnak az el6retorését az
indokolja, hogy a homogén, vagyis a 100 szazalékban egyetlen alapanyagbol késziilé
csomagolas mar nem az elméleti Gjrahasznositas korszakanak terméke, hanem az
Ujrahasznositas gyakorlati megvalositasat tdmogatd mérnoki megoldas.

Csomagolas mint ablak egy masik vilagha

Az interaktivitds nem igazan Uj megoldas, hanem egy rejtett lehetéség, mert a mindenki
zsebében megtalalhatd okostelefonok mar zokkenémentesen kezelik a kiterjesztett
valésagot. Példaul, ha egy termék folé tartunk egy telefont, akkor térben is megjelenik
az animacioé - mozgathato és kiterjeszthetd, a markahoz kéthetd narrativa és karakter.
A bonyolult eléallitas eddig hatraltatta ennek a technolégianak az elterjedését, de

a mesterséges intelligencia terjedésével itt is fordulhat a kocka.

Retro és nosztalgia

A régi korok természetessége és hangulata bizonyos vasarléi rétegeket megnyugtat.
igy példaul a csomagolason megjelend egyszer(ibb szinvilag, kevesebb flikflakkos
grafikai megoldas, kissé ,,avittos” nyomdai kivitelezés, amikor a ,megcsisz6”
nyomas nem tokéletes vonalvezetésu betliket eredményez. Mindez sokakban azt az
érzetet kelti, hogy a terméket emberek készitik embereknek - olyankor is, amikor
mar rég nem ez a helyzet.

Historizalas és torténetmondas

Egyszerre dizajntrend, és tobb is annal, hogy rézmetszetek és hosszabb szovegek
keriilnek a csomagolasra. Valojaban az térténik, hogy a feliilet a tankdnyv szerepét
olti magara, és helyi, valamint kulturtorténeti eseményeket jelenit meg. Ez a ma-
sodlagos ismeretterjeszté funkci6 az informaciét nagy mennyiségben fogyasztd

Z generaci6 szamara példaul kifejezetten vonzo lehet.
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A ,Mit is latok?” stratégia

A csomagolasdizajn teriiletén egyre trendibbek a ,nem az, aminek latszik” csoma-
golasok, vagyis azok, amelyek meghokkentdek és jatékosak, nemcsak megragadjak

a vasarlé figyelmét, de az érdeklédését is felkeltik. Ez a dolgokat a feje tetejére

allitd, kreativ csomagolasok titka - ilyen lehet példaul a tyuk alaku papirhordozéval
kiegészitett, tizes tojastarto, vagy az egymasra helyezett papirok érzetét kelté doboz.
Nem utolsésorban ez az a megkdzelités, amely mindig térekszik a jatéktér bovitésére,
vagyis igyekszik a legmeghdkkentébb otletekkel kihasznalni a technikai lehet&sé-
geket, helyet biztositva a megoldasnak a mené csomagolasok élvonalaban.

Gyogyszertari esztétika

A meghdkkenté formatervekkel, historizalassal és minimalizmussal is rokon
irdnyzat, tombds (esetenként megsargult) nyomtatvanyok kék golyostollal fel-
iratozva, mint egy régi jotallas, amelyet az unoka a mama gombos dobozaban
talal. Ez a kreativ trend az illatszerek kategériajabél indult, de ma mar szamos

élelmiszer-kategéria esetében, mint példaul a lekvarok csomagolasan is megfi-
gyelhetd. Ez az irdnyzat az iparosodo civilizacio, a kézmlves érzet és a tudomanyos
high-end talalkozasat hordozza magaban. Meg egy apré pszicholégiai ,l6kést”, hogy
azilyen dizajnu terméktol a vasarlé még jobban érezze majd magat.

Azonnali egyedi csomagolastervek

Nem maradhat ki a felsorolasbo6l a mesterséges intelligencia alkalmazasa sem.
Ebben az esetben természetesen az ember és a gép egylittm(ikodésének ered-
ményérél beszéliink, amely kiemelkedd intelligencidju megoldasa révén hatéko-
nyabb és gyorsabb, mint eddig barmilyen eszkoz. Ez a gyorsasag teszi lehetévé,
hogy az eddiginél is gyakrabban lehessen kiilonleges alkalmakhoz vagy egyedi
jelenségekhez kapcsolédo csomagolasi megoldasokat tervezni és kivitelezni,
ilyen médon is szorosabb kapcsolatot létesiteni a vasarloval.

A szégyenpad

Vannak azonban tuldimenzionalt csomagolasok, amelyek esetében a csomagoléanyag
tomege eléri vagy tobbszorosen meghaladja a termékét. Pszeudopraktikus megolda-
sok, mint egy talcara folpakkozott banan, vagy mint a kinyithatatlan mdanyag tokba
laminalt targyak. llyen szempontbél nemcsak a még mindig létez6 kevésbé fenntarthaté
csomagolasok emlithet6k meg, hanem egyéb kifejezetten horrorisztikus csomagolasi
bakik is, amelyeket a kritikus fogyasztok elészeretettel osztanak meg egymassal

a kozosségi médiaban. Ha van sors, amit minden termék igyekszik elkertilni, akkor ez az.

Szemek a csomagolason

Olyan is létezhet, hogy nem csak emberek szamara tervez valaki csomagolast. Az Exeteri
Egyetem kutatdit zavarta, hogy a tengerparti varosias kdrnyezetben él6 siralyok elszem-
telenedtek és kilopjak a jarokelSk kezébdl az ételt. A probléma megoldasakor abbol

a torzsfejlédés soran kialakult a jelenségbdlindultak ki, hogy a szemek elveszik a tdmado
magabiztossagat - ugyanezért festenek az afrikai pasztorok is szemeket marhaik tompo-
rara. Mint kider(lt, ez a sirdlyoknal is bevalik. A csomagolasra nyomott szemeknél csak az
furcsabb, hogy az emberekre is ilyen hatassal van és mérhet6en csokkenti a lopasokat.
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HOGY TISZTABBAN LASSUNK”

dolog, ami nincs
a névjegykartyamon

LJDONKENT KI KELL LEPNI' A MEGSZOKOTT KERETEKBOL,

AZ EMBEREKET, KOLLEGAKAT LEGINKABB A SZOKASAIKON, AZ ALTALUK KEDVELT DOLGOKON
KERESZTUL LEHET MEGISMERNI. LAMBERT PETRA, A HENKEL MAGYARORSZAG KFT. UGYVEZETOI IRODA
ES VALLALATI KOMMUNIKACIO VEZETOJE ESETEBEN A FOLYAMATOS LENDULET, A CSALADI FOKUSZ,
AZ ELMENYEK TUDATOS KERESESE ES A VALODI, SZEMELYES KAPCSOLODASOK IRANTI IGENY - MINDAZ,
AMI A NEVJEGYKARTYAN TUL EGY ENERGIKUS, OSZTONOSEN EPITKEZO SZEMELYISEGET RAJZOL K.

Lambert Petra,
Head of President Office & Corporate
Communications - Névjegy

MUNKAKORI FELADATAI:

Stratégiai koordinacio, vezetdi tamogatas

és vallalati kommunikacio (kiilsé, belsd), reputacio
és stakeholderek kezelése, Employer Branding

LEGNAGYOBB KIHIVAS:

Egyensulyt teremteni a maganélet és a munka kozott a
legnagyobb odaadassal. Kézel 19 év Henkel-tapasztalattal
a marketing és a vallalati kommunikacié teriletén olyan szemléletet alakitottam ki,
amely a stratégiai gondolkodast, a kreativitast és a gyakorlatias megkdzelitést 6tvozi.

AMIRE A LEGBUSZKEBB:

A lendiilet és pozitiv attitlid a legnehezebb helyzetekben is. Abban érzem magam
igazan otthon, amikor az 6tletekbdl kézzelfoghat6 eredmények

és valodi kapcsolodasok sziiletnek.

ISKOLAI VEGZETTSEG:
BGF - kereskedelem és marketing szak

NYELVISMERET:
angol, német

EGY

CSALADI PILLANATOK - A VALODI FOKUSZ

A legfontosabb dolgok szamomra egyértelmuen a csalad koriil forognak. Van egy
hatéves kisfiam, aki harom gyerekkel ér fel - energidban, kérdésekben és kreati-
vitasban biztosan -, és aki rendesen feladja a leckét a mindennapokban. Emellett
lassan egy éve veliink él az 6rokbefogadott golden retrieveriink, akit gyakorlatilag
sosem hagyunk otthon. Igy a spontén programok nalunk mindig egy kicsit logisz-
tikai bravirok is egyben. Folyamatosan a kovetkezd kozos élményt tervezem - egy
kiranduldst, egy hétvégi programot vagy egy nagy utazast.
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KETTO

MOTOROZAS - SZABADSAG
GYEREKKORBOL

A motorozas gyerekkorom meghatarozé
élménye. Fittestvérek mellett néttem
fel, és édesapam is inkdbb a ,fius”
irdnyba terelt benniinket. igy a kaland
sosem hianyzott - sem a f61don, sem

a vizen, sem a levegében. Fontos sza-
momra, hogy a mozgés, a sebesség és
az élmények keresése az életem szerves
része legyen. A motorozds az a kozeg,
ahol ez a szabadsagérzés ma is a legerd-
teljesebben jelenik meg.




HAROM

MEXIKO - AHOL UJRA-

HANGOLOM MAGAM

Mexiké szamomra

nemcsak kiilonleges

hangulatt hely, hanem

egy fontos életszakasz

is. Lenytigoz a kulturaja,

a szinei, a Karib-tenger

partja, amely tényleg

verhetetlen. Ami igazdn

meghatdrozé szamomra:

nyolcévnyi Henkel-karrier

utdn hét hénapra ide

vonultam el felt6ltédni,

miel6tt Gjra munkaba

alltam. Ez az id6szak

megerdsitett abban, hogy

a kreativitds és a valédi

iranyvaltas nem sziiletik

meg ,két meeting kozott”. Idénként ki kell 1épni a meg-
szokott keretekbdl ahhoz, hogy visszatérve tisztabban
lassunk, és tudatosabban épitsiik a kovetkezo 1épéseket.

NEGY

LENDULET - AMI MINDIG VISZ ELORE

Van bennem egy folyamatos bels6 porgés, amit nehéz
leallitani. Ritkdn {ilok le csak ugy, mert mindig van va-
lami a fejemben vagy a listamon. Sorozatokat sem nézek
- egyszerten nincs rd idém, és nem is érzem hianyat;

az idém masfajta figyelmet kap. Ez a lendiilet egyszerre
er6forras és néha kihivés is, de alapvetben ez visz eldére.
Valahol ebbdl fakad minden mas: az otletek, a dontések
és a kovetkez6 1épések.

OT

KAPCSOLODAS - VALODI JELENLETBEN

Szdmomra a kapcsolédds elsésorban nem a digitalis

térben torténik. A kozosségi média és az online jelenlét az

életem és a munkam része, de a valédi kapcsolataim nem
ezekre épiilnek.
Sokkal fonto-
sabbnak tartom
a személyes
taldlkozdsokat:
egy beszélge-
tést, egy kavét,
egy figyelmes
pillantast.
A digitalizacié
jelentéségét
elismerve sza-
momra az igazi
érték tovabbra
is az emberi
jelenlétben
rejlik.

majus 29.

Online webinarium

« FODRASZOK/BARBEREK ¢« KOZMETIKUSOK ¢
« EDZOK « ELETMOD TANACSADOK SZAMARA o

Marketing alapok vallalkozoknak,
érthet6en és gyakorlatiasan

2026.

Segitiink megérteni,
mitél lesz a social média
jelenlétbél valoban
tobb vendéged

(Webex)

Kontakt: K6falvi Fillisz
kofalvi.fillisz@pphmedia.hu



https://necsakposztolj.pphmedia.hu/
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MARKA UDITOGYARTO KFT.
Adrenalin Granatalma-Citrom
Energiaital 0,25 L

Az Adrenalin Granatalma-Citrom Energiaital 0,25 L egyszerre
frissitd és intenziv élményt nyujt a kilonleges granatalma és
citrom izparositasaval. A gylimolcsos karaktert lendiiletes
energiaital-alap egésziti ki, amely tokéletes valasztas a porgds
mindennapokhoz. Kompakt, 0,25 L-es kiszerelése barhova
kénnyedén magaddal vihetd. Hitve fogyasztva igazan ditd,
citrusosan friss élményt ad. Azoknak késziilt, akik szeretik az
energikus izeket egy modern, karakteres kombinaciéban.

E: kereskedelem@markaudito.hu
W: https://adrenalinenergydrink.com/

USOVSKO HUNGARY KFT.
Fit Rizskasa Special Edition

Ajolismert, megbizhaté mindségl rizskdsa most kiilonleges
formaban tér vissza: 3 vadonatdj izben, kifejezetten a Fit marka
15 éves jubileuma alkalmabdl. Ez az exkluziv, limitalt kiadas
egyszerre linnepli a multat és mutatja meg az Gjdonsag erejét.
Harom teljesen uj, mégis azonnal szerethetd izvilag:

+ Pisztacia - krémes és kifinomult
« Mango - friss, gylimolcsos lendllet
« Brownie - gazdag, desszertes élmény

Egy valogatas azoknak, akik nem érik be az atlagossal
- klasszikus minéség, uj élményekkel, csak most, csak ebben
a formaban.

T:+ 36 34 526 896
E: usovsko@usovsko.hu
W: www.usovskohungary.hu

LAWY

SPECIAL
Vrie sl
GLUTENS 34z

1M1
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KOMETA 99 ELELMISZERIPARI ZRT.
Kemencés fokhagymas
és paprikas siilt csaszar-
szalonnak 200 g

Két Uj izzel bévitettiik csdszarszalonna kinadlatunkat: a Kemencés
fokhagymas és paprikas siilt csaszarszalonndk a klasszikus miné-
séget modern fogyasztdi igényekkel 6tvozik. A siilt fokhagyma-
szeletek markans, mégis kiegyensulyozott aromaja teszi igazan
kilonlegessé, a siiltpaprika-krém fliszeres, harmonikus ize pedig
még gazdagabba teszi ezt a kiilonleges finomsagot.

T:+36 82 502 400
E: kometa@kometa.hu
W: www.kometa.hu
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NIVEA MEN Deo
Black & White Invisible Epic
Night termékcsalad

Izzaddasgatld deo spray, stift, golyds dezodor frissitéen férfias
illatjegyekkel, amely akar 72 éran at tartd izzadas elleni
védelmet nyujt. Szabadalmaztatott dual shield technolégia:
védi a bort a kellemetlen testszag, izzadsag és irritacié ellen,
mikdzben 6vja a ruhakat a foltoktdl és a szovetkarosodastol.

T:+36 14573900
E: info@nivea.hu
W: www.nivea.hu

BEIERSDORF KFT.

NIVEA Repair & Care
Intenziv Testapolo Szérum
200 ml

A testapolé szérum formulaja légateresztd, kdnnyen elosz-
lathaté a b6ron, szinte azonnal beszivédik, nem hagy zsiros
vagy ragacsos érzetet a béron. Magas hatasfok termék,
12% aktiv hatdéanyaggal: Glicerin, Cica, természetes olajok.
Regeneralja a bérbarriert. Akar 72 6ras hidratalast biztosit.

T:+36 1457 3900
E: info@nivea.hu
W: www.nivea.hu
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NIVEA Repair & Care

Advanced Repair Testapolo 400 ml

Tartalmas, gazdag textlraju testapolé magas hatasfokkal és extra

Sl iote bérapold 6sszetevikkel a fokozott dpolast igényld bér szamara.
Repair 15% aktiv hatéanyag-tartalommal: glicerinnel, urea-val, AHA-val
& Care és BHA-val az akar 72 6ras mélytaplalé és hidratalo hatastért.
ﬂ% Erésiti a b6r védekez6képességét.
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sazdasag etika nélkiil karikatuara.
kozgazdasag nélKkiil tiindérmese.

JAKUB BOZYDAR Wisniewski, kézgazddsz,
a Wroclawi Egyetem professzora

Szegény iizlet az, ami csak pén

HENRY FORD, a modern témeggyadrtds uttéréje

A vallalkozasokban ajra kapcsol

a sikernek és a tarsadalmi fejlode
Ami kozos érték, nem csupan tars:
filantropia, vagy akar fenntarthato
hanem a gazdasagi siker eléréséne
Az nem a cég tevékenységének a szé
a kozepe. Hissziik, hogy innen erec
tevékenység kovetkezo nagy atala

MICHAEL PORTER, a Harvard Business School profess
napjaink egyik legnagyobb hatdsu iizleti stratégdja
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MELLEKLET/CSR - az 6nkéntesség filozé6fiadja

REKORDOK ES REPEDESEK: UJ KORSZAK ELOTT A VALLALATI ONKENTESSEG

Miért nem elég,
hogy egyre tobben
onkenteskednek
a vallalatoknal?

SZOVEG: KIBELBECK MARA

A VALLALATI ONKENTESSEG MINDEN HAGYOMANYOS MUTATOJA REKORDSZINTEN ALL:
TOBB ONKENTES, TOBB LEDOLGOZOTT ORA, MAGASABB RESZVETELI ARANY. A BENEVITY
IMPACT LABS 2026-0S NAGYSZABASU KUTATASA MEGIS FIGYELMEZTET: A SZAMOK MOGOTT
EGY RENDSZER TORESVONALAI RAJZOLODNAK KI. A MUNKAVALLALOK ROVIDEBB, LAZABB
ELKOTELEZODEST VALASZTANAK, A NONPROFIT SZERVEZETEK MAS JELLEGU SEGITSEGET
VARNANAK EL, MINT AMIT KAPNAK, A VALLALATOK PEDIG A RESZVETELT MERIK, MIKOZBEN
AZ IGAZI UZLETI ES TARSADALMI HATAS SOKAIG LATHATATLAN MARAD.
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MELLEKLET/CSR - az énkéntesség filozé6fidja

véllalati 6nkéntesség az elmult hat

évben latvanyos novekedési pa-

lyan mozgott, mégis egyre élesebb

ellentmondas rajzolédik ki a cégek
tarsadalmi szerepvallalasi gyakorlata és a non-
profit szektor valés igényei kozétt. A Benevity
The State of Corporate Volunteering 2026
kutatasa szerint soha nem latott mértékben
nétt a vallalati 6nkéntesség az elmuilt években:
tobb résztvevd, tobb program, tobb raforditas
jellemzi a teriiletet.

REKORDSZAMOK, NOVEKVO LELKESEDES

A Benevity platformjdn rogzitett, jovahagyott
onkéntes érak szdma 2019 és 2025 kozott 175 sza-
zalékkal emelkedett, és 2025-ben elérte az éves
23,7 millié 6érat - ez minden kordbbi rekordot fe-
lilmul. Az egyedi 6nkéntesek szama ugyanebben
az idészakban t6bb mint meghdromszorozédott:
a2019-es 520 ezerrdl 1,87 millidra nétt. A részvé-
teli ardny is emelked§ trendet mutat: a 2019-es
10,4 szdzalékos atlagos részvételi ratarol 2025-re
13,6 szdzalékra javult.

Ezek a szamok 6nmagukban biztatdk, és azt
sugalljdk, hogy a véllalati nkéntesség az egyik
legdinamikusabban fejl6dé tertiilete a vallalati
tarsadalmi felel3sségvallaldsnak. A Covid-jarvany
utani visszapattands 2022-ben gyorsult fel igazan

- ekkor esett egybe a tomeges irodai visszatéréssel
és a véllalati befektetések nvekedésével -, majd
az emelkedés azéta is toretlentil folytatodik.

4

Az onkéntességet a CSR-on tul
stratégiai eszkozként kell kezelni,
szorosan integralva a HR-hez,
az innovaciohoz és a vallalati
mukodés egészéhez.

AMENNYISEGI NOVEKEDES ARNYOLDALA

A szdmok alapjan ugy tlinhet, hogy a vallalati
onkéntesség aranykorat éli - a val6sdg azonban
ennél drnyaltabb. Az FMCG-vallalatok egyre
tudatosabban épitik be az 6nkéntességet a mun-
kavallaléi élményekbe, a vallalati kultiraba és

a megtartasi stratégidkba. Nem véletlen, hogy

a CSR-programok ma mdr nem csupan reputa-
ci6s eszk6zok, hanem HR- és lizleti célokat is
szolgalnak.

A latvanyos novekedés azonban elfed egy kevéshé
kedvezd trendet: az 6nkéntesség ,mélysége”
csokken. Az egy fére jut6 éves 6nkéntes 6raszam
16,4-161 12,7-re esett vissza, mikdzben az Ggyne-
vezett ,mikroonkéntesek” - akik évente kevesebb
mint 6t 6rat vallalnak - mar az 6sszes 6nkéntes
kozel 60 szazalékat adjak.

Ez a jelenség jol illeszkedik a munka vilaganak
atalakuldsdahoz: a hibrid miikodés, a projektalapu
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gondolkodds és a rugalmassag iranti igény az onkéntes-
ségben is megjelenik. Ugyanakkor felveti a kérdést: meny-
nyire képesek ezek a rovid, epizodikus aktivitasok valddi
tarsadalmi valtozast generdlni?

NOVEKVO SZAKADEK A VALLALATOK ES A NON-
PROFITOK KOZOTT

A Benevity 2026-os kutatdsanak egyik legelgondolkod-
tatobb megéllapitasa az, hogy a vallalati 6nkéntességi
programok és a nonprofit szervezetek valés sziikségletei
kozott egyre mélyebb szakadék tatong. A vallalatok 6n-
kéntességbe fektetett eréforrdsai novekednek: a Benevity
2025-6s Corporate Purpose felmérése szerint a cégek 62
szazaléka tervezi a csoportos 6nkéntességi kapacitds no-
velését, 61 szazaléka az egyéni munkavallaldi 6nkéntes-
séget kivanja béviteni, és 57 szazalékuk novelni szeretné
a készségalapt onkéntességbe irdnyulé befektetéseit.

bid

Ezzel szemben a nonprofit szervezetek visszajelzései
mas képet mutatnak. Mikozben a cégek tovabb ndvelik
az onkéntességi programokra forditott er6forrasokat,

a nonprofitok els6sorban nem 6nkénteseket, hanem
stabil finanszirozast és specialis szaktudast igényelnek.
A felmérés szerint minddssze a nonprofit vezeték
mintegy 20 szdzaléka érzi ugy, hogy a véllalati 6nkén-
tesek érdemben hozzajarulnak a szervezet hosszu tavu
kapacitasépitéséhez.

Ez az ellentmondads arra utal, hogy a CSR-programok
jelentGs része még mindig inkabb vallalati logikdk

mentén szervezddik, mintsem a tdrsadalmi hatds maxi-
malizalasa érdekében. Mikozben a vallalatok a munka-
véllaléi bevonddast és a részvételi szamokat helyezik
el6térbe, a nonprofitok leginkdbb finanszirozasi forra-
sokat keresnek. Ez a prioritasbeli eltérés részben ma-
gyarazza, hogy a nonprofit szervezetek annak ellenére
is szinte minden vallalati 6nkéntesajanlatot elfogadnak,
hogy azok nem feltétleniil az altaluk leginkabb igényelt
teriileteken nytjtanak segitséget: az 6nkéntességnek
erds Osszefliggése van az adomanyozassal, és a non-
profitok ezt a kapcsolatot ki szeretnék akndzni.

AZ Al MINT UJ CSR-HORIZONT

A kutatas egyik legfontosabb megallapitasa a nonprofit
szektor sulyos Al-készséghidnya. A jelentés kiilon
kiemeli a mesterséges intelligencia (AI) szerepét, mint
az egyik legfontosabb, még kiaknazatlan teriiletet.

A munkavallal6i 6nkéntes programok szervezését segitd
technoldgiaorientdlt platform, a Goodera felmérése
szerint a nonprofit szervezetek 71 szdzaléka siirgds pri-
oritdsként jelolte meg az Al-alkalmazasok elsajatitasat

- kiilonosen a kommunikacid, az adomanygytjtés és

a muikodési hatékonysag terén -, mikozben ténylegesen
csak elenyészd részilik hasznalja aktivan ezeket a techno-
l6giakat. Ezzel szemben a Benevity adatai alapjan a non-
profitok mindossze 3 szazaléka hasznalja kiterjedten

az AI-t, mig a tobbség még csak ismerkedik vele, vagy
egyaltaldn nem tervezi a bevezetését - éles ellentétben
a gyorsan digitalizal6dé vallalati szektorral.
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Ez jelents lehetdség a védllalatok szamara: a jovo6 on- MERRE TOVABB CSR-STRATEGIAK?

kéntessége egyre inkabb szaktuddsalapt (skills-based A Benevity 2026-os kutatdsa szerint a vallalati onkéntesség
volunteering) lesz, ahol a munkavallalék nem fizikai forduléponthoz érkezett: mikdzben a részvétel és az elkotele-
jelenléttel, hanem digitalis és szakmai kompetencidikkal zG6dés erds, a hatds, a mélység és a nonprofit igényekhez vald
jarulnak hozza a tarsadalmi célokhoz. illeszkedés elmarad a lehet6ségektdl. A kovetkezo évek kulcs-

kérdése az lesz, hogy a vallalatok képesek-e jragondolni

A CSR UJ IRANYA: PARTNERSEG ES KOLCSO-
NOS ERTEKTEREMTES

A Benevity elemzése egyfajta ,,részvételi
paradoxont” azonosit: mikézben a részvétel
rekordokat dont, a tényleges hatds sok esetben
nem mérhet6 vagy nem bizonyitott. A vallalatok
tobbsége ugyan felismeri az 6nkéntesség lizleti
értékét - példaul az elkételezédés, a lojalitds
vagy a munkaltatéi marka erdsitése terén -, de
nem rendelkezik megfelel6 mérési rendsze-
rekkel, amelyek kimutatnak a tdrsadalmi és
iizleti eredményeket. Ez a hidnyossag hosszu
tavon aladshatja a CSR-programok hitelességét
és hatékonysagat is.

A kutatds egyik legfontosabb iizenete, hogy

a vallalati onkéntesség rendszere ,ujragondoldsra
érett”. Az onkéntesek kortilbeliil 40 szdzaléka
ugyanabban az évben adomanyoz is. Az 6nkén-
tesek négyszer nagyobb valdszintiséggel ado-
manyoznak, mint azok, akik nem vesznek részt
onkéntes tevékenységben. A hangsuly az tigyne-
vezett ,mutualizmusra” keriil: olyan modellekre,
ahol a véllalat, a munkavallald és a nonprofit
partner egyarant értéket nyer.

Ezek az adatok arra utalnak, hogy az 6nkén-
tesség nemcsak onmagaban értékes tevé-
kenység, hanem egy tagabb elkotelez6dési
folyamat kapujaként is miikodik, amelynek
végén a monetdris tdmogatas all.

AZ ONKENTESSEG MINT STRATEGIAI ESZKOZ
A Benevity kutatasa vilagos keretet ad az 6nkén-
tességi programok tudatos méréséhez. A vallala-

toknak érdemes vizsgalniuk, hogy a résztvevék korében onkéntes programjaikat: kevesebb, de tartalmasabb aktivi-
erdsebb-e a kotédés, javul-e a munkaltatdi ajanlés, és tassal, erGsebb partnerségekkel és mérhet6bb hatdsokkal.
csokken-e a fluktuacié.

Az adatok beszédesek: az onkéntesek 60 szdzaléka évi
Fontos szempont az is, hogy az onkéntesség fejleszti-e 0t 6ranal kevesebbet vallal, a nonprofitoknak csak 20
a munkavallaldk készségeit, valamint hozzajarul-e szazaléka lat valddi, hosszu tavu értéket, és sok onkéntes
teljesitményiikhoz, el6relépésiikhoz. A tarsadalmi hatas nem tér vissza. Rdadasul a cégek tobbsége nem is méri
méréséhez a nonprofit partnerek visszajelzései kulcs- érdemben a hatast.
fontossdguiak, mig az innovdcid terén az 4j nézépontok
és lizleti Gtletek megjelenése jelzi az értéket. Mindez A tanulsag egyértelmii: nem tobb, hanem tudatosabb,
szemléletvaltast igényel, hiszen az 6nkéntesség mar mélyebb és jobban célzott 6nkéntességi programokra
nem pusztdn ,j6 cselekedet”, hanem {izleti és tarsadalmi van sziikség - amelyek valddi értéket teremtenek mind
innovacids eszkoz. Ennek alapjan elmondhatd, hogy az az lizlet, mind a tdrsadalom szdméra.d]
onkéntességet a CSR-on tul stratégiai eszkozként kell
kezelni, szorosan integrdlva a HR-hez, az innovéciohoz és Forrds: Benevity Impact Labs - The State of Corporate Volunteering 2026 (benevity.
a vallalati miikodés egészéhez. com/research/the-state-of-corporate-volunteering-2026)




MELLEKLET/CSR - Logisztika az élelmiszermentésben

A VIRTUALIS ELELMISZERBANKOK KORA
Hogyan alakitjak at
az j logisztikai modellek
az élelmiszermentést?

SZOVEG: CSEH BALAZS, Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet

AZ ELELMISZER-PAZARLAS ES AZ ELELMISZERHIANY KULONOS MODON EGYSZERRE VAN JELEN A VILAGBAN.
MIKOZBEN TONNASZAM SEMMISUL MEG MEG FOGYASZTHATO ELELMISZER A KERESKEDELEMBEN,

A VENDEGLATASBAN VAGY AZ ELELMISZERIPARBAN, EGYRE TOBB EMBER SZORUL SEGITSEGRE. AZ ELMULT
EVEKBEN AZONBAN JELENTOS VALTOZAS INDULT EL AZ ELELMISZERBANKOK MUKODESEBEN: A KLASSZIKUS,
RAKTARKOZPONTU MODELLEK MELLETT EGYRE INKABB MEGJELENNEK A DECENTRALIZALT, DIGITALISAN
TAMOGATOTT, GYORS REAGALASU LOGISZTIKAI RENDSZEREK. EZEK A MEGOLDASOK NEMCSAK HATEKONYABBAK,
HANEM LENYEGESEN OLCSOBBAK ES FENNTARTHATOBBAK IS.

Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet tapasztalatai AKLASSZIKUS MODELL: KOZPONTOSITOTT ELOSZTAS
alapjan ma mar jol lathatd, hogy az élelmiszer- A hagyomadnyos élelmiszerbanki mtikddés alapja a kdzpon-
mentés jovéje a ,virtudlis élelmiszerbank” tositott logisztika. Ebben a modellben az élelmiszer-adoma-
iranyaba halad. Ez nem azt jelenti, hogy meg- nyok elészor az élelmiszerbank raktdraba keriilnek, ahol
szlinnek a raktarak vagy a hagyomanyos logisztikai folya- azokat valogatjak, taroljak, majd karitativ szervezeteken
matok, hanem azt, hogy ezt kiegészitik azok az 1j logisztikai keresztiil juttatjdk el a raszorulékhoz. Ez a rendszer kii-
modellek, ahol az élelmiszer ttja egyre révidebb lesz az 16nd6sen jol miikodik nagy volumenti adomanyok ese-
adomdnyoz6tdl a rdszoruldig. tében. Ilyenek lehetnek példaul az élelmiszeripari gyartok
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felajanldsai, a nagykereskedelmi készletek vagy a logisztikai
kozpontokbol érkezé tételek. Ezek altalaban tobbtonnas
vagy tobb tiztonnds mennyiségek, igy indokolt a raktarozas
és az Ujraelosztas megszervezése. Ugyanakkor ez a rendszer
jelent6s koltségekkel jar. A raktarozas, a szallitds és a munka-
erGigény magas, mikozben a menthetd élelmiszerek jelentds
része kifejezetten gyors reakciét igényelne. A friss pékaruk,
készételek vagy rovid lejarati termékek esetében sokszor
nincs id§ a hagyomanyos logisztikai lanc végigvitelére.

ARUHAZI ELELMISZERMENTES - A DECENTRALIZALT
RENDSZEREK ELSO TERNYERESE

Az elmult évek egyik legfontosabb véltozasa a decentralizalt
élelmiszermentési modellek gyors fejlédése volt. Ezekben
az esetekben az élelmiszer nem kertil be az élelmiszerbank
raktdraba, hanem kozvetleniil jut el az adomanyozéktdl az
adomanyokat a nélkiil6z6knek kiosztd karitativ szerveze-
tekhez. A modell kiilondsen jél alkalmazhaté kozepes meny-
nyiségl (50-100 kg) adomdnyok esetén - példaul élelmisze-
raruhazak feleslegeinél. A rendszer el6nye, hogy jelent6sen
csokkenti a logisztikai koltségeket és az élelmiszer utjat,
mikézben gyorsabb reagdlast tesz lehet6vé.

Ebben a mikddésben az élelmiszerbank szerepe is at-
alakul. A hangstly egyre kevésbé a fizikai arumozgatdson,
és egyre inkabb a koordindcién, az informatikai tdimoga-
tason és a partnerhdl6zat szervezésén van. A siker kulcsa
itt nem a raktarméret, hanem a j6l mtikodo folyamatok és
koordinécié.

FUTAROK AZ ELELMISZERMENTES SZOLGALATABAN
A kisebb mennyiségl, gyorsan romlé élelmiszerek men-
tésében Uj logisztikai modellek jelentek meg. A Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilet példdul stratégiai egyiittmiiks-
dést alakitott ki a Wolt futdrszolgalataval. A rendszerben
a futarok ingyenesen szallitjak el az adomanyokat a fel-
ajanloktol a fogadd szervezetekhez. A modell mtikodteté-
séhez diszpécserszolgalat, telefonos ligyféltamogatas és
informatikai hattér sziikséges. Az élelmiszerbank szerepe
ebben az esetben mar sokkal inkabb egy koordinacids
kozpontéhoz hasonlit, amely 6sszekapcsolja az adoményo-
zokat, a futdrszolgalatot és a fogadd szervezeteket.

AMIKOR A RASZORULO ,,FOGLALJA LE” AZ ETELT

A digitalizacié taldn legizgalmasabb 4j irdnya az ugyneve-
zett B2C, vagyis kozvetlen fogyasztdi redisztribicié. Ennek
nemzetkozileg is innovativ példdja az a Food For Free
alkalmazas, amelyet jelenleg Budapesten tesztel a Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilet éttermek, szalloddk, pékségek
és kisebb élelmiszerboltok bevonasaval.

A rendszer 1ényege, hogy a kisebb élelmiszercsomagokat
vagy készétel-felajanlasokat a raszorulék egy online felii-
leten keresztiil foglalhatjak le, majd személyesen veszik at
az adott lizletben vagy vendégldtohelyen. A mikodés logi-
kaja hasonlit a kereskedelmi ,surprise bag” modellekhez,
azonban itt a csomagok teljesen ingyenesek.

A rendszer ugyanakkor zart és kontrollalt: a hozzaférést
kizarélag az élelmiszerbankkal egyiittmiikodo karitativ
szervezetek biztosithatjak sajat ellatottjaik szamara, igy
garantalhaté, hogy az adomdnyok valéban nélkiil6z6 em-
berekhez jussanak el.

A modell rendkiviil alacsony logisztikai koltséggel mu-
kodik, hiszen nincs sziikség semmilyen koztes szallitasra
vagy raktarozasra. Az élelmiszer gyakorlatilag kozvetlentil
a felajanlotol jut el a végs6 kedvezményezetthez, igy mini-
malisra csokken az idéveszteség és az adminisztracio is.
Ezzel lehet6vé valt, hogy olyan kisebb iizletek, pékségek,
kavézok vagy éttermek is bekapcsolddjanak az élelmiszer-
mentésbe, amelyek kordbban tul kis mennyiség feles-
leggel rendelkeztek ahhoz, hogy a hagyomdnyos élelmi-
szerbanki logisztika gazdasagosan kezelni tudja éket.

A TECHNOLOGIA MAR NEM HATTERTAMOGATAS,
HANEM ALAP-INFRASTRUKTURA

Az 1j logisztikai modellek egyik legfontosabb tanulsaga,
hogy az informatikai rendszerek mara misszidkritikus
szerepl6vé valtak az élelmiszermentésben. Korabban az IT
elsésorban adminisztrativ tdimogaté funkciot toltott be, ma
azonban mar az operdcié egyik alapja. A valés idejii kom-
munikdcid, az automatikus értesitések, a készletkovetés
vagy az online foglalasi rendszerek nélkiil a decentralizalt
modellek egyszertien nem mikédnének.

Az j miikodés 4j szerepeket is 1étrehozott. Megjelentek az
tigyfélszolgalatok, a digitalis koordinatorok és azok a kari-
tativ partnerek, amelyek mdr nem csupan élelmiszer-atve-
v6ként, hanem kozosségi kapcesolattartéként is miikodnek.

A jové élelmiszerbankja valdszintileg kevésbé lesz fizikai
raktdr, sokkal inkabb egy intelligens koordindciés platform.
Olyan rendszer, amely valds id6ben kapcsolja 6ssze az ado-
manyozdkat, a logisztikai partnereket, a civil szervezeteket
és a raszoruldkat. Mindez nem csak az élelmiszer-pazarlas
csokkentése miatt fontos. Az ij modellek gyorsabban,
hatékonyabban és emberkozelibben képesek reagdlni a tar-
sadalmi sziikségletekre, mikdzben a kornyezeti terhelést is
mérséklik. Az élelmiszermentés tehat ma mar nem csupan
jétékonysagi kérdés, hanem logisztikai, technoldgiai és
tarsadalmi innovacié is. B
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CSR-TRENDEK

Hiperfokusz
és civilizaciora kiterjedo értéklanc
a CSR horizontjan

SZOVEG: PAPDI-PECSKOI VIKTOR

A CEGEK ALAPVETO MUKODESE, HOGY ERTEKET TEREMTENEK, KULONBOZO TARSADALMAK VISZONT KULONBOZO
ELVARASOKAT TAMASZTANAK. MOST ELJUK AZT A KORSZAKOT, AMIKOR AZ ADOTT ESETBEN A FELSZINNEK
ES BRANDEPITESNEK SZOLO CSELEKVES ATALAKUL, ES AZ UZLETI MUKODES RENDSZERENEK SZERVES RESZEVE
VALIK, NYILTTA TEVE, HOGY MILYEN ELVARASOKNAK ES HOGYAN FELELT MEG VALAKI.

mi a tarsadalom perspektivajabdl a cégek
erejébdl tell6 szerepvallalas a k6zos dolgok
mukodtetésébdl, az a masik oldalrdl a marka-
név erejének és dics6ségének erdsitése, sét
a markak presztizse kozotti versengés terepe. Ez a kép
természetesen egy egyszertbb, nosztalgikus vilagot
mutat, mivel a CSR ezekben az években szildrdul globdlis

izleti infrastruktirava, ami egyszerre szabvanyos,
nemzetkozi, lokalis és rendkiviil hatékony.

A CSR MAST JELENT A VILAG KULONBGZ6 PONTJAIN
Miel6tt megnézziik, hogy melyek ma a legfrissebb gyakor-
lati megkozelitések ezen a stratégiai teriileten, egy rovid
torténeti kitekintés: példaként gyakran felmeriil, hogy
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1957-ben a Hewlett-Packard hivatalosan igy defi-
nidlta sajat tarsadalmi szerepét: kotelességiiknek
tekintik, hogy gazdasagi, szellemi és tarsadalmi
értéket hozzanak létre.

Altalanossagban jellemzd, hogy a vallalatok
egyfajta allampolgari kotelességet teljesitenek, és
amikor a helyben felhasznalt anyagok és eréfor-
rasok hasznot hoznak, annak egy részét helyi
oktatdsi és szocialis programokra, egy masik
részét pedig a kornyezet

megdvasara forditjak. Ez

érvényesiti a zoldszempontok integralasat az
iizleti stratégiakba.

A 2024-es eurépai parlamenti valasztasokat
kovetden az Eurdpai Bizottsag a tervezett je-
lentési kotelezettségek jelentds egyszertisitését
javasolta, és a végs6 dontésig elnapolta az ESRS
bevezetését. Az egyszerUsitett kovetelmény az
ISSB-szabvanyhoz kozeliti az eurdpai jelentést. A
nemzetkozi fenntarthatésdgi jelentési szabvanyt
gondozo bizottsag
(ISSB) felallitasat

nemesak azza i, hogy A mai CSR egyik legjelentosebb 2 2021-¢s glasgow-i
a KozallapotoK javulnak, , imacsucson je-
hanem visszacsatolist trendje az egyre celtudatosabb, lentette e a nem-
is kepez vasarloi hiiseg , , , zetkozi pénzugyi

és tobb vasarldi koltés egyre fokuszaltabb cselekveés. jelentésekért felels
formdjaban. IFRSB. E szervezet

Ez utébbival kapcsolatban 1ényeges a CSR mar
emlitett brandépité dimenzidja, ami annyira mar-
kans, hogy vannak kereskedelmi lancok, amelyek
gyakorlatilag e koré épitették fel magukat, mint
példaul a Body Shop vagy a Whole Foods.

Fontos tovabbd, hogy a tarsadalmi felelsség-
vallalds mast jelent a vilag kiilonb6z6 pontjain.
Kinaban azt, hogy egy cég biztonsagos és j6
mindéségl termékeket allit el6. Dél-Afrikdban
els6sorban az oktatdssal és egészségiiggyel kap-
csolatos tarsadalmi programokat tekintik annak.
Németorszagban pedig azt, hogy egy cég stabil
munkahelyeket, munkavallaldi jélétet hoz létre.
Ezen tilmenden természetesen Eurépaban orsza-
gonként is masmilyen arnyalatokat mutat a CSR
megitélése, de ezekben most nem meriiliink el.

A cégek tarsadalmi szerepvallalasat vizsgalva az
évtized négy fontos trendrdl szol: a szabalyozas
valtozasdrdl, az ehhez vald stratégiai igazodasrdl,
a technikai fejlédés kovetkezményeirdl, illetve

a részvétel koriilményeinek valtozdsardl, vagyis
az emberi tényezordl.

MILYEN LESZ A BIZONYiTVANY?

A CSR a tarsadalmi elvarasoknak val6 megfele-
1ésbdl és a j6 hirnév menedzselésébdl az évek
soran kodifikdlt kovetelménnyé, sét civilizacids
nyomassa valt. Az eurdpai vallalatok szamara
ebbdl a szempontbdl a CSRD, vagyis a valla-
lati fenntarthatdsdgi jelentéstétel irdnyelv
(Corporate Sustainability Reporting Directive)
all a kozpontban. Ez egy atfogd fenntarthatdsagi
jelentéstételi kotelezettség, amely az Eurdpai
Fenntarthat6sagi Bevallasi Standardok (ESRS)
szerint készitendo el, és a fenntarthatdsagi
teljesitmény részletes bemutatasan keresztiil

szabvanyait 168
kiilonbozd orszag alkalmazza, de nem tartozik
kozéjiik sem az Egyesiilt Allamok, sem Kina.

A nemzetkozi vallalatok koziil a Lenovo volt az
elsd, amely 2023-ban mar az ISSB, a kinai allami
szabvany, illetve egy amerikai nonprofitok 4ltal
fejlesztett nemzetkozi szabvany, a Global Repor-
ting Initiative (GRI) eléirasai szerinti ESG-jelen-
tést is kiadott.

HIPERLOKALIS ES HIPERGLOBALIS

A fenntarthatésagi jelentésekkel parhuzamosan
a véllalati kornyezeti tevékenység a brandépités
mellett egy elldtdsi lancot stabilizal6 és befolyas-
szerz6 muveletté érett. Az ENSZ 2023-ban kiadott
jelentése szerint a multinacionalis vallalatok 55
szazaléka mar ezen szempontok alapjan koordi-
nalja az ellatdsi lancon beliili tarsadalmi felelds-
ségvallalast, vagyis a cél a j6 hirnév, a stabilitas és
a globalis piaci bizalom megtartasa.

Egy példa erre az Unilever WWEF-fel k6zos globalis
vizvédelmi programja, amelyben szdzmillié eurd
értékben épitettek szennyviztisztitokat Indidban,
Brazilidban és mds orszagokban. A gyaraikban
hasznalt vizet is Ujrahasznositjdk, de a vasarldikat
is a vizzel val6 takarékoskodasra okitjak a rovid
tusolds népszerusitésével, a kevesebb Oblitést
igényl6 mosdszerrel vagy az oblitést nem igényld
hajbalzsammal. A véllalat sajat kutatdsa szerint

a fogyaszték 40 szazaléka hajlandé a kdrnyezet
6vasa érdekében takarékoskodni a vizzel.

Mindez két szempontbdl is az aktudlis tren-
dekhez sorolhatd: az egyik, hogy a globalis
elkotelezettség hiperlokdlis és helyben sokkal
inkabb kézzelfoghatd programokban feje-
z6dik ki. A mdsik a regenerativ megkozelités,
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ami a kornyezetpusztitas megeldzése helyett
a helyreallitast tdzi ki célul.

AZ INFORMACIOK SiKJAN

A technikai fejlédés élvonala ma a mesterséges
intelligencia (MI), amely nemcsak a termék-
fejlesztésben, a logisztika optimalizalasaban, de
az adatalapu CSR-tevékenység hatékonysaganak
emelésében, hatdsdnak mérésében és a fent em-
litett fenntarthatdsagi jelentések létrehozasdban
is segithet.

Igaz persze, hogy a mesterséges intelligencia
elényos tarsadalmi hatdsai meglehet6sen
vitatottak, kiilonos tekintettel arra, hogy
munkahelyek szlinhetnek meg miatta, és

A human oldal azért kiilonosen
fontos, mert a fiatalabb generaciok
elvarasai e téren komolyabbak,

ez egyfajta pszichologiai igény,
amely a markakkal kapcsolatos
érzéseket vagy a karrierrel kapcso-
latos dontéseket is befolyasolja.

a kozvélekedés dltalaban fenyegetésnek te-
kinti, attél fliggéen, hogy mennyire gondoljdk
jonak a szolgaltatds arainak és képességeinek
aranyat. Igy tehdt a CSR nemcsak a cég, de az
MI megitélésének is hasznalhat. Ezen a téren
azonban erdsebb fordulat is kovetkezhet: erre
példa lehet az eurdpai élelmiszer-biztonsagi
felderitérendszer, a TraceMap. Ugyan nem

a CSR témadjahoz tartozik, de a TraceMap
mutatja, hogy a biirokratikus dokumentum-
dzsungelekben emberfeletti dolgokra képes, és
akar életet is menthet a mesterséges intelli-
gencia, tehat egy értéklanc naprakész attekin-
tésében is igen hatékony lehet, és bizonyithatja
tarsadalmi hasznossagat.

Raaddsul a mai CSR egyik legjelentGsebb trendje
az egyre céltudatosabb, egyre fokuszaltabb
cselekvés. Ebben a hatékony, hiperlokalis és
hiperfékuszalt tarsadalmi tevékenységben

a mesterséges intelligencia komoly hajtéerd lehet
felfedezésben és végrehajtdsban egyardnt.

MEGFELELG EMBER A MEGFELELO HELYEN
Végiil, de nem utolsésorban tobb jelentds trend
latszik kibontakozni az ember koriil, vagy még
konkrétabban a CSR kezdeményezéseket megva-
16sit6 munkavallaldk koriil is. Ilyen példdul, hogy
a cégek korében gyakoribba valik, hogy a munka-
vallaldik mentalis és egészségligyi jollétére
helyezik a hangstlyt.

Egyre jellemz6bb, hogy az 6nkénteskedés is
komolyabb jelleget 6lt, és a munkatarsak a képes-
ségeiknek és szakmai képzettségiiknek megfeleld
terlileten, skillalapon segithetnek, ami minden ér-
dekelt fél szamara értékesebb. (Bévebben lasd 44.
oldalon talalhaté cikkiinketcikkiinket - a szerk.)
Ujité megoldds tovdbb4 a hibrid 6nkéntesség,
amely, f6leg a hibrid munkarend terjedésével par-
huzamosan, lehetévé teszi, hogy a munkavallalé
akar személyesen, akar virtudlisan rugalmasan
kapcsolddjon be egy programba.

A cégek miikodésével kapcsolatos elvarasok afelé
tartanak, hogy a tdrsadalmi szerepvallalds nem
opcionalis, hanem kotelezévé valik. A human oldal
azért kiilonosen fontos, mert a fiatalabb genera-
cidk elvarasai e téren komolyabbak, ez egyfajta
pszicholégiai igény, amely a markakkal kapcso-
latos érzéseket vagy a karrierrel kapcsolatos don-
téseket is befolydsolja. A tarsadalmi szerep tehat
lényegében hosszu tavi emberieréforras-stratégia
is egyben, ahogy a munkavallalék fel6l érkezo
tarsadalmi kezdeményezések tdmogatésa is. I

Forrdsok: https://www.nature.com/articles/s41599-025-06206-8
https://iigem.org/index.php/ojs/article/view/249
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Egyiitt a jovoért:
a dm Gj programja cselekvésre hivja
az onkénteseket

A DM EGYUTT A JOVOERT NEVVEL INDIT NEMZETKOZI KEZDEMENYEZEST, AMELY A TARSADALMI RESZVETEL
LEHETOSEGEIRE HIVJA FEL A FIGYELMET. AMELLETT, HOGY A DROGERIA TERET AD AZ EGYENI PELDAKNAK,
MARCIUSTOL PALYAZATOT IRT KI CIVIL SZERVEZETEK RESZERE: OLYAN PROJEKTEKET TAMOGATNAK,
AMELYEK AKTUALIS TARSADALMI VAGY KORNYEZET! KIHIVASOKRA VALASZOLNAK, MIKOZBEN LEHETOVE
TESZIK AZ EGYENEK SZAMARA AZ AKTIV SZEREPVALLALAST ONKENTES LEHETOSEGEKEN KERESZTUL.

A jelenkor kihivasai sokakban
erGsithetik azt az érzést, hogy a jovo
alakuldsara kevés rahatasuk van. Erre
reagalva a drogéria egy nemzetkozi, 12
dm-orszagban megval6sulé kezdemé-
nyezést inditott: az Egylitt a jovéért
program a tarsadalmi részvétel lehe-
tdségeire hivja fel a figyelmet, pozitiv
egyéni példdkkal inspiral masokat

is onkéntes cselekvésre, valamint
péalyazati programmal tdmogat civil
projekteket.

A dm kezdeményezése két szdlon
fut: egyrészt onkéntes munkdn és
tarsadalmi elkGtelezGdésen alapuld
torténetek megmutatasara hivjak az
egyéneket, masrészt anyagi timoga-
tast biztosit6 palyazatot irnak ki kdzhasznu civil szerveze-
teknek. A témavalasztds nem el6zmények nélkiili, a dm-nél
az onkéntes munkanak régi hagyomdnya van: a kollégaknak
mar tobb mint tiz éve lehet6séglik van arra, hogy egy-egy
munkanapjukat 6nkéntes munkdval toltsék valamely altaluk
valasztott civil szervezetnél. Az egyéni kategéridban a dm
munkatdrsainak inspirdl6 torténetei is bemutatkoznak.

EGYENI POZITiV PELDAKKAL INSPIRALNAK

Az egyéneknek sz616 felhivassal a dm személyes kezdemé-
nyezéseket, pozitiv példakat keres, amelyek megmutatjak,
hogyan tehetiink a j6v6 pozitiv alakitasaért a kdzvetlen
kornyezetiinkben, a sajat hatékoriinkben, 6nkéntes
alapon. A tarsadalmi haszon mellett a tevékenység az
onkéntes személyes jollétére is hat, noveli az 6nbecsiilést,
csokkenti a stresszt, Uj tarsas kapcsolatokat tesz lehetévé,
és alkalmat ad a személyiségfejlédésre is. A jelentkezokt6l
azt kérik, hogy roviden mutassdk be 6nkéntes tetteiket

a www.dm-egyuttajovoert.hu oldalon talalhato, egyé-
neknek sz416 trlapon keresztiil, és inspirdljanak ezzel ma-
sokat is. A jelentkezbk ezzel automatikusan részt vesznek
egy nyereményjatékban is.

KIEMELT CSR-CELUNK:
Felhivjuk a figyelmet a tarsa-
dalmi részvétel lehetéségeire,
és pozitiv egyéni példakkal ins-
piraljunk masokat is 6nkéntes
cselekvésre.

AGYUNK ARRA,
jlik azokat a civil
melyek valédi
kornyezeti
adnak valaszokat,

asat is lehetdvé teszik.

OTVENMILLIO FORINTOT OSZTANAK SZET CIVIL
KEZDEMENYEZESEK TAMOGATASARA

Az egyéni cselekvések bemutatasa mellett a dm palyazatot
hirdet magyarorszagi kozhasznu jogallassal rendelkezd
civil szervezetek szamara olyan projektek tdmogatdsara,
amelyek aktualis tarsadalmi és/vagy kornyezeti kihivasokra
valaszolnak, mikozben lehet6vé teszik az egyének szdmara
a bekapcsoléddst onkéntes munkaval. A palyazatra 2026.
julius 17-ig lehet jelentkezni a www.dm-egyuttajovoert.hu
oldal palyazati tirlapjanak kitoltésével.

A palyézat kiiréja 6sszesen 50 milli6 forint vissza nem
téritendd palydzati tdmogatdst oszt szét harom kategéri-
aban, minimum 3, maximum 12 nyertes palyazé kozott.
A palyazatokat a dm mellett a palydzat lebonyolitéja,

a Civil Impact Nonprofit Kft., illetve egy haromtagu
zsUri birédlja el. A zsiri tagjaként Vecsei H. Mikl6s szi-
nész, a POKET kozosség alapitdja, Al Ghaoui Hesna ird,
Ujsagir6 és Litkai Gergely humorista, a kdrnyezeti tigyek
elkotelezett szoszdldja segiti a palyazatok értékelését.

A részletes palyazati kiiras elérhet6 a dm-egyuttajovoert.hu
oldalon. (x)


https://www.dm-egyuttegymasert.hu/egyuett-a-joevoert/
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Mar hatodik éve egyiitt
az endometriozis ellen!

BECSLESEK SZERINT VILAGSZERTE MINDEN TIZEDIK NO SZENVED ENDOMETRIOZISBAN,
MEGIS EVEKBE TELIK A BETEGSEGUK DIAGNOSZTIZALASA. A NOK FAJDALMAT RENDSZERESEN
FIGYELMEN KIVUL HAGYJAK, NEM VESZIK KOMOLYAN, IGY NEM IS BESZELNEK ROLA.

AZZAL VIGASZTALJAK” OKET, HOGY ,CSUPAN” NEHEZ A MENSTRUACIOJUK. AZ ESSITY LIBRESSE
MARKAJA EVROL EVRE ELHIVATOTTAN TAMOGATJA A BETEGSEG ELLENI KUZDELMET, ILLETVE SEGITI
A NYILT ES OSZINTE KOMMUNIKACIO TERJEDESET A TEMAVAL KAPCSOLATBAN.

Sajnos Magyarorszagon is évrol
évre né az érintettek szama,
akiknek az atlagéletkora pedig
aggasztéan csokken. Az endo-
metriézis oka ismeretlen. Noha
rengeteg elmélet latott mar
napvildgot, egyiket sem lehet
tényként kezelni.

KIEMELT CSR-CELUNK:

Hissziik, hogy a berégz6dott tabuk lebontasa hosszu tavu feladat. Ezért folytatjuk
a 2021-ben indult egyiittmiikddésiinket a N3i Egészségért Alapitvannyal, hogy az
adomanygyiijté kampannyal tobbek kdzott elérjiik, hogy minéltébb platformon
lehessen tabuk nélkiil beszélni a nék egészségét veszélyeztetd kérdésekrdl.

BUSZKEK VAGYUNK ARRA, HOGY... a Libresse mar hatodik éve tamogatja a NGi Egész-
ségért Alapitvany endometridzis elleni kiizdelmét. Az egyiittmiikodés keretében igy

a marka évente atlagosan 3,5 millié forinttal segiti az alapitvany munkajat.

TARSADALMI FELELOSSEG-
VALLALAS ES NYILT PAR-
BESZED A NOI EGESZSEGROL

A Libresse-nél kiildetésiink, hogy
nyilt és észinte kommunikaciét
kezdeményezziink a néket érint6
témakrodl. A ,,Projekt V” kezde-
ményezésiink célja a menstrud-
ciét, a méhet és a vagindt 6vez6
tabuk megismerése és ledontése.

TEGYUNK EGYUTT AZ

ENDOMETRIOZIS
ELLEN!

VASAROLJ barmilyen Libress 85 termeékenként
TAMOGASD 30 FORINTTAL a MN&i ért Alapitvany munkajat!

Libresse

Adomanygyiijtés ideje: 2026.05.01 - 2026.05.31.

'Ennomnnlézrs

Minél tobb sz6 esik ezekrdl

a témakrol, annal inkabb ké- v

pesek lesziink megt6rni a csend
kulturdjat, amely példaul az
endometriézis korai felismeré-
sének és megfelel§ kezelésének utjaban all. Ha beszéliink
réluk, és ezeket a nehéz témdkat t6bbé nem kezeljiik
tabuként, akkor sok tévhitet eloszlathatunk, és 6sszehoz-
hatjuk azokat, akik eddig egyediil, csendben szenvedtek.

TAMOGATASSAL A VALODI VALTOZASERT

Az emberek tobbségének fogalma sincs az endometri-
6zisrol, amely egy olyan allapot, amikor a méh nyalka-
hartydjahoz hasonld szovet megjelenik és szaporodik a méh
iiregén kiviil. Ez a szovet havonta vérzik, de a vérnek nincs
hova iiriilnie. Ez gyulladast okoz, ami endometriotikus
elvaltozasokat, cisztakat, hegesedést és 6sszendvéseket
eredményez, és nagyon erGs fajdalommal jar.

A n6k menstruacios fajdalmat a térténelem folyaman
mindig héttérbe szoritottak, normalisnak mindsitették, és
ezért elfogadtak a néi 1ét természetes részeként, pedig ez az

endometridzis egyik tiinete lehet. S6t, egy nemzetkdozi kuta-
tasbdl kidertilt: a n6k 51 szazaléka és a férfiak 52 szdzaléka
egyetért abban, hogy a menstruaciés fajdalom egy olyan
jelenség, amivel a néknek csak meg kell kiizdenitik”. Nem
konnyt beszélni réla, de nincs is benne szégyellnivalo.

A Libresse ezért, immar hatodik alkalommal, idén is egyitt-
muikodik a N6i Egészségért Alapitvannyal, ezzel is erdsitve az
endometridzis elleni kiizdelmet. A marka Egyiitt az endo-
metriozis ellen! cimmel meghirdetett promdcidja keretében
majusban minden partneriizletnél eladott Libresse-termék
arabol 30 forinttal timogatja az alapitvany munkdjat.

A téma sz6sz0616i, jotékonysagi szervezetek és egészségligyi
szakemberek mar nagyon sokat tettek azért, hogy felszinre
keriiljon végre ez a rejt6zkodd allapot. Az adomanygytjté
kampannyal az 6 munkdjukat szeretnénk tovabbra is segi-
teni. Tovabbi informacio: www.libresse.hu (x)

*Forrds: Global V Taboo Tracker 2020. részletek: libresse.hu


- https://www.libresse.hu/tabuk-ledontese/kampanyaink/egyuttazendometriozisellen/
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Tobb mint tamogatas
— amikor a felelosség
kozosséget formal

A HENKEL EVEK OTA BIZONYITJA, HOGY A KOZOSSEGEK TAMOGATASA ES A MUNKATARSAK JOLLETE
KEZ A KEZBEN JAR. A VALLALAT MUNKATARSAI AKTIVAN FORMALJAK A KOZOSSEGEKET,
MIKOZBEN A TAMOGATASOK KEZZELFOGHATO SEGITSEGET NYUJTANAK A RASZORULOKNAK
ES A HELYI KEZDEMENYEZESEKNEK.

A Henkel szdmara a tarsadalmi szerepvallalds nem kiilon-
allé kezdeményezés, hanem a vallalati kultira szerves
része. A véallalat munkatarsai is tesznek a kozosségekért:

a munkavallaléi onkéntességi program keretében jotékony-
sagi célokra palyazhatnak anyagi vagy terméktdmogatasra.
A fékuszban elsdsorban a gyermekek, a nehéz helyzetben
€16k és az Onsegitd kozosségek allnak. A kollégak az elmult
évben Gsszesen 20 kiilonbo6z6 alapitvany, szervezet mun-
kajat segitették, kozel szazmillid forint tamogatdssal.

VARAZSLAT, AMI GYOGYIT - CSODALAMPA ES
GYOGYBUVESZET

A Henkel 2011 6ta elkdtelezett taimogatdja a Csodalampa
Alapitvanynak, amely életveszélyesen beteg gyermekek
kivansagait teljesiti. Az egylittmtikodés soran kozel

33 millié forinttal jarult hozza az alapitvany munkéjahoz,
és 78 gyermek alma valhatott valdra. A timogatas a Gyogy-
Biivészet programra is kiterjed, amely bivésztriikkok segit-
ségével tamogatja a rehabilitaciét, enyhiti a szorongast, és
motivaciét ad a gydgyulashoz. A vallalat idei kampanyaban
btivészkedd onkéntesek toborzasa all, hogy még tobb 6rom
jusson el oda, ahol a legnagyobb sziikség van ra.

HELYI ERTEKEK, K6Z0S ELMENYEK

A budapesti kdzpont mellett a kornyei Adhesive
Technologies gydr is aktiv szerepldje a régi6 életének.

A Henkel rendszeresen szervez kozosségi eseményeket,
mint a Kérnye Futéverseny, timogatja a helyi sportéletet,
valamint egészségligyi és szocidlis intézményeket.

ELISMERESEK ES GONDOSKODO MUNKAHELY

A Henkel Magyarorszdg tavaly mar masodik alkalommal
nyerte el a BeneFit PRIZE - For Happy Employees nagy-
vallalati f6dijat, harom kiilondijjal kiegészitve. A vallalat
getlen gondviseldi szabadsdgot, lehet6vé tette a 30 napos
kilfoldi tavmunkat, valamint 4j mentalis egészségmeg-
6rz6 programokat inditott. A dolgozok kedvelik és élnek
a lehetGséggel, valodi tamogatasként tekintenek minden
ilyenfajta kezdeményezésre. (x)

KIEMELT CSR-CELUNK:
Jelen lenni, tenni és hosszu tavon értéket teremteni
- kozosen.

BUSZKEK VAGYUNK ARRA, HOGY... a ,Leggondos-
kodébb vallalat” dij szamunkra visszaigazolas és
egyben 6szténzés, hogy tovabbra is innovativ,
személyre szabott megoldasokkal tamogassuk
munkatarsainkat.



https://www.henkel.hu/fenntarthatosag
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@ Szintett 1épett a Lidl: tovabb
gyarapodott az alternativ
meghajtasa kamionflotta

A FENNTARTHATO ES FELELOS VALLALATI MUKODES MA MAR AZ ELLATASI LANC EGESZERE KITERJED.
A LIDL NEMZETKOZI CSR- ES KLIMASTRATEGIAJANAK RESZEKENT EZERT AZT A CELT TUZTE K,
HOGY 2050-RE NETTO ZERO KIBOCSATAST ERJEN EL, VAGYIS UVEGHAZHATASUGAZ-KIBOCSATASAT
A LEHETO LEGALACSONYABB SZINTRE CSOKKENTSE. A VALLALAS AZ ELLATASI LANCHOZ KAPCSOLODO,
UGYNEVEZETT SCOPE 3 KIBOCSATASOK MERSEKLESERE IS KITERJED.

KIEMELT CELUNK:

Az ellatasi lanc kornyezeti terhelé-
sének csokkentésével szeretnénk
hozzajarulni a nett6 zéré kibo-
csatasi célok eléréséhez. A Lidl
nemzetkozi CSR- és klimastraté-
gidjanak részeként 2050-re nettd
zérd kibocsatast szeretne elérni.

BUSZKEK VAGYUNK ARRA,
HOGY... partnereinkkel egyiitt-
miikodésben mar 26 alternativ
meghajtasu jarmii segiti a Lidl
lizleteinek aruszallitasat
Magyarorszagon.

Az 4ruszdllitas jelent6s hatdssal van a kornyezetre, ezért

az ebbdl szarmazé kornyezetterhelés csokkentése kiemelt
cél a Lidl szamara. Ennek érdekében a Lidl Magyarorszag

a partnereivel egylittmiikodésben évek 6ta azon dolgozik,
hogy novelje az alternativ meghajtdsu jarmiivek aranydt a
bolti druszallitdsahoz hasznalt flottaban. Ennek atalakitdsat
a vallalat 2023-ban kezdte el: az elsé iitemben 4 elektromos
és 6 LNG-meghajtast jarm allt forgalomba.

JELENTOSEN NOTT AZ ALTERNATIV FLOTTA

Mara az alternativ meghajtasu flotta mérete 160 szaza-
1ékkal nétt, 6sszesen 26 jarmu - 15 LNG-meghajtasu és
5 elektromos nyergesvontato, valamint 6 kisebb, varosi
kiszallitasra alkalmas elektromos jarmu - segiti az
aruszallitdst.

,»Biiszkék vagyunk rd, hogy mar 26 alternativ hajtasu gép-
jarmuvet alkalmazunk bolti aruszdllitasunkhoz, mellyel
a hazai vallalatoknak is szeretnénk példat mutatni. Ezen

flottank bovitése jol illeszkedik torekvéseinkhez, misze-
rint 2034-ig 35 szazalékkal csokkentjiik Scope 3 kibocsa-
tdsainkat az energia- és ipari szektorban, valamint 42,4
szazalékkal a mez6gazdasaghoz, erdészethez és foldhasz-
nalathoz kapcsol6do teriileteken” - mondta Nardai Baldzs,
a Lidl Magyarorszag kozponti logisztikai vezetdje.

UTON A NETTO ZERO FELE

A 2050-ig tarto célok felé vezetd titon a Lidl mar tobb
jelentGs eredményt ért el globalis és lokalis szinten is.
Nemzetkozi szinten 41,3 szazalékkal csokkentette mtiko-
déséhez kapcsolddé CO,-kibocsdtdsat (Scope 1 & 2) - az
eredmény a 2024-es lizleti év végéig értendd a 2019-es
évhez viszonyitva. A fenntarthatébb beszerzés érdekében
a Lidl 2023-t61 kizarta a 1égi szallitast a z6ldség-gyiimoles
beszerzésébdl. (x)

Tovabbi informacidk:
https://vallalat.lidl.hu/fenntarthatosag


https://vallalat.lidl.hu/sajtoszoba/sajtokoezlemenyek/20260422_alternativ-flotta
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Nestle.

Megtériilo

fenntarthatosag: kozos
értekteremtés a Nestléenél

A NESTLENEL A FENNTARTHATOSAG A FELELOS VALLALATI MUKODES ALAPJA: A KOZOS
ERTEKTEREMTES SZEMLELET CELJA, HOGY A VALLALAT MINDEN TEVEKENYSEGE AZ ELELMEZESI
RENDSZEREK MEGUJITASAHOZ ES GENERACIOK ELETMINOSEGENEK JAVITASAHOZ JARULJON HOZZA.

A Nestlénél ez a komplex megkdzelités egyszerre oleli fel
tobbek kozott a kdrnyezet védelméért tett vallalasokat,

a kiegyenstlyozott tapldlkozasra nevelést és a fiatalok
munkaerdpiaci esélyeinek javitdsat - lokalisan is.

TOBB MINT STRATEGIA

A Nestlé az elmult években jelentds 1épéseket tett a fenn-
tarthatébb élelmezés és pozitiv kdrnyezeti hatas elérése
érdekében: 2018 dta kizel egynegyedével csokkentette tiveg-
hazhatdsu gazkibocsatdsat, melyhez elsésorban az erddirtds
kikiiszoboléséért és a megujuld energidra torténd atdllas ér-
dekében tett intézkedések jarultak hozzd. 2017 6ta a Nestlé
mindhdrom hazai gydra - Biikon, Szerencsen és Dids-
gy6rben - 100 szazalékban zoldaramot hasznal. Szerencsen

Networks (LENSs) program segiti az atallasban a gazdakat
szakmai tdmogatdssal és finanszirozassal: a mult évben
13 ezer hektaron, 25 termeld bevonasaval zajlott egyiitt-
miikodés, igy a hazai kezdeményezés a Nestlé egyik legje-
lentésebb eurdpai projektjévé valt ezen a tertileten.

TUDASSAL A JOVOERT

A tarsadalmi felelésségvallalas fokuszaban az edukacié és
a fiatalok tamogatdsa 4ll. A vallalat célja, hogy programja-
ival mér gyermekkorban megalapozza a kiegyensulyozott
tdplalkozds szemléletét, mikdzben aktivan segiti a fiatalok
munkaerdpiaci elhelyezkedését is. A Nestlé dudlis szak-
képzési programja révén Biikon és Szerencsen mar tobb
tucat diak szerzett szakmai tapasztalatot, koziiliik tobben

KIEMELT CELUNK:

Célunk, hogy felgyorsitsuk a regenerativ mezégazdasagra
valé atallast Magyarorszagon. A Nestlé biiki PURINA
gyaranak gabonabeszallitéit érintd regenerativ mezé-
gazdasagi programunkat tovabbi gazdak bevonasaval és
személyre, gazdasagra szabott akciétervekkel bévitjiik,

a melyekkel segitjiik a gazdakat abban, hogy elindulhas-

sanak egy fenntarthat6bb gazdalkodas irdnyaba.

BUSZKEK VAGYUNK ARRA, HOGY... fenntarthatésagi
torekvéseink kézzelfoghato lizleti és tarsadalmi eredmé-
nyeket hoznak: csokkentjiik kérnyezeti labnyomunkat,
mikozben erdsitjiik az ellatasbiztonsagot és a helyi
kozosségeket.

sajat napelemparkot is lizembe helyezett a Nestlé, amely

a gyar villamosenergia-sziikségletének kozel 30 szazalékat
fedezi, egyszerre novelve az ellatasbiztonsagot és felszaba-
ditva tovabbi zoldkapacitasokat az energiahalézatban.

Az ellenalldbb elldtasi lancok kulcseleme a regenerativ
mezdgazdasagra vald atdllas timogatasa is. 2025-re

a kulcsfontossagu alapanyagok 27,6 szazaléka globélisan
mar ilyen gazdasagokbol szarmazott. Magyarorszagon

a Nestlé PURINA altal finanszirozott Landscape Enterprise

a vallalatnal helyezkedtek el. A Nestlé 2017 6ta globalisan
12,8 milli¢ fiatalnak segitett korszerd tuddshoz jutni.

A Nestlénél a fenntarthat6sag és a kozos értékteremtés
miikodési alapelv, amely hosszu tdvon egyszerre szolgdlja
az lizleti sikerességet és a tarsadalom
jollétét is. (x)

A Nestlé Kozos Ertékteremtés dsszefoglaléja
itt elérhetd:



https://www.nestle.hu/csv/kozos-ertekteremtes-jelenteseink
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Ertékteremtés
a mindennapokban - a PENNY
tarsadalmi elkotelezettsége

A PENNY MAGYARORSZAG SZAMARA A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS KIEMELT TERULET,
AMELYRE A MINDENNAPI MUKODES SORAN IS FIGYELMET FORDIT. A VALLALAT HISZ ABBAN, HOGY
A PENZTARCABARAT ARAK ES A VONZO KINALAT MELLETT A VALODI ERTEK ABBAN IS MERHETO, HOGY
MILYEN HATAST GYAKOROL A MINDENNAPOKBAN AZOKRA A KOZOSSEGEKRE, AHOL JELEN VAN.

KIEMELT CSR-CELUNK:

A PENNY célja, hogy a raszoruldé gyermekeket és
csaladokat az év soran folyamatosan tdmogassa,
kiszamithato és hosszi tavu egyiittmiikodésekre
épitve, hogy a segitség valéban oda jusson el, ahol
a legnagyobb sziikség van ra.

BUSZKEK VAGYUNK ARRA, HOGY... 2025-ben tobb
tizezer emberhez juttattunk el segitséget, tobb
tizmillié forint értékben, és vasarloinkkal, mun-
katarsainkkal kézésen kézzelfoghaté tamogatast
tudtunk nydjtani raszorulé csaladoknak.

A PENNY CSR-megkozelitésének alapja a folytonossag és

a megbizhatésdg. A véllalat hosszu évek 6ta allandé part-
nerként mikodik egylitt civil szervezetekkel, és az olykor
kihivasokkal teli gazdasagi kornyezetben is fontos szamadra,
hogy professziondlis szervezeteken keresztiil hozzdjaruljon
a segitségnyujtashoz.

FELELOSSEGVALLALAS A GYAKORLATBAN

Az élelmiszermentés a PENNY mindennapi mtikodésének
szerves része: a vallalat 239 lizletében mtikddik egyiitt a Ma-
gyar Elelmiszerbank Egyesiilettel, a Magyar Okumenikus
Segélyszervezettel és a Magyar Maltai Szeretetszolgdlattal.
Ezek a partnerségek biztositjak, hogy a még fogyaszthato,
de kereskedelmi forgalomban mar nem értékesithetd friss
és tartds élelmiszerek gyorsan és szervezetten jussanak el

a raszoruld csaladokhoz.

A rendszeres adomanyozas mellett a vallalat évek 6ta csatla-
kozik az Elelmiszerbank Adomanykonvojahoz is, amelynek
keretében 2025-ben t6bb mint 11 tonna élelmiszer jutott el
a raszoruldkhoz. A megel6zés szintén kiemelt szerepet kap:
a Munch platform bevondséval a vasarlok is aktiv résztve-
v6ivé valnak az élelmiszer-pazarlas csokkentésének, mig

a Girbegurba program a beszallit6i oldalon biztosit lehet6-
séget arra, hogy az esztétikailag eltérd, de kivalé mindségu
zOldségek és gyiimolcsok se vesszenek karba.

KEZZELFOGHATO TAMOGATAS A CSALADOKNAK

A PENNY CSR-tevékenységének kozéppontjaban a gyer-
mekek és csaladok dllnak. Az egylittmiikodések célja, hogy
a segitség ne csak elérje az érintetteket, hanem val6di
tamogatast jelentsen.

Az SOS Gyermekfalvakkal kozosen megvalositott prog-
ramok tobb pilléren alapulnak: a termékek értékesitése
utan elkiilonitett tdimogatdsi 6sszeg mellett munkatarsi
karacsonyi adomanygytijtés is segiti a szervezet mikodését,
emellett a Mikuldsfutason is rendszeresen gytlnek adoma-
nyok a gyermekek szamara.


https://www.penny.hu/pennykucko/fenntarthatosag/tarsadalmi-szerepvallalas
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A Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgalattal vald egytitt-
mtikodés tobb programon keresztiil valésul meg. A Varos-
ligeti Gyermeknap évrdl évre tobb ezer gyermeknek nyujt
kozosségi élményt, mikdzben a PENNY termékadoma-
nyokkal tdmogatja a Parlamenti Gyerekkaracsony és a Di6-
tor6 program megvaldsitasat is. A vallalat emellett a szervezet
specidlis fejlesztést segitd kezdeményezéseihez is hozzajarul,
tobbek kozott a lovas terapias foglalkozasok timogatasaval.

A Csodalampa Alapitvannyal k6zosen a vallalat beteg gyer-
mekek dlmainak valdra véaltasat tdimogatta, mig a Mosoly
Alapitvany szamara targyi és pénzbeli adomanyokat biz-
tosit, amelyek gyermekek terdpids foglalkozasait segitik.
Az adventi idG6szakban a Magyar Vordskereszttel kozosen
szervezett gyUjtés soran 2025-ben kozel 47 ezer kilogramm
tartds élelmiszer gyult 6ssze a vasarlok bevonasaval, amely
mintegy 11 ezer emberhez jutott el.
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A PENNY tamogatasi gyakorlata nem korldtozoédik az élel-
miszerekre: a véllalat az Orszagos Mentdszolgalat munkajat
pénzbeli hozzajaruldssal segitette, amelybdl korszerd hord-
agyak beszerzése valdsult meg.

KOZOSSEGI ELMENY ES BEVONAS

A PENNY szamara a vasarlok és a munkatarsak aktiv bevonasa
nemcsak a programok hatékonysdgat erdsiti, hanem a k6zos-
ségi szemléletet is formdlja. Az olyan események, mint a Varos-
ligeti Gyermeknap vagy a Mikulasfutas, egyszerre teremtenek
valddi kozosségi élményt, mikozben kézzelfoghatéva teszik
atarsadalmi feleldsségvdllalds jelentGségét. A vallalat megkd-
zelitése arra épiil, hogy a segitség akkor tud igazan miikodni,
ha kiszamithatd és kovetkezetes: a hosszu tavu egyiittmiko-
dések, a napi gyakorlatbha beépitett megoldasok és a kozos-
ségek aktiv részvétele egyiitt biztositjak, hogy a tiamogatas ne
alkalmi legyen, hanem tartds hatdst eredményezzen. (x)
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https://www.penny.hu/pennykucko/fenntarthatosag/tarsadalmi-szerepvallalas
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Elelmiszermentés és edukacio:
tudatos dontések a SPAR-nal

AZ ELELMISZER-PAZARLAS CSOKKENTESE A SPAR MAGYARORSZAG FENNTARTHATOSAGI STRATEGIAJANAK
EGYIK KIEMELT TERULETE. A VALLALAT CELJA, HOGY A MEG JO MINOSEGU, DE ERTEKESITESBOL KIKERULO
ELELMISZEREK MINEL NAGYOBB ARANYBAN HASZNOSULJANAK, MIKOZBEN A VASARLOK IS GYAKORLATI
TAMOGATAST KAPNAK A TUDATOSABB, FENNTARTHATOBB MINDENNAPI DONTESEKHEZ.

A SPAR 2022-ben csatlakozott a Munch élelmiszermenté
platformhoz, amelyen keresztiil mara tobb mint 1,1 milli6
élelmiszermentd csomag talalt gazdara az daruhdzlanc iiz-
leteiben. A legnépszertibbek a pékarucsomagok: ezekbol
mintegy 500 000 darab keriilte el a hulladékka valast, mig
z0ldség-gylimolcs csomagbdl tobb mint 400 000, hitott-
termék-csomagbol 203 000, hiitést nem igényl6 csomaghdl
pedig 23 000 fogyott.

TOBBCSATORNAS ELELMISZERMENTES

A Munch mellett a SPAR tobbcsatornas élelmiszermentési
rendszert mikodtet. A Magyar Maltai Szeretetszolgalattal
kozos stratégiai egylittmikodés keretében mar tobb mint
80 aruhazbdl valésul meg kozvetlen adomdnyozds: 2025-
ben 739 tonna emberi fogyasztasra alkalmas élelmiszer
jutott el raszorulé embertdrsainkhoz.

Az emberi fogyasztdsra mar nem, de allati feletetésre
alkalmas termékeket a vallalat allatokkal foglalkozd szerveze-
teknek ajanlja fel; 2025-ben 3038 tonna élelmiszerselejt hasz-
nosult igy. A tovabbi, mar mas médon nem hasznosithaté
allati eredetd melléktermékek biogaziizemekbe keriilnek.
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SZEMLELETFORMALO AKTIVITASOK

A SPAR feleldsségvallalasa nem 4ll meg az élelmiszer-
mentésnél. A Nestlével kozos, 2025 év elején induld, egész
éven 4t tarté digitdlis Evtervezé kampany a fenntarthatd és
egészségtudatos életméd kialakitasat segitette receptekkel, be-
vasarlolistakkal, dietetikai informacidkkal és szokasfigyelGvel.
Az OKO KALAND anim4ciés minisorozat pedig a legfiatalab-
bakat sz6litja meg jatékos formdban, olyan témakkal, mint

a szelektiv hulladékgytijtés, az élelmiszer-pazarlas csokken-
tése és az egyszer haszndlatos miianyagok keriilése. (x)

KIEMELT CSR-CELUNK:

Az élelmiszer-pazarlas cs6kkentése tobbcsatornas
élelmiszermentési rendszerrel, valamint a vasarlék
edukalasa, hogy a tudatosabb bevasarlas, étel-
hasznositas és fenntarthatébb életméd a minden-
napok természetes részévé valjon.

BUSZKEK VAGYUNK ARRA, HOGY... 2022 éta tobb
mint 1,1 millié Munch-csomag talalt gazdara a SPAR
iizleteiben, tavaly pedig 739 tonna élelmiszer-
adomany jutott el raszorulé embertarsainkhoz.
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https://www.spar.hu/
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KOVETKEZ® ESEMENYUNK:

IPARI HR KONFERENCIA

2026. junius 17.

Helyszin: KPMG Hungary
1134 Budapest, Vaci ut 31.
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