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Uj érték-
okoszisztéma van
kialakuloban

Store Insidernél mdr hagyomadny, hogy 8sz
derekan Mdrkéak a porondon cimmel készitiink
mellékletet. Idén elsdsorban arra fokuszaltunk,
hogy beszélhetilink-e még egyaltalan klasszikus
markahtiségrdl. Azt nem allitom, hogy szaz szazalékig
a mélyére mentiink, de tobb aspektusbdl igyekeztiink korbe-
jarni a témat. Ami azonban vissza-visszatér6 gondolatként
feltiing, mintha egyfajta szelektiv értéktudatossag zajlana
a fogyasztok fejében. Igy azt gondolom, hogy az 4ltaluk
Ujradefinialt értékek megértése az egyik legizgalmasabb fel-
adat, amellyel a markdknak manapsag szembe kell néznitiik.
Az elmult évek inflaciés hullamzasa, a megélhetési koltségek
emelkedése és az ezzel jard vasarléi bizonytalansdg és va-
lasztasi dilemmdk kétségteleniil felértékelték az ar szerepét,
de egy picit masként, mint korabban. A fogyasztok mar
nem egyszerten olcsébban szeretnének vasdrolni, hanem
egyre tudatosabban keresik azt, ami az dr-érték relaciéjaban
valédi értéket jelent szdimukra. Es ez kordntsem mindig az
alacsonyabb ar. Egy friss Deloitte-kutatasieredmény szerint
a fogyaszté értékérzetét mar akar 40 szazalékos aranyban
nem drjellegli tényezdk alakitjak.

A lapszamunkban olvashat6 tobb piaci elemzésbdl is kiraj-
zolédik, hogy a fogyasztd egyre inkabb t6bb dimenziéban
gondolkodik a minGségrdl. Ugyanaz az ember az egyik
termékkategdriaban kifejezetten arérzékeny, mds esetben
viszont erésen mindségorientdlt, van, amikor a funkcionalis
értéket keresi inkabb a termékben, maskor az életmddjahoz
val6 megfelelés, az érzelmi kotédés vagy a markaba vetett
bizalom keriil nala el6térbe. Raaddsul ezek a szempontok
korantsem allanddak, és keverednek egymassal: a fogyaszt6
vasarlasi, illetve aktualis élethelyzete és a személyes prio-
ritasai folyamatosan alakitjak azokat, mert szinte minden
vasarlasnal djradefinialédik az érték fogalma.

Visszatérve az eredeti kérdésre: nem hinném, hogy a mar-
kahtiség eltlinik, de az valdszind, hogy egyre kevésbé jelent
automatikus, feltétel nélkiili valasztast. A fogyaszté ma mar
nem feltétlentil azért marad egy markdnal, mert mindig is azt
vasarolta, hanem mert a vasarlds pillanatdban is meg tudja
gy6zni 6t a termék a mindségével, izével, illataval, hasznos-
sagaval, kiillemével, szerethetGségével stb. A kordbbiakhoz
képest a markahtség sokkal inkabb helyzetfliggévé valt.
Készegi Andras markatanacsado a vele késziilt interjuban
ezzel a kérdéssel kapcsolatban igy fogalmaz: ,,A fogyasztd

leginkabb 6nmagahoz hiiséges, a marka ehhez tud kapcso-
16dni.” Széval nem elég ismertnek, elérhetdnek vagy akar
szerethetének lenni, minden vasdrlasi alkalommal relevans
okot kell adni a valasztasra, ki kell érdemelni a bizalmat.

Ezt a hozzddllast egyébként az erGs arverseny és a kereske-
delmi kornyezet folyamatos valtozasa is indokolja. Itt van
példaként az arrésstop kivezetése, amit lapzartank utan jelen-
tett be Magyar Péter miniszterelnok. Kevés olyan rendeletet
tudnék mondani, ami annyira kiverte a biztositékot a piaci
szereplék korében, mint a 2025 marciusdban bevezetett
arrésstop. Az intézkedés eredeti célja ugyan a fogyaszto6i arak
mérséklése, a csaladok vasarlderejének védelme volt, a valo-
sagban a kereskeddk és a gyartok szamara egyértelmu gatat
jelentett a valddi versenyhelyzet kialakulasaban. Amikor
ezeket a sorokat irom, még nem tudni, valdjaban mikor lehet
végleg bucsut inteni a piac részérdl csak kemény kritikdt
kivaltd arrésstopnak. Az azonban talan boritékolhatd, hogy

a kivezetés nem egyszertien egy gazdasagpolitikai intézkedés
lezarasat jelenti, hanem egy 4j piaci helyzet kezdetét is.

Akéarmi is torténjen, abban szinte biztos vagyok, hogy

a jovében azok a markdk erésodhetnek jobban, amelyek
megértik a fogyasztok fejében kavargé sokdimenzids érték-
rendszert, és még tudatosabban sikeriil megfogalmazniuk
a sajat értékeiket a vasarloik szamara. A jé ar csak a belépé,
az igazi munka hosszi tdvon megteremteni a bizalmat.

16 olvasést kivanok! Bl
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MINTEGY OTMILLIO PROFESSZIONALIS IPARI ROBOT DOLGOZIK MAR A VILAG GYARAIBAN,
ES SZAMUK TOVABB NOVEKEDHET: A KOVETKEZO EVEKBEN AZ Al ES A GEPI LATAS TOVABB
TAGITHATJA AZ AUTOMATIZACIO LEHETOSEGEIT. AROBOTIKA FEJLODESE KOZBEN AZ
ELELMISZERGYARTASTOL A LOGISZTIKAN AT A KISKERESKEDELEMIG EGYRE TOBB OLYAN
FELADAT VALIK AUTOMATIZALHATOVA, AMELYET KORABBAN EMBEREK VEGEZTEK.
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ALAP/Ip

ari automatizacio

z ipari technoldgiai fejlesztések tjabb
mérfoldkéhoz érkeztek. A vilag gya-
raiban mtkodo ipari robotok szama
2025-ben 9 szazalékkal nétt, és elérte
az 6tmillids szintet — deriil ki az International
Federation of Robotics (IFR) World Robotics 2026
jelentésébdl. Az éves robottelepitések szama
11 szézalékkal emelkedett, igy vilagszerte t6bb
mint 600 ezer 4j, onmikdodé ipari mechanikai
eszkoz allt munkaba.

Az IFR adatai alapjdn a robotizdcié iiteme ugyan-
akkor korantsem egyenletes a vildg kiilonb6z6
régiéiban. A névekedés motorja tovabbra is Azsia,
amelyet Amerika kovet, mikdzben Eurépaban
joval mérsékeltebb litemben boviil a tavvezérelt
gépek alkalmazdsa. Kina 6nmagaban a vildg éves
robottelepitéseinek kozel 60 szazalékat adja, mi-
kozben az Egyesiilt Allamok 2025-ben Japant meg-
elézve a vildg masodik legnagyobb piacava valt.

KiNA MINDEN TEKINTETBEN A ROBOTPIAC
ELEN

A felmérés szerint a robotizacié vilagpiaci suly-
pontja mara egyértelmiien Kina. Az orszdgban
2025-ben 354 ezer ipari robotot telepitettek, ami
20 szazalékkal tobb az egy évvel korabbindl. Ezzel
Kina a globalis 4j telepitések 59 szazalékat adta.

A 354 ezres volumen 6nmagaban is rekordot je-
lent: csaknem 60 ezerrel haladta meg az el6z6 évi
szintet. A kinai robotpiac jelentdségét tovabb no-
veli, hogy a helyi gyartok egyre nagyobb szerepet
toltenek be sajat piacukon. A kinai robotgyarték
altal értékesitett és telepitett ipari Snmikods egy-
ségek szama 2025-ben 15 szazalékkal, 195 ezerre
noétt. Ez 55 szdzalékos belfoldi piaci részesedést
jelentett, szemben a 2024-es 57 szazalékkal.

A robotizacié tehat Kindban mar nem csupan

a kiilfoldi technoldgiai beszalliték altal hajtott
folyamat: a hazai robotgyartas is egyre meghata-
rozo6bb szerepl6vé valik.

JAPAN VISSZAESETT, INDIA GYORSAN
ZARKOZIK

Japan tovabbra is Azsia masodik legnagyobb
iparirobot-piaca, 2025-ben azonban jelentds vissza-
esést regisztraltak. Az orszagban 36 219 4j, magasan
fejlett onmuikodd gépet telepitettek, 19 szdzalékkal
kevesebbet, mint egy évvel kordbban. A globalis
rangsorban Japan ezzel a masodik helyrdl a harma-
dikra csuszott vissza, az Egyesiilt Allamok mdgé.
Dél-Koreaban 30 ezer robotot helyeztek iizembe,
ami 1 szazalékos csokkenés. A koreai robotpiac
évek 6ta viszonylag stabil: az éves telepitések 2019
6ta nagyjabol 31 ezer darab koriil mozognak.

Ipari robotok éves telepitései - Vilag (1000 egység)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Az IFR szerint azonban az autdipar 2027-re és
2028-ra tervezett Uj beruhazasai ismét novelhetik
arobotok irdnti keresletet.

India ek6zben jéval gyorsabb novekedési palyan
halad. 2025-ben csaknem 10 500 ipari robotot
telepitettek az orszagban, 15 szazalékkal tobbet,
mint egy évvel korabban.

AZ EGYESULT ALLAMOK JAPANT IS
MEGELOZTE

Amerikdban az Egyesiilt Allamok erdsitette
poziciéjat. 2025-ben kozel 38 500 ipari robotot
telepitettek, ami 12 szazalékos névekedés. Ezzel
az Egyesiilt Allamok Kina mégétt a vildg masodik
legnagyobb iparirobot-piacava valt, és a robot-
telepitések szama az orszdgban a statisztika torté-
netének harmadik legmagasabb értékét érte el.

A kontinensen ugyanakkor jelentds kiilonbségek
lathaték. Mexikdban 7 szdzalékkal, 5200 ala csok-
kent az 4j automatak szama, ami mar a harmadik
egymast koveto visszaesés. Kanadaban ezzel
szemben 5 szazalékos novekedést mértek, igy
kozel 4000 4j robotot helyeztek tizembe.
Kiilonosen latvanyos volt a boviilés Brazilidban.
A dél-amerikai orszagban kozel 4300 j ipari
robot allt munkdba, 38 szazalékkal tobb, mint
2024-ben. A névekedést elsdsorban az autéipar
beruhdzasai hajtottak: az agazat csaknem 2100
robotot telepitett, ami 212 szazalékos éves no-
vekedés. Az IFR ezt részben a kinai autégyartok
braziliai beruhdzasaival hozza Gsszefiliggésbe.

EUROPABAN MERSEKELTEBB A NOVEKEDES
Az eurépai robotpiac jéval lassabban béviil.
Németorszag tovabbra is messze a kontinens
legnagyobb piaca, és egyben a vilag 6todik
legnagyobb robotpiaca. Az Eurdpai Uniéban
2025-ben telepitett ipari robotok 41 szdzaléka
Németorszagban 4llt munkéba.

2022 2023 2024 2025

Forrds: IFR Robotics, 2026

2025-re
avilag gyaraiban

5 millio

ipari robot

*

600 000

uj telepités
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ALAP/Ipari automatizacié

Az onvezérelt eloallito gépek, gyartosorok
sth. terjedése mogott nem kizarolag

a termelékenység novelésének igénye all.
Az IFR szerint az ipari gépesités egyik
fontos hajtéereje a demografiai valtozas
és a munkaerohiany.

Az FMCG-ben a robotizdacio mar nem csupan

a gyartosorok automatizalasat jelenti: a robotok
egyre tobb feladatban jelennek meg a csomago-
lastol és raklapozastol a raktari komissiozason at
egészen a bolti polcok ellenérzéséig.

6// STORE INSIDER

Az orszagban ugyanakkor 8 szdazalékkal, 25 ezer
ald csokkent az j telepitések szama. Hosszabb
tavon mérsékeltebb névekedés lathat6: 2020 és
2025 kozott a németorszagi éves robottelepitések
szdma atlagosan 2 szdzalékkal emelkedett.

A német robotizdciéban tovdbbra is az autdipar
a legnagyobb felhaszndld, részesedése azonban
csokkend tendencidt mutat. Ez arra utal, hogy

a gépesités fejlesztése fokozatosan mds ipard-
gakban is teret nyerhet. Olaszorszdg a masodik
legnagyobb eurdpai piac, ahol 2025-ben mintegy
7800 Uj robotot telepitettek, 11 szdzalékkal
kevesebbet az el6z6 évinél. Franciaorszag kozel
4500 telepitéssel a harmadik helyre kertilt, 8 sza-
zalékos visszaesés mellett. Spanyolorszaghan
mintegy 4300 6nmiikodd gép allt munkdba, ami
15 szdzalékos csokkenés.

AMUNKAERGHIANY IS 6SZTONZI AZ
AUTOMATIZACIOT

Az dnvezérelt el6allitd gépek, gyartdsorok stb.
terjedése mogott nem kizardlag a termelékenység
novelésének igénye 4ll. Az IFR szerint az ipari
gépesités egyik fontos hajtéereje a demografiai
valtozas és a munkaeréhiany.

A gyartéknak egyre tobb orszagban kell Ggy
béviteniiik vagy fenntartaniuk termelési kapa-
citdsaikat, hogy kézben korlatozottan all rendel-
kezésiikre megfelel6 munkaerd. Ez kiilonosen

a magasabb bérszinvonalu orszagokban jelent
kihivast, ahol a termelés automatizaldsa gazda-
sagi szempontbdl is egyre fontosabb lehet.

A robotizécidt emellett az elldtdsi lancok ellendl-
16bba tételének igénye és a gyartdsi kapacitdsok
foldrajzi atrendezddése is 6sztonzi. Az IFR szerint
a kereskedelmi és iparpolitikai valtozasok kovet-
keztében tobb vallalat helyezi at vagy épiti tjra
termelési kapacitasait. Az j lizemek egy részét
magasabb bérszinvonali vagy munkaerdhidny-
nyal kiizd6 orszagokban hozzak létre, ami tovabb
novelheti az automatizdcio iranti keresletet.

Ez a folyamat a robotpiac foldrajzi szerkezetét is
modosithatja: a gyartds kozelebb keriilhet a vég-
felhasznaldi piacokhoz, mikozben a termelés
versenyképességének fenntartdsdban nagyobb
szerepet kaphatnak az automatizdlt technolégiak.

MAR NEM CSAK A NAGYUZEMEK TEREPE

A technoldgiai fejlédés kbzben magat a roboti-
z4cidt is hozzaférhet6bbé teszi. Az IFR szerint
a mesterséges intelligencia, a gépi 14tds és az
érzékelési technolégiak fejlédése egyre Gssze-
tettebb feladatok elvégzésére teszi alkalmassa
a mechanikai berendezéseket.



ALAP/Ipari automatizacio

Az 6nalléan dolgozé munkaeszkozok képességei mellett

a bevezetésiik modja is valtozik. Az egyszeribb progra-
mozas és a konnyebb rendszer-integraci6 csokkentheti az
automatizacié bevezetésének koltségeit és technikai aka-
dalyait. Ez olyan vallalatok és alkalmazasi teriiletek el6tt is
megnyithatja az utat, amelyek szdmara korabban a roboti-
zacio tul Osszetett vagy koltséges megoldasnak szamitott.
Az ipari robot igy egyre kevésbé kizardlag a nagy volu-
ment, standardizdlt tomegtermelés eszkoze. A technoldgia
fejlédésével olyan gyartasi folyamatokban is megjelenhet,
ahol nagyobb rugalmassagra, valtozé termékpalettdra vagy
kisebb sorozatok automatizaldsara van sziikség.

2026 VEGERE TOVABB NOHET A TELEPITESEK SZAMA
Az IFR el6rejelzése szerint a globalis robotpiac néve-
kedése a kovetkez6 években is folytatédik. 2026-ban

9 szazalékos boviiléssel mintegy 655 ezer Uj ipari eszkoz
telepitése varhatd, 2029-re pedig az éves telepitések
szama elérheti a 806 ezret.

A hosszabb tavu trendet ugyanakkor az IFR szerint tobb,
egymast erdsit6 tényezd tdimogatja: a demografiai valto-
zasok, a munkaerdhiany, az elldtasi lancok ellendllébba
tételének igénye, a gyartasi kapacitasok atrendez6dése,
valamint a robottechnoldgia gyors fejlédése. Az onal-
16an is miikodd eszkoz ezért nem egyszertlien a gyarak
technolégiai korszerisitésének kérdése: egyre inkabb

a termelési kapacitds, a munkaerd, valamint a beszerzési
és elosztasi folyamatok hosszu tavu alakitdsanak egyik
eszkoze. H]

Forrds: https://ifr.org/ifr-press-releases/news/five-million-robots-now-operate-in-
factories-globally
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ALAP/[/E-kereskedelmi korkép

A MAGYAR VASARLOK MA MAR A FIZETESTOL

AZ ATVETELEN AT A VISSZAKULDESIG ZOKKE-
NOMENTES KISZOLGALAST VARNAK EL, AMI
FELERTEKELI AZ ERTEKESITESI, LOGISZTIKAI ES
FIZETESI MEGOLDASOK OSSZEHANGOLT MU-
KODESET. OSSZESSEGEBEN: A SZOLGALTATASI
SZINT ES A VASARLOI ELMENY A LEGFONTOSABB
VERSENYTENYEZO AZ E-KERESKEDELEMBEN,

AZ UNIOS VAMSZABALYOK VALTOZASA NYOMAN
A KINAI KERESKEDESEK HELYET EUROPAIAK VE-
SZIK AT, AHAZHOZ SZALLITASNAL NEPSZERUB-
BEK A CSOMAGAUTOMATAK - DERUL KI A DIGI-
TALIS KERESKEDELMI SZOVETSEG ES PWC ALTAL
KOZOSEN KIADOTT FRISS DIGITALIS KERESKE-
DELMI KORKEPBOL. AZ ELEMZESBEN SZEREPLO
ADATOK SZERINT A MASODIK NEGYEDEVBEN
25,8 MILLIO ONLINE TRANZAKCIOT BONYOLI-
TOTTAK LE A MAGYAR VASARLOK, A TELJES ON-
LINE KISKERESKEDELMI KOLTES PEDIG MEGKO-
ZELITETTE A BRUTTO 535 MILLIARD FORINTOT.

frissen publikalt Digitalis Kereskedelmi Korkép
alapjan idén az elsé félévben a magyar e-keres-
kedelmi piac forgalmanak kozel 6todét mar az
importbodl szdrmazo kereskedelem adta. Az el6z6
év hasonl6 id6szakahoz képest januar és marcius kozott
az online piac 14,2 szazalékkal boviilt, az online vasarlok
szama pedig elérte a 4,4 millié f6t. A mdsodik negyedévben
a magyar vasarlok 25,8 milli6 online tranzakciét bonyoli-
tottak le, ami kozel 10 szazalékos novekedést jelent éves
Osszevetésben. Mivel az év elsé felében az atlagos kosarérték
lényegében valtozatlan maradt, a forgalom is hasonlé - 10
szazalékos - litemben nétt: a mdsodik negyedév brutté on-
line forgalma meghaladta a 422 millidrd forintot. Az import
e-kereskedelem tovabbi 113 millidrd forintos volument tett
hozza a piachoz, igy a magyar fogyasztdk teljes online kiske-
reskedelmi koltése megkdzelitette az 535 milliard forintot.

»A rendelési volumen alakuldsa kiilonosen figyelemre
méltd: 2026 masodik negyedévében - dacdra a tavaszi hona-
poknak - tovabbra is a 2025-0s év végi, karacsonyi cstcsz-
szezon szintjén alakult, ami egyértelmden jelzi az online
vasarlas kiemelt szerepét a mindennapi fogyasztasban” -
mutat rd a digitdlis kereskedelem novekedésével egyiitt jard
szezonalitdsi hatasok cs6kkenésére Madar Norbert, a PwC
Magyarorszag e-kereskedelmi tanacsaddsi teriiletének igaz-
gatoja, a Digitdlis Kereskedelmi Szovetség alelnoke.

MAR A VAMVALTOZASOK ELOTT REAGALT A PIAC

Az EU-n kiviilrél érkezd kisértékd kiildemények verse-
nyelényének mérséklése és az eurdpai szereplék szamadra
egységesebb versenyfeltételek megteremtése érdekében
2026. julius 1-jén bevezetett eurdpai unios Uj vamszabalyok
alaposan atrendezték a piacot.

Kiilonosen figyelemre mélt6, hogy a PwC dltal mért mdsodik
negyedéves e-kereskedelmi tranzakciés adatok alapjan a ke-
reslet mar a szabalyozas hatalybalépése el6tt alkalmazkodni
kezdett. Az Eurépai Union kiviilrél érkezé - f6ként kinai

- csomagok szdma mintegy 750 ezerrel csokkent az els6
negyedévhez képest, az EU-n beliili rendelések volumene
ugyanakkor t6bb mint 1,25 millié darabbal nétt. Utébbi
szegmensen beliil kiemelten er6s6détt a lengyel Allegro
magyarorszagi pozicidja, amit jelez az is, hogy a PwC nyari
mérései alapjan a platform ismertsége a magyar online va-
sarlok korében mar megkozeliti az 50 szazalékot. Az Allegro
sikerét nem kizardlag az arak tamogatjak, hanem a széles
termékkinalat, a kedvezd - magyar igényekre szabott - szalli-
tasi feltételek, a pozitiv vasarldi tapasztalatok és az ingyenes
szallitast is kindlé lojalitasi program egylittesen.

»Atalakulnak a vasarldsi szokasok, alternativat keresnek

a vasarlok, am nem feltétleniil fordulnak vissza a kisebb
webaruhazak felé, inkdbb mds ttvonalon érkezik ugyanaz
a termék. Val6jaban a teljesitési modellek és az ellatasi
lancok alakulnak 4t, egyre inkabb el6térbe helyezve az
omnichannel miikodést és az egységesitett kereskedelmi
szolgaltatasi szintet” - hangsulyozza a jelentésben Ocskay
Laszld, a Digitalis Kereskedelmi Szovetség elndke.

A szpvetség varakozdsai szerint a kdvetkezé iddszak egyik
fontos fejleménye lehet, hogy a kinai platformok mellett
felértékelédnek azok a régids marketplace-ek, amelyek

a nemzetkozi méretet helyi kiszolgaldssal képesek 6tvozni.

A PwC altal gytijtott e-kereskedelmi tranzakcids adatok
alapjan 2026-ban latvanyos novekedésnek indult az eu-
ropai raktarbdl vagy EU-n beliili keresked6tdl teljesitett
rendelések ardnya, azonban ez az atterel6dés valészintileg
csak dtmeneti lesz: a kinai keresked6k mar bizonyitottdk,
mennyire rugalmasan tudjdk alakitani a rendszereiket.

A szakért szerint a szabalyozasi valtozds 6nmagaban nem
jelent automatikus elényt a hazai keresked6k szamara.

,»Az Uj EU-s vdmszabdlyozas varakozdsaink szerint nem
zarja ki a globalis szerepléket a piacrél, hanem magasabb
belépési kiiszobot allit. Azok keriilhetnek kedvezSbb
helyzetbe, akik eurdpai készletezéssel, gyors logisztikaval
és magas szolgaltatdsi szinvonallal mtikddnek. ElStérbe
keriilhetnek az EU-s mitikodési hétter(i piacterek, melyek
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ALAP/|E-kereskedelmi kdorkép

szolgaltatasban és a szdllitas gyorsasdgaban is felveszik

a versenyt a magyar keresked6kkel. Viszont méretiikbél
adéddan arban akar kedvezibbek és a valasztékuk széle-
sebb a hazai keresked6knél megszokottnal” - mutatott rd
Timar Szabolcs, a PwC szakértdje.

FOLYTATODIK AZ ELOREFIZETES TERNYERESE

A fizetési szokasokban is tovabb fejldott a magyar e-keres-
kedelmi piac: az elektronikus eldrefizetés gyakorisdga és
népszerusége tovabb né - a riportban bemutatott lakossagi
kutatds alapjan az online vdsarlok 56 szdzaléka, ha teheti,
mar igy fizet. Bar az utanvét tovabbra is jellemzd, a bankkar-
tyas utanvét népszeribb a készpénzesnél (35% vs 30%).

»Az online kereskedelmen beliili elektronikus fizetés nagy
fejlédési ivet jart be az elmult 5 év soran. A Digitdlis Keres-
kedelmi Korkép adatai alapjan 2026-ra az online tranzak-
cidk 76 szazalékat elektronikusan fizették ki a magyar vé-
sarlok. EbbOl 41 szazalék mar a rendelés véglegesitésekor,
online kartyds vasarldssal tortént. A fiatalabb vasdrlok
korében mara digitdlis tdrcak és ezzel egyiitt a tokenizalt
bankkdrtyak haszndlata természetesnek szamit, de a biz-
tonsag, az egyszerliség és atlathatésag tovabbra is minden
generacio szamara fontos, ehhez pedig az utanvétes
rendelések atvétele soran hasznalt elektronikus fizetések
is hozzdjarulnak” - mutat ra a piac latvanyos fejlédésére
Szetnics Laszl6, a Mastercard fizetési szakértdje.

A CSOMAGAUTOMATA LEKOROZTE
AHAZHOZSZALLITAST

Az elsé félév egyik legjelentésebb logisztikai valtozdsa, hogy
hosszu évek utan el8szor a csomagautomata vélt a legked-
veltebb atvételi médda. Magyarorszagon a PwC adatbazisa
szerint mar kozel 11 ezer automata miikodik, és a fixponton
atvett kiildemények dont6 tobbsége automataba érkezik,
kiszoritva ezzel a hagyoményos csomagpontokat
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LENYEG, HOGY MINDEN JOL ES ATLATHATOAN
MUKODJON

Az elemzés vasarl6i mérései alapjan a fogyasztok mara
egyetlen egységes folyamatként tekintenek a vasarlasra,
osszemosva azt a kereskeddn kiviili elemekkel is. Igy

a termékkeresés, a fizetés, az 4tvétel vagy a visszakiildés
nem kiilonéll6 elemekként jelennek meg szamukra,
hanem egy webdruhdz vagy marketplace megitélését
befolydsolja az 6sszes koriilmény; ugyanugy alakitja

a kényelmes fizetés, az atvételi lehetségek rugalmassaga
vagy a visszdru kezelése, mint maga az dr és a valaszték.
Bodndr Zoltan, a Mastercard managere szerint az ar
tovdbbra is meghatdroz6 dontési szempont online vésdr-
laskor, de a fogyasztok egyre nagyobb mértékben veszik
figyelembe a fizetési opcidk szdmat és mindségét, a szalli-
tdsi médokat és azok sebességét, valamint a teljes vasdrlasi
élményt. Ezek a tényezdk egyiittesen alakitjdk a versenyt,
ezért kiemelten fontos, hogy a digitdlis térben kereskedd
magyar vallalatok kelld hangsulyt fektessenek a szolgalta-
tési szintjiik versenyképességére.

»A vasarl6 egyszerlien azt vérja el, hogy minden jél és
atldthatéan miikodjon. Ha a rendelés néhdny kattintdssal
leadhatd, a fizetés azonnal megtorténik, a csomag pedig
ott vehetd 4t, ahol és amikor kényelmes, akkor az egész
folyamat szinte lathatatlanna véalik” - fogalmazott Cser-
jés-Kopandi Ildiké, a PwC szakértdje.

Ehhez a nemzetkozi szerepldk is alkalmazkodnak. A vam-
valtozasok ugyan dtrajzolhatjdk az ellatasi lancokat, de
varhatéan nem cs6kkentik érdemben a hatdron dtnyulé
vasarlasok jelentdségét. Helyette inkdbb felgyorsithatjak az
eurdpai raktarkapacitasok, regionalis fulfillment-modellek
és helyi kiszolgalasi rendszerek terjedését. A vasarld sza-
mara ugyanis nem az szamit elsésorban, hogy egy termék
melyik orszaghol érkezik, sokkal inkdbb az, hogy gyorsan,
megbizhatdan és kiszamithatéan megkapja azt.

AVASARLASI HELYSZiN MEGVALASZTASANAK FO
MOZGATORUGOJA A KENYELEM

A kutatas szerint a fogyasztok ma mar nem online vagy
offline vasarloként viselkednek. Ugyanaz a vasarlé mas
megoldast valaszt munkaidében, utazads kozben, hétvégi
bevasarlaskor vagy egy siirgds termék beszerzésekor, emiatt
a keresked6knek csatorndk helyett vasdrldsi helyzetekben
érdemes gondolkodniuk. A kévetkezd években a hagyomd-
nyos kereskedelemben megval6suld vasarldsok egy része
tovabb terel6dhet digitalis csatorndkba. Ennek egyik {6
mozgatdrugdja a kényelem: ha egy termék online néhdny
masodperc alatt megtalalhatd, gyorsan kifizethetd és rovid
idén belil atvehetd, a fizikai tizletekben megszokott vasar-
lasi helyzetek egy része is atterel6dhet az online térbe.

»A kereskedelem digitalizacidjanak kovetkezd hulldmat mar
nem az 0j vasarlok érkezése fogja meghatarozni, hanem a meg-
1év6 fogyasztok tjabb és tjabb élethelyzeteinek meghdditasa”
- 4llapitja meg a PwC Digitalis Kereskedelmi Korkép. H]



Yettel.

AZ AUTOMATIZACIO NEM FELTETLENUL

NAGYSZABASU DIGITALIZACIOS PROJEKTTEL KEZDODIK

A hatéekonyabb vallalati miikédes a cél

Az ismétléddé adminisztrdcio, az ésszetett vallalati folyamatok és a munkaerdre
nehezedd fokozddo terhelés lekiizdése érdekében valddi elérelépést jelenthet
a hatékonysdg névelésében, ha a vdllalat atgondolja, hol érdemes a technolégidra
bizni a rutinfeladatokat, és hogy hogyan szabadithato fel idé a munkaerdé szamara
a nagyobb hozzdadott értéki tevékenységekre. A hatékonyabb miikodés megteremtése
napjainkra ugyanis a vallalati versenyképesség egyik meghatdrozo tényezdjévé valt.

Ebben kinal hatékony megoldast a robotizalt folya-
matautomatizalas, azaz az RPA (Robotic Process
Automation). A technologia |ényege, hogy szoftver-
robotok végzik el a meghatarozott szabalyok szerint
végrehajthatd, ismétl6dé feladatokat. Ezaltal gyor-
sabbd, kiszdmithatobba valnak a mlkodési folyama-
tok, minimalizalédhat a hibalehetdség. Ilyen repetitiv
feladat lehet példaul az adatok rogzitése és tovabbi-
tésa, a szamlak feldolgozasa, a kiilonb6zé rendszerek
kozotti informaciomozgatas vagy egyes HR- és pénz-
lgyi adminisztraciés folyamatok elvégzése.

Az automatizacioban rejlé lehetéségeket a mestersé-
ges intelligencia tovabb bdviti. Mig a szoftverrobotok
elsésorban a szabalyalapu végrehajtasban gyorsitjak
fel a munkafolyamatokat, az Al a dokumentumok
értelmezésében, az informacidk feldolgozasaban és
a dontések el6készitésében is segitséget nyujthat.

AUTOMATIZACIO A VALLALATI IGENYEKHEZ
1GAZiTVA

Erre a szemléletre épit a Yettel Uj, UiPath technolo-
giara alapozott vallalati szolgaltatasa. A telekom-
munikacios megoldasok mellett a vallalat immar

a kozép- és nagyvallalatok lzleti folyamatainak
automatizalasara is kindl megoldast. ,,Azt tapasz-
taljuk, hogy vallalati ligyfeleink egyre gyakrabban
fordulnak hozzank olyan igényekkel, amelyek mar
tulmutatnak a telekommunikacion, azonban nem
feltétlendl technolégiat szeretnének vasarolni,
hanem m(ikodési problémakat akarnak megoldani.
Ezért épitjik ICT-portféliénkat olyan szolgaltata-
sokkal, amelyek belathaté idén belil is kézzelfog-
haté eredményeket hoznak szdmukra.” - fogalmaz
az Uj szolgaltatas bevezetésével kapcsolatban
Fllop Gabor, a Yettel Uizleti értékesitési és marketing
igazgatodja.

A Yettel altal kinalt technoldgiai megoldas egyik
fontos sajatossaga, hogy a tigyfeleinek az automa-
tizalhato feladatok ellatasara nem sziikséges teljes
robotlicencek megvasarlasaban gondolkodni.

A szoftverrobotok a feladatok mennyiségéhez és id6-
beli eloszlasahoz igazodva dolgozhatnak akar a nap
24 6rajaban, vagy kizaroélag azokban az idészakok-
ban, amikor valoban sziikség van rajuk. A szolgal-
tatas bevezetése el6tt a pontos, automatizalhatéd
tevékenységek feltérképezésében a Yettel szakemberei
nyujtanak tdmogatast.

Kulénosen fontos szempont ez azoknak a szerve-
zeteknek, amelyek szeretnék kiaknazni az automa-
tizacié eldényeit, de nem kivannak azonnal jelentds
technolégiai beruhazast vallalni.

SAJAT TAPASZTALATBOL EPITKEZO
TECHNOLOGIAI PARTNERSEG

A Yettel altal kinalt megoldas kiilonlegessége, hogy
avallalat a szolgaltatas bevezetése el6tt mar sajat
mukodésében is tesztelte és alkalmazza is a UiPath
technolégiat. Tehat olyan megoldast kinal Ggyfelei-
nek, amelynek gyakorlati alkalmazasarél mar sajat
tapasztalatokkal rendelkezik.

A szolgdltatas bevezetése egyébként a Yettel vallalati
ICT-portfolié bévitésének jovébeli iranyait is jelzi.

A cél, hogy a tavkozlési szolgaltatasokon tul olyan
technolégiai partnerként tamogassa ligyfeleit, amely
konkrét tizleti kihivasokra kinal valaszokat szamukra,
amelyek segitségével gyorsabban, rugalmasabban
és hatékonyabban m(ikédhetnek. (x)

Tovabbi informacio:
https://www.yettel.hu/uzleti/automatizacio
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WOLT DRIVE, A BIZTOS HATTER
Az utolso kilomeéteren valhat
° L 4 & L 4 L 2 o @ L 2 &
az online vasarlas valodi elmennye

Az online vasdrlasnadl a rendelés leaddsa csak a kezdet: a vasdrlé szamdra az is
meghatdrozo, hogy mikor érkezik meg a termék, kévetheté-e az utja, és mi torténik,
ha kézben valtozik a terv. A kereskedd oldalan mindehhez olyan logisztika kell,
amely a webshopban tett igéretet a vasdrlo ajtajaig érve teljesiteni tudja.

A folyamat utolso6 szakasza, az igynevezett utolsé kilo-
méteres kiszallitds egyre nagyobb figyelmet kap vilagszerte.
A Dimension Market Research becslése szerint a piac értéke
Eurdépaban 2026-ban 45,9 millidrd dollar lehet, 2035-re pedig
elérheti a 87,8 milliard dollart. Az elérejelzés mogott az
e-kereskedelem béviilése és a vasarloi igények valtozasa all:
a sebesség mellett a rendelés kovethet6sége és a kézbesitési
lehetéségek rugalmassaga is szdmit. A kutatds szerint a napi
és a masnapi kiszallitas a piac leggyorsabban névekvd szeg-
mensei kozé tartozik.

Ezt aldtdmasztani latszik egy masik,

a mult évben végzett felmérés is.

Az Eurostat 2025-0s felmérésében az
elézé harom honapban online vasarlok
otode szdmolt be arrél, hogy a rendelé-
se lassabban érkezett meg a jelzettnél,
ami megerdsiti, hogy a kiszallitas kisza-
mithatosaga, vagyis a megbizhatdsag
nagyon is fontos tényez6. Ez az adat
ramutat arra is, miért valt a kézbesi-
tés az online vasarloi élmény egyik
meghatarozo részévé. Egy keresked6
szamara ugyanis a feladat nem pusztan
a termék eljuttatésa a cimre, hanem

a kiszamithaté szolgaltatas biztositasa
a rendeléstél az atvételig.

SAJAT RENDELESI CSATORNA,
KISZERVEZETT KISZALLITAS

A gyors kiszallitds megszervezése
Osszetett feladat. A rendeléseket to-
vabbitani kell a logisztikai rendszerbe,
a rendelkezésre all6 futarkapacitast

a valtozé kereslethez kell igazitani,

a vasarlét pedig tajékoztatni kell

a kézbesités allapotardl. Sok kereske-
d6 szdmara ezért az az egyik leglényegesebb kérdés, hogyan
kinalhat hitelesen ilyen szolgdltatast anélkiil, hogy sajat
futdrhalézatot épitene.

Erre ad lehetéséget a Wolt Drive. A kereskedé a sajat web-
aruhazaban vagy mas értékesitési csatornajan fogadhatja
a rendelést, a kiszallitashoz pedig a Wolt technolégiajat
és futarhalézatat haszndlhatja. A vasarlo igy tovabbra is
kozvetlenil a valasztott lizlett6l rendel, a kereskedd pedig
a sajat markajara és ligyfélkapcsolataira 6sszpontosithat.
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https://wolt.com/en/discovery

A szolgaltatas API-n keresztiil 6sszekapcsolhato

a partner rendszerével, igy a kiszallitashoz sziiksé-
ges adatok automatikusan tovabbithaték. A Wolt
Drive webes feluleten keresztiil is hasznalhato, ha
egy vallalkozasnak erre van sziiksége. A csomag
mérete és sulya alapjan a rendszer megfelel6 jar-
muvel kozlekedd futart rendel a kiszallitashoz.
Rajta keresztiil a vasarlé nyomon koévetheti

a rendelés Gtjat és a termékek varhato érkezését;
ha pedig probléma adodik, a felvetédé kérdések
megoldasara tigyféltdmogatds all rendelkezésre.

UJ LEHETOSEG A HELYI KERESKEDELEMNEK
A Wolt Magyarorszagon ma mar kozel szaz varos-
ban van jelen. A Drive révén az itt m(ikodo kiszal-
litasi infrastruktura a Wolt alkalmazasan kiviil
leadott rendelésekhez is elérhetd. Ez kiildndsen
azoknak a keresked6knek lehet érdekes, akik mar
rendelkeznek sajat vasarléi korrel és online rende-
lési csatornaval, de a kiszallitds megszervezéséhez
még keresik a megoldast.

Afizikai tizlet és az online értékesités ma mar
egymast is erdsitheti. Ha egy vasarlonak siirgésen
sziiksége van egy termékre, az szamit, hogy az
Uzlet készletébdl milyen gyorsan és megbizhato-
an juthat hozza. Az utolso6 kilométeres logisztika
ebben teremt Uj lehetéséget: segit 6sszekotni

a helyi keresked6k kinalatat a vasarlék pillanatnyi
igényeivel. (x)

AMIT ERDEMES TUDNI AZ UTOLSO KILOMETERES
KISZALLITASROL ES A WOLT DRIVE-ROL

1. Globalis trend, hogy az utolsé kilométer lett a legdragabb
szakasz. A teljes szallitasi koltségnek ma mar 53 szazaléka ide

jut, 2018-ban ez még 41 szazalék volt. Ezért egyre tobb keres-
kedé bizza kiilsd partnerre a kiszallitast*

2. Az egyik leggyakoribb kérdés: ,,Hol a cscomagom?" Az e-ke-
reskedelmi tigyfélszolgalati megkeresések nagyjabél harmada
a rendelés allapotara kérdez ra, nem feltétleniil azért, mert
késne, hanem mert a vasarlé nem lat bele. A kdvetheté kiszalli-
tas ezért az ligyfélszolgalatot is tehermentesiti.

3. Mar most is sok ismert marka hasznalja. A Wolt Drive-ot
tobbek kozott a MediaMarkt, a dm, a Decathlon és az AlphaZoo
is igénybe veszi sajat webshopja kiszallitdsahoz. Ez jelzi, hogy
a megoldas a nagyobb, orszagos haldzattal rendelkezé keres-
ked6k szamara is miikédik.

4. Egy infrastruktura, tobb felhasznalasi méd. A Wolt Magyar-
orszagon szaznal is tobb varosban van jelen, ezért a Drive
révén a helyi kereskeddk is elérhetik azt a logisztikai halézatot,
amelyet egyébként sajat er6b6l nehezen tudnanak kiépiteni.

5. A technologia a tarsadalmi célokat is szolgalja. A Wolt Drive
a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel 2024-ben indult egyiitt-
mukodésében az éttermekben megmaradt, fogyasztasra al-
kalmas ételeket juttatja el raszoruléknak. A program az elmult
id6szakban 5000 ételmentd kiszallitassal tébb mint 125 ezer
adag ételt mentett meg.

*Az adatok forrasa: https://www.ringly.io/nl/blog/ecommerce-shipping-statistics-2026)
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AZ IDEI ELELMEZESI VILAGNAPON AZ INNOVACIOT ES AZ OSSZEFOGAST UNNEPELTUK

»,Ma kell tenni azért,
hogy holnap is rendelkezésre
alljon az élelmiszer”

SZOVEG: STORE INSIDER

A KORABBI EVEK HAGYOMANYAIHOZ HIVEN, OKTOBER 16-AN, AZ ELELMEZESI VILAGNAP
ALKALMABOL ISMET FELSORAKOZTAK AZ ELELMISZER-ADOMANYOKKAL MEGTELT KAMIONOK
A BUDAPESTI HOSOK TEREN, HOGY LATVANYOS FELVONULASUKKAL FELHIVJAK A FIGYELMET
EGY EGYRE INKABB FELERTEKELODO UZENETRE: A JO MINOSEGU ELELMISZER ERTEK, AMELYNEK

MINDENKIHEZ EL KELL JUTNIA. A 21 NAGYVALLALAT ADOMANYAIT SZALLITO TEHERAUTOK
AZ ENSZ ELELMEZESUGYI ES MEZOGAZDASAGI SZERVEZETE (FAO) ES A MAGYAR ELELMISZER-

BANK EGYESULET ALTAL SZERVEZETT KEZDEMENYEZES KERETEBEN INDULTAK UTNAK.

AZ OSSZEFOGAS KERETEBEN TOBB MINT TIZEZER CSOMAG ADOMANYT, OSSZESEN MINTEGY

55 TONNANYI ELELMISZERT JUTTATTAK EL ORSZAGSZERTE RASZORULO EMBEREKHEZ.

z élelmezési vilagnapot minden évben oktéber

16-an linnepli a vilag. Talan kevesen tudjdk,

de Magyarorszag kiilonleges szerepet tolt be

az élelmezési vilagnap torténetében, hiszen ez
a datum magyar kezdeményezésre (1979-ben - a szerk.)
valt az ENSZ hivatalos nemzetkozi napjava. A deklaralt cél,
még nagyobb hangsullyal felhivni a figyelmet az éhezésre,
az egészséges taplalkozasra és azokra a megoldasokra,
amelyek segithetnek a fenntarthatébb és igazsagosabb
rendszerek megteremtésében.

,,INNOVACIOVAL EGY TAPLALOBB HOLNAPERT”

,»Az élelmezési vilagnap arra emlékeztet benniinket, hogy
az elegendd, biztonsagos és taplald élelmiszerhez jutas

soha nem maggtdl értet6d6. Minden tél ételben benne van
az emberek munkéja és tuddsa, az élelmiszer-termeléshez
hasznalt természeti er6forrasok. Egyiittes fellépéssel az élel-
miszer-pazarlds ellen és a rdszoruld csaladok megsegitéséért
elérhetjiik, hogy ezen er6forrasokkal jobban gazddlkodjunk,
és tobben taplalkozzanak helyesebben” - mondta Nabil
Gangi, a FAO Eurdpai és Kozép-azsiai Regionalis Irodajanak
helyettes regiondlis képviseldje. Az idei élelmezési vildgnap
az ,Innovacidval egy taplalébb holnapért” mottd jegyében
telt, azzal a nem titkolt szandékkal, hogy még inkdbb f6-
kuszba kertiljon: a j6v6 élelmezési kihivasaira adott véla-
szokhoz sziikség van a tudoményos kutatasra, az oktatdsra,
a vallalkozoi kezdeményezésekre, a kozosségi osszefogasra
vagy éppen a generdcidkon at 6roklédé helyi tudasra.

A szervezbk azért tartottak fontosnak ezt kihangsulyozni,
mert egyes szamitasok szerint az agrariumba és az
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Balrél jobbra: Cseh Balazs, a Magyar Elelmiszerban Egyesiilet elnéke;
Bdna Szabolcs, agrar- és élelmiszer-gazdasagért felelés miniszter,
Nabil Gangi, a FAO Eurdpai és K6zép-azsiai Regionalis Irodajanak
helyettes regionalis képviseldje; Szasz Maté, neurobiologus,
taplalkozastudomanyi szakértd. Fotd: Elelmiszerbank, Bédis LdszIé

Az idei adomanyozasban résztvevd vallalatok:

ALDI Magyarorszag Elelmiszer Bt., Auchan Retail Magyar-
orszag, Bio-Fungi Kft., Bonafarm Csoport, Bonduelle
Central Europe Kft., Budapest Party Service, Coca-Cola
HBC Magyarorszag, Danone Magyarorszag Kft., Delirest Kft.,

DHL Express Magyarorszag, Flora Food Hungary Kft.,
Gyermelyi Zrt., KFC, Kifli.hu, KOMETA 99 Zrt., METRO Nagy-
kereskedelem, PENNY Magyarorszag, Shell Hungary Zrt.

és logisztikai partnere a HAVI Logistics Kft., Szentkiralyi
Magyarorszag, Tesco-Global Aruhazak Zrt., WABERER’S




ALAP/Elelmiszermentés

élelmiszeriparba irdnyuld kutatasok és fejlesztési tamogatdsok az 1980-as

2,7 szazalékrdl napjainkra mar csak 1,9 szdzalékra zsugorodtak, mikozben a vildg
egyszerre néz szembe az élelmiszer-pazarlds, az egészségtelen taplalkozas,

a klimavaltozas és a tarsadalmi egyenl6tlenségek kihivasaival. Ahhoz, hogy min-
denki szdmdra biztositani tudjuk a biztonsagos és taplald élelmiszerhez vald
hozzéaférést, 4j Gtletekre, egylittmiikodésre és felelds dontésekre van sziikség

a term6f6ldtol egészen az étkezdasztalig, hangzott el az eseményen.

Az adomdanykonvojt Béna Szabolcs agrar- és élelmiszer-gazdasdgi miniszter is ko-
szontotte az autésor HEsok terénél tartott megalldjanal: ,Ma kell tenni azért, hogy
holnap is rendelkezésre dlljon az élelmiszer. Felelésségiink a valtozd kornyezethez
valé alkalmazkodas. Uj kihivasokra kell valaszt adni, a klimavaltozds miatt innova-
cidék nélkiil Eurépaban is veszélybe fog keriilni az élelmiszer-onrendelkezés.

Az idei aszaly erre j6 példa.” - emelte ki beszédében Béna Szabolcs, Magyarorszag
agrar- és élelmiszer-gazdasagért felel¢s minisztere az eseményen.

TRADICIOK, AMELYEK JOVOBE MUTATNAK

A sajtéeseményen Szasz Maté neurobioldgus, taplalkozastudomanyi szakértd is
részt vett, aki hangsilyozta, hogy a tapldlkozas jovéje nemcsak a laboratériu-
mokban és kutatékdzpontokban formalédik, hanem a mindennapi dontésekbdl
és Osszefogdsokbol sziiletik, amelyekkel k6zosen gondoskodunk egymasrol és
bolygénkrél: ,Minél innovativabb az élelmiszeripar, és minél mélyebbre latunk
az élelmiszerek és a szervezet kapcsolatdban, anndl inkabb az latszik, hogy ha
egészségesebben szeretnénk tdpldlkozni, sokszor nem eldre, hanem visszafelé
kell 1épniink - azokhoz az egyszertibb alapanyagokhoz és hagyomanyosabb mdd-
szerekhez, amelyekhez évszazadokon at alkalmazkodtunk.”

INNOVACIO LEHET EGY ALULROL JOVO KEZDEMENYEZES IS

Cseh Baldzs, a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet elnoke mds aspektusbél kozeli-
tette meg a jeles nap okan az Gjfajta megolddsok alkalmazasdnak sziikségességét.
»Az innovacié és az Ujszerliség nemcsak technoldgiai megoldasokat takar. Ugyan-
ilyen fontosak azok az alulrél jov6, Gjitéd kezdeményezések is, amelyek segitenek
csokkenteni az élelmiszer-pazarlast, timogatni a nehéz helyzetben éléket, és
biztositani, hogy a megtermelt élelmiszer jé minGségben keriiljon az emberek
asztaldra. Az adomanykonvoj éppen az ilyen partnerségek erejét mutatja meg.
K06szonjiik az élelmiszer-el64llit6 és kereskedelmi partnereinknek, hogy nemcsak
ezen a vilagnapon, hanem a hétk6znapokban is sziviikon viselik az élelmiszer-
mentés {igyét” - mondta Cseh Baldzs, az Elelmiszerbank Egyesiilet elnke.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet 2005-6s megalakuldsa 6ta mér t6bb mint

300 millié adagnyi mentett élelmiszerrel segitette az orszdg raszoruldit. A gyartok,
kereskeddk és vendéglatohelyek kozeli lejaraty, illetve csomagolasi hibds felesle-
geit Gsszegyijt6 jotékonysagi szervezet azoknak a médszereknek a felkaroldsaban
latja a megolddst, amelyek kisebb kozosségekben mar bizonyitottak.

55 TONNA ELELMISZER, MINTEGY 11 EZER RASZORULONAK

Az élelmezési vilagnapi adomanykonvoj 6sszesen 55 tonna termékadomanyt szalli-
tott a rszoruldk szdmara, tobbek kozott tésztat, zoldségkonzervet, felvagottat, bébi-
ételt, savanyusagot, és készételkonzervet. A teherautok rakomanyai a nap soran az
élelmiszerbankhoz keriiltek, az orszag legnagyobb adoményraktaraba. Innen révid
atvalogatas utdn csalddsegitd szolgalatok, idésgondozé kbzpontok, gyermekvédelmi
kozpontok és tovabbi karitativ szervezetek ellatottjaihoz szallitjak majd 6ket - 6sz-
szesen mintegy 11 ezer raszoruld részesiil majd beldliik a kozeljovében.

Az idei adomdnyokkal egyiitt 21 év alatt az élelmezési vilagnapi adomany-
konvoj 6sszesen mar mintegy 181 ezer élelmiszercsomagot juttatott el magyar
csalddoknak. Hl
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ALAP/[/Technoldgia az élelmiszeriparban

INTELLIGENS TECHNOLOGIAK FORMALJAK AZ ELELMISZER-BIZTONSAG JOVOJET

oo ” e

A megelozés digitalis jovoje

SZOVEG: KIBELBECK MARA

A MESTERSEGES INTELLIGENCIA, AZ AUTOMATIZACIO ES A DIGITALIS NYOMON KOVETES EGYRE

FONTOSABB SZEREPET KAPHAT AZ ELELMISZERIPARI KOCKAZATOK MEGELOZESEBEN. A FOOD

QUALITY CAMPUS 2040-1G TEKINT ELORE, AMIKOR AZ ELELMISZER-BIZTONSAG A MAINAL JOVAL
INKABB VALOS IDEJU ADATOKRA ES AUTOMATIZALT FOLYAMATOKRA EPULHET.

z élelmiszer-biz-
tonsag ma mar nem
csupdn jogszabalyi
megfelelés kérdése:
a fogyasztéi bizalom és a vélla-
lati versenyképesség egyik meg-
hatarozé tényezdje. A techno-
l6giai fejlodés 4j lehetGségeket
teremt a kockdzatok felismeré-

FOODTECH

az ellatasi lancot, megkony-
SAVE nyitve a problémas tételek
THE azonositasat és a termék-
visszahivasokat. Hatékonysdguk
1134 Budapest, o T azonban a megbizhaté adatok
mellett a beszallitdi auditoktol
és ellendrzésektdl is fligg.

2040 FELE: AUTOMATIZALT
BIZTONSAG

sére, a minGség-ellendrzés fej-
lesztésére és az ellatasi lancok
atlathatobba tételére.

A Food Quality Campus
Lebensmittelsicherheit 2025~
2040 cimu elemzése szerint

AZ ELELMISZERGYARTAS
HIGH-TECH DIMENZIOJA

IPARI CSUCS-
TECHNOLOGIAK
UJ TEREPEN

Robotika. Automatizdcié. Digitdalizacio. Al.

A Food Quality Campus
elérejelzése szerint 2030-ig

a digitalizdci6 és a mester-
séges intelligencia az élel-
miszer-biztonsagi gyakorlat
mindennapos részévé valhat.

a digitalizdcié, a mesterséges
intelligencia és az automa-
tizacié a kovetkezd években
alapvet6en alakithatja at az
élelmiszeripari biztonsagi
gyakorlatot.

PREVENCIO VALOS IDEJU gydrids
ADATOKKAL

A modern technoldgiak lehe- PPH /M=DIA

tévé teszik, hogy a vallalatok
ne csak utdlag észleljék a prob-
1émakat, hanem id6ben beavatkozzanak. A szenzorok
folyamatosan ellenérizhetik a h6mérsékletet és a tarolasi
koriilményeket, mig a mesterséges intelligencia elére jelez-
heti a minéségi kockazatokat. Az automatizalt ellenérzés
és a robotika emellett egyenletesebbé teheti a gyartast,

és csokkentheti a szennyez6dés veszélyét. A technoldgia
azonban 6nmagdban nem garantalja a biztonsdgot: az 4j
kell illeszteni, és a berendezések higiénikus kialakitasdra,
valamint megfelel6 karbantartdsara is figyelni kell.

A digitalis nyomonkdovetési rendszerek, a felhéalapti adat-
kezelés és a blokklanc-technoldgia atlathatobba tehetik
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Hosszabb tavon az automa-

[=]: E tizdlt ellenGrzés, a gyorsabb
mikrobiolégiai vizsgdlatok
[w] és az intelligens kockdza-

tértékelés tovabb erdsitheti
a megeldzés szerepét.

WWW.FOODTECHSUMMIT.HU

Az Gj el6dllitasi technolégidk,
példaul a sejttenyésztéses
huseldéallitas, a vertikdlis
mezdgazdasag és a fermen-
tdciés megoldasok szintén 4j
mindségbiztositasi kovetelményeket teremthetnek. Elter-
jedéstik litemét azonban a szabalyozas, a piaci elfoga-
dottsag és a beruhazdsi koltségek egyarant befolyasoljak.

Ezért a technoldgiai fejlesztések sikeréhez elengedhetetlen
a megfelel6 adatkezelés, a szakértelem és a munkatarsak
képzése. A gyorsabb kockazatfelismerés és az atlathatébb
ellatdsi lancok nemcsak a hatékonysagot, hanem a fo-
gyasztéi bizalmat és a versenyképességet is erdsithetik. H]

Forrds: https://www.foodquality-campus.de/lebensmittelsicherhe-
it-2025-2040-trends-technologien-und-strategien-fuer-die-zukunft-der-leb-
ensmittelindustrie/


https://foodtechsummit.hu/
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ALAP/|Fogyasztovédelem

TARTOSSAG, JAVITHATOSAG, FRISSITHETOSEG: UJ ELVARASOK A KERESKEDELEMBEN

Mit kell tudnia a vasarlonak =
a termékrol?

Amount per serving

Calories

SZOVEG: BAKER MCKENZIE
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SZEPTEMBER 27-TOL SZIGORUBB FOGYASZTO-
VEDELMI ELOIRASOK VONATKOZNAK A TERME-
KEK TARTOSSAGARA, JAVITHATOSAGARA ES

A VARHATO ELETTARTAM KOMMUNIKACIOJARA.
A VALLALKOZASOKNAK A VASARLAS ELOTT
TOBB INFORMACIOT KELL KOZOLNIUK, MI-
KOZBEN TOBB MEGTEVESZTO KERESKEDELMI
GYAKORLAT IS TILTOTTA VALT.

z U] fogyasztovédelmi rendelkezések az Eurdpai

Uni6 zoldatallast tamogatd szabalyozasanak

magyarorszagi atiiltetéséhez kapcsolédnak.

A cél, hogy a fogyasztok madr a vasarlasi dontés
elétt tobb és pontosabb informacidval rendelkezzenek egy
hatdsagardl. A valtozdsok a kereskeddk, webaruhazak és on-
line piacterek mellett kdzvetve a gyartokat és importéroket
is érintik - hivja fel a figyelmet a Baker McKenzie.

MIT JELENT TARTOSNAK LENNI?

A tartéssag megitélésénél tobb szempontot kell figyelembe
venni, igy példdul a termék tipusat, észszertien elvarhaté
élettartamat, arat,
karbantartasi igényét
és hasznalati gya-
korisagat, valamint

a gyarto tartossagra
vonatkozdé nyilvanos
allitasait.

A szabalyozas a gyarto
fogalmat is kiter-
jeszti: idetartozhat az
importdr, illetve az a vallalkozas is, amely sajit neve vagy
védjegye alatt jelenik meg gyartoként.

»A tartéssagra vonatkozd jotallas sokkal kedvezGbb

a fogyaszté szamara, mint a hibas teljesitésre vonatkozo
jotallas, mivel f6 szabalyként a termék teljesitést kovetd
meghibdsodasat is lefedi, igy az id6 el6tti elhaszndléddst
- mondta el dr. Tamdsi Artdr, a Baker McKenzie ligyvédje.

”»

TOBB INFORMACIO KERUL A VASARLOK ELE

A szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatas is boviil.

A fogyasztét tajékoztatni kell példaul arrdl, ha a gyarto tar-
téssagra vonatkozd kereskedelmi jétallast vallal, és arrdl
is, hogy az milyen idGtartamra szdl.

A digitalis elemeket tartalmazo termékeknél a szoftverfris-
sitésekre vonatkozo informacio is a kotelezd tajékoztatds
része lesz: a vdsarlonak tudnia kell, hogy a gyarté vagy

a szolgaltaté meddig biztosit frissitéseket.

A javithatésag szintén hangsulyosabba valik. Ha van hivatalos
javithatsdgi pontszam, azt fel kell tiintetni. Ennek hidnydban

A cél, hogy a fogyasztok mar a vasarlasi
dontés elott tobb és pontosabb informacioval
rendelkezzenek egy termék varhaté
élettartamardl, javithatosagarol
és hasznalhatosagarol.

- amennyiben a gyartd ezeket az adatokat a kereskedd
rendelkezésére bocsatotta — a pétalkatrészek elérhetéségérol,
varhat6 koltségérol és megrendelésérdl, valamint a javitasi és
karbantartasi lehet6ségekrol is tajékoztatast kell adni.

UJ JELOLESEK A BOLTOKBAN ES ONLINE

A médositdsok két egységes tajékoztatasi eszkoz alkalmazasat
is el6irjak. Az egyik a szavatossagi jogokrol sz616 harmonizalt
értesités, a masik a tartéssdgra vonatkozo kereskedelmi jétal-
last jelz6 harmonizalt cimke, az igynevezett EU GARAN label.

A jeloléseknek a vasarlasi dontés eldtt jol lathaténak

kell lenniiik. Fizikai értékesitésnél a cimke elhelyezhet6

a terméken, a csomagoldson vagy a termék mellett, online
vasdrlasndl pedig a termékoldalon kell megjelennie.

TILOS ELHALLGATNI A TERMEK GYENGE PONTJAIT

A fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokra vonatkozé szabalyozds szintén szigorodik.
Kifejezetten tilos példdul elhallgatni, ha egy szoftverfrissités
hatranyosan befolydsolja egy digitdlis termék mtikodését,
illetve ha a terméknek olyan ismert tulajdonsaga van, amely
csokkenti a tartossagat. Jogsértd lehet a varhato élettar-
tamra vonatkozd valétlan allitds, valamint az is, ha egy nem
javithat6 terméket
javithatéként rek-
lamoznak. A szaba-
lyozas azt is tiltja,
hogy a fogyasztét egy
termék miuiszakilag
indokolatlanul korai
cseréjére vagy utan-
toltésére Gsztonozzék.

A szabdlyok gyakor-
lati alkalmazasaban a keresked6k mellett a gyartéknak
és importéroknek is szerepiik van. A kereskeddk ugyanis
a gyartoktdl kapott informacidk alapjan tajékoztatjak
a fogyasztdkat.

»A véltozasok elsésorban a fogyasztoknak értékesitd ke-
reskedGket, webaruhdzakat és online piactereket érintik.
A gyartéknak és importéroknek is érdemes azonban
attekinteniiik, hogy a kereskeddknek dtadott - a termékek
tartdssagara, javithatdsdgara, varhato élettartamara,
szoftverfrissitéseire és tartdssagi jotallasara vonatkozd -
informacidk pontosak és megfelel6en aldtdmasztottak-e
- mondta dr. K6lcsei Viktdria, a Baker McKenzie ligyvéd-
jeloltje. — A kereskeddk ugyanis ezen informaciok alapjan
tudjdk tajékoztatni a fogyasztékat. Ha pedig a gyarték
tartéssagi jotallast vallalnak, a fogyaszték az abbdl ered6
igényeiket kozvetlendil veliik szemben érvényesithetik.”

A valtozas igy nem pusztan 4j fogyasztdi tajékoztatasi elemek
megjelenését jelenti: a tartdssag, a javithatdsag és a termék
teljes életciklusa egyre hangsulyosabb szempontta valhat a ke-
reskedelmi kommunikéciéban és a vasarlasi dontésekben. {]
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ALAP/Védjegy a minédség népszerlsitésére

A MINOSEGBOL PIACI ELONY

Miért lehet kulcstényezo
a KME-védjegy?

A hazai élelmiszeriizletek polcain ma madr termékek szdzai kéziil lehet valasztani. Markadk,
csomagoldsok, akciok, kiilonb6zé mindségre utalo dllitdsok és jeldlések probdljak megszdlitani
a vasarlét, aki gyakran néhdany mdasodperc alatt dént. Egy ilyen versenyhelyzetben egyre nagyobb
értéke van annak, ha egy élelmiszermdrka nemcsak dallitia magadrdl, hogy kivalo minéséget
képvisel, hanem ezt hitelesen igazolni is tudja. Az élelmiszergydrtok és forgalmazok szamdra ezért
fontos kérdés, hogyan tehetd a mindség lathatova, felismerhetdvé és valodi piaci elénnyé.

Erre ad valaszt az Agrarminisztérium és a Nemzeti Elelmiszer-
lanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) k6zos kezdeményezéseként
2019-ben létrehozott Kivalo Minéségli Elelmiszer (KME) véd-
jegy, melynek célja, hogy a jogszabalyokon és altalanos piaci
elvarasokon tulmutatd, meghatarozott kovetelményeknek
megfeleld élelmiszereket kiemelje, és egységes, a fogyasztok
altal konnyen felismerheté modon megkiilonboztesse.
Tanusit6 védjegy ma mar csaknem &tvenféle van. De koztik
az allami tulajdonban lévé KME-védjegy az egyetlen nemzeti
mindségrendszer, amelyet az Eurépai Unid is notifikalt.

r
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AMINGSEG NEMCSAK iGERET, HANEM GARANCIA

A KME-védjegy mdgott nem pusztan egy jol hangzé marketing-
Uzenet, hanem szakmailag megalapozott kdvetelmény-
rendszer és tobblépcsds tanusitasi eljaras all. A hitelességét

a Nébih szaktudasara épiild, objektiv, komplex vizsgalati
rendszer adja, amely biztositékot nyujt a KME-védjegy

harom alappillérére: a magas élelmiszer-mindségre, az
élelmiszer-biztonsagra és a fenntarthatosagra.

A KME védjegyhasznalati jog elnyeréséhez nem elegendd, hogy
az el6allito nyilatkozik a minéségrél. Minden védjegyjelolt élel-

palyazas folyamata

Helyszini audit

palyazat.kme.hu
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miszer és az el6allitas korlilményei is meghatarozott ellendrzési
folyamaton mennek keresztiil. A vallalt mindséget pedig a teljes
védjegyhasznalati idészak alatt fenn kell tartani, amit rendsze-
res utdellendrzések biztositanak. A feltételrendszer szigoru, de
avallalasa a mindennapokban meghalalja magat.

MEGKULONBOZTETES A MARKANAK, KAPASZKODO
AFOGYASZTONAK

Az élelmiszerpiacon ma mar altalanosan jellemzd, hogy egy-
egy kategéridban tobb egymashoz hasonlé termék versenyez
a vasarlokért, akik az egyre nagyobb informacids zajban

egyre kevesebb id6 alatt hozzak meg a déntéseiket. Epp ezért
komoly kihivast jelent kitlinni a polci kinalatbol, és ebben a va-
sarléi kdrnyezetben felértékelédnek az egyszer(ien és gyorsan
felismerhetd jelolések, védjegyek.

A KME-védjegy egyértelmlijelzés: a gyarté vallalta a szigoribb
kovetelményeket, és terméke sikeresen teljesitette a minéség-
rendszer szigoru elGirasait.

A KME-védjegy képes kiegésziteni és felerdsiteni a gyart6i vagy
kereskedelmi markat. Egy olyan szegmensben, ahol a minéség
és a megbizhatosag kulcsfontossagu értékké valt, a védjegy
a marka szdmara pozicionalasi elényt, a fogyasztd szamara
pedig konnyen felismerheté kapaszkodot jelenthet vasarlaskor.

TOBB MINT EGY LOGO A CSOMAGOLASON

A KME-hez valé csatlakozas nem csak markaépitési szempont-
bél lehet elényds az élelmiszeripari szereplék szdmara. A mi-
néségrendszerben valé részvétel tobbleteldnyt jelenthet egyes
eurdpai unios palyazatokndl, valamint a hazai kdzétkeztetési
beszerzésekben is. A védjegyhasznalok szamara tovabbi fontos
érték a minéségrendszerhez kapcsoléd6 kommunikacids ta-
mogatas, a védjegy mogott allé orszagos fogyasztoi és szakmai
tajékoztatas, promocio. Jél tudjuk, a védjegyek sikeressége
azon mulik, hogy mennyire ismerik.

A KME-védjegy ismertségében és elismertségében komoly at-
torést hozott a 2024-2025-0s nagyszabasu orszagos kampany,
ahol a promécids aktivitasok elérték a hazai lakossag mintegy
80-90 szazalékat.

2026-ban a KME kdzosségi média feliiletein zajlo, aktiv
kommunikacioval, PR-megjelenésekkel, szponzoracioval,
szakmai rendezvényeken valo részvétellel, influenszer

egylttmukodéssel, és idén el6szor orszagos nyeremény-
jatékkal folytatja a Nébih a KME-védjegyes termékek, vala-
mint a minéségrendszer megismertetését, népszerdsitését
a B2C és B2B célcsoportban egyarant.

A BIZALOM MINT VERSENYELONY

Az élelmiszer bizalmi termék. Az élelmiszerpiacon a markak ver-
senye végso6 soron a bizalom versenye. A vasarlok a polcok el6tt,
a kereskedelmi partnerek, beszerz6k pedig az lizleti dontéseik
soran egyre inkabb a bizonyithato, hiteles értékeket keresik.

A KME-védjegy alkalmas arra, hogy bizalmat épitsen, mely-
ben jelentds szerepet jatszik a szakmai hatteret ad6 Nébih.

A legutdbbi reprezentativ felmérés szerint az élelmiszerlanc-
biztonsagért felelés hatosag ismertsége a lakossag kérében
85 szazalék, és a megkérdezettek 80 szazaléka szerint a Nébih
megbizhato hatteret nyljt a KME-védjegy odaitéléséhez.
Avédjegy iranti bizalom névekedését igazolja a minéség-
rendszer folyamatos boviilése is: a csatlakozo vallalkozasok,
valamint a KME-védjegyet elnyerd élelmiszerek szama évrél
évre novekszik. Ezt segiti, hogy a vallalkozadsok ma mar 72
élelmiszer-féleséggel tudnak palyazni a védjegyre. Idén pedig
egy Ujabb taggal is boviilt a minéségrendszer: az 6kologiai
gazdalkodasbol szarmazé élelmiszerek szdmara kialakitott
OKO KME-védjegy Uj lehet8séget teremt a ,bio” élelmiszerek
eldallitéi és forgalmazoi szamara.

IDEN EGY UJABB TAGGAL BOVULT

A MINGSEGRENDSZER: AZ OKOLOGIAI
GAZDALKODASBOL SZARMAZO ELELMISZEREK
SZAMARA KIALAKITOTT OKO KME VEDJEGY UJ
LEHETOSEGET TEREMT A ,,BIO0” ELELMISZEREK
ELOALLITOI ES FORGALMAZOI SZAMARA.

Mindezek alapjan reélis cél, hogy a KME hossz( tavon Magyar-
orszag meghataroz6 mindségrendszere legyen. A marka-
tulajdonos gyartdk és forgalmazok a KME-védjegyekkel

olyan eszkozt kapnak a kezlikbe, amelyek segitik a termékiik
azonnali megkiilonboztetését, kiemelését a kinalatbél, hosszu
tévon pedig bizalmat és a marka piaci értékét is névelik.

B6vebb informacio: www.kme.hu

STORE INSIDER //21



BRAND/Kitekinté

KET JAPAN FOGYASZTOI TREND TANULSAGAI A KERESKEDELEM SZAMARA

Nem csak az akcio szamit!

SZOVEG: YANAGISAWA H. GYONGYI, TOKIOBAN ELO JAPANOLOGUS, UZLETI KOORDINATOR

AZ INFLACIO JAPANBAN IS ATIRJA A VASARLASI DONTESEKET, DE NEM MINDEN KATEGORIA REAGAL
UGYANUGY A DRAGULASRA. MIKOZBEN A HAZTARTASOK EGYRE TUDATOSABBAN MERLEGELIK,
HOGY MIRE KOLTENEK, VANNAK TERMEKEK, AMELYEKNEL NEM AZ ALACSONY AR, HANEM AZ ELMENY,
A GONDOSKODAS VAGY EPPEN A KONTROLLALT TULZAS VISZI EL A VASARLOT A KASSZAIG.

regeneraciot igér6 ruhazatok és a ,,blinds élve-
zetként” poziciondlt ételek két, latszolag egymastol
tavoli japan trendet mutatnak. K6zds benniik
azonban, hogy pontosan értik a fogyasztéi motiva-
cidkat - és azt is, hogy egy telitett, arérzékeny piacon a folya-
matos fejlesztés, a j6 pozicionalas és a célzott értékesités tobbet
érhet az allandé drengedménynél. Ez fontos tanulsag lehet
a magyar piacnak, és annak is, aki a japan piac felé nyitna.

AMIKOR A PIHENES PREMIUMTERMEK

Miért vesz meg egy japan fogyaszt6 egy draga terméket
akkor is, amikor az inflacié érezhetden sztkiti a haztar-
tasok mozgdsterét? A valasz nem pusztan a termék funk-
cionalitdsaban keresendd. Japanban a regenerdcidt igérd
ruhdzat, vagyis a recovery wear kategdriaja jo példdja
annak, hogyan lehet egy magasabb ard termékbdl tartés
novekedési piacot épiteni.
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A japan kozszolgalati misorszolgaltaté 2026. augusztus
11-i gazdasagi riportja szerint a kategdria tobb mint 16
éve van jelen a japan piacon. Ezek a ruhak specialis
anyagbdl késziilnek: egyes tipusok a test héjét visszavero,
infravoros technolégiara épiilnek, mésok enyhe komp-
resszioval mikodnek. A riportban ismertetett termék-
kommunikacio szerint segitik a vérkeringést, mérséklik
az izomldzat és a merevségérzetet, a visel6jiik pedig
gyorsabban tud regeneralddni a kovetkez6 terhelésre -
mindezt kiilon edzés vagy nagyobb eréfeszités nélkiil.

A piaci trend mindenesetre erds. A riportban ismertetett
iparagi becslés szerint a japan recovery wear piac 2026-ban
18,9 milliard jenes nagysagrendet ért el, ami tobb mint 37
milliard forint. A miisor a kategdria 2022 koriili felfutasat
egyes termékek dltalanos orvostechnikai eszkozként torténd
besorolasaval is 6sszefiiggésbe hozta. Ezzel parhuzamosan
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ugrdsszertien nétt meg a gyartok szama is, és megindult

a verseny természetes velejdrdja, a piaci fluktudcio.

A kezdetekben a véllalatok szamdra a fehérnemt-ka-
tegodria tint idedlis belépési pontnak: kevesebb alap-
anyagbdl, egyszeribb dizdjnnal lehetett tesztelni a keres-
letet. A riportban bemutatott drpéldak szerint a markak
6-12 ezer jenért, azaz kortilbeliil 12-24 ezer forintért is
kindlnak pizsamakat és alsénemiket. Ez mar az a kate-
goria, amelynél az tlagos vasarlé nem automatikusan
veszi el§ a bankkdrtyajat. Mégis megteszi.

A JARVANY UTAN OTTHON IS SZAMIT, MIT VISELUNK
A pandémia alatt felértékel6dott az otthoni viselet.

A homewear t6bbé mar nemcsak kényelmi ruhazat,
hanem a mindennapi jollét része is. A gyartdk erre ala-
poztak: ha valamit hosszabb ideig viseliink otthon, akkor
miért ne varhatndnk t6le tébbet az egyszerd kényelemnél?

A japéan ajandékozdsi kultura tovabb erdsiti ezt a lo-
gikdt. Egy ilyen ruhadarab nem egyszerten praktikus
ajandék, hanem a gondoskodds kézzelfoghato gesztusa.
A riportban bemutatott, a Hakuhodo Institute of Life and
Living kutatasaira hivatkozé adatok szerint Japanban
1994-ben a vasarlok 17,2 szdzaléka ajandékozta meg
tudatosan, a hagyomdnyos ajandékokon tul példdul az
édesapjat sziiletésnapra vagy apak napjara, 2024-ben ez
az arany mar 31,8 szazalék volt. Ugyanebben az 6ssze-
hasonlitdsban még ldtvanyosabb az elmozdulds azokndl
a férfiaknal, akik férfitarsukat, baratjukat ajandékoztdk
meg: a korabbi 22,8 szazalék 63,9 szazalékra ugrott.

A recovery wear gondoskodast, pihenést és

Névjegy

A szerzd, Yanagisawa H. Gyongyi Tokidban él6 ja-
panoloégus és lizleti koordinator, az Ablak Japanra
podcast készitéje. Magyar vallalkozasok japan piaci
megjelenését és szakkiallitasi részvételét segiti,
kulturalis és tzleti kozvetitéként. irasaiban japan
fogyasztoi szokasokat, termékfejlesztési és keres-
kedelmi megoldasokat mutat be a magyar szakmai
kozonségnek, gyakorlati példakon keresztiil.

végeznek, tesztalvd szobakban figyelik, hogy hol gy-
rédik az anyag forgolodas kozben, és egyetlen rosszul
elhelyezett varrasvonalat is képesek eltlintetni, ha az
zavarhatja a pihenést.

Ez a fajta fejlesztés nem latvanyos, mégis lizletileg kifize-
t6d6. Nem feltétleniil az ismétl6dé arengedmények termelik
ki a keresletet, hanem az, hogy a vdsarlo azt érzi: a termék
egyre jobban illeszkedik az életéhez és a problémajdhoz.

A riportban bemutatott prémiumarpélddk kozott a teheto-
sebb vevék ma akar 60 ezer jent, mintegy 120 ezer forintot is
fizetnek egy szaimukra megfeleld szabadidd-ruhazatért.

A pozicionalas legaldbb ennyire fontos. A gol-
foz6 férfiaknak galléros trikét kindlnak, a n6i

személyre szabott komfortot ad el. A haitoku  vésirlsknak szélesebb nyakkivigasd, divato-

gurume pedig egy szabalyszego, de kontrol-
lalt pillanatot, amelyben a fogyaszto megen-
gedhet maganak valami nem mindennapit.

A riportban ismertetett adatsorban azonban nem
minden ardny emelkedett: a padrkapcsolatban é16k
korében 38 szdzalékrol 29,5 szazalékra esett azoknak az
ardanya, akik egymadst ajandékkal lepték meg. A trend
mégis vilagos. Ha valaki mondjuk betegeskedett, sokat
dolgozott, vagy egyszertien csak kimeriilt, a regenerdcié
igérete konnyebben megnyitja a pénztarcat.

NEM AZ AKCIO, A RESZLETEK HOZZAK A NOVEKEDEST
A japan gydrtdk egyik fontos tanulsdga, hogy egy trendet
nem kampanyokkal, hanem fejlesztési fegyelemmel lehet
hosszu tavon életben tartani. Ezt a szemléletet foglalja 6ssze
a kaizen, a folyamatos, apr6 javitdsok elve, amely a Toyota
Termelési Rendszerének is az egyik kdzponti gondolata.

A regeneraciés ruhdzat vildgdban ez meglepden konkrét
format 6lt. A gyartok méret- és illeszkedési prébakat

sabb fels6t. A funkcid és a dizdjn tehat egyiitt
fejlédik - a markdk nem egyszertien ruhat
adnak el, hanem pontosan meghatarozott
élethelyzetre kindlnak megolddst.

Az értékesitésben is megjelennek a sajatos
japan megoldasok. Népszert a furoku, amikor a maga-
zinok mellé valamilyen ajandék vagy extra termék kertiil:
divatlapokhoz neszesszer vagy kozmetikum, hobbila-
pokhoz maérkds kiegészits. Egy recovery wear triké is jol
illeszkedhet ebbe a modellbe, hiszen a fogyasztd az infor-
maci6 mellé egy azonnal hasznalhatd terméket kap.

A japan Takarajimasha kiad6 2026. aprilis 23-1 kozleménye
szerint 2026 marciusdra mintegy 1300 sajat konyvesboltjara
éplild terjesztési halézatat haszndlta arra, hogy a Reco-
verypro Lab. regeneracids ruhdzatot a kiadvanyok mell6l
6nall6 termékként is eljuttassa a vasarlékhoz. A Real Sound
Book 2025. junius 5-i hattéranyaga szerint a marka egy
2024-es pop-up teszt utan bévitette a konyvesbolti jelen-
1étét. A modell iizleti érdekessége, hogy a kiad6 a korabban
felépitett konyvesbolti disztribiciét egy Gj, egészség- és
életmddkozeli termékkategdria értékesitésére hasznalja.
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A KALORIABOMBA MINT JUTALOM

A masik szembet(ind névekvé japan trend elsé pillantasra
a recovery wear tokéletes ellentéte. Az egészségtudatos
orszagban latvanyosan fut fel a haitoku gurume, vagyis

a ,,blinos”, tiltott élvezetet igéro ételek piaca.

A japdn kozszolgalati miisorszolgaltatd riportjaban bemu-
tatott egyik nagojai kif6zde 2023-ban vette fel az étlapjara
a tajvani csahant: rakdarabokkal dusitott tojasrantottaval
leontott siilt rizs, amelyet hat éran at parolt csaszarsza-
lonna és olajban stilt fokhagymaszdsz tesz még gazda-
gabba. A riport a tudatosan tulzd, alkalmi élvezetre épitd
ételek terjedését a hétkoznapi 6nkontroll ellenpontjaként
értelmezte.

A siker mogott részben a vizualis pszicholdgia all: ami jol
néz ki, azt meg akarjuk kdstolni. De ennél azért t6bbrdl
van sz6. A termékek a hétkdznapi 6nkontroll ellenpontjai.
Egyfajta péntek esti felmentést kindlnak azoknak, akik
egy stresszes hét utdn - egyediil, kiilsé tekintetek nélkiil -
szeretnének kilépni a fegyelmezett rutinbél.

A nagyobb gyartok is felismerték ezt. A miisorban ismerte-
tett egyik példa szerint 2025-ben keriilt a boltokba a 20-40
éves ndket célzd, fokhagymaval, vajjal és sajttal dusitott,
ropogds minivirsli. A riport szerint az elsé szériabdl rogton
700 ezer csomagot gyartottak.

A fejleszt6k gyakran maguk is a megcélzott korosztalyhoz
tartoznak, ezért pontosan érzik azokat a helyzeteket,
amelyekre a termékek valaszolnak: a munkahelyi hajtdst,
a stresszt, a vagyak folyamatos visszafogasdt. A blintudat
itt nem akadaly, hanem az élmény része. Az ember tudja,
hogy tulzasba viszi - de nem mindennap teszi.

EGY 1058 KALORIAS KEKSZ UZENETE
A kenyér- és édességipar sem maradt ki a trendbdl. A ri-
portban bemutatott pékség sajat fejlesztésti keksze kozel
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ugyanannyi kaldriat tartalmaz, mint a Yoshinoya lanc
marhahus donja, mégis folyamatos az érdeklédés iranta.

A recept sem szerény: kadayif tésztabdl siitott kekszalap,
pisztaciakrém és dubaji csokolddé. A miisorban megadott
végeredmény energiatartalma 1058 kilokaldria. A vasarld
tudja, hogy nem lenne érdemes bel6le rendszeresen enni,
mégis olykor-olykor megveszi, mert kiilonleges, izletes és
alkalmi élményt kindl.

A pékség fejlesztdi figyelik a kiilfoldi trendeket, koztiik

a kozeli dél-koreai piacot is. Kiilonosen érdeklik 6ket a lat-
szblag egymasnak fesziil6 izek, példaul az édes és a sds
kombindcidi. A cél azonban nem a masolas, hanem olyan
Ujdonsag létrehozdsa, amely Japanban miikodik.

A fejleszt6k szabad kezet kapnak a kaléridk tekintetében
is. A diétazo kozépiskolas lanyok és a gyors ebédsziinetre
kiugré irodai dolgozok olykor inkdbb egy 6ridskekszet
valasztanak a hagyomadnyos rizses obent6 helyett. Nem
mindennapi étkezésként, hanem rovid jutalomként.

LEVONHATO TANULSAGOK

A Kkét japan trend metszéspontja nem az egészség vagy az
étel, hanem a pontos fogyaszt6i megértés. A recovery wear
gondoskodast, pihenést és személyre szabott komfortot ad
el. A haitoku gurume pedig egy szabalyszeg6, de kontrollalt
pillanatot, amelyben a fogyaszté megengedhet maganak
valami nem mindennapit.

Mindkét kategdria azt mutatja, hogy egy inflaciés kornye-
zetben nem kizdrdlag az olcsé termékek tudnak névekedni.
Azok a markak maradnak versenyben, amelyek valédi
érzelmi vagy funkcionalis értéket teremtenek, gyorsan
fejlesztenek, és tudjak, hogy kinek, milyen élethelyzetben,
milyen torténettel értékesitsenek.

A japdn piac felé kacsintgaté magyar gyartoknak ezért nem
elég egy kival termék. Meg kell érteniiik, hogy milyen apré
hasznalati élményen mulik a vasarléi elégedettség, hogy
hogyan épiil fel az ajandékozas kultiraja, hogy miért fontos
a szezonalis megujulds, és hogy mikor valik egy termék
egyszerre hasznossa, kivanatossa és megoszthatdva. A lehe-
téség adott - de csak azok szamara, akik nem egyszerd ex-
portpiacként, hanem sajat szabalyokkal mtikodo, rendkiviil
igényes fogyaszt6i okoszisztémaként tekintenek Japanra.Hl

Forrdsok és kozlési megjeqgyzés: a cikkben szerepld piaci példdk és
szdmadatok Japdnra vonatkoznak. Az irds kiinduldpontja a japdn
kézszolgdlati miisorszolgdltaté 2026. augusztus 11-i gazdasdgi riportja
volt, amely egyes fogyasztoi adatokndl a Hakuhodo Institute of Life and
Living kutatdsaira hivatkozott. A szerzé a riport példdit tovabbi nyilva-
nos forrdsokkal egészitette ki, az lizleti kivetkeztetések és a magyar
piaci tanulsdgok a sajdt értelmezései.

Megjegyzés: A cikk kordbbi véltozata a Piac&Profit online feliiletén jelent
meg 2026. oktéber 7-én. A Store Insiderben kiegészitett vdltozatban,
mdsodkézlésként olvashatd.
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EPUL A HAZAI RETAIL MEDIA OKOSZISZTEMA

Médiavagyon a polcokon tul

SZOVEG: PAPDI-PECSKOI VIKTOR

A RETAIL MEDIA TERHODITASA AZ UTOBBI EVEK EGYIK FONTOS TRENDJE A DIGITALIS MARKETINGBEN.
EZ A KISKERESKEDOK ALTAL BIRTOKOLT MEDIAFELULETEKROL SZOL: MINDEN OLYAN DIGITALIS
MEGOLDASROL - ELSOSORBAN WEBSHOPOKBAN, MARKAOLDALAKON, APPLIKACIOBAN VAGY
A FIZIKAI UZLETEKBEN -, AMELLYEL EGY ERTEKESITETT TERMEK VAGY MARKA LATHATOSAGAT
FOKOZNI LEHET. (EZEK AZ UGYNEVEZETT ENDEMIKUS HIRDETESEK). A DIGITALIS POLCPENZEN TUL
RETAIL MEDIANAK SZAMITANAK A KONKRET UZLETBEN NEM KAPHATO, DE A KERESKEDO OLDALAN
MEGJELENO EGYEB TERMEKEK VAGY SZOLGALTATASOK (PELDAUL GEPJARMUVEK, PENZUGYI SZOL-
GALTATASOK VAGY UTAZASOK) HIRDETESEI, TOVABBA A RETAIL FORRASU ADATERTEKESITES IS.

A KISKERESKEDELEM MEDIAFELULETEIBEN REJLO LEHETOSEGEKROL SZABO AKOST,

Wi i

ol

Szabé Akos,
az IAB retail media
munkacsoportjanak
vezetdje
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A nemzetkozi statuszhoz képest hol tart most
a hazai retail média?

Jelent6s potenciallal bir, de a nagy nemzetkdzi
piacok érettségéhez képest lemaradasban van.
Itthon a retail média legtobbszor még a trade
marketing részeként mikodik, vagyis elsGsorban
a beszallitokkal val6 kereskedelmi megallapo-
dasok keretében jelenik meg, nem pedig 6nallo,
tiszta hirdetési szolgaltatasként. Ugyanakkor
lathatéan né az érdeklédés a kereskeddk és

a hirdetdk részérol is. A jelenlegi piac j6 belépési
pontot kindl azoknak a webshopoknak, amelyek
szeretnék kiaknazni a naluk kialakult média-
vagyont: 2026-ra mdr a hazai e-kereskeddk b6
negyede tervezett médiabevételeket generalni.

Természetesen eldl jarnak azok a nemzetkozi
kiskereskedelmi ldncok és hdl6zati médiatigynok-
ségek, ahol kozvetlentil hozzaférnek a globalis
tuddsbdzishoz és hirdetéstechnolégiai megolda-
sokhoz. A nemzetkozi lancoknal az anyacégek ré-
szér6l mar konkrét lizleti elvaras a médiavagyon
monetizaldsa, az ligynokségektdl pedig a markdk
varjak el, hogy a retail médiat 6nallé csatorna-
ként tervezzék be a digitalis mixbe.

Milyen vallalkozasoknak érdemes retail média
tulajdonosként gondolkodniuk?

A legnagyobb lefedettséget és potencidlis
bevételi volument a napi fogyasztasi cikkek, az
élelmiszer-, drogéria- és haztartasi termékek,
valamint a mtiszaki szektor hozza. Ezekben

a szegmensekben a hirdetések természetes
moédon integralhaték a vasarldsi folyamatba,
kozvetlen konverzidt eredményezve.

AZ IAB RETAIL MEDIA MUNKACSOPORTJANAK VEZETOJET KERDEZTUK.

A retail média kiépitését érdemes 1épésrol
1épésre megkozeliteni. Kezdetben a feliiletek
értékesitése még Osszekapcsoldodhat a keres-
kedelmi kondicidkkal vagy a szallitdi egyiitt-
miikodésekkel, de hosszu tavon az hoz igazi
megtériilést, ha a kereskedd képes 6nallé
médiaértéket felmutatni, transzparens arazassal
és mérhet6 teljesitménnyel.

Milyen forgalmat produkalé kereskeddének
érdemes megfontolnia, hogy beszill a retail
médiaba?

Nincs kébe vésett belépési kiiszob, de elenged-
hetetlen egy stabil, visszatéré vasarléi bazis.
Optimalis esetben legalabb t6bb tizezer olyan
aktiv felhaszndlérol beszéliink, akiknek fél-
éves-egyéves idStavon valés tranzakeids el6z-
ményiik van. Nemcsak a latogatottsag nagysaga
szamit, hanem a felhaszndlékrdl online gyujtott
vasarlasi és viselkedési adatok mélysége.

A fizikai boltokbdl szdrmazé vasarlasi szoka-
sokat, tranzakcidkat jellemz6 adatok tovabb gaz-
dagitjak az adatallomdnyt, ami még precizebb
célzast tesz lehet6vé az online és offline térben.
Az in-store digitdlis hirdetési lehet6ségek is
jelentds bevételi forrdst jelenthetnek.

Hogyan és milyen adatok értékesithetdk?

A harmadik féltdl szarmazo (third-party) cookie-k
szerepének visszaszorulasaval az online hirdet6
markék elesnek bizonyos fogyasztdi adatoktdl,

de a retail média altal a kiskereskeddn keresztiil
mégis hozzaférhetnek adatalapon a vasarlékhoz.
A mai hirdetési modell 1ényege a pontos célzas



képessége, amihez komoly alapot nytdjthatnak példaul

a vasarldi hiségprogramok. Egy hiiségprogram nemcsak
demografiai informdciékat mutat, hanem valds vasarléi
viselkedést is, ami lehet6vé teszi a vasarlasi szdndék
viszonylag pontos elérejelzését. Ennél is nagyobb elény,
hogy a hirdetésmegjelenités és a valds idejli eladds itt
6sszekothetd.

Itthon is elterjedt ez a megkozelités?

A hazai piac struktdraja eltér az amerikaitdl vagy a nyugat-
eurdpaitdl: nalunk nem az olyan e-kereskedelmi éridsok,
mint az Amazon, hatdrozzak meg a tempdét, hanem

a nagy multichannel lancok - példaul az Auchan, a Tesco
vagy a MediaMarkt -, amelyek most épitik ki a sajat mo-
delljeiket és technolégiai rendszereiket. Természetesen
az olyan jelentés digitalis kiskereskedelmi szerepldk,
mint a Kifli.hu, alapvetd szerepet jatszanak a hazai retail
média 6koszisztéma kiépiilésében.

BRAND/Retail média

»,Hosszu tavon az hoz igazi meg-
tériilést, ha a kereskedo képes
onallo médiaértéket felmutatni,
transzparens arazassal és
mérheto teljesitménnyel.”

Jelenleg sok szereplénél a hangsily még a besz4llitéi part-
nerek kiemelt, fizetett digitdlis megjelenésein van, vagyis
a trade marketing digitalizaciéjanal tartanak. A szektor
fejlédésének kovetkezd 1épése az lesz, amikor tullépnek
ezen a koron, és a sajat adatkincsiikre tamaszkodva a nem
kozvetlen beszallitéi (non-endemic) hirdet6k - auté-
gyartok, telekom- vagy pénziigyi szolgéltatok — szamara is
vonzé médiafeliiletté valnak. B
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BRAND/ Babatermékek a polcokon

MIT KERESNEK A SZULOK A BABATERMEKEK POLCAIN?

Biztonsag, prémium
és fenntarthatdésag
- De a babakosarban
is szamit az ar

SZOVEG: KIBELBECK MARA

A BABATERMEKEK ESETEBEN A BIZTONSAG ES A MINOSEG TOVABBRA IS ALAPVETO,
DE A SZULOK EGYRE TUDATOSABBAN MERLEGELIK AZ ARAT, AZ OSSZETEVOKET
ES A FENNTARTHATOSAGOT IS. A PREMIUMTERMEKEK IRANT NAGY A KERESLET, AM
A SAJAT MARKAK ES AZ ONLINE VASARLAS TERNYERESE AZT MUTATJA: A BABAKNAK
KESZULT TERMEKEKNEL KIEMELTEN FONTOS A MINOSEG, DE AZ AR-ERTEK ARANY
MERLEGELESE EZEK VASARLASAKOR IS EGYRE JOBBAN FOKUSZBA KERUL.
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BRAND/Babatermékek a polcokon

babatermékek piaca sajatos FMCG-kate-

goria: vannak termékek, amelyekbdl nem

lehet kevesebbet vasarolni, masokndl viszont

a sziil6k mérlegelik, valéban sziikségiik van-e
a prémiumvaltozatra. A friss nemzetkozi piackutatas
szerint 2026-ban a globalis piac értéke 6,03 millidrd dollar
lehet, 2035-re pedig 7,8 millidrd dollarra néhet. A ko-
vetkezd években azonban nem pusztdn a piac boviilése,
hanem a vasdrldi elvardsok atalakuldsa is 4j lehetdsé-
geket teremthet a gyartok és a keresked6k szamara.

A BABA ERKEZESE UJ FOGYASZTOI KOSARAT HOZ
Kevés olyan fogyasztasi kategéria van, ahol a vasarlo
ennyire rovid id6 alatt ennyi 4j termékkel taldlkozik.
Egy gyermek sziiletése alapjaiban alakitja at a haztartds
bevasarlasi listdjat: a pelenkatdl és torl6kend6tdl a bébi-
ételeken, bérdpoldsi termékeken és etetési kellékeken 4t
egészen a babakocsiig, autdsiilésig vagy bébidrig szdmos
4j termék keriil a kosarba.

A Business Research Insights legfrissebb elemzése
szerint a globalis babatermékpiac 2026-ban 6,03 milliard
dollart érhet el, és 2035-re 7,8 milliard dollarra béviilhet.
A prognézis 2,9 szazalékos éves atlagos novekedéssel
szamol. A piac alapjat elsésorban az olyan mindennapi
sziikségletek adjak, mint a pelenka, a bébiétel és a hi-
giéniai termékek, mikdzben a biztonsagi és kényelmi
eszkozok, valamint a prémium- és innovativ megoldasok
egyre tobb értéket képviselnek.

A kutatds szerint a sziil6k tobb mint 85 szazaléka szer-
vezett kiskereskedelmi vagy e-kereskedelmi csator-
nékon keresztiil vasarol babatermékeket. Ez a kategdria
szempontjabdl kiilonosen fontos adat: a babadpolds

nem egyszerten a klasszikus bolti FMCG-vasdrlds része,
hanem egyre inkdbb tobbcsatornds fogyasztasi teriilet,
ahol a fizikai iizlet, a webdruhaz, az ar-6sszehasonlitas és
a digitdlis informdcidkeresés egymas mellett mtkodik.

PREMIUM, DE NEM BARMI ARON

A prémiumizacié erés trend a kategdriaban: a sziil6k tobb
mint 62 szazaléka elényben részesiti a prémium-baba-
termékeket. Ez azonban nem jelenti azt, hogy automati-
kusan a legdrdgabb termék kertiil a kosarba. A fogyasztok
46 szazaléka tobb helyen is 6sszehasonlitja az arakat, 39
szazalékuk pedig kedvezG6bb art sajat markas termékre
valt, ha fontosabba valik a koltséghatékonysag. A prémi-
umtermékeknek ezért jol érzékelhetd tobbletértéket kell
kindlniuk. A magasabb 4r mdgott lehet jobb alapanyag,
specialis Osszetétel, bizonyithatd biztonsag, kényelmesebb
haszndlat vagy innovativ funkcié. A prémium ma egyre
kevésbé egyszertien magasabb arat, inkdbb j6l kommuni-
kalhato tobbletet jelent.

TERMESZETESEBB TERMEKEKET KERESNEK
A tudatossag a babakozmetikumok és higiéniai termékek
valasztasaban is er6sodik. A kutatas szerint a sziil6k

57 szazaléka el6nyben részesiti a természetes 0sszeteviket, 52
szazalékuk pedig kifejezetten organikus termékeket keres.

A kozmetikai és tisztalkodasi termékek a vizsgdlt piac
mintegy 31 szdzalékat adjdk. A kategoéridn beliil kiilonosen
fontosak a hipoallergén és az érzékeny bdrre fejlesztett
készitmények. A vasarlok szamara egyre fontosabb, hogy
ne csak a csomagolas igérjen biztonsagot, hanem az 6ssze-
tevlk és a tanusitvanyok is alatdmasszak azt.

A trend a bébiételeknél is lathatd. A sziilék 61 szazaléka
elényben részesiti a vitaminokat és d4svanyi anyagokat
tartalmazo termékeket, mikozben az organikus bébiételek
egyre nagyobb szerepet kapnak a prémiumszegmensben.

A FENNTARTHATOSAG IS BEKERULT A DONTESBE

A kornyezeti szempontok a babatermékeknél kiilondsen
érdekesek, hiszen a pelenkak, torlékenddk és mas egyszer
hasznalatos termékek jelentds mennyiségben keriilnek

a haztartasokba.

A felmérés szerint a sziil6k 57 szazaléka elényben részesiti
a kornyezetbarat termékeket, 48 szazalékuk szdmdra pedig
a biolégiailag lebomlé csomagolds is fontos. Tébb mint 40
szazalékuk akdr markat is valtana egy kornyezetbaratabb
alternativa kedvéért.

A fenntarthatésdg ugyanakkor csak akkor valhat valédi va-
sarlasi érvvé, ha a termék teljesitménye és dra is megfelel
az elvarasoknak. A babatermékeknél a ,,z6ldebb” megol-
dasnak egyszerre kell praktikusnak, megbizhaténak és
elfogadhat6 arinak lennie.

A BEBIETELTOL AZ OKOSBEBIGRIG

A kategoria legnagyobb szegmense a bébiétel, amely

a piac mintegy 38 szazalékat adja. A fogyasztok itt is egyre
tudatosabbak: a tapérték, az 6sszetevok és az organikus
jelleg mellett a kényelem is fontos szempont.

A készre fogyaszthat6 termékek példaul jol illeszkednek
a kisgyermekes csalddok felgyorsult mindennapjaihoz.
A gyartéknak ezért egyszerre kell valaszt adniuk az
egészségtudatos és a kényelmi igényekre.
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Egyre fontosabb az online csatorna

A babatermékek értékesitésében az e-kereske-
delem szerepe gyorsan né. A kutatas szerint a glo-
balis tranzakcidk tobb mint 37 szazaléka online
torténik. A csatorna kiilonosen alkalmas lehet az
ismétlédd vasarlasokra, hiszen a pelenka, a torl6-
kendd, a bébiétel vagy bizonyos kozmetikai ter-
mékek esetében a vasarlasi igény jol tervezheté.

Az online jelenlét azonban nem pusztan az értékesi-
tésrol szol. A szll6k egyre inkabb az interneten tajé-
kozédnak: arakat hasonlitanak 6ssze, 6sszetevéket
ellendriznek, vasarldi véleményeket olvasnak,

és keresik a biztonsagot igazol6 informacidkat.
Ezért a digitalis polcon ugyanazok a kérdések
valnak fontossa, mint a fizikai Gizletben - csak mas
formaban. Egyértelm(i termékinformacid, kony-
nyen értelmezhet6 elényok, hiteles tanisitvanyok,
értékelések és megfeleld ar-osszehasonlithatosag
segithetik a dontést.

A kutatas szerint a fogyasztok 46 szazaléka tobb
helyen is 6sszeveti az drakat, ami azt mutatja,
hogy a babatermékeknél sem érdemes figyelmen
kiviil hagyni a promocids és arstratégiat. A digi-
talis csatorna rdadasul konnyen 6sszehasonlitha-
tova teszi a markakat, igy a keresked6k szamara
egyre fontosabb lehet a megfelel6 valaszték és

a differencialt ajanlat.

Ko6zben 4j teriiletként jelenik meg az okos-babaapolas.

A mobilalkalmazasok, a digitalis bébiérok és a kiilonb6z6
monitorozé eszkézok mdar nem csupan technolégiai kiilon-
legességek. A kutatds szerint a millenniumi sziilék kozel
fele hasznal mobilalkalmazdst a baba egészségének vagy
fejlédésének kovetésére. A technoldgia akkor lehet sikeres
a kategéridban, ha valédi problémat old meg: id6t takarit

meg, noveli a biztonsdgérzetet vagy egyszerusiti a minden-
napi babaapolést.

SAJAT MARKA VAGY PREMIUM?

A babatermékek piacanak egyik érdekes kereskedelmi
kérdése: hogyan fér meg egymas mellett a prémiumizacié
és az arérzékenység. Mikozben sok sziil6 hajlandé tobbet
fizetni a bizonyithatdan jobb mindségért, jelentds résziik
keresi azokat a megoldasokat is, amelyekkel kontrolldlhatja
a kiaddsait. A kutatas szerint 39 szazalék vélt sajat mdrkas
termékre az ar miatt, és 46 szazalék hasonlitja &ssze a kiilon-
b6z6 értékesitési csatorndk drait. Ez a kereskedelmi lancok
szamdra azt jelzi, hogy a sajat markas kinalat a babakategé-
ridban is fontos szerepet kaphat. A kihivas ugyanakkor itt is
a bizalom. A sziil6k szamara kiilondsen érzékeny kategori-
ardl van szd, ezért a sajat markanak nemcsak olcsébbnak,
hanem megbizhatdnak, atlathaténak és mindségében
egyértelmtien poziciondlhaténak is kell lennie.

A markagyarték ekézben az innovéacidval és a specialis
igényekre épiilé termékekkel tarthatjdk fenn a prémium-
pozicidt. A két kinalati irdny tehdt nem feltétleniil egymads
ellenfele: ugyanazon bevdsdrlokosarban is megférhet

a prémium-bébiétel, a sajat markds torl6kendd és egy
magasabb ard, technoldgidval tdimogatott bébidr.

A BIZALOMERT MEG KELL DOLGOZNI

A kategoéria sajatossdga, hogy a vasarldsi dontésekben
erdsen keveredik az érzelem és a racionalitds. A biztonsag
és a gyermek egészsége miatt a szlil6 dvatosabb, ugyan-
akkor a mindennapi kiaddsok miatt drérzékeny is. Ha
pedig egy termék magasabb drat kér, annak tobbletértékét
gyorsan ¢és hitelesen kell megmutatnia.

Osszességében elmondhatd, bar a Business Research
Insights el6rejelzése szerinti éves 2,9 szazalékos iitemii
piaci névekedés 6nmagdban mérsékelt béviilést jelez,

a babatermékek kiilonb6z6 kategoridin beliili valtozdsok
azonban ennél jéval dinamikusabbak lehetnek. Az orga-
nikus és természetes termékek, a fenntarthat6é csomago-
lasok, a prémiumtdplalkozds, az okosbabaeszkozok és az
online értékesités mind olyan teriilet, amelyek 1] tizleti
lehetéségeket teremthetnek. A babadpolds tehdt egyre
kevésbé egyszertien ,kitelez6” FMCG-kosdr. A gyartéknak
és a kereskeddknek olyan fogyasztdval kell szimolniuk,
aki a legkisebb csalddtag szdmara is tudatosan valaszt,
Osszehasonlit, utdnanéz, és ha kell, akar tobbet is fizet — de
csak akkor, ha pontosan érti, mit kap a pénzéért. gl

Forrds: https://www.businessresearchinsights.com/market-reports/baby-products-market-117599
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13+1 AI-PROMPT, AMELLYEL IDOT TAKARITHAT MEG A MUNKAHELYEN

A jol megfogalmazott utasitas
nemcsak gyorsabba teheti a munkat

SZOVEG: KIBELBECK MARA

A MESTERSEGES INTELLIGENCIA EGYRE OSSZETETTEBB MUNKAHELYI FELADATOKBAN SEGITHET
AZ ADATELEMZESTOL AZ UZLETI KOMMUNIKACIOIG. AZ MI-NEK ADOTT UTASITAS - AKKOR IGAZAN HASZNOS, HA
MEGHATAROZZA A CELT, A CELKOZONSEGET, AZ ELVART FORMATUMOT ES A KIVANT HANGNEMET. A TRADEPUB
ALTAL KOZOLT PROMPTGYUJTEMENY OTLETEIBOL VALOGATVA AZ ALABBI 13+1 TIPP SEGITHET ABBAN, HOGY
A CHATGPT NE PUSZTAN VALASZOKAT ADJON, HANEM A NAPI MUNKAFOLYAMATOK HASZNOS ESZKOZEVE VALJON.

E-MAILEK MEGVALASZOLASA
wFoglald dssze az alabbi e-mailek Iényegét, készits ud-
varias valasztervezeteket, és jelold a stirgds ligyeket.”

MEGBESZELESEK 6SSZEFOGLALASA

»A jegyzetekbdl készits 6sszefoglalét, kiilon feltiin-
tetve a dontéseket, a teenddket, a felel6soket és

a hataridéket.”

ADATOK ERTELMEZESE

»Elemezd a csatolt tablazatot vagy grafikont, azonositsd
a f6 trendeket és az eltéréseket, majd tegyél harom
gyakorlati javaslatot.”

PIACKUTATAS

»Gytjtsd Ossze a [téma] legfrissebb trendjeit, foglald
o0ssze a legfontosabb megallapitasokat, és adj meg
hédrom ellendrizhetd forrast linkkel.”

TOMORITES

»Készits a dokumentumbdl legfeljebb egyoldalas
vezetoi 0sszefoglalot a 6 megallapitdsokkal, az tizleti
kovetkezményekkel és a sziikséges intézkedésekkel.”

VERSENYTARSELEMZES

w»Hasonlitsd 0ssze a [vallalat] harom f6 versenytdrsat
kinadlatuk, erésségeik, gyengeségeik és legutobbi fejle-
ményeik alapjan, tablazatban és forrdsokkal.”

PROJEKTTERVEZES

»Rendezd a jegyzeteket projekttervvé, és hatarozd
meg a prioritdsokat, a feladatokat, a felel6soket és az
litemezést.”

UZLETI OTLETELES

wJavasolj tiz fejlesztési lehetGséget a [projekt vagy
termék] szamara, a [célcsoport] igényeit figyelembe
véve. Indokold a javaslatokat.”
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TARTALOM UJRAHASZNOSITASA
»Alakitsd at a cikket [x] diabdl all6 LinkedIn-poszttd,
ré6vid cimekkel, tomor szovegekkel és zaro felhivassal.”

SZAKMAI FORDITAS

wForditsd le a szoveget, a szakkifejezések jelentését
[nyelvre] az lizleti hangnem megtartdsdval, a bizony-
talan megfogalmazasokat pedig jelezd.”

PREZENTACIOKESZITES

»Készits [x db] dids prezentdciovazlatot a [téma] be-
mutatdsdra. Minden didhoz adj cimet, hdrom-négy f6
lizenetet és vizualis javaslatot.”

HANGJEGYZETBOL SZOVEG

»Készits az dtiratbol professzionalis e-mailt, memot
vagy jelentést. Javitsd a megfogalmazadst, de ne valtoz-
tasd meg a tartalmi dllitasokat.”

HETI MUNKAREND OPTIMALIZALASA

w»Tekintsd dt a heti feladataimat, majd javasolj olyan
litemezést, amely csokkenti a feladatvaltdasokat. Jelezd
a delegalhato vagy 0sszevonhato teenddket.”

A JO PROMPT NEGY ALAPELEME

A hatékony utasitas megadja a kivant szerepet, a fela-

datot, a sziikséges kontextust és az elvart formatumot.
Minél pontosabbak ezek az elemek, annal hasznalha-

tébb lehet az eredmény.

Fontos! Az MI vélaszait ellendrizni kell, kiillonésen

a tényeket, a forrasokat és az lizletileg lényeges allita-
sokat. Bizalmas adatot csak a vonatkozo adatkezelési
szabdlyok betartdsaval szabad megosztani.

Forras: TradePub - 21 ChatGPT-5 Prompts to Save Hours of Work;
OpenAl - Introducing GPT-5.
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AZ UZLETI KAPCSOLATOK ELEMZESET IS FELGYORSITJA AZ OPTEN Al

Uj eszkoz a vallalkozdasok kézotti
kapcsolatok feltarasara

A céginformdciok gyors elérése mellett 6sszetett vallalati kapcsolatrendszerek
feltérképezésére is alkalmas az OPTEN mesterséges intelligencidra épiilé megoldadsa,
amely ellendrzétt cégadatok alapjan dllit 6ssze személyre szabott valaszokat.

Egy Uzleti targyalas el6tt nem mindig van idé a partner val-
lalkozasarol elérhet6 adatok kiilon-kiilon torténd attekin-
tésére és Osszefliggéseik értelmezésére. Ebbdl a hétkoznapi
igénybdélindult az OPTEN Al fejlesztése, amely mara nagy
mennyiségl cégadat egyidejli feldolgozasara és akar tobb
szaz elembdl all6 kapcsolati halok elemzésére is képes.

NEM CSAK ADATKERESES, OSSZEF(IGGES-ELEMZES IS
Az OPTEN Al Gtlete Toth Tamas ligyvezetd igényébdl sziiletett,
és az eredeti elképzelés a cégadatok hangalapu elérésérél szolt.
A fejlesztés soran azonban kidertilt, hogy a mesterséges intel-
ligencia Osszetett vallalati kapcsolatrendszerek elemzésére is
alkalmas. A rendszer az OPTEN ellendrzott, naprakész cégadata-
ira tdmaszkodik, és a vallalat tdjékoztatasa szerint nem taldlgat,
ha valamely allitds aldatdmasztasahoz nincs megfelel6 adat.

»Harminc éve azon dolgozunk, hogy a cégekrél rendelkezésre
all6 adatokbdl hasznalhaté lizleti informacio legyen. Az Al-jal
most nem egyszerlien gyorsabban fériink hozza ezekhez az
adatokhoz: abban is segitlink, hogy egy adott helyzetben

mit érdemes észrevenni kézottiik” - mondta dr. Csorbai
Hajnalka, az OPTEN stratégiai igazgatoja.

TOBB SZAZ ELEMBOL ALLO KAPCSOLATI HALOK

A szeptember 30-i bemutatén a fejlesztok valos példakon
szemléltették a rendszer miikdését. Az OPTEN Al segitségé-
vel tobbek kozott azt is meg lehet vizsgalni, hogy két szerepl6-
nek volt-e kdzos céges érdekeltsége, illetve milyen vallalkoza-
sokon keresztil kapcsolédnak egymashoz. A rendszer a nagy
mennyiségl adatot automatikusan feldolgozza, és a feltett
kérdéshez relevans 0sszefliggéseket kiemeli. Ez lizleti és
Ujsagirdi kutatasoknal egyarant idét takarithat meg.

»Az eredeti feladat az volt, hogy ne kelljen tudni, az OPTEN
melyik meniipontjaban talalhaté egy informacio. A fejlesztés
kdzben viszont kidertilt, hogy az Al valédi ereje ott kezdddik,
amikor mar olyan mennyiség(i adatot és kapcsolatot kell egy-
szerre attekinteni, amelynek manudlis feldolgozasa rengeteg
id6t venne igénybe” - mondta Ferenczi Gergely, az OPTEN cég-
informacios igazgatdja.

SZPONZORALT

A szeptember 30-i bemutaton a fejleszték valos példakon szemléltették
arendszer m(ikodését.

A HELYZET MEGFOGALMAZASA IS ELEGENDO LEHET
Az OPTEN Al hasznélatdhoz nem feltétleniil sziikséges pontos
céginformacios kérdést megfogalmazni. A felhasznalé a sajat
helyzetét is leirhatja, példaul megkérdezheti: ,Harmincmillié
forintos szerzédés elétt allok ezzel a céggel. Mit érdemes
tudnom réla?”

A RENDSZER SEGITHET MEGHATAROZNI,

MILYEN ADATOKAT, KAPCSOLATOKAT ES OSSZE-
FUGGESEKET ERDEMES MEGVIZSGALNI AZ ADOTT
HELYZETBEN.

Arendszer segithet meghatarozni, milyen adatokat, kapcsolato-
kat és Osszefliggéseket érdemes megvizsgalni az adott helyzet-
ben. Aki konkrét informaciét keres - példaul egy vallalkozas ar-
bevételére, étszamara vagy tulajdonosara kivancsi -, tovabbra is
haszndalhatja az OPTEN hagyomanyos fellleteit. Az Al hozzaadott
értéke elsésorban abban rejlik, hogy az egyedi adatok helyett
azok Osszefliggéseinek értelmezését is tdmogatja. A szolgalta-
tas irdsban és hanggal is hasznalhaté. Az OPTEN tajékoztatasa
szerint oktober 1-jén valt elérhetévé.
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https://www.opten.hu/

PIACI REFLEXEK

SZOVEG: ACS DORA

PIACI REFLEXEK CIMU ROVATUNKBAN ALTALABAN DONTESI HELYZETBEN LEVO
MARKETING- ES KOMMUNIKACIOS VEZETOKET KERDEZUNK LAPSZAMONKENT MAS ES MAS
ALTALUNK AKTUALISNAK ES FONTOSNAK VELT KERDESEKROL. MOST TOBBEK KOZOTT
ARRA KERESTUK A VALASZT, HOGY AZ Al ELORETORESE MIKENT HATHAT EGY VALLALAT
MARKETINGTEVEKENYEGERE. PUSZTAN A HATEKONYSAGOT NOVELI VAGY A STRATEGIAI
DONTESEKET IS BEFOLYASOLJA-E, ILLETVE MELY TERULETEKEN ERZEKELHETO LEGINKABB
A HATASA; INKABB TAMOGATJA VAGY VESZELYEZTETI AZ EGYEDI OTLETEK MEGSZULETESET?

SPIEGEL GYORGY
MARKETING DIRECTOR, BORSODI SORGYAR KFT.

ogy az Al hatékonysagot novel-e, vagy inkabb
érdemi szerepet kap a stratégiai dontéshoza-
talban, a legfontosabb rovid valaszom, hogy
mindkettd igaz, de masképp és mas sullyal.
A Borsodinal azt 1atjuk, hogy az Al els6 korben a hatékony-
sagot turbdzza fel: gyorsabban elemziink, pontosabban
célzunk, és sokkal t6bb adatot tudunk emberi id6ben
feldolgozni. Ez a hatds mar ma is kézzelfoghatd el6ny.
A stratégiai dontéshozatalban viszont az Al nem helyet-
tesit, hanem tamogat. A markaépités, a fogyasztoi meg-
értés, a kulturalis rezonancia tovabbra is emberi érzé-
kenységet igényel. Egy sormarka nemcsak termék, hanem
kozosségi élmény, identitds, hangulat - ezt nem lehet
pusztan algoritmusokra bizni. Az Al tehat egyre fontosabb
stratégiai input, de a végsé dontésekben tovabbra is az
emberi faktor adja a marka karakterét és felel6sségét.

Az AT alkalmazasanak gyakorlati hatdsaként a legnagyobb
atalakuldst ma két teriileten latjuk: a tartalomgyartasban
és az analitikdban. A tartalomgyartdsnal az AI els6sorban
a kreativ folyamat sebességét valtoztatja meg. Sokkal
gyorsabban jutunk el az elsé vizualis vagy szoveges
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verzidkig, ami felszaba-
ditja a csapatot, és tobb
id6 marad arra, hogy

a marka valdodi karak-
terét formaljuk. De az
egyedi hang, a humor,
a kulturalis érzékenység
tovabbra is emberi
dontésekbdl sziiletik

- ett6l lesz egy marka
€16 és szerethetd. Az
analitikaban az AI mar

ma is radikdlisan noveli
a pontossagot. Olyan
mennyiségl adatot tudunk értelmezni, amit korabban
nem lehetett emberi id6ben feldolgozni. Ugyanakkor az
insightok valddi jelentését tovabbra is emberek fejtik meg:
mi latjuk, mi mogott van élethelyzet, motivacié vagy kultu-
ralis kontextus. Az Al tehdt segit, de nem helyettesiti azt az
emberi érzékenységet, ami a j6 marketingdontések alapja.

Természetesen igy az Al alapvet6en tdmogatja a kreativ
munkat: gyorsitja az Gtletelést, segit a vizualis és szo-
veges varidciok eléallitasaban, és leroviditi a ,,nullarol
indulds” fazist. Ez valddi segitség a csapatnak. Ugyanakkor
az egyedi markahangot nem az algoritmus, hanem az
emberek hozzak 1étre. A humor, a kulturalis érzékenység,
a batorsdg - ezek mind emberi dontésekbdl sziiletnek. Az
Al inspiral, de az Gtletesség és a marka karaktere tovabbra
is az emberi faktoron mulik. B]



A STRIX Award célja, hogy a dij elnyerésével a vallalatok
megmutathassdk, és 0sztonozzék a piac tovabbi szerepléit, hogy
a jelenlegi izleti kornyezetben az AI alkalmazdsa nem csupan
lehetdség, hanem szinte elengedhetetlen eszk6z a versenyképes-
ség, a hatékonysag és az innovacié szempontjabol.

A versenyre minden olyan Magyarorszagon mikodo vallalat jelent-
kezhet, amely AI-alapUu fejlesztést vagy projektet valositott
meg, vagy projektjében barmilyen AI eszkozt alkalmazott.

ELSO NEVEZESI HATARIDO: 2026. NOVEMBER 16.
MASODIK NEVEZESI HATARIDO: 2026. NOVEMBER 23.
UTOLSO ESELY NEVEZESI HATARIDO: 2026. NOVEMBER 26.

KONTAKT: IKLODY PETER, IKLODY.PETER@PPHMEDIA.HU  WWW.STRIXAWARD.COM


https://strixaward.com/

BRAND/ Mutasd meg, ki vagy

dolog, ami nincs
a névjegykartyamon

AZ OLASZ MELO

AZ EMBEREKET, KOLLEGAKAT LEGINKABB A SZOKASAIKON, AZ ALTALUK KEDVELT DOLGOKON
KERESZTUL LEHET MEGISMERNI. UGY TUNIK, A SAJAT BEVALLASA SZERINT MINDIG TETTRE KESZ,
ES A VILAG DOLGAIRA VEGTELENUL KiVANCSI DOMOTOR DAVID, A BOLTON HUNGARY KFT. SALES
& MARKETING SENIOR MANAGERE MOST MEGKAPTA ELETENEK EGYIK LEGNEHEZEBB ES EGYBEN
LEGIZGALMASABB FELADATAT, HOGY MINEL JOBB APUKAJA LEGYEN UJSZULOTT KISLANYANAK,
GRETANAK, AKITOL MARIS SOKAT TANULT A TAPASZTALT MARKETINGSZAKEMBER.

EGY

A LEGUJABB FONOKOM PELENKAT

NEVJEGY - DOMOTOR DAVID
Sales & Marketing Senior Manager,

Bolton Hungary Kft.

MUNKAKORI FELADATAI:

Két ikonikus olasz marka, a Rio Mare és a Borotalco
magyarorszagi jelenlétének és névekedésének
alakitasa a feladatom.

LEGNAGYOBB KIHIVAS:
Egyszerre j6 vezetének, j6 férjnek
és most mar jo apukanak is lenni.

AMIRE A LEGBUSZKEBB:
Arra az 5 dologra, ami nem szerepel a névjegykartyamon.

ISKOLAI VEGZETTSEG:

MSc Strategy, Innovation and Management Control
(WU Vienna)

NYELVISMERET:

HORD

A névjegykartyamon Sales & Marketing
Senior Manager szerepel, de idén kaptam
egy izgalmas el6léptetést: Gréta apukdja
lettem. Gréta most négyhetes, ami azt je-
lenti, hogy egy teljesen 1jj vilagot prébalok
megérteni: gyorsitott tanfolyamon ta-
nulom a kiilonbo6z6 sirastipusok jelentését
és azt, hogy egy kisbaba koriil kevés dolog
torténik a tervek szerint. Hihetetleniil
izgalmas idGszak ez, amely nap mint nap
emlékeztet r4, hogy a legnagyobb 6romaok
sokszor egészen apro pillanatokban
rejlenek. Szerencsére Niki, az édesanyja

magyar, német, angol és spanyol (alap)

elképesztden ligyesen kezeli ezt az Uj
helyzetet, igy van kitél tanulnom. Oszintén
sz6lva pont erre az ,eléléptetésre” vagytam
4 alegjobban. Az 4j fénokom egyelére nem
KETTO beszél, de mar most rengeteget tanit.
TUL SOK KERDEST TESZEK FEL
Van egy mondds, hogy aki kivincsi, hamar megéregszik. Oszintén remélem, ez
nem lesz igaz. Egyszerten szeretem megérteni, hogyan miikddnek a dolgok, s6t
még inkdbb azt, hogy miért éppen tigy mikodnek. Legyen sz6 emberekrdl, mar-
kakrol vagy lizleti dontésekrol. Talan ehhez az is hozzdjarul, hogy skorpié vagyok.
Ha ez egy asztroldgiai magazin lenne, most kovetkezne egy hosszabb fejtegetés,
de szerintem itt most elég annyi, hogy nalam a kérdések ritkan maradnak tjabb
kérdések nélkiil. A kivincsisdg a munkamban is sokat segit. Szamomra az egyik
legfontosabb kérdés mindig az, hogy mi jarhat a vasarlé fejében. Mit szeretne va-
16jdban? Mi motivalja? Miért valaszt egy markat, és miért nem egy masikat? Talan
ezért érzem magam ennyire otthonosan az FMCG-szektorban, hiszen itt a vasarlék
Ujra és Ujra dontést hoznak arrél, hogy példdul a Rio Marét vagy a Borotalcdt
valasztjdk-e, vagy egy versenytars markat. Szamomra mindig az a legizgalmasabb
kérdés, hogy mi all e dontések hatterében.
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a munkaltatoi markaépités

HAROM szolgalataban

EGY IDEJE MAR NEM CSAK

A KAVEM OLASZ

A budapesti osztrak gimndzium
utan a bécsi WU-n kozgazdasznak
tanultam, majd egy-egy félévet
toltottem az Egyesiilt Allamokban és
Chilében. Az MSc utdn Hamburgba
koltéztem, ahol az Unilevernél
kezdtem a marketinges karrieremet.
A németektdl megtanultam a munka-
moralt, a precizitast és azt, hogy

ol Ve a részletek szamitanak. A Covid
idGszakaban viszont visszakoltoztem
Budapestre, majd 2024 nyaran csatlakoztam a Boltonhoz,
o

a Rio Mare és a Borotalco mogott all6 olasz csalddi val-
lalathoz. Itt egy Gjabb véllalati kulturat ismertem meg 1
kozelr6l: a kavé szeretetén til az olasz konnyedséget, szen- emp O ; er

vedélyt és lizleti temperamentumot. Mildnéban egyszer

L)
megkérdeztem egy kollégdmat, hogy sok kavét fogyaszt-e. br and ln g

- ,Nem igazan. Csak napi négyet.” Az6ta én is gyanusan
olaszos mennyiséget fogyasztok...

NEGY

NEHA LEPCSGHAZI UGYEKBEN IS TARGYALOK

Sokan nem hiszik el, amikor mesélem, de a munkdm mel-
lett a sajat tarsashdazunk kozos képviseldje is vagyok. Nem
azért vallaltam el, mert kiilonésebben vagytam ra. Egy-
szerlien a feladat taldlt meg. Ugy éreztem, szivesen teszek
azért, hogy a dolgok gyorsabban haladjanak, és az Gtletek-
bdl megvaldsitas legyen. Azdta egész jol belejottem. Nalunk
sem minden tokéletes, de folyamatosan haladunk elére.
Evrél évre szépiil a kdrnyezetiink, fejlédik a hdz és a kert, és
igyeksziink nem akkor foglalkozni valamivel, amikor mar
biztosan elromlott. Tobben megkerestek mds tarsashdzak-
bélis, hogy vallalndm-e naluk ezt a szerepet. Ezt mindig
béknak veszem, de egy hédz épp elegendd kalandot biztosit.

2026. 11. 05.

°2 ‘ PWC MAGYARORSZAG
OT L) 1055 BUDAPEST,
VAN EGY IDEZET, AMI VELEM MARADT : | BAJCSY-ZSILINSZKY UT 78.
Tudom, kicsit idealistdn hangzik, de a mai napig kozel 4ll
hozzam Gandhi egyik legismertebb gondolata: ,,Be the
change you want to see in the world." Azért szeretem, mert
emlékeztet arra, hogy a legtobb dolog egy elsé 1épéssel kez-
dédik. Mindig kozelebb allt hozzam a cselekvés, mint a tdl
hosszu tervezés. Ha valamiben hiszek, szeretek belevagni. -
Nem tokéletesen és nem minden részletet ismerve, hanem H R P )W: R
egyszerten elindulni és titkdzben tanulni. Valahol a kett6 VEZETES | HR | PSZICHOLOGIA
kozott érzem jol magam: szeretem, ha haladnak a dolgok, de
kozben fontos szamomra, hogy maradjon id6 egymadsra, egy
j6 kavéra, egy tartalmas beszélgetésre és azokra az apro pil-

lanatokra is, amelyek nem szerepelnek a névjegykartyamon. NIV

Albrecht Eszter
albrecht.eszter@pphmedia.hu



https://employerbrandingnap.hu/
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Termékajanlo

‘ 74 | \ &
NATURAL N\ BUNGE ZRT.
' 4T£EH—“ ' Bords Eve Baking
Siitomargarin

72% zsirtartalmu

A Bords Eve marka ujabb mérfoldkéhoz
érkezett az 500 grammos sutémargarin
bevezetésével. Az Ujdonsag a siités 6romét
helyezi kdzéppontba, és még tobb alkalmat
USOVSKO HUNGARY KFT. teremt a kreativ otthoni alkotashoz.

Fit Tortilla natur / Fit Tortilla protein

T:+36 1237 6400

A Fit Tortilla lapjai mostantél elérhet6k a Fit marka szortimentjében. A tortilla E: info@bunge.hu
lapok a napjainkban kdzkedvelt, egészségtudatos ételek kozott foglalnak W: www.bordseve.com
helyet, és két valtozatban kinaljak 6ket:

Natur: Tokéletes valasztas, ha egy egyszer(i és finom étkezést szeretnél, kony-
nyedén téltheted meg barmilyen kedvenc hozzavaloddal.

Proteines: Kifejezetten azok szdmara, akik szeretnék ndvelni a napi fehérje-
bevitelt. Idealis valasztas sportoldknak, diétazoknak, vagy barkinek, aki extra
fehérjét szeretne beépiteni az étkezésébe.

AFit Tortilla lapok rendkiviil sokoldaltak: lehet bel6liik finom wrapeket, burritokat,
vagy akar egy gyors és taplalo reggelit is késziteni. A natdr és proteines valtozatok
segitenek a mindennapi étkezések valtozatossa tételében, mikdzben minden
falat garantdltan egészséges és finom lesz.

T:+36 70414 7144
E: usovsko@usovsko.hu
W: usovskohungary.hu

: SOFIDEL HUNGARY KFT.
32 ROLL FAMILY PACK Regina DELICATE

Refreshing Aloe, 3 rétegu

Regina DELICATE Refreshing Aloe Toalettpapir - Tobb tekercs, ugyanaz
a gyengéd gondoskodas. A gyengédséghdl sosem lehet tul sok. Eppen
ezért a Regina DELICATE Refreshing Aloe termékcsalad most 0j, 24 és
32 tekercses kiszerelésekkel béviil, hogy a csalad kedvenc puhasaga
még hosszabb id6n at része lehessen a mindennapoknak.

Az Aloe Vera frissessége, a selymes érintés és a prémium mindség
valtozatlan marad, csak a gondoskodasbdl jut tobb.

E: infohu@sofidel.com
W: regina.eu/hu

@ ; Refreshing Aloe
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CUSTOMER/Innovaciok

MARKA UDITOGYARTO KFT.

2,0 L. Marka Cola

A Marka Cola teljesen megujult csomagolassal és recepturaval
érkezik, a még frissitébb és klasszikusabb élményért!

E: info@markaudito.hu
W: www.markaudito.hu

BEIERSDORF KFT.

NIVEA Facial 7 az 1-ben
arcapolo termékcsalad 100 ml

Az Uj termékcsalad megoldast nyujt a kisérletezé és tudatos
vasarloknak, akik szeretnének kiprébalni hatékony, mégis
megfizethetd termékeket. A 100 ml-es kiszerelés vonzé
ar-érték aranyt kinal. Mindharom termék tartalmaz shea
vajat és E-vitamint, ezeken kiviil aminosavakkal / anti-
oxidansokkal / B5-provitaminnal gazdagitott a formula
termékenként eltéréen.

T:+36 14573900
E: info@nivea.hu
W: www.nivea.hu

FACIAL

TTHOAT GaLaSY FERLING

)

ESSITY HUNGARY KFT.

Zewa Smart és Ultra
Smart guriga nélkiili
toalettpapirok

A Zewa Smart 3 rétegli és a Zewa Ultra Smart 4 rétegli
toalettpapir a mindennapi praktikum és kényelem Uj
szintjét képviseli. Kellemesen puha tapintasu, ugyan-
akkor erds és megbizhato, igy idealis valasztas a hét-
koznapi hasznalatra. Kilonlegessége a gurigamentes
kialakitas, amelynek kdszonhetben nincs felesleges
hulladék, és a tekercs teljes egészében kihasznalhato.
A 300 lapos, extra hosszu tekercs kétszer annyi lapot
tartalmaz, mint a hagyomanyos, 150 lapos Zewa toalett-
papirok, igy jelentésen tovabb hasznalhaté. Ennek ké-
szonhetben 1 tekercs Zewa Smart akar 2 hagyomanyos
tekercsnek felel meg, ami ritkabb cserét és nagyobb
kényelmet biztosit a mindennapokban. Idealis valasztas
azok szamara, akik egyszerre keresnek praktikus, gazda-
sagos és innovativ megoldast a flird6szobaba.

W: zewa.net/hu
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,»Egy vallalatnak a marka olyan, mint egy
embernek a jo hirnév. Hirnévre ugy tehetiink szert,
ha megprobalunk nehéz dolgokat j6l csinalni.”

Jeff Bezos, amerikai lizletember, az Amazon alapitoja

,Nem termékeket és szolgaltatasokat
vasarolnak az emberek. Hanem kapcsolodast,
torténeteket és varazslatot.”

Seth Godin, iro, marketing szakember, a Yahoo! volt alelnéke

»Az igazan nagy vallalat tartés markakat épitve korlatok nélkiili
érzelmi kapcsolatot létesit a vasarloval. Ennek az érzelmi
kapcsolatnak legfontosabb alaptulajdonsaga a bizalom.”

Howard Schultz, iizletember és kéziré, a Starbucks egykori vezérigazgatdja
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MELLEKLET/MAarkak a porondon

MENNYIT ER A MARKA, HA MINDIG AKCIOS?

,AZ ar nem
irhatja feliil
a markaigéretet”

SZOVEG: KIBELBECK MARA

»Egy eros markanak  kGsSzEGI ANDRAS - NEVJEGY

VllagOS ValaSZt ke“ adnla K6szegi Andras markatanacsado tobb mint négy évtizedes piaci,

.’ e o S 20 .
arra, miért éri meg m,edla és k’ommunlllka’ao,s tapas’ztal?ttallse,g!tl,vallal’kozasok,
vallalatok és vezet6k értékalapu markaépitését. Szamos

az arat két akceio kozott is.”’ felsoktatasi intézmény 6raad6ja,.megf’1ivott elc’Sadéja’.
Két kdnyve jelent meg ,,Ez a branding” és ,Ez a CSR” cimmel.
Az onBRANDS markahirportal alapitoja, az ,EZ A BRANDING -
Change the Game!” markaszakmai nap életre hivoéja. Hitvallasa:
a marka vezetdi felelésség, a stratégiai dontések iranytije.
sHiszek abban, hogy a markak értékalapon hiteles marka-
stratégiat alkothatnak, amely 6sszhangban van viziéjukkal
és misszidjukkal, biztositva ezzel a fejlédést és a k6zonséggel
valé valodi kapcsolatot. igy sikeresebbek lehetnek egy jobb,
fenntarthat6 vilagban!”
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HA EGY MARKA GYAKRAN AKCIOS, ELOBB-
UTOBB MAGA A KEDVEZMENY VALHAT A FO-
GYASZTO SZEMEBEN A VALODI ARRA. DE MI
TORTENIK ILYENKOR A MARKAERTEKKEL,

A PRESZTiZZSEL ES A VASARLOI RAGASZKO-
DASSAL? KOSZEGI ANDRAS MARKATANACSADO
SZERINT AZ AKCIO ONMAGABAN NEM VESZELYES:
A HOSSZU TAVU VERSENYKEPESSEG KULCSA
AZ, HOGY A MARKA AZ ARKEDVEZMENYEN TUL
IS KEPES LEGYEN MEGMUTATNI, MIERT ERDE-
MES OT VALASZTANI.

Ma szinte minden kategoriaban talalkozunk akciokkal,
és mar az er6s FMCG-markak sem maradnak ki a pro-
mocios versenyekbdl. Hol van az a pont, amikor a ked-
vezmény mar nem a marka igéretét timogatja, hanem
fokozatosan feliilirja azt?

Az els6 és legfontosabb, hogy az akcidézads markastraté-
giai dontés, vezetdi felelGsség. Az ar rendkiviil fontos,
sok tényez6 befolydsolja, de a markanak nem egyetlen
eleme. Ugyanakkor az arral a mdrka értékérdl is tizentink.
A kérdés az, hogy az akcid tamogatja-e azt, amit a marka
képvisel és igér, vagy fokozatosan feliilirja.

A fogyaszté fejében atalakulhat, mit tekint egy méarka
valddi aranak, és miért érdemes azt véilasztania. Ha egy
termékkel rendszeresen akciéban taldlkozik, konnyen

a kedvezményes ar valik szamadra viszonyitdsi ponttd.

A teljes 4r pedig olyan 0sszegnek tlinhet, amelyet csak
akkor fizet meg, ha éppen nem tud varni. Ezzel a marka
a sajat drazasanak hitelességét is probdra teszi.

Onmagdban egy akciébdl még nem kovetkezik, hogy

a fogyaszté gyengébbnek vagy rosszabb mindséglinek
latja a terméket. Lehet 6romteli lehet8ség arra, hogy
kiprébdlja, vagy kedvezébben hozzdjusson egy kedvelt
termékhez. A kockdzat akkor né meg igazdn, amikor a ked-
vezmény valik a markaval valé talalkozds meghatarozo
élményévé. Ilyenkor a figyelem a mindségrél, a megbizha-
tésagrol és a mérka altal képviselt értékekroél fokozatosan
az arcéduldra keriilhet. Az arverseny pedig fel6rolheti a jo-
vedelmezbséget, mikdzben gyengiti azokat az indokokat,
amelyekért a fogyaszté az adott markat valasztand.

Amikor egy marka féként az akcidin keresztiil mutatja
meg magat, konnyebben lecserélhetévé valhat: az kertil
a kosarba, amelyik aznap jobb ajdnlatot ad.

A marka értékeinek ezért a proméciékban is érvényestil-
nitlik kell. Egy er8s médrkdnak vilagos valaszt kell adnia
arra, miért éri meg az arat két akcid kozott is. Ha ez a va-
lasz elvész, a rovid tava forgalomért a hossza tdvd marka-
értékével fizethet.

Ez alapjan a vasarlé hogyan éli meg, ha a kedvenc,
korabban magasabb presztizsii markaja rendszeresen
akcios?

Elsére akar oriil is neki: a kedvenc markdjat kedvezébben
véasdrolhatja meg, mikézben ugyanazt a minéséget és
élményt kapja. Az akcid tehdt dnmagdban nem feltétleniil
csokkenti a presztizst. Sokat szamit azonban, milyen
gyakran, milyen mértékben és milyen indokkal ad kedvez-
ményt a marka.

A rendszeres akciézds mar kérdéseket ébreszthet, a va-
sarlé a sajat korabbi dontését is Ujraértékelheti. Egy
magasabb presztizsi marka valasztdsdban az 6nkifejezés
is szerepet kap. Ha a marka veszit a kiilonlegességébdl, az
a személyes kapcsolatot is érintheti.

Kérdés, hogy valaki érzelmileg mennyire erésen kotédik
a markdhoz. Ha elsGsorban a presztizséért valasztotta,
csaléddsként élheti meg. Tehat a vasarld fejében kedvezd
lehetGségként, vagy a marka értékvesztésének jeleként
jelenik meg az akcié.

Ha a fogyaszt6 hozzaszokik ahhoz, hogy egy adott
markat rendszeresen kedvezményes aron vasarolhat
meg, kialakulhat-e benne egyfajta ,,akcids ar = valodi
ar” gondolkodas? Es ha igen, vissza lehet-e innen épiteni
anormal ar elfogadottsagat?

Igen, kialakulhat. A fogyaszt6 a tényleges vasarlasi tapasz-
talataibdl tanul: ha rendszeresen kedvezményes dron jut
hozza egy markahoz, id6vel ezt tekintheti redlisnak.
Innen nehéz visszaépiteni a marka normal aranak elfo-
gadottsdgat, az akciok megsziintetése 6nmagaban kevés.
Amikor eltlinik a kedvezmény, a vdsarlé masik lizletet
kereshet, vagy mas markara vélthat.

A visszaépitéshez kivetkezetesen érzékelhet6 értékek kel-
lenek. Vildgossa kell tenni, milyen értéket kap a vasarld,
és mihez tud kapcsolddni. Ha ez nincs meg, akkor nehéz
elfogadtatni az eredeti arat.

Vezetdi oldalon pedig vallalni kell az iizleti kovetkez-
ményeit. Rovid tavon csbkkenhet az eladott mennyiség,
mikozben javulhat a jovedelmezdség. A sikert sok 6ssze-
tevl egylittese mutatja meg. A normal ar elfogadottsagat
kovetkezetes miikodéssel lehet épiteni.

Valtozik emiatt a markahiiség? A fogyasztok tovabbra is
ragaszkodnak a kedvenc markaikhoz, vagy egyre inkabb
a jo/jobb ajanlatokhoz lesznek hiiségesek?

Erdemes megkiilonbdztetni a markdhoz vald érzelmi kétd-
dést a tényleges vasarlastdl. Attdl, hogy valaki masik terméket
tesz a kosardba, még nem feltétleniil valtozott meg a kedvenc
mark4jardl alkotott véleménye. Az drérzékenységbdl 6nma-
gaban nem kovetkezik a mdrkahtiség hianya sem. A vasar-
l6nak van egy koltségvetése is: el6fordulhat, hogy tovdbbra is
ugyanazt a markdt szeretné, de mdr ritkdbban engedheti meg
magénak. Az akci6zds akkor gyengitheti a markahtiséget, ha
mds markak kiprobaldsara is 6sztonoz.
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Annak ellenére, hogy a vasarlok tobbnyire valéban arér-
zékenyek, nem értek egyet azzal a manapsag divatos alli-
tassal, hogy a mai fogyasztd mar csak a j6 arhoz hliséges.
Erre egy bizonyiték van, hogy a magasabb art termékeket
is megvasaroljdk. A markaknak viszont szimolniuk kell
azzal, hogy a ragaszkodds feltételeit Gjra és Gjra meg kell
teremteniiik. Ma mdr nem elég ismertnek, vonzénak is
kell lenni.

Kozben a piac mintha egyre inkabb polarizilédna: az
alsobb arszegmensekben erésodnek a sajat markak és
az arérzékenység, mikozben a prémiumkategoriak is
megtalaljak a maguk vasarlgit. Hogyan hat ez a markak
pozicionalasara?

Onmagéban érdekes kifejezés a ,,sajat marka”, hiszen
benne van, hogy mérka. Tehdt tovdbbra is markdk ver-
senyeznek markakkal. Ez egy nagyon nehéz és bonyolult
piaci helyzet, benne a gyartdval, a kereskedével és a vasar-
16val, ebben minden egyes szerepld alkupozicidjaval.

,<Korabban a marka varta el

a huséget a fogyasztotol,

de a markakat koriilvevo
dimenziok valtozasai mentén

ma mar a fogyaszto is elvarja
a hiiséget a markatol.”

Maradva a markdknal, a sajat missziébol, viziohdl, érté-
kekbdl, képességekbdl és persze egy adott pillanatban

a termék relevanciajabdl érdemes kovetkezetes ajan-

latot kialakitani. Ez a helyzet vilagos dontéseket kovetel

a markaktdl: kinek, hol, mikor, milyen értéket kindlnak, és
milyen aron tudjak ezt fenntarthatdan teljesiteni. Nem kell
mindenkinek automatikusan a legolcs6bbd vagy prémium-
markava valnia. A skéla széles, a kbzépkategdridban is
lehet er8s markdt és pozicidt épiteni, ha vilagos, hogy
miért érdemes az adott markat valasztani.

A prémiummarkak képesek lehetnek-e még erésebbé
valni ebben a kornyezetben?

Igen, a prémiummarkak ebben a kérnyezetben is er6-
s0dhetnek, ha kivetkezetesen értékalapon miikddnek.
Kiilonosen fontos ez a nehéz tarsadalmi helyzetekben,
mert egy er6s marka egy valsagban is el6kel6 helyet foglal
el a fogyaszté mentalis térképén.

A vasarlé jovedelmének mértéke fontos, de a valasztast nem
kizardlag ennek alapjan érdemes elképzelni. A valasztas att6l
is fiigg8, hogy mi fontos szdmara, hol érzékeli és értékeli

a kiilonbséget: mindség, kiszamithatdsag, onkifejezés, presz-
tizs és a marka értékrendje. Minden markdnak pontosan
értenie kell, milyen szerepet tolt be a vasdrléi életében.

Egy marka erds6désének lehetGsége adott, de ehhez az
értékeinek minden érintkezési ponton érzékelhet6knek
kell lennitik.

Mitdl marad ma markahii egy fogyaszto egy olyan
piacon, ahol néhany kattintassal vagy egy polccal arrébb
konnyen talalhat olcsobb alternativat?

Akkor maradhat markaht, hogyha a kedvenc markaja
olyan értéket ad szdmadra, amelynek elvesztését nem sze-
retné kockaztatni.

Nem a markahtiség alapja, hanem a valasztds korilmé-
nyei, a markat koriilvevé dimenzidk - kdrnyezet, tar-
sadalom, gazdasag, technoldgia, geopolitika, érzelmek

- valtoztak meg. Emiatt a marka felel6s mtikodése felérté-
kelddik. Ezek mind tilmutatnak pusztan a terméken.

Egy marka soha nem garancia, mindig csak egy igéret,
amit kovetkezetesen teljesitenie kell. A vasarlénak tjra és
Ujra megerdsitést kell kapnia, hogy j61 dontétt, amikor az
adott markat valasztotta.

Mit lat ma a legnagyobb valtozasnak a fogyaszto és

a markak kapcsolataban ahhoz képest, ahogy néhany
éve gondolkodtunk a markahiiségrol?

A legnagyobb kihivast abban lditom, hogy a markdknak
egyre tobb, egymassal 6sszefiiggd véltozds kozepette
kell megdrizniiik a jelentéségiiket a vasarlo életében.
Ami néhdny éve fontos valasztdsi szempont volt, az ma
hattérbe szorulhat, mikézben 1j igények és kényszerek
jelennek meg. A kordbbi sikerbél egyre nehezebb
levezetni a kovetkezd jé dontést. Gazdasdgi szempontbdl
ennek az a kvetkezménye, hogy a multbeli vasarldsokra
épiilo tervezés onmagaban kevés. Ugyanaz az értékesitési
adat egészen kiilonb6z6 helyzeteket takarhat. Erteni kell
azt is, mi tartja fenn a kapcsolatot, és mi veszélyezteti.

A mesterséges intelligencia sz6t nem akartam kimon-
dani, sokan sokfélét beszélnek errdl a témardl, de ennek
ellenére is az egyik legfontosabb vezetéi feladat az ember
megértése. A markahiség tizleti értékét akkor tudjuk
meg6rizni, ha gondozzuk azt az igazi emberi kapcsolatot,
amelybdl 1étrejon.

On szerint ma mihez hiiséges leginkabb a fogyaszt6?

A kérdést ma mar ugy is feltehetjiik, hogy mihez és kihez
hiiséges a marka. A vdsarl6 hiiségét nem tudjuk birtokolni.
A fogyaszté leginkabb 6nmagdhoz hiiséges, a marka ehhez
tud kapcsolédni. Kordbban a mdrka vérta el a hliséget a fo-
gyasztdtdl, de a markakat koriilvevs dimenzidk valtozasai
mentén ma mar a fogyasztd is elvarja a hliséget a markatdl.

Ha egyetlen tanacsot adhatna ma egy FMCG-marka veze-
tojének arra, hogyan Orizze meg a markaja értékét egy
akciokkal és arérzékenységgel teli piacon, mi lenne az?
Az aktualis piaci nyomasra természetesen valaszolni kell,
de erre nem csak az ar csokkentése és a promoci6 lehet

a valasz. Ne csak a holnapi nap, hanem a marka értéka-
lapu stratégidja vezesse a dontéseket! Q]
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z ar tovabbra is meghatarozd szempont a va-
sarldi dontések soran, de a jelentds inflaciés id6-
szak lecsengésével mar korantsem akkora stllyal
szerepel a markavélasztasban, mint kordbban.
Am az NIQ 2026-os Consumer Outlook kutatdsa alapjan,
amikor a vasarlék a polcon 1évé termékek koziil valasz-
tanak, a megfizethetGség tovabbra is az egyik legfontosabb
szempont mind Eurépaban, mind Magyarorszagon.

TOBB MINT MEGFIZETHETOSEG

Ugyanakkor a hazai fogyasztok korében az elmult év
soran érezhetéen mérsékldott az ar szerepe a markava-
lasztdsban. Bar a kedvezd ar tovabbra is fontos tényezd,

a vasarléi dontések egyre inkabb tobb szempont egyiittes
mérlegelésén alapulnak. A magyar fogyasztok szamara
kiemelten fontos, hogy a valasztott marka egészségesebb
alternativat kindljon, ismert és megbizhaté legyen, vala-
mint magas mindséget képviseljen. Emellett jelentds sze-
repet jatszanak azok a tényezdk is, amelyek biztonsagot és
garancidt sugallnak a termékkel kapcsolatban, legyen sz6
mindségi, higiéniai vagy egyéb megbizhatdsagi garanci-
akrdl. Ez j6l mutatja, hogy a fogyasztdk egyre Osszetettebb
szempontok alapjan dontenek, és a sikeres markak sza-
mara ma mar nem elegendd pusztdn kedvezd arat kindlni.

KISSE VISSZAESO SAJAT MARKAK, NOVEKVO GYARTOI
SOKSZINUSEG

Az elmult évek inflacids sokkjai kedvezd kornyezetet
teremtettek a sajat markas termékek szamara, azonban ez
a tendencia az utébbi idészakban megtorpant. Az augusz-
tussal zdrul6 elmult 12 hénapban a sajat markak értékbeli
részesedése a teljes FMCG-piacon 33 szdzalékra csokkent.
A mérséklddéshez hozzdjarult mind az élelmiszerpiac,
ahol a sajat markak részesedése 36 szazalékrdl 35,3-ra
esett vissza, mind pedig a vegyidruk piaca. Ez utébbiak
esetében a privat labelek részaranya 23,5 szazalékrol

22,8 szazalékra csokkent. A sajat markdk lendiiletének

mérséklédése egyben azt is jelzi, hogy a gyart6i markdk
ismét er6s6dé pozicidba keriiltek. A névekedés azonban
nem kizarélag a legnagyobb szerepl6knél jelentkezik.

Bar a piac jelentGs részét tovdbbra is a vezet6 gyartok
uraljak, szamos kategériaban egyre nagyobb szerepet
kapnak a kisebb szerepl6k. Az élelmiszerpiacon ugyan-
akkor nem figyelheté meg markans eltolédas a kisebb
gyartdk javara: itt a kiilonb6zé méretl gyartok jellemzéen
hasonlé litemben béviiltek az elmult idészakban.

A kisebb gyartok térnyerése
leginkabb az arcapolasi katego-
riaban figyelheto meg, de a ten-
dencia a testapolasi és hajapolasi
termékek piacan is megjelenik.

Mas a helyzet a vegyidru-piacon, ahol az értékbeli novekedés
motorjat a kisebb gyartdk jelentették. A 2026 augusztusaval
zarul6 12 hénap soran a 10 legnagyobb gyarté értékbeli
forgalma gyakorlatilag stagndlt, minddssze 1 szazalékos no-
vekedést érve el. Ezzel szemben a 11-30. helyen 4116 gyarték
6, a 31-100. helyezettek 7, mig a 100. helyen tudli gyarték mér
11 szazalékkal tudtdk novelni értékbeli eladdsaikat. Ennek
eredményeként a top 10-en kiviili gyartok értékbeli silya
tovabb novekedett a vegyidru-piacon: egyiittes értékbeli
részesedésiik egy év alatt 29 szdzalékrdl 31 szazalékra emel-
kedett. A kisebb gyartdk térnyerése leginkabb az arcapolasi
kategériaban figyelhetd meg, de a tendencia a testdpoldsi és
hajapolasi termékek piacan is megjelenik. Ezekben a kate-
goridkban a fogyasztok egyre gyakrabban fordulnak olyan,
korabban kevésbé ismert méarkak felé, amelyek egy-egy
konkrét igényre, Gsszetevire vagy szépségapolasi trendhez
kapcsol6dé megolddsra épitik kindlatukat.

A gyartoi markak nonek dinamikusabban értékben

SAJATMARKA ERTEKBELI RESZESEDES - FMCG PIAC

66.3% 65.9% 66.6%

2023.09-2024.08. 2024.09-2025.08. 2025.09-2026. 08.

M Sajatmarka I Gyartoi marka

ERTEKBELI VALTOZAS (%)

SAJAT MARKA - 1%

Forrds: NIQ RMS: Teljes Magyarorszdg, teljes FMCG piac, 2025. szeptember-2026. augusztus
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Ertékben a kisebb gyarték nének dinamikusabban a vegyiaru-piacon

GYARTOK ERTEKBELI RESZESEDESE - VEGYIARU-PIAC ERTEKBELI VALTOZAS (%)

TOP 1-5 1%
8%
TOP 6-10 1%
TOP 11-30
TOP 31-100

100+

PL

M Top 1-5 [ Top 31-100
Top 6-10 100+
M Top11-30 I PL

Forrds: NIQ RMS: Teljes Magyarorszdg, teljes vegyidru-piac, 2025. szeptember-2026. augusztus

K-BEAUTY: NICHE-TRENDBOL GLOBALIS JELENSEG

A szépségapoldsi piacot vilagszerte egyre inkabb a ki-

sebb, innovativ markak novekedése formalja. A kzosségi
média és az e-kereskedelem lehetdvé teszi, hogy kordbbi
niche-trendek és -szerepl6k is gyorsan tomeges ismert-
ségre tegyenek szert, aminek egyik leglatvanyosabb példaja
a K-Beauty térnyerése. A koreai szépségdpolasi termékek
globalis értékbeli forgalma egy év alatt 53 szazalékkal, két
év alatt pedig 131(!) szazalékkal nétt, bizonyitva, hogy egy
regionalis trend ma mar rekordgyorsasaggal valhat globalis
sikertorténetté. Kelet-Eurépaban a K-beauty névekedését
az online értékesitési csatornak térnyerése, a fiatalabb
fogyasztok érdeklddése és a koreai szépségapoldsi termékek
egyre jobb elérhetésége hajtja. Magyarorszagon a kategéria
részesedése egyelre még alacsony az arcdpolasi piacon,
ugyanakkor a 34 szazalékos mennyiségi novekedés azt jelzi,
hogy a fogyaszt6i érdeklédés itthon is egyre erésebb.

PROMOCIOK ES UJDONSAGOK VONZASABAN
Az NIQ Retail Pulse riportjabdl az deriil ki, hogy a magyar
fogyasztdk tovabbra is rendkiviil promdécidérzékenyek,

igy egy vonzé akcié jelentésen befolydsolhatja a marka-
véalasztast. Az el6z6 évhez képest nétt azok aranya, akik
rendszeresen mas markdkat védlasztanak a promdcidk
hatasdra, igy jelenleg a vasarlok 17 szazalékara igaz ez

a magatartas. Emellett a riport révildgit arra is, hogy az 1j
termékek és markak kiprobdlasara vald nyitottsag is er6-
s6dott. Mig egy évvel kordbban a fogyasztok 21 szazaléka
vallotta magardl, hogy szeret ijdonsdgokat kiprébalni

és folyamatosan 1j termékeket keresni, addig mara ez

az arany 26 szazalékra emelkedett. Az Gjdonsagok iranti
nyitottsdg elsGsorban a pékaruk, a friss siitéipari ter-
mékek, az édességek, valamint a kekszek és slitemények
kategéridiban magas. Ezzel szemben a nagyobb bizalmat
és alaposabb mérlegelést igényld kategoridkban, példaul
az intimhigiéniai termékek, a csecsemdtapszerek, a bébi-
ételek, a pelenkak és a babaapolasi torl6kenddk esetében
joval alacsonyabb a kisérletezési hajlandésag.

Az tjdonsagokra valé nyitottsag novekedése kedvezo kor-
nyezetet teremt az Uj markak szamara, a sikerhez azonban
tovébbra is kulcsfontossagu, hogy milyen tényezék mentén
hozzak meg a vasarlok a végsé dontésiiket a polc elstt. Bl

A K-beauty vilagszerte egyre gyorsabban terjed

A KOREAI SZEPSEGAPOLASI MARKAK NEPSZERUSEGE TOVABB NOVEKSZIK, ES EGYRE MEGHATAROZOBB SZEREPLOIVE VALNAK A SZEPSEGAPOLASI PIACNAK

+131%

Ertékbeli novekedés a két évvel korabbi szinthezhez képest

Eszak- Azsia és a csendes-
Amerika Gcedni térség

+53% +27%

(Kina és Korea nélkiil)

Latin- Kozel-
Amerika Kelet

+135% +76%

(Brazilia és Mexiké)

(e-kereskedelem)

Forrds: NIQ Omnishopper Panel (MAT 24 Jan 2026), Omnisales (MAT 22" Feb 2026), Retail Measurement (MAT 25" Jan 2026), SPG Monthly - 37 piac adatai alapjan
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Nem elég a polcon lenni
- a markaknak kozelebb kell

kerilniuk a vasarlohoz

SZOVEG: KIBELBECK MARA

A SAJAT MARKAK EROSODESE, A KOLTSEG- ES MARZSNYOMAS, VALAMINT A KERESKEDOK
NOVEKVO ADAT- ES RETAIL MEDIA ELONYE UJ PALYARA ALLITJA AZ FMCG-MARKAKAT.
A MARKAEPITES MELLETT EGYRE FONTOSABBA VALIK A KOZVETLEN FOGYASZTOI
KAPCSOLAT, A FIRST-PARTY-ADAT ES A SZEMELYRE SZABOTT HUSEG.

z FMCG-piac 2026-ban nem egyszertien nehéz
kornyezetben miikodik - a vasarldi szokasok,
a gazdasagpolitikai és digitdlis fejlédés val-
tozasai csak néhany fontos elem, amelyek
befolyasold erével birnak -: alapjaiban valtozik meg az

a kozeg, amelyben a markdk a fogyasztokért versenyeznek.

A koltség- és marzsnyomas mellett erésddnek a sajat
markak, mikozben a kereskeddk egyre tobb adatot tudnak
a vasarloikrol. A gyartéknak ezért nemcsak a polcon kell
helyet talalniuk termékeiknek, hanem azt is meg kell mu-
tatniuk, miért érdemes a fogyasztonak éppen az 6 marka-
jukat valasztania.

A kérdés egyre kevésbé az, hogyan lehet még egy promo-
ciéval 6sztonozni a vasarlast. Sokkal inkdbb az: hogyan
lehet olyan markakapcsolatot épiteni, amelyet az drenged-
mény 6nmagaban nem tud kivaltani?

A SAJAT MARKA MAR NEM EGYSZERUEN OLCSGBB

A sajat méarkak térnyerése az egyik legfontosabb valtozds

a piacon. A McKinsey & Company felmérése szerint 2025-
ben az EU11-orszagokban (Az Eurdpai Unié azon 11 tagal-
lama, amelyek a 2004-es vagy azt kovetd keleti b6vitési hul-
lamok sordn csatlakoztak a kozosséghez - a szerk.) a private
label mar az élelmiszer- és napi fogyasztasi cikkek forgalmi
értékének 40 szazalékat adta. A sajat markak raadasul nem
pusztdn az alacsonyabb drszinten erésddnek: egyre tobb
prémium-, bio-, mentes, egészségtudatos és mas specialis
igényre épiil6 termék jelenik meg a kereskeddi kinalatban.

Ez 4j helyzetet teremt a gyart6i markak szdmdra. A sajat
marka ugyanis sok kategéridban mar nem egyszertien ,az
olcsébb alternativa”. A keresked6k mindségben, csomago-
lasban, innovaciéban és célzott fogyasztdi ajanlatokban is
fejlesztik portfélidjukat.
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A markagyartéknak igy egyre kevéshé az drkiilonbségre,
sokkal inkabb a megkiilonboztethetd markaértékre kell
épiteniiik. Olyan termékigéretre, mindségre, innovaciéra
vagy fogyaszt6i élményre van sziikség, amelyet a vasarlo
valéban érzékel.

Ez nem azt jelenti, hogy az ar elveszitené a jelentéségét.

A fogyasztok tovdbbra is keresik a megtakaritasi lehe-
téségeket, de kozben a piac egyre inkabb kettévalik: az
arérzékenyebb csoportok erdsen figyelik a promécidkat,
mig a magasabb jovedelmu vasarlék korében djra erésodik
a prémiumtermékek irdnti érdeklédés.

A TELJES KOSAR EREJE

A markdknak nemcsak a sajat markds termékekkel,

hanem a kereskeddk hatalmas adatf6lényével is meg kell
kiizdeniiik. A hliségprogramok, az applikdcidk, az online
vasarlasok és a digitalis kommunikaci6 révén pontos kép
rajzol6édhat ki arrdl, hogy ki mit vasarol, milyen gyakran,
milyen ar mellett, mely termékekkel egytitt, és mikor valt
egy masik markdra. A gyartd ezzel szemben sok esetben
elsdsorban a keresked6n keresztiil taldlkozik a fogyasztdval.

Ez az adatkiilonbség stratégiai elényt ad a boltoknak. Erre
épil a retail media is: a kereskedk a sajat vasarldi adata-
ikat és feliileteiket pénzzé téve célzott hirdetéseket adnak
el a gyartéknak. A McKinsey szerint ez jelenleg a szektor
leggyorsabban névekvd profitforrdsa. A markak szdmara
igy 1létfontossaguvd vélt a kérdés: hogyan szerezhetnek 6k
is kozvetlen tudast a fogyasztdikrol?

A MARKA SAJAT ADATVAGYONA FELERTEKELODIK

A Kaizen Loyalty elemzése szerint az FMCG-markak

egyik kulcsfontossagu stratégiai 1épése az lehet, ha olyan
értékekbe fektetnek, amelyeket a keresked6k nem képesek
egyszerlien lemdsolni. Ilyen a méarka egyedisége (meg-
kilonboztethetdsége), a folyamatos innovacio, valamint

a kozvetlen fogyasztéi kapesolatok épitése - ez utébbihoz
pedig egyre nélkiilozhetetlenebbé valnak a sajat gytjtésd
(first-party) adatok.

Egy jol felépitett hiiségprogram ebben a folyamatban sokkal
tobbet nyujt az egyszerd pontgytjtésnél vagy a kuponok osz-
togatdsanal. A blokkfeltoltések, a sajat mobilalkalmazasok,
a csomagoldson elhelyezett egyedi kddok, a digitalis
pénztarcék vagy a jatékos elemek (gamifikdci) mind olyan
csatornat teremtenek, amelyeken keresztiil a marka kozvet-
lenebbiil és mélyebben ismerheti meg a sajat vasarloit.

A cél nem feltétleniil az, hogy a gyart6 kivaltsa a kiskeres-
kedelmet. Eppen ellenkezdleg: a kereskedd tovabbra is az
értékesités egyik legfontosabb partnere marad. A koz-
vetlen fogyasztdi kapcsolat inkdbb azt teszi lehet6vé, hogy
a marka ne kizdrélag a kasszandl talalkozzon a vasarléval.
A kapcsolat kezdddhet egy reklammal, folytatédhat

a termék kiprébaldsaval, majd egy hliségprogramban vagy
digitalis csatorndn tovabb épiilhet.

AHUSEG TOBB, MINT KEDVEZMENY

A Kklasszikus hiiségprogramok csupdn a kovetkez6 vasar-
last 6sztonzik, a modern megoldasok viszont ennél jéval
tobbet nyujtanak. Személyre szabott ajanlatokkal, exkluziv
tartalmakkal, korai hozzaféréssel vagy akar fenntarthaté-
sagi célokkal (pl. Gjrahasznositds jutalmazasa) motivaljak
avasdarlokat. A cél az, hogy a fogyaszt6 értékesnek érezze
az adatmegosztast.

Egy j6 loyalty-program nemcsak azt keresi, hogyan érhet
el Gjabb eladdst, hanem azt is, miért akar a vevo elkote-
lezett maradni. Ez kulcsfontossdgu a konnyen helyette-
sithetd termékek piacan: ha az drak hasonléak, a dontést
a megszokas, a bizalom és a markdval kialakitott szemé-
lyes kapcsolat fogja eldonteni.

A KOZVETLEN KAPCSOLAT NEM CSAK A WEBSHOPROL
széL

A fogyasztohoz val6 kozeledés nem egyenld a kozvetlen
értékesitéssel (DTC). A csatorna val6di stratégiai értéke
az adatszerzésben, a direkt kommunikdciéban és a gyors
terméktesztelésben rejlik. Az FMCG-szektorban a bolti
értékesités marad a meghatdrozo, a DTC ezt csupdn kiegé-
sziti. A csomagolas, a kozosségi média, a hiliségprogram
és a digitdlis feliiletek egy olyan 6koszisztémat alkotnak,
amely javitja a termékfejlesztést, segiti a személyre sza-
bast, és hatékonyabba teszi a marketingkoltést.

A digitalis csatornak, ahuség-
programok, a kozosségek és

a kozvetlen kommunikacio
mind lehetoséget adnak arra,
hogy a gyarto jobban megis-
merje azt, aki végiil a termék
mellett dont.

AZ Al 5NMAGABAN NEM CSODASZER

Bdr a mesterséges intelligencia (AI) segit a vasarlasi
mintdk elemzésében és a személyre szabdsban, az
élelmiszer-kiskereskedelemben a gyakorlati haszna még
korlatozott. A McKinsey ugyanakkor arra figyelmeztet,
hogy az Al lizleti hatdsa a grocery szektorban egyelére
korldtozott: a megkérdezett vezetSk 47 szdzaléka az Al és
az automatizacid bevezetését a harom legfontosabb prio-
ritds k6zé sorolja, ugyanakkor 70 szdzalékuk szerint még
nincs mérhetd EBIT-hatds, vagy tul korai a megitélése.

A tanulséag egyértelmd: a versenyelényt nem maga a tech-
nolégia adja, hanem a mogotte 1év6 mindségi adat. Egy
rossz hliségprogrambdl az Al sem csinal j6 adatbazist

- elébb a valddi fogyasztoi kapesolatot kell felépiteni.
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Egy jo loyalty-program nem-
csak azt keresi, hogyan érhet
el Gjabb eladast, hanem azt is,
miért akar a vevo elkotelezett
maradni.

UJRA KELL GONDOLNI A GYARTOK ES A KERESKEDOK
KAPCSOLATAT

A hagyomanyos egylittmiikodés kozéppontjaban sokaig

az ar, a promocio, a polchely és a volumen allt. A mostani

kornyezetben azonban mindkét félnek tj névekedési lehe-
téségeket kell keresnie.

A McKinsey szerint az eurépai élelmiszer-kereskedelmi
piacon a volumen névekedése tovabbra is alacsony, mi-
kozben a koltségek és a marzsnyomads tartds kihivast jelen-
tenek. A CPG-gyartok szamadra ezt tovabb neheziti a sajat
markak er6sodése és az innovacidért folytatott verseny.

Ebben a helyzetben a gyartonak és a keresked6nek nem
feltétleniil egymdssal szemben kell maximalizalnia a révid
tavu elényét. A kozos kategdriaépités, az adatvezérelt ter-
vezés, a célzott retail média és az innovacié olyan teriiletek

Forrdsok:

https://www.mckinsey.com/industries/retail/our-insights/state-of-grocery-europe-report

https://www.kaizenloyalty.com/the-fmcg-industry-in-2026

lehetnek, ahol mindkét fél profitalhat a fogyaszt6 jobb
megértésébol. A markak szamara azonban koézben az is
fontos, hogy sajat fogyasztdi tuddsuk is legyen, ne kiza-
rolag a kereskedd adataira tdmaszkodjanak.

AMARKA UJRA BIZONYIT

A 2026-0s FMCG-piac egyik legfontosabb iizenete, hogy

a markaérték onmagdban nem magatdl értet6dd.

A sajat markak er6sodése, az arérzékenység és a keres-
ked6k adateldnye mellett a gyartdi brandeknek folyama-
tosan bizonyitaniuk kell, miért érdemes Gket valasztani.
Ebben tovabbra is fontos a mindség, az innovacio, a meg-
kiilonboztethetGség és a kovetkezetes markaépités.

Ami 4j, az a kapcsolat mélysége, azaz a marka nem feltét-
leniil a polcon talalkozik eldszor a fogyasztoval, és nem is
ott ér véget a kapcsolat. A digitalis csatornak, a hiiségprog-
ramok, a k6zosségek és a kozvetlen kommunikacié mind
lehetéséget adnak arra, hogy a gyartd jobban megismerje
azt, aki végiil a termék mellett dont.

A htiségprogram igy kiléphet a klasszikus pontgyjtés
vilagabol. Fogyasztdi kapcsolat, adatforras és markaépitési
eszkoz lehet egyszerre. A polc természetesen tovabbra is
fontos. De a markakért folyd verseny egyre kevésbé csak ott
zajlik. A kérdés az, ki tudja tgy megszdlitani a fogyasztot,
hogy ne csak a kovetkez6 vasarlast nyerje meg, hanem

a kdvetkezd dontéshez is tobb tuddssal rendelkezzen. H]




MELLEKLET/Markak a porondon

<
-
v 5
—
e
-¥
-
-

Markak, amelyek
nagyot nyernek

a mesterséges
intelligenciaval

SZOVEG: PAPDI-PECSKOI VIKTOR

NAGY MARKANAK JO LENNI, DE KICSINEK SE ROSSZ, FOLEG,

HA SIKERUL MEGTALALNI A GEPI ELMEK TECHNIKAI FORRADALMA
NYOMAN MEGNYILO UJ TERULETEKET. LESZNEK-E KOZOTTUK
OLYANOK, AKIK MEGKOZELITHETIK A NAGY MARKAK
»OLUMPOSZAT”?

Forrés:
https://www.internationalist-awards.world/ai-winners-twelve-brands-using-ai-to-achieve-exceptional-customer-focused-marketing-success/
https://www.youtube.com/watch?v=DHie1bXPIOM

https://fooddigital.com/top10/top-10-uses-of-ai-in-the-food-drink-industry
https://www.foodnavigator.com/Article/2026/09/03/the-food-brands-ai-will-favour/
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Nemzetkozi markak

A Nestlé, Unilever, P&G és a tobbi nagy multinacionalis vallalat MiI-alkalmazasi gyakorlatai
kdnnyen meg- és felismerhet6k, de a gazdasagi erejiik miatt nehezen vagy nehezebben
utanozhatok. Ezért érdemes inkabb annak mogé nézni, hogy ezek a nemzetkozi cégek
jellemzéen milyen terlileteken alkalmazzak a mesterséges intelligenciat. Altalaban jelleg-
zetes cél mindendtt az operativ miikddés hatékonysaganak novelése, a gyari karbantar-
tasok id6zitésétdl a piaci kereslet akar id6jarasi mintazatoknak megfeleld elérejelzésének
feltérképezéséig. Ezek az Ujitadsok akar jobb mindségli termékekhez és/vagy fenntarthatod
takarékossagi gyakorlatokhoz is vezethetnek. A |ényeg, kdnnyebb az elvart és kivant ered-
ményt felmutatni, ha minden flottabbul miikddik a mesterséges intelligencia altal.

Foodtech

A Bright Green Partners holland piackutaté becslése szerint az élelmiszer-feldol-
gozasban alkalmazott mesterséges intelligencia globalis piaca a 2025-ben jegy-
zett 15 millidrd dollarrél 2034-re akar 140 milliard dollarra néhet. E teriiletrél egy
jo6 példa a chilei NotCo. A 2015-ben alapitott cég allati eredetl alapanyagok helyet-
tesitésére szakosodott, és a NotMilk vagy NotMayo névadasi logikat kdvet6 termé-
kekkel ma mar ismert marka Dél-Amerikaban. Emellett a chilei cég B2B lizletagat is
mukodtet, ezaltal a mesterségesintelligencia-alapu ujitasaikat tovabbértékesitve
partnereik is fejleszthetnek tjabb termékinnovaciokat.

AgriTech

A mesterséges intelligencia tanacsokat ad, preciziés mivelést finomit mihold-
felvételek alapjan: a nagyok, mint a Syngenta vagy a Bayer, szamos ilyen megoldast
kinalnak. Ezzel parhuzamosan Eurdpa-szerte szamtalan kis startupcég fejleszt
szenzoros, robotos megoldasokat, kdztiik a dronokkal is dolgozé Proofminder. Ez

a magyar cég intelligens képelemzéssel, a leveleket vizsgalva tud értékes adatokat
nyujtani a névények szamarol, egészségérél, a gyomok aranyarol vagy arrél, hogy
hol érdemes pontosan permetezni.

Hozzaférhetobb minoségbiztositas

A sorfézésben, bordszatban, de a siitéiparban is alkalmazott modszer a felhasznalt
élesztd életképességének ellendrzésére végzett mikroszkopos élesztészamlalas.

A muvelet igen nagy technikai gyakorlottsagot és alloképes idegrendszert igényel.
A német Oculyze olyan programot fejlesztett, amely jelentésen megkonnyiti és
felgyorsitja ezt a folyamatot: a cég ugyanis okostelefonra applikalt mikroszkép-
optikaval percek alatt képes elvégezni az analizist.

Raktartech

Nem Uj dolog, de mindig meglep6 latvany, hogy milyen tempodban alakult at az el-
mult évtizedekben a raktarozas. Az itt versengd brandek koziil az egyik maradandé
lehet példaul a raktari robotikaval foglalkoz6 Covariant. Az ipari robotok irdnyitasa
eddig komoly programozasi feladat volt, de a kaliforniai cég legujabb technikajaval
a ChatGPT-hez hasonlo nyelvi modellel felturbézott robotok mar széban utasit-
haték, sét visszakérdeznek, ha elakadnak valamilyen feladattal.
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Személyzet nélkiili boltok

A kiskereskedelem masik Szent Grélja a teljes automatizalas, amely az elmult évek soran
|épett at az elméletbdl a valdsagba. Mivel a kereskedelmi folyamat teljes automatiza-
lasadban a vilagszerte ismert és igen koltséghatékonyan miikodé kiskereskedelmi lanc,

az amerikai Amazon tette meg az els6 kockazatos lépéseket, igy volt ra esély, hogy a ma
mar egyfajta kulturalis jelenségként is szdmon tartott Amazon mint markanév ,,6sszend”
a kereskedelmet forradalmasité automatizalasi folyamattal. A technikai nehézségek miatt
az emlitett Gral mégsem az 6vék lett. A jelenlegi jov6, hogy a gyakorlatban maradnak

a bevalt kiskereskedelmi brandek, amelyek mogé bedllnak jé nevi technikai szolgaltatok,
mint példaul a Google, a német Nomitri, a litvan Pixevia vagy a magyar Laurel.

Vissza az ujsagba

Az automata boltokkal némiképpen ellentétes folyamatba kezdett a német REWE
aruhazlanc, amely a torténelem elsé mesterséges intelligencidval optimalizalt
nyomtatott rekldmkampanyat vezényelte helyi Gjsdgokban, helyi boltok adatai
alapjan. Az emberi tdmogatassal megvaldsitott hiperlokalizalt kampany 0sszessé-
gében tobb mint 1 szazalékkal novelte a bevételt.

Ha jon a pénztech

A 2005-ben indult svéd Klarna a fizetési szolgaltatas és e-kereskedelmi megoldasok
feldl érkezve valt Europa egyik jelentds fintech cégévé, példaul a hiiségkartyakat
kezel6 Stocard felvasarlasaval és integralasaval, ar-6sszehasonlitd eszkdzzel és banki
szolgaltatasok inditasaval. Kifejezetten jol jott nekik, hogy a ndvekedéssel jaro fajdal-
makat az OpenAl termékeivel enyhithették, példaul az ligyfélkapcsolatok terén.

Elelmiszermentés

A nemcsak a hazai startup szcénaban, de nemzetkozi szintéren is értelmezhetd mar-
kava fejlédé Munch egy fogyasztoi djhulldmon lovagol, sét, sajat logisztikai hattérrel
és bolttal rendelkez6 céggé szervez6dott. Az okostelefonokon és informatikaban
bennsziilott megoldas az Ml kordban még tovabb erésodhet.

Kereskedelem agensekkel

Afeladatok végrehajtasara kitalalt, példaul vasarlast végzé dgensek tudjak, hogy
milyen ételallergiaja van a felhasznaldonak, milyen szaloncukrot szeret, ugyanakkor
nem csabitja el a rivalis marka csomagolasara nyomott szuperhds (ami a marke-
ting mozgasterét korlatozo tendencia). Az ,,6njard” bolti mesterséges intelligencia
lehet a Vetted vagy a Wizard. Varhatoan itt sem egy marka, hanem az integracié lesz
a nyertes megoldas, ahol a boltok maguk biztositjak az agenseket, féleg azért, mert
ez a vasarlok szdmara is a praktikusan legegyszeriibb megoldas.



BRAND/Ez mend best practice

A NEMESFEMEK ES ENERGIAHORDOZOK MELLETT KORUNK LEGKURRENSEBB ERTEKE A FIGYELEM:

EZ ALAPJAN HATAROZZAK MEG AZ ALGORITMUSOK, MIT LAT A KOZONSEG A KOZOSSEGI MEDIABAN.
ALTALABAN AZ ELELMISZER AZ EGYIK DOLOG, AMI A LEGGYORSABBAN KEPES MEGRAGADNI AZ EMBEREK
FIGYELMET. AZ ADATOK IS EZT IGAZOLJAK: 2024-BEN 42 SZAZALEKKAL NOTT AZ ELELMISZERREL
KAPCSOLATOS TARTALMAK MENNYISEGE A SOCIAL MEDIABAN. UGYANAKKOR LEGALABB ANNYIRA FONTOS
A TARTALOMGYARTO SZEMELYE IS, VAGYIS IGAZAN SIKERT ELERNI CSAK EGY ARRA MEGFELELO EMBER TUD.

z algoritmus figyeli a k6zonség viselkedését,

és a reakcidk alapjan donti el, hogy kell-e még

valami plusz, vagy sem; ez gyakorlatilag az els6

harom mdsodpercben eld6l. Ha minden jél
alakul, elindul a lavina, aminek a végén 24 6ra alatt millids
megtekintést is el lehet érni.

AZ INFLUENSZERKEDES EVOLUCIOJA

Hogy az els6 harom masodperc j6l menjen, abban nagy
szerepiik lehet az influenszereknek. Ok az internetes
organikus reklamfigurdk, akik ismertségiikkel , biztositjak”
az emberi kontaktust, és a bizalmassag érzetét keltik az
érdeklédékben egy adott téma kapcsan. Maga az influen-
szerkedés az internetes hirességek és blogot iré hobbistak
tevékenykedésébdl fejlédott ki. 2004-ben azzal indult

a szakma, hogy termékekkel kapcsolatos blogbejegyzé-
sekkel zsebpénzt lehetett szerezni. Az elmult évtizedek
soran 1.0, 2.0, és 3.0 valtozatta fejlédott az influenszer-
kedés. Ezek koziil a 2.0 a hosszu tavon foglalkoztathato,
profi reklamarcok terepe, a 3.0 pedig a csatorndkon
tulnyuld, sajat markaként mikodo és kozos brandingben
utazd influenszerek modern vilaga.

VISSZA A GYOKEREKHEZ

A gyakorlat azt mutatja, nem mindenki tud, és nem is min-
denkinek éri meg nagy celeb-influenszerekkel dolgozni.
Emellett a piac is nagyon telitett, mivel a fiatalok kozel

fele szivesen megprébalkozna az influenszerkedéssel. Az
elmult években igy a teriilet elkezdett visszatérni a gyoke-
reihez, és a tobbség mar szdzezernél kevesebb kovetovel
rendelkez6 mikroinfluenszerekkel, illetve tizezernél keve-
sebb kovet6vel rendelkezé nanoinfluenszerekkel, mond-
hatni hétkéznapi emberekkel dolgozik.

A kisebb kovetétaborral rendelkezd, vagy pontosabban
kevésbé felkapott influenszerek kozelebb vannak a k6zon-
séghez, autentikusabbak és megbizhatébbnak tlinnek,
ezért fajlagosan tobb interakciét kapnak. Ennek hatasa
akkor jelentkezik igazan, amikor egy draga celeb helyett
tobb tucat nanoinfluenszerrel dolgozik egy marka. Ré-
adasul az influenszer ,,mérete” nem korlatozza a lehetésé-
geket, amire kival6 példa a lapunk janudri szamdban bemu-
tatott Romeo Bingham nanoinfluenszer esete, aki egy altala
koltott Dr. Pepper-dallammal negyvenmillié megtekintést
szerzett, és torténelmi csicsra emelte a markat. H]

Forrds: https://www.foodnhotelasia.com/blog/fnb/social-media-food-trends/, https://en.wikipedia.org/wiki/Influencer
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